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Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice, nivelul 4
ISCED, forma de Tnvatamant cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant Colegiul Cooperatist din
Moldova pe data de 14.03.2024, in baza dosarului IPT.ACR.PFP-560, a informatiilor prezentate de institutia de
fnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa
din perioada 05-08.07.2024.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 24 mai 2024, Decizia nr. 57.
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Membru: Sandu Mariana
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‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
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IPT.ACR.PFP-560

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala
2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala
2.2.2. Curricula pe discipline

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre elevi/student

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificérii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului descriptiv

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala
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I

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

22
Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare profesionala 22
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala 22
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica 22
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 23
Criteriul 9.2. Angajarea in cdmpul muncii 23
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidentd a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in campul
muncii 23
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii 24
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 25
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitafji 25
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere de resort

25
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 25
Concluzii generale 26
Recomandarea comisiei de evaluare externa: 26
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-560

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Certificat de inregistrare nr.102020892, eliberat la 04 septembrie 1997;
prezentate de ¢ Autorizatia provizorie, seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995;
institutia de e Licenta, seria AMMII, nr.020216 din 23 februarie 2006, eliberatd de Camera de
invatamant Licentiere;
profesional o Autorizatie sanitara de functionare nr. 012613/2021 din 29.11.2021, eliberata de Agentia
tehnic Nationala pentru Sanatate Publica din mun. Chisindu;
e , Act ce acesta respectarea regulilor si normelor de aparare impotriva incendiilor, nr
10/27 din 18.01.2021, eliberat de catre Agentia pentru Supraveghere Tehnica;
o Certificat de acreditare nr.007 din 12 iulie 2001, privind acreditarea academica
institutionald;
¢ Interviu cu echipa managerialg;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Colegiul Cooperatist din Moldova este o institutie privatd de invatdmant si dispune de actele
facute in timpul de constituire necesare. Fondatorul CCM este Universitatea Cooperatist-Comerciala din
vizitei de Moldova. CCM este o institutie de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar, persoana juridica

de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invataméant. CCM face parte
din Consortiul educational-stiintific.

Programul de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

Puncte tari

v/ CCM face parte din Consortiul educational-stiintific

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat la data 10.09.2017;

Procesul de planificare al SMC, FP-CCM4.1-01;

Strategia de dezvoltare a CCM pentru anii 2020-2024;

Regulament privind sistemul de management al calitatii in cadrul CCM, aprobat la data
de 01.09.2023, proces-verbal nr.1;

Regulament de evaluare interna si asigurare a calitatii din cadrul CCM, aprobat la data
de 01.09.2023, proces-verbal nr.1;

Ordin nr. 68-p din 02.10.2023, privind aprobarea componentei comisiei de evaluare
interna si asigurare a calitatii si a responsabililor de SMC;

Strategia catedrei Discipline Economice 2020-2025;

Plan managerial CCM 2023-2024, aprobat la data de 01.09.2023;

Politica si obiectivele CCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2023-2024, aprobat
la data de 01.09.2023;

Raport de activitate a SMC pentru a anul de studii 2021-2022;

Plan de actiuni SMC 2023-2024;

Politica si obiectivele CCM im domeniul calitatii pentru anul de studii2023-2024;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-560

e Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;
e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

CCM dispune de Strategiei de dezvoltare a CCM pentru anii 2020-2024, prin care se stabileste
obiectivul strategic cu privire la institutionalizarea si consolidarea sistemului de management al
calitatii.

CCM este orientat spre imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii de catre
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Obiectivele strategice ale institutiei sunt corelate cu Strategia nationala de Dezvoltare "Moldova
2030”, precum si alte documente relevante specifice domeniului.

Planul de invatamant se fundamenteaza pe o abordare sistemica, corelat cu documentele
strategice la nivel institutional si national.

Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentinerea si imbunétatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, in baza:
Manualului calitatii, Politicii si obiectivelor SMC ale CCM care se elaboreaza anual,
Regulamentului de activitate a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitati.
Responsabilitatea pentru implementarea SMC este partajata dupa cum urmeaza: directorul
CCM, directorii adjuncti; sefii de catedra. Etapele si documentele de planificare a masurilor de
implementare a SMC n cadrul IP CCM este realizata in conformitate cu ,Procesul de planificare
a sistemului de management al calitatii”, anual fiind elaborate Politicile si obiectivele SMC.
Obiectivele programului 72120 Tehnologia alimentatiei publice sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care,
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulament de activitate a Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM);

Planul de invatamant 2022;

Calendarul anului de studii 2023 — 2024;

Regulament de activitate a catedrei ,Tennologie, merceologie si chimia produselor

alimentare”;

e Ordin nr.12 — CNC din 07.02.20222 cu privire la constituirea grupurilor de lucru pentru
elaborarea planurilor de invatamant;

e Ordin cu privire la constituirea grupurilor de lucru pentru elaborarea/actualizarea
curricula programelor de formare profesionalga;

e HG din 2022 cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltarea Agricola si
Rurala 2023 — 2024,

e Strategia de dezvoltare a Cooperatiei de Consum din RM, perioada 2020 — 2023;

e Proiectare de lunga durats;
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e Curriculum disciplinar, in limba romana si rusa, Unitatea de curs: F.02.0.010 Bazele
gastronomiei, Programul de formare profesional tehnica: 72120 Tehnologia alimentatiei
publice, Calificarea: 311944 Tehnolog alimentatie publica

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice a fost proiectat in
concordanta cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, cu Planul-cadru
pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
Sistemului de credite de studii transferabile, cu realitatile si tendintele in domeniul. Procesul de
invatdméant la Programul de formare Tehnologia alimentatiei publice se realizeaza cu
respectarea stricta a prevederilor stabilite in Codul Educatiei, Regulamentul de organizare a
studiilor Tn Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar ih baza
Sistemului National de Credite de Studii Transferabile. Programul de formare profesionala se
realizeaza in conformitate cu prevederile documentelor normative care reglementeaza procesul
didactic, inclusiv organizarea studiilor pe semestre, realizarea numarului saptamanal de ore,
obtinerea numarului standard de credite etc. Programul de formare Tehnologia alimentatiei
publice este proiectat cu scopul de a pregéati specialisti competenti pentru organizarea si
conducerea activitatii de productie in unitatile de alimentatie publica, asigurarea pregatirii in
sortiment a semipreparatelor si preparatelor culinare, organizarea de servire a consumatorilor,
asigurarea unui nivel calitativ al productiei, implementarea unor sortimente noi in functie de
specificul unitatii. La Programul de studii Tehnologia alimentatiei publice orele se realizeaza in
douad limbi: roméana si rusa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare
a programului de formare profesionala conform cadrului legal.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" A implica mai activ reprezentantii mediului de afaceri in procesul de avizare a
programului de formare profesionala

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant 2022;
prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024
institutia de e Regulamentul de activitate a catedrei ,Tehnologie, merceologie si chimia produselor
invatamant alimentare”;
profesional e Ordin nr.12 — CNC din 07.02.20222 cu privire la constituirea grupurilor de lucru pentru
tehnic elaborarea planurilor de invatamant;

e Ordin cu privire la constituirea grupurilor de lucru pentru elaborarea/actualizarea

curricula programelor de formare profesionala.

Constatari Programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice este racordat la
facute in timpul Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru
vizitei de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, la cadrul National si

European al Calificarilor la realitatile si tendintele in domeniu. Pregétirea specialistilor la
Programul de formare Tehnologia alimentatiei publice in cadrul CCM se efectueaza in baza
prevederilor Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015 cu privire la
aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, domeniul
general - 7 Inginerie, prelucrare si constructii; domeniul de educatie — 72 Fabricare si prelucrare;
domeniul de formare profesionala — 721 prelucrarea alimentelor; specialitatea — 72120
Tehnologia alimentatiei publice; calificarea 311944 Tehnolog alimentatie publica. La elaborarea
planului de invatdmant la programul de formare profesional tehnicé au participat institutii de profil
similar coordonator fiind CNC al ASEM.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

-6-
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Pentru imbunatatirea si dezvoltarea programului de formare profesionala se realizeaza periodic
chestionare cu beneficiarii: formabilii si agentii economici.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de Tnvatamant 2022;

prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024;

institutia de e HG din 2022 cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltarea Agricola si Rurala

invatamant 2023 - 2024;

profesional e Strategia de dezvoltare a Cooperatiei de Consum din RM, perioada 2020 — 2023;

tehnic e Ordinul nr.296 din 21 aprilie 2016 cu privire la aprobarea Ghidului practic de elaborare a
curricumului pentru invatamantul profesional tehnic si profesional postsecundar;

e Proiectare de lunga durata;

e Curriculum disciplinar, Unitatea de curs: F.02.0.010 Bazele gastronomiei, Programul de
formare profesionala: 72120 Tehnologia alimentatiei publice, Calificarea: 311944 Tehnolog
alimentatie publica.

Constatari Programul de formare 72120 Tehnologia alimentatiei publice are ca scop formarea profesionala
facute in timpul a specialigtilor pentru conceptia proceselor tehnologice de prelucrare a materiei prime si de
vizitei de fabricatie a preparatelor culinare, de control si implementarea lor, valorificarea noilor tehnologii,

conceptia formularii noilor produse alimentare, inclusiv a noilor alimente din bucatariile
internationale. Programul propune pregatirea in domeniul resurselor materiale, financiare si
umane, organizarii proceselor de productie si de servire a consumatorilor, inclusiv in afara
unitatilor de alimentatie publica, securitatii si inofensivitatii produselor alimentare. Formarea
specialistilor la programul 72120 Tehnologia alimentatiei publice coreleazd cu prioritatile
strategiilor nationale si sectoriale de dezvoltare a Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea Punctajul
sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din (puncte) acordat
domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.

3,0 3,0
1,0 — planul de Tnvatamént asigura realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0

Puncte tari Planul de invatamant la programul 72120 Tehnologia alimentatiei publice a fost supus procesului
de modernizare si imbunatatire.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Calendarul anului de studii 2023 — 2024;

HG din 2022 cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltarea Agricola si Rurala
2023 — 2024

Strategia de dezvoltare a Cooperatiei de Consum din RM, perioada 2020 — 2023;
Proiectare de lunga durata;

Curriculum disciplinar, Unitatea de curs: F.02.0.010 Bazele gastronomiei, Programul de
formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice, Calificarea: 311944 Tehnolog
alimentatie publica.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Disciplinele din Planul de invatamant al Programului de formare Tehnologia alimentatiei publice
sunt asigurate cu curricula. Structura si continutul curricula disciplinelor de studiu este conforma
Ghidului practic de elaborare a curriculumului pentru fnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar. Curriculumul disciplinei este elaborat de catre titularul
disciplinei, se discuta si se aproba la catedra, la Consiliul Metodico-Stiintific al CCM, Consiliul
Profesoral al CCM, coordonator general fiind Colegiul National de comert al ASEM pentru
componentele fundamentala, de specialitate, stagii de practica.

Continutul curricula pe discipline are un caracter stiintific si prezinta sistemic teoriile, notiunile,
faptele, fenomenele, procesele tehnologice ale activitatii unitatilor din domeniu. Continutul
curricula pe discipline este in concordanta cu teoriile stiinifice, sunt actualizate periodic pentru
a reflecta noutatile si fenomenele actuale. Fiecare cadru didactic titular al disciplinei reinnoieste
sistematic continutul curricula si planul de lunga durata al disciplinei, tinand cont de sugestiile
beneficiarilor (elevilor si agentilor economici).

CCM dispune de un mecanism eficient de implementare a curricula. Dupa aprobarea curricula
titularul disciplinei elaboreaza proiectarea de lungé duratd cu temele incluse in curricula . In
procesul de aplicare a curricula se pune accentul pe gradul de implicare personala si
autoperfectionare permanenta atat a elevului, cét si a profesorului.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
formarea competentelor scontate. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari Actualizarea continua a surselor bibliografice la disciplinele de studiu in scopul racordarii
pregatirii profesionale la solicitarile pietii muncii si dezvoltarii tehnologiilor moderne.
Arii de v'  Elaborarea materialelor didactice - suporturi de curs, recomandari metodice adaptate
imbunatatire direct la curriculumul utilizat.
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant 2022;

prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024;

institutia de e HG din 2022 cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltarea Agricola si Rurala
invatamant 2023 - 2024;

profesional e Strategia de dezvoltare a Cooperatiei de Consum din RM, perioada 2020 — 2023;

tehnic e Proiectare de lunga durata;

e Curriculum disciplinar, Unitatea de curs: F.02.0.010 Bazele gastronomiei, Programul de
formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice, Calificarea: 311944 Tehnolog
alimentatie publica.

Constatari In sistemul cooperatiei de consum activeaza 142 de agenti economici, inclusiv 88 de cooperative
facute in timpul de consum, administrand cca 275 unitati de alimentatie publica. Activitatea respectivapropune
vizitei de consumatorilor preparate, semipreparate, produse de cofetarie-patiserie si culinare in vederea

consumului pe loc al acestora, precum si vanzarea lor in unitatile comerciale, care necesita
personal de inaltd calificare Tn domeniul alimentatiei publice si de servire a consumatorilor.
Conform evaluarilor efectuate, majoritatea agentilor economici, in special din sectorul
intreprinderilor mici si mijlocii nu dispun de specialisti calificati in domeniul alimentatiei publice.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei | Ponderea Punctajul

realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari Relevanta programului de formare profesionala il constituie parteneriatele viabile cu agentii
economici, care angajaza elevii la stagile de practicd cu scopul formarii competentelor
profesionale.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant 2022;
prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024;
institutia de e Graficul orelor de studiu individual ghidat de profesor, anul de studii 2023-2024;
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stajiilor de practica in cadrul CCM;
profesional e Suport de curs romana/rusa;
tehnic e Curriculumul stagiului de practica P .02.0.028 Practica de initiere in specialitate Programul
de formare profesionala tehnica: 72120 Tehnologia alimentatiei publice Calificarea: 311944
Tehnolog alimentatie publica Th baza Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica in CCM, aprobat prin hotararea CA, proces-verbal nr.2 din29.05.2017,
romana/rusa;
e Agenda formarii profesionale pentru programul Tehnologia alimentatiei publice;
e Contracte de colaborare;
e Procese-verbale;
e Rapoarte de practica;
e Registrul evidentei reusitei elevilor;
e Regulament cu privire la prevenirea fraudelor in cadrul CCM;
Ordinul Nr. 51-p din 08.09.23 Vizand componenta grupului de coordonatori/consilieri pentru
implementarea ECVET.
Constatari Tn cadrul colegiului forma de invatamant este organizata cu frecventa, studiile sunt organizate in
facute in timpul conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic
vizitei de postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,

cu Planul-cadru pentru invatamantul liceal in cadrul programelor integrate de

formare profesional tehnic post secundar conform domeniilor de formare profesionala, cu
Regulamentul de activitate a CCM, si planul de invatamant 2022, aprobate de Ministerul
Educatiei/ministerele de resort, inclusiv Biroul Executiv Moldcoop.

Lectiile sunt organizate pe grupe si subgrupe in doua limbi: romana si rusa. Organizarea
procesului de studii Tn semestru este reglementat de Orarul activitafilor didactice aprobat la
inceputul semestrului. Acestea sunt formate cu respectarea Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar. Formatiunile de studii corespund prevederilor regulamentare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant 2022;
prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024;
institutia de e Graficul orelor de studiu individual ghidat de profesor, anul de studii 2023-2024;
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea staijiilor de practica in cadrul CCM;
profesional e Suport de curs;
tehnic e Rezultate ale interviului cu cadrele didactice si elevii;

e Analiza documentelor;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Prin ordinul directorului este desemnat un cadru didactic consilier care: familiarizeaza elevii cu
facute in timpul modul de organizare a studiilor, cu posibilitatile si facilitatile oferite de acesta; explica elevilor
vizitei de structura si modalitatea de organizare a procesului de invatamant in baza creditelor de studii

transferabile; informeaza elevii despre posibilitatile oferite de institutia de invatamant; indruma
elevii la completarea contractelor de studii), in special la alegerea si constituirea traseului
individual de studii pentru elevii anului II-IV, informandu-i despre optiunile oferite in Planul de
fnvatamant, conditiile existente, pentru obtinerea calificarii solicitate; aducerea la cunostinta
elevilor programul de consultare a cadrelor didactice. Orarul consultatiilor include obligatoriu
organizarea consultatiilor de doua ori pe saptaméana de catre fiecare cadru didactic prin afisarea
orarului pe panoul de informatii al catedrei. Graficul consultarii elevilor se aproba de seful
catedrei la inceputul fiecarui semestru de studii si se aproba de directorul adjunct pentru
activitatea didactica si instruirea practica.

Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a tehnicilor de
invatare centrate pe elev si motivarea lor de a continua studiul in mod individual, metodele
centrate pe elev sunt reflectate n curriculumul unitatii de curs. Relatia dintre profesor si elev este
axata pe parteneriat, Tn care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.
Rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu elevii din perspectiva relevaniei acestora.
Studiul individual este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de invatamant si
constituie parte componenta din cantitatea de munca necesara elevului pentru atingerea
finalitatilor de studii la unitatea de curs. Profesorul organizeaza activitatea individuala a elevilor
conform numarului de ore prevazut in planul de Tnvatdmant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Rezultate ale interviului cu cadrele didactice si elevii

prezentate de e Analiza documentelor

institutia de e \izitarea spatiilor educationale

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Cadrele didactice folosesc resurse TIC pentru a aplica metode moderne de invatare, centrate
facute in timpul | pe creativitate si pe transmiterea de informatii (e-mail, classroom, moodle, mijloace de redare a
vizitei de informatiei video) prin care efectueaza transmiterea informatiei necesare in procesul de studii.

Procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare a elevilor. Catedra de profil,
responsabild de programul Tehnologia alimentatiei publice, este asiguratd cu 2 calculatoare, 1
notebook si 1 proiector, toate fiind conectate la reteaua Internet. Cadrele didactice implicate in
programul de formare Tehnologia alimentatiei publice, implementeaza in procesul de predare-
invatare-evaluare invatamantul electronic. Suporturile in format electronic sunt elaborate
conform curricula disciplinelor si contribuie la formarea competentelor preconizate, acumularea
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cunostintelor si formarea abilitafilor praxiologice individuale. Eficienta utilizarii instrumentelor TIC
in procesul de predare-invatare-evaluare la programul Tehnologia alimentatiei publice reiese din
elaborarea si utilizarea unitatilor de curs din planul de invatamant. Instrumentele TIC se
utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 70% dintre disciplinele de
programului de formare profesionald Tehnologia alimentatiei publice.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea | Punctajul
realizare a de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului (puncte) acordat
standardului de | de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de evaluare a elevilor;
v Utilizarea soft-urilor specializate;
v'Elaborarea cursurilor in format electronic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Planul de invataméant 2022;
prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024;
institutia de e Graficul orelor de studiu individual ghidat de profesor, anul de studii 2023-2024;
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul CCM,;
profesional e Suport de curs;
tehnic e Curriculumul stagiului de practica P.02.0.028 Practica de initiere in specialitate Programul de
formare profesionala tehnica: 72120 Tehnologia alimentatiei publice Calificarea: 311944
Tehnolog alimentatie publica Th baza Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica in CCM, aprobat prin hotararea CA, proces-verbal nr.2 din 29.05.2017;
e Agenda formarii profesionale pentru specialitatea Tehnologia Alimentatiei publice;
e Contracte de colaborare;
e Procese verbale;
e Rapoarte de practica;
e Registrul evidentei reusitei elevilor;
e Regulament cu privire la prevenirea fraudelor in cadrul CCM.
Constatari Planul de invatamant la Tehnologia alimentatiei publice aprobat in 2022 prevede realizarea a
facute in timpul patru tipuri de practica: practica de initiere in specialitate, practica tehnologica |, practica
vizitei de tehnologica Il, practica ce anticipeaza proba de absolvire. Stagiile de practica au scopul de a

evaluare externa

aprofunda cunostintele obtinute de elevi in cadrul cursurilor teoretice si de formare a abilitatilor
practice corespunzatoare obiectivelor programului de formare Tehnologia alimentatiei publice.
Obiectivele si continutul stagiului de practica coreleaza cu obiectivele si finalitatile programului
de formare profesionala la profilul dat, asigurdnd formarea competentelor si abilitatilor practice.
Organizarea si desfagurarea stagiului de practica este reglementata prin Regulamentul privind
stagiile de practica in productie Tn invatdmantul profesional secundar, Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea stagiului de practica in CCM si Curriculumul stagiilor de practica
pentru elevii specialitatii 72120 Tehnologia alimentatiei publice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu

cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Puncte tari

Recomandari

v Cresterea numarului de intreprinderi-baze de practica.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Agenda formarii profesionale pentru specialitatea Tehnologia Alimentatiei publice;
prezentate de e Contracte de colaborare;,

institutia de e Procese verbale;

invatamant e Rapoarte de practica;

profesional e Registrul evidentei reusitei elevilor;

tehnic e Regulament cu privire la prevenirea fraudelor in cadrul CCM.

Constatari Colegiul si catedra are stabilite relatii si incheiate contracte pentru instruirea practica a elevilor
facute in timpul cu peste 20 unitati de alimentatie publica din cadru MOOLDCOOP, care au menirea sa asigure
vizitei de realizarea obiectivelor programului la Tehnologia alimentatiei publice. Stagiile de practica se

desfasoara n organizatii si intreprinderi de alimentatie publica, comerciale si de prestare a
serviciilor cu diverse forme organizatorico-juridice: cu capital public, privat, sau mixt.

Gradul de 1,0 —institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul

realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat

standardului de programului de studii.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Colegiul Cooperatist din Moldova detine relatii de colaborare cu mai multi agenti
economici.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Planul de invatamant 2022;
prezentate de e Calendarul anului de studii 2023 — 2024;
institutia de e Graficul orelor de studiu individual ghidat de profesor, anul de studii 2023-2024;
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea staijiilor de practica in cadrul CCM;
profesional e Suport de curs;
tehnic e Rezultate ale interviului cu cadrele didactice si elevii;

e Analiza documentelor;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Procesul de evaluare a rezultatelor academice corespund documentelor normative. Evaluarea
facute in timpul | rezultatelor academice se efectueaza in conformitate cu cerinfele normative nationale si
vizitei de institutionale Tn vigoare. Finalitatile de studii si competentele dobandite de elevi se verifica si se

evaluare externa

evalueaza pe parcursul semestrului prin evaluari curente si Tn timpul sesiunilor de examinare
prin evaluari finale—sumative, in conformitate cu prevederile: Planului-cadru, Planului de
invatamant, Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
Regulamentului de organizare a studiilor in cadrul CCM in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile, Regulamentului de activitate al CCM, Regulamentului privind evaluarea, notarea
rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in CCM, Regulamentului cu privire la organizarea si
desfasurarea studiului individual al elevului ghidat de profesor in CCM, Regulamentului de
organizare si desfasurare a examenului de calificare, Instructiunii priiind completarea catalogului
grupei academice in Colegiul Cooperatist din Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Agenda formarii profesionale pentru specialitatea Tehnologia Alimentatiei publice;
prezentate de e Contracte de colaborare;

institutia de e Procese verbale;

invatamant e Rapoarte de practica;

profesional e Registrul evidentei reusitei elevilor;

tehnic e Regulament cu privire la prevenirea fraudelor in cadrul CCM.

Constatari Procesul de evaluare a cunostintelor si competentelor acumulate pe parcursul stagiului de
facute in timpul practica corespunde cadrului normativ in vigoare. Modalitatile de evaluare a stagiilor de practica
vizitei de sunt aduse la cunostinta elevului stagiar in cadrul instructajului organizat inainte de plecarea la

practica. Evaluarea stagiarului din partea intreprinderii este efectuata de catre conducatorul
practicii numit de catre directorul acesteia. Evaluarea competentelor si aptitudinilor stagiarului
pe parcursul practicii se efectueaza prin notarea rezultatelor obtinute in Agenda stagiului de
practica.

Evaluarea finala a stagiarului de practica se efectueaza la catedra, unde se desfasoara
sustinerea publica a raportului pe practica.

Reprezentantii bazelor de practica apreciaza zilnic activitatea elevului stagiar prin notarea in
agenda si confirmarea notei prin semnatura si stampila intreprinderii. lar activitatea de totalizare
Se apreciaza cu caracteristica eliberata elevului stagiar la finele stagiului de practica confirmata
prin semnatura conducatorului de practica si stampila intreprinderii. Reprezentantii bazelor de
practica au dreptul sa participe la sustinerea publica a rapoartelor in cadrul colegiului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea Punctajul
programului de formare profesionald se realizeazd 1n stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ordinul nr. 857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de Tnmatriculare la
programele de formare profesionala tehnica pentru anul de studii 2023-2024;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in CCM;

Raport cu privire la desfasurarea Admiterii-2023 Tn Colegiul Cooperatist din Moldova;
Planul de admitere;

Regulamentul institutiei de invatamant profesional tehnic privind admiterea la studii;
Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

Rata de promovabilitate a elevilor pe parcursul perioadei de studii la Programul de formare
profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice;
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Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul CCM;
Materiale promotionale ale ofertei educationale;

Interviu cu echipa manageriald/ sefi de catedra/comisii metodice;
Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Recrutarea si admiterea elevilor se efectueaza prin proceduri stipulate in Regulamentul de
admitere, care este conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a Planurilor
de admitere stabilite de Guvern. Admiterea elevilor la CCM este organizata in corespundere cu
cerintele legale in vigoare: Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele
de formare profesionala tehnica. De problemele recrutarii elevilor in cadrul colegiului este
responsabila Comisia de admitere care este numita prin ordinul directorului. Comisia de admitere
elaboreaza Plan de actiuni cu privire la admitere prin care implica in aceasta activitate cadrele
didactice si elevii colegiului.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionalda se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v" Prezentarea anuald a rezultatelor activitatii Comisiei de admitere in cadrul Consiliului
profesoral pentru a evalua toate aspectele de activitate ale Comisiei de admitere.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de Tnmatriculare la
prezentate de programele de formare profesionala tehnica pentru anul de studii 2023-2024;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfagurare a admiterii in CCM;
invatamant e Raport cu privire la desfasurarea Admiterii-2023 in Colegiul Cooperatist din Moldova;
profesional e Planul de admitere;
tehnic e Regulamentul institutiei de invatamént profesional tehnic privind admiterea la studii;

e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere
Constatari CCM este o institutie departamentala, fondata de Uniunea Cooperativelor de Consum din
facute in timpul Republica Moldova si activeaza pe baza principiului de autofinantare. In acest context colegiul
vizitei de in functie de posibilitati efectueaza instruirea elevilor din grupurile dezavantajate.

Modalitatile de acces la studii a grupurilor dezavantajate in cadrul colegiului este discutat la
sedintele Consiliului de Administratie. Prin hotararea Consiliului sunt aprobate actiunile cu privire
la accesul la studii a grupurilor dezavantajate. Astfel, anual prin hotararile Biroului Executiv
Moldcoop se aproba taxele pentru programele de formare profesionald si reducerile oferite la
taxele de studii. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale
speciale se realizeazd in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la
programele de formare profesionala tehnica.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul

realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat

standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0

punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea mai activa a programului in randul persoanelor din grupurile dezavantajate
si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de Tnmatriculare la
prezentate de programele de formare profesionala tehnica pentru anul de studii 2023-2024;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in CCM;
invatamant e Raport cu privire la desfasurarea Admiterii-2023 in Colegiul Cooperatist din Moldova;
profesional e Planul de admitere;
tehnic e Regulamentul institutiei de invatdmant profesional tehnic privind admiterea la studii;

e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Rata de promovabilitate a elevilor pe parcursul perioadei de studii la Programul de formare

profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice.

Constatari Promovarea elevilor in CCM se realizeaza in baza creditelor transferabile acumulate.
facute in timpul Promovarea elevilor dintr-un an in altul se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de
vizitei de organizarea a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar

nontertiar in baza Sistemului de Credite Transferabile, Regulamentul de organizare a studiilor in
cadrul CCM, Regulamentul de activitate al CCM, Regulamentul privind evaluarea, notarea
rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in CCM. Elevii pot fi inscrigi conditionat in urmatorul
an de studii, acumuland minim 70% din credite la unitafile de curs prevazute in planul de
invatamant. Gradul de promovare a elevilor pe parcursul perioadei de studii corespunde
normelor stabilite. Raportul procentual dintre numarul de elevi inscrigi la inceputul anului de studii
si numarul elevilor promovati la finele anului dupa sesiunea de baza si cele repetate variaza de
la 88,15% la 92,18%.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la | Ponderea Punctajul
realizare a urmatorul an de studii Tn strictd conformitate cu prevederile (puncte) acordat
standardului de regulamentare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Intensificarea lucrului educational explicativ cu elevii pentru a reduce numarul celor
exmatriculati (abandonului scolar);
v" Implicarea elevilor care prezintd risc de abandon in mai multe activitati din cadrul
institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare la
prezentate de programele de formare profesionala tehnica pentru anul de studii 2023-2024;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in CCM;
invatamant e Raport cu privire la desfasurarea Admiterii-2023 in Colegiul Cooperatist din Moldova;
profesional e Planul de admitere;
tehnic e Regulamentul institutiei de invatamant profesional tehnic privind admiterea la studii;

e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Rata de promovabilitate a elevilor pe parcursul perioadei de studii la programul de formare

profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice;

e Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul CCM.
Constatari Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala corespunde cerintelor
facute in timpul | stabilite, se organizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor in
vizitei de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de

Credite de Studii Transferabile precum si in baza Regulamentului cu privire la mobilitatea
academica n cadrul CCM. Elevii au dreptul sa se implice si sa participe in programe compacte
de mobilitate din semestrul Il de studii cu exceptia ultimului semestru, atat la nivel national cat si
international in scopul perfectionarii procesului de formare in conformitate cu traseul educational
ales. Mobilitatea este organizata la initiativa elevilor din institutia de Thvatamant profesional
tehnic. Colegiul Cooperatist din Moldova Tincurajeaza elevii sa beneficieze de
mobilitateacademica la institutiile partenere. Mobilitatea elevilor o oportunitate foarte buna pentru
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aprofundarea si dobandirea unor competente noi intr-un mediu intercultural, dar si acumularea
de informatii de specialitate. Contactul cu un nou mediu academic ofera posibilitatea schimbului
de experiente si identificarea de noi posibilitati de colaborare.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul

realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza | (puncte) acordat

standardului de | in conformitate strictd cu cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intreprinderea actiunilor in vederea incadrarii elevilor in programe de mobilitate
academica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv

Dovezi e Ordinul nr. 857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de Tnmatriculare la
prezentate de programele de formare profesionala tehnica pentru anul de studii 2023-2024;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in CCM;
invé;ér_nént e Raport cu privire la desfasurarea Admiterii-2023 in Colegiul Cooperatist din Moldova;
profesional e Planul de admitere;
tehnic e Regulamentul institutiei de Tnvatdmant profesional tehnic privind admiterea la studii;

¢ Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

e Rata de promovabilitate a elevilor pe parcursul perioadei de studii la programul de formare

profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice;
e Rata de absolvire a elevilor pe parcursul perioadei de studii la programul de formare
profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice;

e Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul CCM;

* Materiale promotionale ale ofertei educationale;

¢ Interviu cu echipa manageriala/ sefi de catedra/comisii metodice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor.
Constatari Conform actelor normative in vigoare, evaluarea finala a cunostintelor se finalizeaza cu
facute in timpul acordarea calificarii in domeniul general de studii. Absolventilor programului Tehnologia
vizitei de alimentatiei publice se confera calificarea de tehnolog alimentatie publica. Calificarea se acorda

evaluare externa

absolventilor, care au demonstrat cunostinte si competente avansate in domeniul de studii si
capacitafi de aplicare in practica. Diploma si calificarea de tehnolog alimentatie publica se
atribuie absolventilor prin ordinul directorului CCM, in baza hotaréarii Comisiei pentru examenul
de calificare, care au realizat integral programul de studii stabilit in Planul de invatamant la
programul de formare profesionald Tehnologia alimentatiei publice, au promovat cu succes
examenul de calificare si au acumulat 120 C.S. Conferirea calificarii la programul Tehnologia
alimentatiei publice in cadrul CCM corespunde cerintelor Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a personalului CCM 2023-2028, proces-verbal nr.1 din 14.02.2023;
prezentate de e Statele de functii Ordin nr.60-p din 29.09.2023;
institutia de e Ordin nr.154-C din 04.10.2018, privind angajarea personalului didactic;
invatamant e Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor Colegiului Cooperatist
profesional din Moldova, aprobat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 1 din 14.02.2023;
tehnic e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contract individual de munca nr.85 din 04.10.2018;

e Ordin nr. 66-p din 28.09.2022, cu privire la aprobarea Planului de formare profesionala a

cadrelor didactice pentru anii 2022-2025;

e Fisa postului cadrului didactic semnata la data de 04.10.2018;

e Regulamentul de activitate al Consiliului Metodic al CCM,;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In anul de fnvatamant 2023-2024 procesul educational la programul de formare profesionala
facute in timpul 72120 Tehnologia alimentatiei publice este asigurat de 26 de cadre didactice, dintre care
vizitei de personal didactic titular cu norma de baza 22 persoane 84,61% si prin cumul extern 4 persoane.

Specialistii din sectorul real sunt implicati in organizarea trainingurilor si seminarelor,
coordonarea stagiilor de practica.

Raportul dintre cadrele didactice/ stiintifice (26) si numarul de elevi (214) constituie 8,23 elevi la
un cadru didactic.

Pentru realizarea obiectivelor programului se respecta aportul dintre numarul de cadre didactice
si elevi la programul de formare profesionala.

Varsta personalului didactic/ stiintific: constituie 72,72 % si se incadreaza n limita 35-63 ani;
27,28% - pana la 35 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionald este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0
personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari v Recrutarea tinerilor specialisti si implicarea acestora in realizarea programului de formare
profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Dosarul angajatului contine:

Fisa personalg;

Cerere de angajare;

Fisa postului;

Copii ale documentelor privind studiile;
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profesional e Cerere de acordare a concediilor;
tehnic e Contract individual de munca Contractul individual de munca include datele de identificare
ale angajatului si ale institutiei, termenul de valabilitate al contractului, denumirea functiei,
drepturile si obligatiunile salariatului si ale institutiei, modalitati de modificare si incetare a
valabilitatii contractului, conditiile de munca si nivelul de remunerare.

e Fisa de post include: locul postului in structura institutiei, abilitatile, atitudine si
comportamentele de care trebuie sa dea dovada detinatorul postului, responsabilitatile
postului, conditiile de munca.

e Lista nominala a personalului didactic;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este conforma programului de formare
facute in timpul profesionala in marime de 100%.

vizitei de Personalul didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED (studii
evaluare externa | superioare de licenta) si 7 ISCED (studii superioare de masterat).

Gradul de 1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
realizare a personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
standardului de | care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin

evaluare si calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0

ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura
componenta liceald a planului de Tnvatamant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin 1,0 1,0
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de Tnvatadmant profesional tehnic;
prezentate de e Strategiei de dezvoltare a CCM pentru anii 2020-2024;

institutia de e Procesul de management al resurselor umane, FP-CCM 4.1-05;

invatamant e Interviu cu echipa managerial3;

profesional e Interviu cu cadrele didactice.

tehnic

Constatari Unul dintre obiectivele strategice ale institutiei pentru anii 2023-2028 vizeaza Dezvoltarea
facute in timpul | profesionala si personala a cadrelor didactice si manageriale in vederea cresterii performantelor
vizitei de institutionale. Astfel, dintre actiunile prioritare planificate in planul strategic de dezvoltare a

evaluare externa

institutiei mentionam.

CCM solicita prin scrisori cursuri institutiilor care presteaza servicii educationale de formare
profesionala continud pentru cadrele didactice la modulul Psihopedagogie sau Didactica
disciplinelor economice, dupa cum urmeaza: UCCM, ASEM.

Profesorii sunt interesati de perfectionarea profesionalda implicandu-se in proiecte,
stagii/programe de formare profesionala continua, cursuri, training-uri, seminare, workshop-uri,
ateliere de lucru, mobilitati academice, etc.

Rezultatele/ cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.

In urma interviurilor s-a constatat ca Cadrelor didactice si didactic auxiliare li se acorda sustinere
materiala in situatii exceptionale (tratament, cheltuieli funerare pentru rudele de gradul 1), se
ofera cazare in caminele colegiului, in corespundere cu Contractul Colectivde Munca al CCM.
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In Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor CCM sunt stabilite
mecanisme concrete de stimulare si motivare a activitafii salariatilor institutiei (sporuri,
suplimente, adaosuri la salariu si prime).

Gradul de 1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a | Ponderea Punctajul

realizare a personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procesul de management al resurselor umane, FP-CCM 4.1-05;

prezentate de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de formare
institutia de profesionala:

invatamant - Note de curs, Tehnologia alimentatiei publice, Baran Tatiana;

profesional - Curriculum disciplinar Tehnologia alimentatiei publice;

tehnic - Proiect didactic la unitatea de curs, Tehnologia alimentatiei publice, aprobat la sedinta

catedrei din 14 septembrie 2023, pr.verb.nr.2;

e Extras din proces-verbal nr.8 al CPCCM din 12.03.2020, privind aprobarea si recomandarea
examinarii suportului de curs Economia entitatilor alimentare publice, la CMS al UCCM;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Activitatea metodico-stiintifica a institutiei in perioada a.a 2018-2023 a fost coordonata de catre
facute in timpul | Consiliul metodico-stiintific, membrii careia sunt desemnati prin ordin si metodistul institutiei.
vizitei de Consiliul metodico-stiintific are ca scop asigurarea calitatii activitati metodice si formarea

evaluare externa | profesionald continua a cadrelor didactice care predau unitatile de curs de profil economic,
monitorizarea, evaluarea si Tmbunatatirea activitati metodice, elaborarea, testarea si
implementarea de metode noi si inovatoare din practica internationald. Planificarea activitatilor
metodice este inclusa in Planul managerial de activitate. Administratia CCM sustine personalul
in editarea si publicarea lucrarilor metodice.

Gradul de 1,0 - institutia planifica, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Hotararea MOLDCOORP nr.79-h din 12.06.2013 ,Privind procesul de studii al CCM”;
prezentate de e Acordul de parteneriat intre UCCM si CCM, aprobat prin hotararea Biroului Executiv
institutia de Moldcoop, proces-verbal nr 7.3 din 30 iulie 2013;

invatamant
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evaluare externa

profesional e Autorizatia sanitara pentru functionare in domeniul educational nr. 012613/2021 din
tehnic 29.11.21;

e Proces-verbal de control in domeniul Supravegherii de Stat impotriva incendiilor nr.10/27 din

18.01.2021;

e Planul cadastral (geometric) conform BDG din 21.06.2011.
Constatari Pentru organizarea si desfasurarea procesului de invaiamant la programul de formare
facute in timpul profesionala Tehnologia alimentatiei publice se utilizeaza:
vizitei de - pentru cursuri: 8 sali cu suprafata de 283,8 m?; aula (amfiteatru) cu 350 de locuri (utilizata

pentru formatiuni mari de studii); complexul sportiv, constituit din 3 sali de sport, cu suprafata de
550,2 m? si 2 terenuri deschise, cu suprafata de 924 m?;

- pentru seminare: 5 sali, cu suprafata de 227,6 m?;

- pentru lucrari de laborator: 7 laboratoare specializate cu suprafata de 320,29 m?;

- pentru asigurarea informationalda a procesului de invatamant: biblioteca stiintifica
(descrierea asigurarii este prezentata mai jos);

- pentru managementul procesului de invatamant: spatii administrative.
Unui elev ii revine in medie in salile de curs — 3,23 m?2, in salile pentru seminare —2,59 m? si in
laboratoare de specialitate — 3,65 m2.
Standardele de evaluare minim obligatorii cu referire la asigurarea institutiei cu spatii adecvate
si suficienta acestora (asigurarea suprafetelor minime necesare) sunt indeplinite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte)
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvataméant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar— 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si acc

esibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Contract de parteneriat privind constituirea complexului ,Consortiul educational-stiintific” din
19.06.2018;

e Certificat ce confirma apartenenta spatiilor amplasate la adresa bd. Gagarin 6 si 8;

e Hotararea MOLDCOORP nr.79-h din 12.06.2013 ,Privind procesul de studii al CCM”;

e Acordul de parteneriat intre UCCM si CCM, aprobat prin hotararea Biroului Executiv
Moldcoop proces-verbal nr 7.3 din 30 iulie 2013;
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e Planul general al campusului universitar;

e Autorizatia sanitara de functionare in domeniul educational nr. 012613/2021 din 29.11.21;

e Autorizatia Agentiei pentru Supravegherea Tehnica, privind respectarea regulilor si normelor
de aparare Tmpotriva incendiilor nr.10/27 din 18.01.2021.

e Facturi fiscale ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
formare profesionala;

e Asigurarea CCM cu spatii de instruire;

e Dotarea laboratoarelor si caracteristica echipamentelor la specialitate.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Toate salile de curs si seminare, utilizate Tn procesul de Tnvatamant sunt dotate cu mobilier
necesar asigurarii procesului de Tnvatamant. Elevii dispun de o baza tehnico-materiala minima
necesara pentru desfasurarea lucrarilor practice.

Baza materiala este relevantad si suficientd pentru instruirea elevilor programului de studii
Tehnologia alimentatiei publice.

Colegiul are o dotare a spatiilor educationale, care asigura realizarea finalitatilor de studii
rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala Tehnologia alimentatiei publice.
Pentru realizarea programului Tehnologia alimentatiei publice se utilizeazd urmatoarele
laboratoare la catedra de profil: Laborator de tehnologia prepararii bucatelor, Laborator de
chimie, Laborator de microbiologie, sanitarie si igiena, Laborator de tehnologie si chimia
marfurilor, Laborator de merceologie si expertiza a marfurilor alimentare, Restaurant didactic, iar
la alte catedre Laboratorul de tehnologii informationale.

Spatiile disponibile sunt adecvate procesului de studii si permit organizarea acestuia conform
cerintelor. Spatiile de studii disponibile permit organizarea procesului de invatamant in doua
schimburi. Spatiile de Tnvatamant si cele aferente sunt adecvate activitatilor desfasurate, ce se
confirma prin Autorizatia sanitara de functionare in domeniul educational.

Toate calculatoarele Colegiului si subdiviziunile functionale (catedrele si sectiile administrative)
sunt conectate la reteaua globala Internet. Elevii colegiului au acces liber in salile cu calculatoare
pentru studiul individual etc. Pentru realizarea programului Tehnologia alimentatiei publice elevii
si cadrele didactice utilizeaza Biblioteca electronica si Mediateca din cadrul Bibliotecii Stiintifice,
centrul de invatamant electronic cu 15 calculatoare.

Toate spatiile educationale au aviziere corespunzatoare destinatiei.

Accesul pe teritoriul, in incinta si Tn afara spatiilor educationale, este monitorizat video si
restrictionat persoanelor straine.

Colegiul dispune de spatii sanitare la fiecare etaj si sunt separate pentru fete si baieti si sunt
dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 2.0 2.0
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.
1,0 - institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile 10 10

educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice UCCM aprobat prin
hotararea senatului UCCM din 20.04.2022;

e Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii WEB a UCCM (pagina web a
Bibliotecii UCCM) din 01.07.2016 prin proces-verbal nr.8 al Senatului UCCM,;

e Contract de colaborare cu Consortiul Resurse Electronice din Moldova din 11 decembrie
2015 (10 baze de date);
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e Contracte de colaborare cu Departamentul ULIM nr.04/07-08/2014 din 07.11.2014;
Biblioteca Repubublicand Tehnico-Stiintificda a INCE din RM nt.04/07-06/2014 din
06.03.2014; ASEM nr.04/07-14/2013 din 01.31.3013; Biblioteca Publica de Drept nr.04/07-
14/2015 din 03.01.2015; Biblioteca Academiei de Administrare Publica nr.04/07-07/2014 din
05.11.2014 s.a.;

e Fondul de carte;

e Facturi fiscale ce demonstreaza provenienta fondului de carte, apartenenta institutiei de
formare profesionala;

e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii destinat realizarii programului de formare
profesionala;

e Dovada de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;

e Imprumut la domiciliu;

e Fisa cititorului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Biblioteca dispune de 3 sili de lecturd cu suprafata totald de 70 m2. In sala de lecturd sunt 50
de locuri. Suprafata ce revine unui utilizator este de = 2,08 m2, ce corespunde normativelor in
vigoare. Sala de lectura, inclusiv 15 calculatoare ale Bibliotecii stiintifice sunt conectate la
reteaua Internet. Fondul de carte al Bibliotecii Stiintifice UCCM constituie 67.655 carti, cu 11493
titluri. Nivelul de asigurare este adecvat continutului programelor de invatamant si include o
gama larga de monografii, manuale si lucrari de referin{a de baza si de specialitate, periodice
reprezentative ce acopera atat bibliografia obligatorie si facultativa a tuturor disciplinelor predate.
Biblioteca dispune de: Catalog Electronic al tuturor documentelor intrate in biblioteca; Biblioteca
digitala, unde sunt depozitate contributiile didactico-stiintifice ale profesorilor, la moment 2026
documente; 11 baze de date (Consortiu Resurse Electronice pentru Moldova - REM); WEBLEX,
baza de date juridice a Republicii Moldova; Colectia CD-Rom (135 CD-uri); pagina WEB a
Bibliotecii (www.bibluccm.md). Cu acces deschis pot fi consultate online de pe pagina web a
Bibliotecii si alte e—Resurse: periodice - 67 reviste de specialitate, baze de date - 11 baze,
biblioteci electronice — 73 biblioteci (Biblioteci din Moldova, Romania, strainatate, Rusia, si
Bibliotecile lumii, linc-uri utile — 35 link-uri, enciclopedii si dictionare - 36, mass-media — 32.

Fondul de documente corespunde nivelului de studii, specializarilor si calificarilor profesionale
oferite numarului de utilizatori: elevi, cadre didactice, etc. Fiecare unitate de curs (disciplina) din
planul de Tnvatamant este asigurata conform cerintelor normative (nu mai putin de 3 titluri si 5
exemplare la fiecare curs), cat si acces electronic si traditional la suport curricular si programe
de studiu. Biblioteca dispune de un fond de editii periodice in numar de 2064 de exemplare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

facute in timpul

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii WEB a UCCM (pagina web a

prezentate de Bibliotecii UCCM) din 01.07.2016 prin proces-verbal nr.8 al Senatului UCCM,;

institutia de e Contract de colaborare cu Consortiul Resurse Electronice din Moldova din 11 decembrie

invatamant 2015 (10 baze de date);

profesional e Contracte de colaborare cu Departamentul ULIM nr.04/07-08/2014 din 07.11.2014;

tehnic Biblioteca Repubublicana Tehnico-Stiintificda a INCE din RM nt.04/07-06/2014 din
06.03.2014; ASEM nr.04/07-14/2013 din 01.31.3013; Biblioteca Publica de Drept nr.04/07-
14/2015 din 03.01.2015; Biblioteca Academiei de Administrare Publica nr.04/07-07/2014 din
05.11.2014 s.a..

Constatari Programul de formare profesionala Tehnologia alimentatiei publice este asigurat in proportie de

cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.
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vizitei de
evaluare externa

Toate disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular si baza materiala adecvata atingerii
competentelor planificate. Continutul materialelor didactice corespunde cerintelor si asigura
formarea competentelor planificate in programul de formare profesionala Tehnologia alimentatiei
publice.

Manualele, textele de lectii corespund cerintelor moderne impuse suportului didactic.

Accesul la suportul curricular (fizic si/sau electronic) al elevilor programului de formare
profesionala este asigurat. Titularii disciplinelor elaboreaza texte de lectii in format electronic.
Elevii au acces la resurse informationale electronice si la biblioteca digitala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

1,0 1,0
1,0 — institutia asigurd accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al CCM a.s. 2019 -2023;

prezentate de ¢ Dinamica veniturilor si cheltuielilor CCM in a.a. 2019 -2023;

institutia de e Regulamentul privind scutirea de plata a taxei de studii oferita elevilor CCM;

invatamant e Contract pentru pregatirea specialistilor cu studii medii de specialitate de modelul aprobat de
profesional CA ale CCM;

tehnic e Metodologiei de calculare a taxei de studii din cadrul CCM.

Constatari Principala sursd de venit a CCM este provenita din taxa de studii si de cazare a elevilor. In
facute in timpul structura veniturilor perioadei de raport, veniturile provenite din taxele de scolarizare au constituit
vizitei de in mediu 78,0%, cele provenite din taxa de cazare - 17,9 %, iar altor surse de venit provenite

legal din alte activitati oferite elevilor in baza statutului CCM - 4,1%. Serviciile educationale in
cadrul CCM sunt ofere in baza contractului pentru pregatirea specialistilor cu studii medii de
specialitate de modelul aprobat de CA ale CCM, in care este stipulata marimea taxei de
scolarizare in functie de specialitate.

Cheltuielile ce tin de organizarea procesului de instruire in perioada de raport sunt planificate si
acoperite din taxele de studii. Cheltuielile suplimentare au fost acoperite din alte surse de
venituri, precum dobé&nda bancara, din alte servicii oferite elevilor, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Regulamentul privind functionarea caminului a CCM;
e Regulamentul privind asigurarea ordinii sanitare in caminul CCM, din 14.02.2023;
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invatamant
profesional
tehnic

e Autorizatie sanitara de functionare nr.012613/2021 din 29.11.2021, eliberata de Agentia
Nationald pentru sénatatea publica din mun. Chisinau;

e Actul controlului Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, privind respectarea regulilor si
normelor de aparare impotriva incendiilor, numarul 10/27 din 18.01.2021;

e Ordin nr. 25-e din 12.09.2022 Privind cazarea elevilor in caminul nr. al CCM, a.s. 2022-2023.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul dispune de caminul nr.2 amplasat pe str. Trandafirilor 3, cu suprafata totala — 1895,3
m2, cu capacitatea de 272 locuri, fiind total la balanta acestuia. Elevii colegiului sunt integral
asigurati cu spatii de cazare, beneficiind de conditii de viata potrivit normelor sanitare, suprafata
ce-l revine unui elev cazat constituie 11,0 m2.

Repartizarea spatiului locativ din caminul nr.2 al CCM si asigurarea elevilor cu camin se
realizeaza in baza Regulamentului privind functionarea caminului a CCM.

Elevii colegiului sunt integral asigurati cu spatii de cazare, beneficiind de conditii de viata potrivit
normelor sanitare, suprafata ce-I revine unui elev cazat constituie 11,0 m2.

Caminul este dotat cu scheme conventionale de evacuare, plan de evacuare si dotate cu
echipamentul anti-incendiar necesar.

Regulat (sub semnaturad) se efectueaza instructajul anti —incendiar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registrul Corespondenta receptionata;
prezentate de e Registrul Corespondenta expediata;
institutia de e Registrul eliberarea certificatelor privind confirmarea studiilor AS 2020-2024;
invatamant e Ordin SIME nr 65-p, din 02.11.2021;
profesional e Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor
tehnic Colegiului Cooperatist din Moldova aprobat la data de 14.02.2023, proces-verbal nr 7;

e Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al elevilor

Colegiului Cooperatist din Moldova aprobat la data de 23.06.2023, proces-verbal nr 13;

e Interviu cu echipa manageriala

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari CCM dispune de sistem informational ce include o baza de date electronica structurata pe 6
facute in timpul | module: e-admitere (SIME), contingentul si miscarea elevilor (SIME), evaluarea elevilor (SIME),
vizitei de evidenta personalului (SIME), evidenta achitarii taxelor de studii si cazare, cazarea elevilor

evaluare externa

(camin). Accesul la informatia din baza de date este restrictionat si reglementat prin ordinul
directorului. Utilizatorii bazelor de date sunt: directorul, directorii adjuncti, responsabil e-
Admitere, sectia resurse umane, sectia economica, contabilitatea, intendentul, dirigintii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — institutia de Tnvatdméant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul
sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
1,0 1,0
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evaluare si
punctajul oferit

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale.

1,0

1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

administrarea paginii-web oficiale a CCM.

transparenta.

Dovezi e Regulament privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a Colegiului Cooperatist
prezentate de din Moldova proces-verbal nr.1 din 30.08.2021;
institutia de e Pagina web oficiala/retele de socializare ale institutiei de invatamant profesional tehnic;
invatamant e Panouri informative;
profesional e Aviziere;
tehnic e Interviu cu echipa manageriala;

e Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Interviu cu elevii.
Constatari Transparenta informatiilor de interes public la programul de formare profesionala evaluat in
facute in timpul | cadrul CCM este asigurata prin completarea si actualizarea permanentd a paginii Web
vizitei de (www.ccm1944.md), care functioneaza in baza Regulamentului privind organizarea si

Prezentarea informatiilor de interes public la programul de formare profesionala evaluat, care
poate fi vizualizatd atat in format electronic céat si fizic, demonstreaza un nivel inalt de

Managementul informatiei si transparenta acestora in cadrul CCM se efectueaza in conformitate
cu Fisa de identificare in Procesul de management al informatiilor si transparentei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

formare profesionala.

1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigurd | Ponderea Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari.

1,0 1,0
1,0 - institutia de finvatamént profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodici a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e  Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic (Ordinul MECC nr. 609
prezentate de din 19.12.2017);
institutia de ¢ Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
invatamant (editia 2) aprobat la sedinta CP din 1.09.2023;
profesional e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC), aprobat la CP nr.1 din
tehnic 01.09.2023;
e Strategiei de dezvoltare a CCM, aprobate la Consiliul de administratie nr.4 din 24. 08.2020;
o Regulamentul de activitate al catedrei TMC, aprobat de Consiliul Profesoral al CCM (proces-
verbal nr. 2 din 22.09.2020);
e Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii
CCM aprobat la CP, proces-verbal nr.1 din 01.09.2023;
e Planul managerial operational al CCM, aprobat la CP proces-verbal nr. 1 din 01.09.2023;
o Chestionar de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre elevi;
e Chestionar de evaluare a opiniei elevilor referitor la calitatea studiilor si proceselor din
cadrulCCM;
e Chestionar de evaluare a opiniei absolventilor cu privire la calitatea studiilor;
e Chestionar de evaluare a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea studiilor CCM;
e Inatructiune privind monitorizarea procesului de predare — invatare- avaluare(editia 1)
Aprobata la CP, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2021;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Continutul programului de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice este
facute in timpul revizuit si Tmbunatatit permanent, pornindu-se de la definirea si delimitarea clara a
vizitei de componentelor transversale si profesionale, in corelatie cu competentele corespunzatoare

calificarii, avand la baza monitorizarea nevoilor pietei muncii. Aprecierea se realizeaza prin
colectarea datelor de angajare in campul muncii a absolventilor; studierea satisfactiei
angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire a specialistilor; estimarea gradului de satisfactie a
elevilor, calitatea serviciilor educationale. Planul de invataméant la programul de formare
profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice in ultimii 5 ani a fost actualizat, revizuit si
reaprobat, ultima reaprobare a fost in anul 2022. La revizuire au contribuit sugestiile
angajatorilor, specialistilor, opiniile elevilor si absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale
la programul de formare profesionala.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Planul de invatamant 72120 Tehnologia alimentatiei publice, aprobat de ME al Republicii
Moldova la data de 18.05.2022, nr. de inregistrare 339 SC-07/22;

Regulament intern de organizare a studiilor baza Sistemului de Credite de studii
Transferabile (Editia 2) , aprobat la sedinta Consiliului Profesoral nr.1 din 1.09. 2023;
Regulament privind Sistemul de Management al Calitati (SMC) , aprobat la CP nr1 din
01.09.2023;

Raportul comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii pentru anul de studii 20222 -
2023;

Raport privind modul de organizare si desfasurare a examenelor de calificare la CCM,
proces-verbal nr. 1 din 01.09.2023;

- 26 -



file:///H:/RA_Contabilitate_CEHTA_01.01.2020/Standard_1/Anexa%201.20_Program%20operational%20al%20sectiei%20Asigurarea%20Calitatii%202018-2019.pdf
file:///H:/RA_Contabilitate_CEHTA_01.01.2020/Standard_1/Anexa%201.20_Program%20operational%20al%20sectiei%20Asigurarea%20Calitatii%202018-2019.pdf

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-560

e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in colegiu,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral prin proces-verbal nr.01 din 01.09.2023;

e Graficul procesului de studii pentru anul de Thvatamant 2023- 2024 coordonat cu directorul
adjunct pentru instruire si educatie si aprobat de catre directorul CCM;

e Raport privind practica ce anticipeaza probele de absolvirea programul de formare
profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice;

e Chestionar de evaluare a stagiului de practica la elev;

e Ghidul pentru elevi privind practica ce anticipeaza probele de absolvire;

Raportul anual privind stagiile de practica pentru anjul de studii 2022-2023, aprobat de

directorul institutiei;

Discutii cu managerii iinstitutiei;

Discutii cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;

Discutii cu elevii;

Discutii cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare si a stagiului de practica constituie un
proces de colectare si analiza a informatiei cu scopul exercitarii, in baza actelor normative
reglatorii, a controlului privind implementarea politicilor si strategiilor educationale in ansamblu.
Mecanismul de monitorizare este aplicat si in evaluarea finala prin elaborarea si aprobarea unui
orar distinct, aceasta fiind o parghie prin intermediul céreia institutiile de resort si agentii
economici implicati in proces pot evalua transparenta procesului. Evaluarea indicatorilor cu
referire atat la calitatea procesului didactic, precum si a intregului program de formare
profesionala se realizeaza prin intermediul chestionarelor, completate de catre elevi si de cadre
didactice. Rezultatele se sistematizeaza in baza unei grile de evaluare si de interpretare a
datelor. Rezultatele stocate si sistematizate din analiza chestionarelor se analizeaza la sedintele
CEIAC, a Consiliilor de administratie si Consiliilor profesorale si se reflecta in procesele-verbale
ale acestora.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea Punctajul

realizare a imbunétateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea elevilor in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare si a
stagiilor de practica prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi e Chestionare de apreciere a gradului de satisfactie educationala a beneficiarilor;
prezentate de e Centralizatorul chestionarelor privind satisfactia beneficiarilor programului de formare
institutia de profesionala;
invatamant e Prezentarea rezultatelor chestionarelor privind calitatea procesului educational;
profesional e Chestionar privind satisfacerea elevilor in privinta conditiilor scolare;
tehnic e Inatructiune privind monitorizarea procesului de predare — invatare- avaluare(editia 1),
aprobata la CP prin proces-verbal nr. 1 din 30.08.2021;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Evaluarea indicatorilor cu referire atat la calitatea procesului didactic, precum si a Tntregului
facute in timpul program de formare profesionald se realizeaza prin intermediul chestionarelor completate de
vizitei de catre elevi si de cadre didactice. Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorului se realizeaza

o data la 3 ani. Chestionarele se aplica si se colecteaza de catre seful sectiei CEIAC. Rezultatele
chestionarilor elevilor si a altor factori interesati interni si externi privind neconformitatile
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serviciilor identificate si inregistrate se analizeazd pentru determinarea cauzelor in scopul
eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor si actiunile corective
stabilite se documenteaza Tn procesul verbal al sedintei catedrei si a Consiliului Profesoral. Dupa
analiza rezultatelor sunt intocmite planuri de actiuni de imbunétatire a calitatii programului de
studiu al CCM, modernizare a pachetelor curriculare, Tn conformitate cu tendintele, bunele
practici si cerintele de competente noi in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v'  Elaborarea Procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie a angajatorului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi o Extras din raportul anual al institutiei cu privire la rata de angajare a absolventilor;
prezentate de e Analiza cantitativa a angajarii absolventilor la programul de formare profesionala Tehnologia
institutia de alimentatiei publice ;
invatamant e Model de traseu profesional al absolventilor;
profesional e Extras din raportul anual al institutiei cu privire la rata de angajare a absolventilor (pentru
tehnic perioada 2022-2023);

e Registrul angajarii absolventilor programului de formare profesionala 72120 Tehnologia

alimentatiei publice;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu absolventii;

¢ Interviu cu angajatorii.
Constatari Stocarea informatiei cu privire la traseul profesional al absolventilor se sistematizeaza in baza
facute in timpul | de date a absolventilor CCM si SIME. Conform procedurii, absolventii sunt chestionati de catre
vizitei de diriginti, prin contact individual, folosirea postei electronice sau a telefonului, solicitdndu-se

evaluare externa

confirmarea angajarii in cAmpul muncii sau a continuarii studiilor. Sondajul realizat in randul
absolventilor la programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice, in anul
2022, denota faptul precum ca cunostintele dobandite corespund pietei fortei de munca, astfel
73,10% din absolventi sunt angajati in cAmpul muncii pe specialitate, din care 8% fsi continua
studiile, iar 8,69 % angajati in alte domeniu. Absolventii programului de formare profesionala
72120 Tehnologia alimentatiei publice sunt solicitati pe piata muncii a Republicii Moldova si a
unor tari din Uniunea Europeana.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul

realizare a proceduri institufionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat

standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in

evaluare si campul muncii. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Utilizarea paginii web a institutiei, drept instrument pentru colectarea informatiei privind
absolventii cu privire la locul de munca , functia ocupatd, etc. inclusiv pentru completarea
ofertelor pentru stagii, locuri de munca, opinii etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii
Dovezi e Ordin ME nr. 793 din 12.09.2016 cu privire la aprobarea Modulului "Dezvoltarea personala si
prezentate de proiectarea carierei”;
institutia de e Ordin MEC 1187 privind urmarirea traseului profesional al absolventilor;
invatamant e Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in carierd in CCM, aprobat la sedinta
profesional Consiliului Profesoral nr.1 din 1.09. 2023;
tehnic e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor la

competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

e Centralizatorul chestionarelor privind satisfactia beneficiarilor programului de formare
profesionala;

e Traseul absolventilor programului de formare profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei
publice conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

e Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de
invatdaméant, ce permit absolventilor programului de formare profesionald continuarea
traseului educational;

e Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;

e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor la
competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

o Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionala conform calificarii
obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionala a elevilor in cadrul programului supus acreditarii
facute in timpul se realizeaza de cétre catedra de profil. In acest context, elevilor |i se ofera mentorat academic
vizitei de s.a. Institutia desfasoara activitati de orientare profesionala si ghidare in carierd, tinand cont de

evaluare externa

ordinul MECC nr. 793 din 12.09.2016, privind aprobarea Modulului "Dezvoltarea personala si
proiectarea carierei”, aplicat in cadrul orelor de educatie civicd si dirigentie, precum si
participarea elevilor anului 3 si 4 la la concursul national "Campionatul Gastronomic pentru
Juniori 2022, dar nu organizeaza si desfasora cu activitati de orientare in cariera sub forma de
conferinte, vizite de studiu, intalniri cu reprezentantii mediului de afaceri, mese rotunde,
concursurisi victorine profesionale etc. Rata angajarii dupa absolvire la programul de formare
profesionald 72120 Tehnologia alimentatiei publice constituie 73,10% angajati Tn campul muncii
pe specialitate, din care 8% isi continua studiile, 8,69% angajati in alte domenii. Rata neangajarii
in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 8,21%. Istoriile de succes ale absolventilor
acestui progrm de formare profesionala prezentate la interviu servesc drept motivatie pentru alte
generatii de elevi in a persevera in domeniul ales.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Ponderea Punctajul
(puncte) acordat
3,0 15
1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionald in cAmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0
mai mult de 50%.

Puncte tari

Recomandari v De fntreprins masuri in vederea sporirii eficacitatii activitatilor de ghidare si consiliere in
cariera.

Arii de v Elaborarea si desfasurarea activitatilor extracurriculare si extrascolare in Saptdmana carierii,

imbunatatire Decada catedrei pentru ghidarea si consilierea in cariera profesionala a elevilor.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

Dovezi

evaluare externa

e Registrul de evidenta corespondentei de intrare 01-12;
prezentate de e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire 01-13;
institutia de e FP-CCM -4.1-08. Procesul de management al informatiei si infrastructurii;
invatamant e Registrul de evidenta corespondentei de intrare;
profesional e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire
tehnic e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu seful catedrei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar
Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si a ministerelor de
facute in timpul resort sunt inregistrate si arhivate in Registrul de evidentd a documentelor in dependenta de
vizitei de doud tipuri de documente: externe si interne. Elaborarea documentelor se face de catre

structurile de conducere, respectiv persoanele care au aceasta responsabilitate, in conformitate
cu reglementarile interne ale CCM. Directorul CCM este responsabil pentru urmarirea revizuirii
anuale a documentelor si semnalarea - daca este cazul — necesitatii modificarii/completarii
acestora, In conformitate cu reglementarile nationale si hotararile Senatului.Documentele
externe se inregistreaza in ,Registrele intrare-iesire”, existente la toate unitatile din structura
CCM desemnate sa inregistreze si sa arhiveze documente. Responsabilitatea privind
inregistrarea si arhivarea documentelor revine sefului entitatii si persoanei numita de catre
acesta prin decizie. Toate documentele care pleaca din CCM ca raspuns la documente externe
vor primi acelasi numar de inregistrare, cu data eliberarii raspunsului. Institutia, de asemenea,
monitorizeaza pagina oficiala a MECC al RM precum si informatia parvenita la adresa electronica
a CCM in scopul racordarii activitatii la noile modificdri.in scopul executarii solicitarii
corespondenta este redirectionata subdiviziunilor responsabile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea Punctajul
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

formare profesionala. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v Implementarea sistemului electronic de gestionare a informatiei.

Arii de v Crearea registrelor electronice de evidenta si executare a dispozitiilor si recomandarilor
imbunatatire Ministerului Educatiei si Cercetarii.

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Certificat de evaluare externa a calitatii seria IPT nr.0004-19;
prezentate de e Ordinul MECC 1454 cu privire la acreditarea si autorizarea de funclionare provizorie a
institutia de programelor de studii profesional tehnice;
invatamant e Plan de actiuni pentru anul 2019-2020, aprobat de Consiliul Profesoral, proces verbal nr.6
profesional din 28.02 2019
tehnic e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In rezultatul ultimei evaluari externe (12.08.2019) a programului de formare profesionala 72120
facute in timpul Tehnologia alimentatiei publice au fost prezentate urmatoarele recomandari: a pune in evidenta
vizitei de obiectivele si prioritatile Tn domeniul calitatii specifice, care se regasesc in Strategia de dezvoltare
evaluare externa | a catedrei de profil; a dezvolta mecanisme online de chestionare, analizd si monitorizare a
indeplinirii recomandarilor beneficiarilor; a intreprinde masuri privind dezvoltarea mobilitatii
academice a elevilor si cadrelor didactice; a solicita Comisiilor de evaluare a examenului de
finalizare a studiilor o implicare mai activa in imbunatatirea programelor de studii. Institutia
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examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC si intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice dupa
evaluarea externa.

Gradul de 1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul

realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este conform cerintelor legale. Institutia de
fnvatamant detine Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea normelor de
securitate antiincendiara;

2. Respectarea procedurilor interne de asumare si implementare a programului de formare profesionala conform
cadrului legal. Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a institutiei;

3. Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de formare profesionala corespund
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Organizarea stagiilor de
practica la programul 72120 Tehnologia alimentatiei publice, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ
in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu;

4. CCM asigura recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald 72120 Tehnologia
alimentatiei publice in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Conferirea calificarii, eliberarea diplomei de
studii si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei
publice, este realizata in conformitate cu cerintele normative;

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare profesionald 72120
Tehnologia alimentatiei publice, este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;

6. Institutia de Tnvatdmant asigura procesul de studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si de aparare impotriva
incendiilor;

7. CCM dispune de sistem informational ce include o baza de date electronica structurata pe 6 module;

8. Institutia de invatamant profesional tehnic asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la
programul de formare profesionala;

9. Monitorizarea si revizuirea programului de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice este

realizata de catre adm|n|strat|a CCM si de catre catedra de profil. Institutia utilizeaza procese interne de efectuare

a chestionarilor, de monitorizare a rezultatelor invatarii, care rezuma la realizarea asistarilor reciproce la ore,

sondajelor pentru elevi, cadre didactice si angajatori.

10. CCM Tsi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare.

Toate documentele de politici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele emise de MEC sunt

comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si puse in aplicare. CCM intreprinde masurile privind dezvoltarea

programului de formare profesionala 72120 Tehnologia alimentatiei publice dupa evaluarea externa

Puncte tari:
e CCM face parte din Consortiul educational-stiintific;
e Pentru imbunatatirea si dezvoltarea programului de formare profesionalé se realizeaza periodic chestionare cu
beneficiarii: formabilii si agentii economici.
Recomandari:

e A implica mai activ reprezentantii mediului de afaceri in procesul de avizare a programului de formare
profesionala;

e Implicarea elevilor in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor;
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e Cresterea numarului de intreprinderi-baze de practica;

e Intensificarea lucrului educational explicativ cu elevii pentru a reduce numarul celor exmatriculati (abandonului
scolar).

e Implicarea elevilor care prezinta risc de abandon in mai multe activitati din cadrul institutiei;

e Promovarea mai activd a programului in randul persoanelor din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu
cerinte educationale speciale;

e Intreprinderea actiunilor in vederea incadrarii elevilor in programe de mobilitate academica;

e Actualizarea continua a surselor bibliografice la disciplinele de studiu in scopul racordarii pregatirii profesionale
la solicitarile pietii muncii si dezvoltarii tehnologiilor moderne;

e Elaborarea Procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie a angajatorului;

e Utilizarea paginii web a institutiei, drept instrument pentru colectarea informatiei privind absolventii cu privire la
locul de munca, functia ocupata, etc. inclusiv pentru completarea ofertelor pentru stagii, locuri de munca, opinii
etc.

e De intreprins masuri in vederea sporirii eficacitatii activitatilor de ghidare si consiliere in cariera;

e Implementarea sistemului electronic de gestionare a informatiei.

Arii de imbunétatire obligatorii:

e Crearea registrelor electronice de evidenta si executare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii;

e Elaborarea si desfasurarea activitatilor extracurriculare si extrascolare in Saptamana carierii, Decada catedrei
pentru ghidarea si consilierea in cariera profesionala a elevilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului 72120 Tehnologia alimentatiei publice, nivelul 4 ISCED s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de

acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 15 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 | 100 100 | 100 | 93,75 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1,4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

Nota: in conformitate cu HG nr. 853/2015 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala,
al specialitatilor si calificarilor pentru invdtamantul postsecundar si postsecundar nontertiar si in conformitate cu
OMEC nr. 768/2024 cu privire la aprobarea Referentialului de corelare a programelor de studii (specialitétilor) si
calificarilor pentru invataméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar — denumirea programului
72120 Tehnologia alimentatiei publice se modificd in 0721.2 Tehnologia alimentatiei publice, calificarea
0721.2.1 Tehnician/Tehniciana alimentatie publica.

In baza pct. 62 al ,Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua”, se
propune acreditarea programului 0721.2 Tehnologia alimentatiei publice, calificarea 0721.2.1
Tehnician/Tehniciana alimentatie publica, nivelul 4 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, limba de instruire
— romana si rusa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 90 elevi. (Adresa juridica/sediul: MD-
2001, mun. Chisinau, bd. lu. Gagarin, 6).
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