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Raport de evaluare externa

in vederea acreditarii programului de formare profesionala 41630 Merceologie, nivelul 4 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa, la cererea depusa de institutia de Tnvatamant Colegiul Cooperatist din Moldova pe data
de 14.03.2024, in baza dosarului IPT.ACR.PFP-559, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul
de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute n timpul vizitei de evaluare externa din perioada 05-
08.07.2024.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 24 mai 2024, Decizia nr. 57.

Presedinte: Lisii Aliona
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‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
o

IPT.ACR.PFP-559

Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala
2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala
2.2.2. Curricula pe discipline

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificérii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului descriptiv

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic
Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala
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(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului {PT.ACR.PFP-559
I

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

22
Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare profesionala 22
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala 22
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica 22
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari 23
Criteriul 9.2. Angajarea in cdmpul muncii 23
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidentd a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in campul
muncii 23
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii 24
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 25
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitafji 25
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere de resort

25
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluérii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 25
Concluzii generale 26
Recomandarea comisiei de evaluare externa: 26
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-559

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Certificat de inregistrare nr.102020892, eliberat la 04 septembrie 1997;
prezentate de e Autorizatia provizorie, seria 96, nr.0055 din 06 septembrie 1995;
institutia de e Licenta, seria AMMII, nr.020216 din 23 februarie 2006, eliberatd de Camera de
invatamant Licentiere;
profesional e Autorizatie sanitara de functionare nr. 012613/2021 din 29.11.2021, eliberata de Agentia
tehnic Nationala pentru Sanatate Publica din mun. Chisinau;

e Act ce atesta respectarea regulilor si normelor de aparare impotriva incendiilor, nr 10/27

din 18.01.2021 eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnic3;

e Acreditatd academic institufional (Certificat de acreditare nr.007 din 12 iulie 2001);

e Interviu cu echipa managerialg;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Colegiul Cooperatist din Moldova este o institutie privatd de invatamant si dispune de actele
facute in timpul | de constituire necesare. Fondatorul CCM este Universitatea Cooperatist-Comerciala din
vizitei de Moldova. CCM este o institutie de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar, persoana juridica

de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invataméant. CCM face parte
din Consortiul educational-stiintific.

Programul de formare profesionala Merceologie este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

Puncte tari

v CCM face parte din Consortiul educational-stiintific.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant
profesional
tehnic

Manualul sistemului de management al calitatii, aprobat la data 10.09.2017;

Procesul de planificare al SMC, FP-CCM4.1-01;

Strategiei de dezvoltare a CCM pentru anii 2020-2024;

Regulamentul privind sistemul de management al calitatii in cadrul CCM, aprobat la data
de 01.09.2023, proces-verbal nr.1;

Regulament de evaluare interna si asigurare a calitatii din cadrul CCM, aprobat la data
de 01.09.2023, proces-verbal nr.1;

Ordin nr. 68-p din 02.10.2023, privind aprobarea componentei comisiei de evaluare
interna si asigurare a calitatii si a responsabililor de SMC;

Strategia catedrei Discipline Economice 2020-2025;

Plan managerial CCM 2023-2024, aprobat la data de 01.09.2023;

Politica si obiectivele CCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2023-2024, aprobat
la data de 01.09.2023;

Raport de activitate a SMC pentru anul de studii 2021-2022;

Plan de actiuni SMC 2023-2024;

Politica si obiectivele CCM in domeniul calitatii pentru anul de studii 2023-2024;
Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-559

e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

IP CCM dispune de Strategiei de dezvoltare a CCM pentru anii 2020-2024, prin care se stabileste
obiectivul strategic cu privire la institutionalizarea si consolidarea sistemului de management al
calitatii.

CCM este orientat spre imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii de catre
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Obiectivele strategice ale institutiei sunt corelate cu Strategia nationala de Dezvoltare "Moldova
2030”, precum si alte documente relevante specifice domeniului.

Planul de invataméant se fundamenteaza pe o abordare sistemica, corelat cu documentele
strategice la nivel institutional si national.

Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentinerea si imbunétatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, in baza:
Manualului calitatii, Politicii si obiectivelor SMC ale CCM care se elaboreaza anual,
Regulamentului de activitate a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitati.
Responsabilitatea pentru implementarea SMC este partajata dupa cum urmeaza: directorul
CCM, directorii adjuncti; sefii de catedra. Etapele si documentele de planificare a masurilor de
implementare a SMC n cadrul IP CCM este realizata in conformitate cu ,Procesul de planificare
a sistemului de management al calitatii”, anual fiind elaborate Politicile si obiectivele SMC.
Obiectivele programului de studii la specialitatea Merceologie sunt corelate cu strategia si
politicile de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care,
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de invataméant la specialitatea 41630 Merceologie; calificarea — 331305 -
Tehnician merceolog, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii din 22.06.2024, avizat
de MAIA din 18.03.2023;

¢ Regulamentul de activitate al CCM din 18.10.2019;

e Regulamentul de activitate a catedrei "Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare”, aprobat de Consiliul de Administratie al CCM, proces-verbal nr.4
din 28.09.2017;

e Ordin nr. 12 din 07.02.2022 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea
elaborarii planurilor de invatamant;

e Ordin nr. 28 din 25.05.2023 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea
elaborarii/actualizarii curricula programului de formare profesionala;

e Chestionar de evaluare a satisfactiei agentilor economici (Moldretail-Grup SRL)
completat la finele semestrului, dupa revenirea de la practica);

e Chestionar de evaluare a calitatii cursului (Merceologia marfurilor de origine animala Il,
in gr. MC-41);

e Chestionar de evaluare a cerintelor si satisfactie elevilor;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-559

e Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare” din 11.04.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluare a calitatii cursului (p.5 si 6);

e Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare” din 16.06.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluarea satisfactiei agentilor economici (p.6 si 7);

e Avize a angajatorilor pe continutul programului de studii (Moldretail-Grup SRL).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Denumirea Programului de formare profesionald Merceologie este proiectat si aprobat Tn
conformitatea cu cerintele cadrului normativ; corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala:

Domeniul general: Afaceri, administrare si drept; Domeniul de educatie — 41.Afaceri si
administrare; Domeniul de formare profesionalda - 416 vanzari en-gross (cu ridicata) si cu
amanuntul; Specialitatea — 41630 Merceologie; Calificarea Tehnician merceolog.

Forma de invatamant — cu frecventa, durata de ani, nr. de CST — 120.

Programul de formare profesionala contine toate elementele proiective si structurale (parte
descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline, graficul procesului de studii si orarul
semestrial al lectiilor) si este coordonat cu ministerele de resort.

La revizuirea planurilor de invatamant se consultd angajatorii, jurnalul stagiului de practica are
pe final un chestionar, cu referire la competentele profesionale formate, care este completat de
angajator, care serveste ca sursa de informare pentru perfectionarea planurilor de studii.
Chestionarul este discutat la sedinta catedrei.

Angaijatorii prezinta avize pentru planurile de studii, ce urmeaza a fi aprobate.

Elevii si absolventii sunt chestionati pentru a vedea satisfactia de studiile oferite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare | Ponderea
a programului de formare profesionala conform cadrului legal. (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de Tnvataméant la specialitatea 41630 Merceologie; calificarea — 331305 -
prezentate de Tehnician merceolog, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii din 22.06.2024 avizat
institutia de de MAIA din 18.03.2023;

invatamant e Ordin nr. 12 din 07.02.2022 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea
profesional elaborarii planurilor de invatamant;

tehnic e Ordin nr. 28 din 25.05.2023 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea

elaborarii/actualizarii curricula programului de formare profesionala.

Constatari Programul de formare profesionala Merceologie se elaborat in baza prevederilor Hotararii
facute in timpul Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
vizitei de domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru fnvatamantul

profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si a Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si a meseriilor/profesiilor, aprobat prin HG nr.425 din 3.07.2015. La
elaborarea programului au participat institutii de profil similar coordonator fiind CNC al ASEM.
De asemenea, programul a fost supus expertizarii din partea unor specialisti si angajatorilor.
Programul de formare profesionala Merceologie este racordat la Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala al specialistilor si calificarilor pentru fnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, la cadrul National si European al Calificarilor la
realitatile si tendintele in domeniul comertului.

Programul de formare profesionald Merceologie in cadrul CCM corespunde cu tendintele si
realitatile in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

-6-




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invataméant la specialitatea 41630 Merceologie; calificarea — 331305 -
prezentate de Tehnician merceolog, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii din 22.06.2024 avizat
institutia de de MAIA din 18.03.2023;
invatamant e Strategia nationala de dezvoltare agricola si rurala pentru anii 2023-2030;
profesional e Pachet curricular la disciplina S.08.0.027 Merceologia marfurilor de origine animala,
tehnic titular de curs T. E.;
e Curriculum modular la unitatea de curs S.08.0.027 Merceologia marfurilor de origine
animala Il, aprobat la 11.09.2017;
e Curriculum modular la unitatea de curs S.04.0.020 Merceologia marfurilor de origine
vegetala [;
e Ordin nr. 12 din 07.02.2022 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea
elaborarii planurilor de Tnvatamant.
Constatari Misiunea programului de formarea profesionala vizeaza formarea specialistilor Tn domeniul
facute in timpul merceologiei, comerfului, in organizarea procesului de distributie si comercializare a marfurilor.
vizitei de Specialistii vor fi capabili sa aplice tehnici moderne de vanzari, sa realizeze eficient activitatea

de formare si mentinere a sortimentului de marfuri in cadrul unitatii comerciale, sa efectueze
receptia, pastrarea, procesarea, mechandising-ul si deservirea consumatorilor finali si
intermediari.

Obiectivele si finalitatile programului sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu.

in temeiul celor relatate mai sus, constatdm c& standardul de evaluare minim obligatoriu cu
referire la corespunderea planului de Tnvatamant cu cerintele Planului-cadru si aprobarea
corespunzatoare a acestuia (de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii si ministerele de resort)
este indeplinit.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3.0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de Tnvatamant asigura realizarea misiunii conform

cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de invataméant la specialitatea 41630 Merceologie; calificarea — 331305 -
Tehnician merceolog, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii din 22.06.2024 avizat
de MAIA din 18.03.2023;

e Ordin nr. 12 din 07.02.2022 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea
elaborarii planurilor de invatamant;

e Ordin nr. 28 din 25.05.2023 cu privire la constituirea grupurilor de lucru in vederea
elaborarii/actualizarea curricula programului de formare profesional3;

e Avize a angajatorilor pe continutul programului de studiu (Moldretail-Grup SRL);
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e Curricula pe discipline.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Structura si continutul curriculelor disciplinelor de studii este conforma Ghidului practic de
elaborare a curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, aprobat de Ministerul Educatiei ordin nr. 296 din 21.04.2016.

Programul de formare profesionala Merceologie contine 54 curricule. La momentul evaluarii au
fost prezentate 54 curricule, care sunt elaborate si aprobate in conformitate cu cerintele
Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
formarea competentelor scontate. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant la specialitatea 41630 Merceologie; calificarea — 331305 -
prezentate de Tehnician merceolog, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii din 22.06.2024 avizat
institutia de de MAIA din 18.03.2023;
invatamant e Strategia nationala de dezvoltare agricola si rurala pentru anii 2023-2030;
profgsional e Strategia de dezvoltare a cooperatiei de consum din RM in perioada 2020-2023;
tehnic e Chestionar de evaluare a cerintelor si satisfactie elevilor;
e Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 11.04.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluare a calitatii cursului (p.5 si 6);
e Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 16.06.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluarea satisfactiei agentilor economici (p.6 si 7).
Constatari Programul de formare profesionala este relevant pentru dezvoltarea economica a tarii si, in
facute in timpul particular,a comertului. La proiectarea programului de formare profesionala au fost luate in
vizitei de considerare necesitatile pietei muncii, opiniile specialistilor calificati in domeniul respectiv. Sunt

prezente 20 de anchete a angajatorilor referitor la satisfactia de pregatirea elevilor.

Din discutia cu reprezentantii mediului de afaceri s-a constatat un impact social relevant asupra
dezvoltarii Uniunii Centrale a Cooperativelor de Consum MOLDCOOP. De asemenea, au fost
luate Tn vedere cerintele grupului de lucru la elaborarea curricula la programul de formare
profesionala Merceologie, aprobat prin dispozitia Ministerului Educatiei nr.465 din 30.09.2016.
Datele despre angajarea in cAmpul muncii a absolventilor promotiei anului 2023 demonstreaza
ca acestia sunt angajati pe specialitate in proportie de 88%. O mare parte din cei neangajati sunt
plecati sau asteapta sa plece in cautarea locurilor de munca in strainatate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflectd necesitéatile pietei | Ponderea
muncii si tendintele din domeniu. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de activitate a Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM) aprobat prin
prezentate de decizia Consiliului de Administratie al CCM din 18.10.2019;
institutia de e Regulamentul intern al Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM) aprobat prin decizia
invatamant Consiliului de Administratie al CCM din 18.10.2019;
profesional ¢ Regulamentul de activitate a Consiliului Profesoral al CCM din 19.04.2019;
tehnic e Regulamentul de activitate a Consiliului metodico-stiintific al CCM din 30.08.2021;
e Planul de invataméant la specialitatea 41630 Merceologie; calificarea — 331305 -
Tehnician merceolog, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii din 22.06.2024 avizat
de MAIA din 18.03.2023;
e Pachete curriculare la discipline de specialitate;
e Orarul activitatilor didactice;
e Registrele grupelor academice;
e Chestionar de evaluare a cerintelor si satisfactie elevilor;
e Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 11.04.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluare a calitatii cursului (p.5 si 6);
e Graficul profesorilor in acordarea suportului individual si al ghidarii in cariera elevilor,
semestrul 1, 2023-2024, aprobat de Directorul adjunct pentru activitatea didactica si
instruirea practica din 04.09.2023;
e Instructiune cu privire la completarea catalogului grupei academice in CCM din
01.09.2023.
Constatari Programul de formare profesionala respecta in totalitate cerintele regulamentare privind
facute in timpul | organizarea si desfasurarea procesului didactic. Procesul de studii este organizat pe module,
vizitei de fiecare modul corespunde unei anumite competente. Modulul include in sine partea teoretica si

partea practica. Dupé insusirea fiecarui modul, se sustine un test de verificare a insusirii partii
teoretice si se realizeaza o sarcina practica.

Procesului de predare-invatare-evaluare se desfdasoard sub urmatoarele forme: prelegeri,
seminare, lucrari practice si de laborator.

Orarul activitatilor didactice este expus pe avizier si pe pagina web a institutiei. Orarul se respecta
cu strictete, dovada fiind registrele grupelor. Activitdtile didactice la programul de formare
profesionala corespunde cu curricula.

In temeiul celor expuse constatdm ca standardul minim obligatoriu cu referire la respectarea
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic este indeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor | (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Ordin 51-p din 08.09.2023 cu privire la Componenta grupului de coordonatori/consilieri
prezentate de pentru implementarea ECVET;
institutia de e Contract de studii nr. 2573 din 15.09.2020;
invatamant e  Graficul profesorilor in acordarea suportului individual si al ghidarii in cariera elevilor,
profgsmnal semestrul 1, 2023-2024, aprobat de Directorul adjunct pentru activitatea didactica si
tehnic instruirea practica din 04.09.2023;
e Chestionar de evaluare a calitatii cursului (Merceologia marfurilor de origine animala I,
in gr. MC-41);
e Chestionar de evaluare a cerintelor si satisfactie elevilor;
e Proces-verbal nr. 9 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 11.04.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluare a calitatii cursului (p.5 si 6);
e Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 16.06.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluarea satisfactiei agentilor economici (p.6 si 7);
e Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice;
e Teste pentru evaluare la discipline de specialitate.
Constatari In procesul de predare - invatare sunt utilizate metodele centrate pe elev: harta emotional3,
facute in timpul | demonstrarea, problematizarea, studiul de caz, brainstorming-ul, jocul de rol, simularea
vizitei de didactica.

Se realizeaza chestionarea elevilor referitor la evaluarea calitatii disciplinelor la finele fiecarui
curs predat. Chestionarul include 8 pozitii. Rezultatele chestionarii sunt discutate la sedinta
catedrei. Relevanta metodelor de predare-invatare utilizate centrate pe elev sunt discutate in
atelierele de lucru a sedintelor Consiliului metodic al CCM.

Elevi cu cerinte educationale speciale nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a centrului TIC a UCCM, din 22.04.2015 (este
prezentate de utilizat si de CCM);
institutia de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
invatamant e Cursuri/module in format electronic plasate pe Platforma Moodle utilizate Tn procesul de
profesional predare-invatare-evaluare;
tehnic e Facturi fiscale ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei
de formare profesional3;

e Totalitatea mijloacelor TIC sub forma de lista.
Constatari In cadrul programului de formare profesionald Merceologie sunt utilizate Platforma Moodle,
facute in timpul Instrumentele Google, Zoom, prezentari PowerPoint, Canva, Genially, imagini, filmulete stocate
vizitei de in biblioteca digitala si la titularii cursurilor.

Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala.
Instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la peste 65% dintre
disciplinele programului de formare profesionala Merceologie.

Pe pagina oficiala web a institutiei http://ccm1944.md/ sunt plasate continutul cursurilor|
programului de formare profesionala Merceologie si sunt disponibile cursuri electronice.

Cadrele didactice si elevii poseda abilitati de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC in
procesul de predare-invatare.

-10 -


http://ccm1944.md/

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-559

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului
de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica in CCM;
prezentate de e  Curriculumul stagiului de practica P.0.0.09 Practica de initiere in specialitate 41630
institutia de Merceologie aprobat la 15.05.2023;
"Wété'_“é"t e Contracte pentru instruirea practica a elevilor pentru toti anii de studii: SRL Moldretail
prof(_asmnal Group, SRL Imensitate, SRL Forward International, CoopCo Causeni, UReCoop
tehnic Straseni, Cooperativa de consum Chiginau;
e Ordin 111-e din 21.04.2023, vizand repartizarea la stagiile de practica a elevilor din
cadrul programului de formare profesional3;
e Agenda pentru realizarea stagiilor de practica a eleviei I. L., specialitate 41630
Merceologie, anul Ill, 3MC-31;
o Termenii desfasurarii practicii a.s. 2023-2024, aprobat la 30.04.2024;
e Borderou nr. 1747 din 19.06.2024 de verificare a cunostintelor (pentru practica)
specialitate 41630 Merceologie, 1IMC-11;
o Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica — al elevei
C. A, specialitate 41630 Merceologie, gr. MER-221; al elevei B. L., specialitate 41630
Merceologie, gr. MER-11;
e Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 16.06.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluarea satisfactiei agentilor economici (p.4).
Constatari Stagiile de practica sunt reflectate in planul de invatamant in graficul procesului de invatamant
facute in timpul intocmit anual. Respectarea acestui grafic este monitorizatd de directorul adjunct pentru
vizitei de activitatea didactica si instruire practica, seful de catedra si de conducétorii de practica. Graficul

evaluare externa

stagiilor de practica este parte componenta a orarului activitatilor didactice in cadrul colegiului si
corespunde cu prevederile planului de invatamant.

Continutul si activitatile stagiilor de practica sunt corelate cu finalititile de studiu/rezultatele
invatarii ale programului de formare profesionald din perspectiva formarii competentelor
scontate.

Elevii stagiari sunt asigurati cu suport curricular pentru stagiul de practica care contine:
preliminarii; motivarea, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionals;
competente profesionale specifice stagiului de practicd; administrarea stagiului de practica;
descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica; sugestii metodologice; sugestii de
evaluare a stagiului de practica; cerinte fatd de locurile de practica; resurse didactice
recomandate elevilor, curriculum stagiului de practica si Agenda stagiului de practica in care sunt
precizate sarcinile individuale, conducatorii practicii de la catedra si de la intreprindere.

Prin ordinul directorului este numit un cadru didactic de la catedra, responsabil de desfasurarea
stagiului de practica. Obligatiunea acestuia este de a monitoriza procesul de realizare a stagiului
de practica. Monitorizare procesului de realizare a stagiilor de practica se realizeaza prin
comunicare periodica la telefon.

Standardul de evaluare minim obligatoriu cu referire la asigurarea acumularii abilitatilor practice
de catre elevi prin realizarea activitatilor practice si organizarea stagiilor de practica in cadrul
institutiilor-baze de practica cu care sunt incheiate contracte sau acorduri de colaborare este
indeplinit.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea Punctajul
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica in CCM,;
prezentate de e Contracte pentru instruirea practica a elevilor pentru toti anii de studii: SRL Moldretail
institutia de Group, SRL Imensitate, SRL Forward International, CoopCo Causeni, UReCoop
invatamant Straseni, Cooperativa de consum Chisinau;

prof(_asional e Lista entitatilor cooperatiei de consum (20 de intreprinderi), baza pentru practica,
tehnic dispozitia MOLDCOOP nr. 01-01/04-342-1 din 20.11.2014.

Constatari CCM dispune de conventii de parteneriat cu institutile — baze de practica. Conventiile de
facute in timpul parteneriat sunt relevante pentru programul de formare profesionala Merceologie.

vizitei de Bazele de practica corespund cerintelor stipulate in programa analitica si curricula pentru

realizarea stagiilor de practica. Elevii trec controlul medical si sunt instruiti cu privire la regulile
de securitate la locul de munca in intreprindere - baza de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea
stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul
programului de studii.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul tehnic in baza SCST;
Regulamentul de activitate a Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM) aprobat prin
decizia Consiliului de Administratie al CCM din 18.10.2019;

Regulamentul intern al Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM) aprobat prin decizia
Consiliului de Administratie al CCM din 18.10.2019;

Regulamentul de activitate a Consiliului Profesoral al CCM din 19.04.2019;
Regulamentul de activitate a Consiliului metodico-stiintific al CCM din 30.08.2021;
Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiului individual in CCM,;
Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare in CCM;
Instructiune cu privire la completarea catalogului grupei academice in CCM;

Teste de evaluare curenta la disciplina Merceologia marfurilor de origine animala I,
specialitate 41630 Merceologie, gr. IMC-41 ;

Bilete de examinare la disciplina Merceologia marfurilor de origine animala I, specialitate
41630 Merceologie, gr. IMC-41;

Orarul examenelor pentru sem. |, a.s. 2022-2023, aprobat din 15.11.2022;

Borderou nr. 1631 din 01.04.2024 de verificare a cunostintelor (pentru examen), la
disciplina Merceologia marfurilor de origine animala Il, specialitate 41630 Merceologie,
gr. IMC-41;
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e Carnet de note a elevei B. L., specialitate 41630 Merceologie, gr. MER-11;

o Fisa de studii a elevului la specialitatea 41630 Merceologie, A. C.;

¢ Diploma de studii profesionale nr. 421001265909 al absolventului la specialitatea 41630
Merceologie;

e Suplimentul la diploma;

e Ordin nr.50-p din 01.09.2020, privitor la interzicerea oricaror activitati care genereaza
coruptie;

e Regulamentul cu privire la prevenirea fraudelor in CCM aprobat prin decizia CP CCM
din 25.03.2022.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea curenta se efectueaza in cadrul orelor de contact direct si prin testarea obligatorie,
reglementate prin Regulamentul cu privire la evaluarile curente/formative/sumative in CCM.
Rezultatele evaluarii se inscriu in borderouri, carnete de note, registrul grupei academice, fise
academice, registre de evidenta a reusitei si suplimentul la diploma

Evaluarile curente si finale sunt transparente: criteriile si metodele de evaluare curente si finale
sunt comunicate elevilor la inceputul cursurilor.

Se aplica Regulamentul cu privire la prevenirea fraudelor in CCM ce stabileste cadrul normativ
privind Tncalcarile deontologice profesionale si intelectuale si reglementeaza organizarea si
desfasurarea procesului didactic si activitatea inh cadrul CCM.

Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a examenului complex/examene pe discipline
sunt prezente, includ propuneri relevante pentru ameliorarea procesului de predare - formare a
elevilor.

Registrul pentru contestari este, dar nu are inregistrari/contestari.

Propunerile presedintilor comisiilor de evaluare a examenului complex/examene de discipline
sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si sunt luate Tn considerare, ulterior implementate.
n baza celor expuse, deducem asupra faptului c& standardul de evaluare minim obligatoriu cu
referire la realizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare este indeplinit.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul de organizare a studiilor in invatdmantul tehnic in baza SCST;
Regulamentul de activitate a Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM) aprobat prin
decizia Consiliului de Administratie al CCM din 18.10.2019;

¢ Regulamentul intern al Colegiului Cooperatist din Moldova (CCM) aprobat prin decizia

Consiliului de Administratie al CCM din 18.10.2019;

Regulamentul de activitate a Consiliului Profesoral al CCM din 19.04.2019;

Regulamentul de activitate a Consiliului metodico-stiintific al CCM din 30.08.2021;

Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiului individual in CCM,;

Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare in CCM;

Ordin 111-e din 21.04.2023, Vizand instruirea practica de repartizare la stagiile de

practica a elevilor din cadrul programului de formare profesionala;

e Agenda pentru realizarea stagiilor de practica a elevei |. L., specialitate 41630
Merceologie, anul Ill, 3MC-31;

o Termenii desfasurarii practicii a.s. 2023-2024, aprobat la 30.04.2024;

e Borderou nr. 1747 din 19.06.2024 de verificare a cunostintelor (pentru practica)
specialitate 41630 Merceologie, gr. IMC-11;
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e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Proces-verbal nr. 11 al sedintei catedrei Discipline de Tehnologie, Merceologie si chimia
produselor alimentare din 16.06.2023 cu privire la analiza rezultatelor chestionarelor
privind evaluarea satisfactiei agentilor economici (p.4).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evaluarea activitatii elevilor in cadrul stagiilor de practicd se realizeaza in conformitate cu
documentele proiectate

Criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt transparente si
comunicate elevilor in cadrul unui instructaj efectuat de catre catedra la inceputul perioadei de
stagiu. Elevii sunt informati cu cerintele si formele de elaborare a agendei si raportului stagiului
de practica.

Reprezentantii bazelor de practica/mediului economic prezinta informatii privind stagiile de
practica la programul de formare profesionala in perioada desfasurarii acestora.

Registrul pentru contestari este, dar nu are Tnregistrari/contestari.

In chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatorilor referitor la serviciile prestate de c&tre CCM,
agentii economici Tsi expun sugestiile si propunerile de imbunatatire. Sugestiile sunt discutate la
catedra si se intreprind masuri de imbunatatire.

Evaluarea stagiului de practica este efectuatd de 2, 3 cadre didactice. Se ia in consideratie
calificativul de la baza de practica. La finele stagiului catedra elaboreaza dari de seama asupra
stagiului de practica pentru anul respectiv, iar rezultatele se discuta la sedintele de catedra.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea Punctajul
programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Ordinul nr.857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare la
prezentate de programele de formare profesionald tehnicd postsecundard si postsecundara
institutia de nontertiara, pentru anul de studii 2023 — 2024;
invatamant e Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in cadrul Colegiului Cooperatist din
profesional Moldova, aprobat la data de 13.07.2023;
tehnic e Raport cu privire la desfasurarea Admiterii — 2023 in Colegiul Cooperatist din Moldova;
e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
e Interviu cu echipa manageriala/ sefi de catedrd/comisii metodice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor.
Constatari Recrutarea si admiterea elevilor se efectueaza prin proceduri stipulate in Regulamentul de
facute in timpul admitere, care este conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si a Planurilor
vizitei de de admitere stabilite de Guvern. De problemele recrutarii elevilor in cadrul colegiului este
evaluare externa | responsabild Comisia de admitere care este numita prin ordinul directorului. Recrutarea si
admiterea elevilor la programul de formare profesionala Merceologie se realizeaza in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. Admiterea la programul de formare
profesionala se efectueaza in baza planului de admitere la studii in colegiu, aprobat anual de
catre MEC al RM. Colegiul nu efectueaza admitere cu finantarea studiilor de la bugetul de stat.
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Tn cadrul CCM admiterea se efectueazé in baza contractului, care prevede achitarea unei taxe
de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de invatdmant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionald in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr.857 din 12.07.2023 Cu privire la aprobarea planurilor de Tnmatriculare la
prezentate de programele de formare profesionala tehnicad postsecundard si postsecundara
institutia de nontertiara, pentru anul de studii 2023 — 2024;
invatamant e Regulament de organizare si desfasurare a admiterii in cadrul Colegiului Cooperatist din
profesional Moldova, aprobat la data de 13.07.2023;
tehnic e Raport cu privire la desfasurarea Admiterii — 2023 Tn Colegiul Cooperatist din Moldova;

e Dosare personale ale elevilor;

e Interviu cu echipa manageriala/ secretarul comisiei de admitere;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerin{e educationale speciale se realizeaza
facute in timpul in baza regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de Tnvatamant
vizitei de profesional tehnic postsecundar din RM, aprobat anual prin ordinul ME. Tn cadrul colegiului nu

au fost inregistrate cereri de admitere a candidatilor la studii din grupuri dezavantajate /cu cerinte
educationale speciale. Colegiul conform Regulamentului privind scutirea de plata a taxei de studii
oferita elevilor CCM, sunt oferite urmatoarele inlesniri: scutirea de taxa pentru un semestru a
elevilor care au sustinut sesiunea cu note de 10; acordarea unei reduceri de 10% la taxa de
studii a elevilor parintii carora sunt membri ai cooperatiei de consum si 5% daca insasi elevul
este membru a cooperatiei de consum. Colegiul acorda ajutoare sociale elevilor in situatii
exceptionale.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul

realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat

standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0

punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea mai activa a programului in randul persoanelor din grupurile dezavantajate
si a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Regulament de activitate a Colegiului Cooperatist din Moldova, aprobat la data de
18.10.2019;
e Cataloagele grupelor;

e Borderouri;
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evaluare externa

profesional e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
tehnic profesionala;

e Ordine de promovare a elevilor;

e Ordine de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare profesionala;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Gradul de promovare a elevilor pe parcursul perioadei de studii corespunde normelor stabilite.
facute in timpul Raportul procentual dintre numarul de elevi inscrisi la Tnceputul anului de studii si numarul
vizitei de elevilor promovati la finele anului dupa sesiunea de baza si cele repetate variaza de la 96,43%

la 99,44%. Conform RA promovarea elevilor in CCM se realizeaza in baza creditelor
transferabile acumulate. Promovarea elevilor dintr-un an in altul se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul de organizarea a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza SCST, Regulamentul de organizare a studiilor in cadrul CCM in
baza SCST, Regulamentul de activitate al CCM, Regulamentul intern cu privire la finalizarea
semestrului in CCM.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la | Ponderea Punctajul

realizare a urmatorul an de studii in stricta conformitate cu prevederile (puncte) acordat

standardului de | regulamentare.

evaluare si 2,0 2.0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intensificarea lucrului educational explicativ cu elevii pentru a reduce numarul celor
exmatriculati (abandonului scolar).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

evaluare externa

Dovezi e Regulament cu privire la mobilitatea academica in cadrul CCM, aprobat la data de
prezentate de 01.09.2023;
institutia de e Acord de colaborare in domeniul de mobilitate academica a elevilor si cadrelor didactice
invatamant intre CNC al ASEM si CCM;
profesional e Cerere de mobilitate pentru eleva S. |., anul de studii 2022 — 2023,
tehnic e Calificarea: 331305 Tehnician merceolog;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu seful catedrei;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Mobilitatea este organizata la initiativa elevilor din institutia de Tnvatamant profesional tehnic.
facute in timpul Colegiul Cooperatist din Moldova incurajeaza elevii sa beneficieze de mobilitate academica la
vizitei de institutiile partenere. Mobilitatea elevilor o oportunitate foarte bund pentru aprofundarea si

dobandirea unor competente noi intr-un mediu intercultural, dar si acumularea de informatii de
specialitate. Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala corespunde
cerintelor stabilite, se organizeaza in corespundere cu Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul profesional tehnic in baza SCST precum si in baza Regulamentului cu privire la
mobilitatea academica in cadrul CCM.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza (puncte) acordat
standardului de | in conformitate stricta cu cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Intreprinderea actiunilor in vederea incadrarii elevilor in programe de mobilitate

academica.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Ordin nr.127-e din 10.07.2023, vizand conferirea calificarii si exmatricularii elevilor;
prezentate de e Interviu cu echipa managerial3;
institutia de e Interviu cu seful catedrei;
invatamant e Analiza documentelor prezentate de institutie.
profesional
tehnic
Constatari In baza RA absolventilor programului de formare profesionald Merceologie se conferé calificarea
facute in timpul de Tehnician merceolog. Conform actelor normative in vigoare, evaluarea finala a cunostintelor
vizitei de se finalizeaza cu acordarea calificarii in domeniul general de studiu. Diploma si calificarea de

evaluare externa

tehnician merceolog se atribuie absolventilor prin ordinul directorului CCM . Au promovat cu
succes examenele de absolvire si au acumulat 120 C.S. Conferirea calificarii la programul de
formare profesionala Merceologie in cadrul CCM corespunde cerintelor Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

1,0 conferirea calificarii  si eliberarea diplomei de | Ponderea Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Strategia de dezvoltare a personalului CCM 2023-2028, proces-verbal nr.1 din
14.02.2023;

Statele de functii Ordin nr.60-p din 29.09.2023;

Ordin nr.154-C din 04.10.2018, privind angajarea personalului didactic;

Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor Colegiului
Cooperatist din Moldova, aprobat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 1 din
14.02.2023;

Dosare ale personalului didactic angajat;

Contract individual de munca nr.85 din 04.10.2018;

Ordin nr. 66-p din 28.09.2022, cu privire la aprobarea Planului de formare profesionala
a cadrelor didactice pentru anii 2022-2025;

Fisa postului cadrului didactic semnata la data de 04.10.2018;

Regulamentul de activitate al Consiliului Metodic al CCM;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

Interviu cu personalul didactic;

Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In anul de fnvatamant 2023-2024 procesul educational la programul de formare profesionala
Merceologie este asigurat de 22 de cadre didactice, dintre care personal didactic titular cu norma
de baza 21 persoane 90,90% si prin cumul extern 1 persoane 9,1%.

Specialistii din sectorul real sunt implicati in organizarea training-urilor si seminarelor,
coordonarea stagiilor de practica.

Raportul dintre cadrele didactice/ stiintifice (22) si numarul de elevi (44) constituie 2 elevi la un
cadru didactic.

Personalul didactic antrenat la programul de studii Merceologie, are incheiate contracte
individuale de munca valabile cu CCM.

Atributiile personalului sunt mentionate in fisa postului si fiecare angajat a contrasemnat fisa.
Pentru realizarea obiectivelor programului se respecta aportul dintre numarul de cadre didactice
si elevi la programul de formare profesionala.

Vérsta personalului didactic/ stiintific: constituie 65% si se incadreaza in limita 35-63 ani; 35% -
pana la 35 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
provizorie) la programul de formare profesionala este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care

asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0
personal titular si prin cumul intern;

Puncte tari

Recomandari

v/ Recrutarea tinerilor specialisti.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarul angajatului contine:

prezentate de - Fisa personalg;

institutia de - Cerere de angajare;

invatamant - Fisa postului;

profesional - Copii ale documentelor privind studiile;

tehnic - Cerere de acordare a concediilor;
- Contract individual de munca. Contractul individual de munca include datele de
identificare ale angajatului si ale institutiei, termenul de valabilitate al contractului,
denumirea functiei, drepturile si obligatiunile salariatului si ale institutiei, modalitati de
modificare si Tncetare a valabilitatii contractului, conditile de munca si nivelul de
remunerare;

e Fisa de post include: locul postului Tn structura institutiei, abilitatile, atitudine si
comportamentele de care trebuie sa dea dovada detinatorul postului, responsabilitatile
postului, conditiile de munca;

e Lista nominala a personalului didactic;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

Constatari Calificarea profesionald a personalului didactic/stiintific este conforma programului de formare
facute in timpul profesionala in marime de 100%.
vizitei de Personalul didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED (studii
evaluare externa | superioare de licenta) si 7 ISCED (studii superioare de masterat).
Gradul de 1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
realizare a personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
standardului de | care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
evaluare si calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
punctajul oferit ISCED, precum si modulul psihopedagogic.
1,0 - 100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 1,0 1,0
componenta liceala a planului de Tnvatamant postsecundar sau
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postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de Tnvatamant profesional tehnic;
prezentate de e Strategiei de dezvoltare a CCM pentru anii 2020-2024;

institutia de e Procesul de management al resurselor umane, FP-CCM 4.1-05;

invatamant e Interviu cu echipa managerialg;

profesional e Interviu cu cadrele didactice.

tehnic

Constatari Unul dintre obiectivele strategice ale institutiei pentru anii 2023-2028 vizeazad Dezvoltarea
facute in timpul profesionala si personala a cadrelor didactice si manageriale in vederea cresterii performantelor
vizitei de institutionale.

CCM solicita prin scrisori cursuri institutiilor care presteaza servicii educationale de formare
profesionala continua pentru cadrele didactice la modulul Psihopedagogie sau Didactica
disciplinelor economice, dupa cum urmeaza: UCCM, ASEM, UPS.

in cadrul parteneriatului (CES) cu UCCM personalul didactic al colegiului are posibilitatea s&
urmeze programe de dezvoltare profesionala (master), formare profesionala, totodata au fost
oferite facilitati din taxa de studii cadrelor didactice din contul UCCM.

Profesorii sunt interesati de perfectionarea profesionalda implicandu-se in proiecte,
stagii/programe de formare profesionala continua, cursuri, training-uri, seminare, workshop-uri,
ateliere de lucru, mobilitati academice etc.

Rezultatele/ cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.

in urma interviurilor sa constatat c& cadrelor didactice si personalului didactic auxiliar li se acorda
sustinere materiala in situatii exceptionale (tratament, cheltuieli funerare pentru rudele de gradul
1), se ofera cazare in caminele colegiului, in corespundere cu Contractul Colectiv de Munca al
CCM.

In Regulamentul cu privire la retribuirea muncii si stimularea salariatilor CCM sunt stabilite
mecanisme concrete de stimulare si motivare a activitafii salariatilor institutiei (sporuri,
suplimente, adaosuri la salariu si prime).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/f masuri de dezvoltare a
personalului didactic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Motivarea participarii cadrelor didactice la diferite programe de perfectionare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Procesul de management al resurselor umane, FP-CCM 4.1-05;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de
formare profesionala:
- Note de curs Merceologia marfurilor alimentare de origine vegetariana |, E.T., 2024
- Curriculum disciplinar Merceologia marfurilor alimentare de origine vegetariana I,

2023,
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- Proiect didactic la unitatea de curs Merceologia marfurilor alimentare de origine
vegetariana I;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea metodico-stiintifica a institutiei in perioada a.a 2018-2023 a fost coordonatéa de catre
Consiliul metodico-stiintific, membrii careia sunt desemnati prin ordin si metodistul institutiei.
Consiliul metodico-stiintific are ca scop asigurarea calitatii activitati metodice si formarea
profesionald continud a cadrelor didactice care predau unitatile de curs de profil economic,
monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea activitati metodice, elaborarea, testarea si
implementarea de metode noi si inovatoare din practica internationala. Planificarea activitatilor
metodice este inclusa in Planul managerial de activitate.

Catedrele din institutie includ in programul anual activitatea metodica care reflecta temele de
cercetare profesionala (publicatii, note de curs) si elaborarile metodice.

Administratia CCM sustine personalul in editarea si publicarea lucrarilor metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea
metodica a personalului didactic. (puncte)

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Hotararea MOLDCOOP nr.79-h din 12.06.2013 "Privind procesul de studii al CCM”;
prezentate de e Acordul de parteneriat intre UCCM si CCM , aprobat prin hotararea Biroului Executiv
institutia de Moldcoop. Proces-verbal nr 7.3 din 30 iulie 2013;
invatamant e Autorizatia sanitard pentru functionare in domeniul educational nr. 012613/2021 din
profesional 20.11.21;
tehnic e Proces-verbal de control in domeniul Supravegherii de Stat impotriva incendiilor nr.10/27
din 18.01.2021;

e Planul cadastral (geometric) conform BDG din 21.06.2011.
Constatari Pentru organizarea si desfasurarea procesului de invaiamant la programul de formare
facute in timpul profesionald Merceologie se utilizeaza: pentru cursuri: 8 sali cu suprafata de 283,8 m?; aula
vizitei de (amfiteatru) cu 350 de locuri (utilizatd pentru formatiuni mari de studii); complexul sportiv,

constituit din 3 sali de sport, cu suprafata de 550,2 m2 si 2 terenuri deschise, cu suprafata de
924 m?; pentru seminare: 5 sali, cu suprafata de 227,6 m2;, pentru lucrari de laborator: 7
laboratoare specializate cu suprafata de 320,29 m?; pentru asigurarea informationald a
procesului de Tnvatamant: biblioteca stiintifica (descrierea asigurarii este prezentata mai jos);
pentru managementul procesului de invatamant: spatii administrative.

Unui elev ii revine in medie in salile de curs — 3,23 m? , in salile pentru seminare —2,59 m? si in
laboratoare de specialitate — 3,65 m2.

Standardele de evaluare minim obligatorii cu referire la asigurarea institutiei cu spatii adecvate
si suficienta acestora (asigurarea suprafetelor minime necesare) sunt indeplinite.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?,

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de fTnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de parteneriat privind constituirea complexului "Consortiul educational-stiintific”
prezentate de din 19.06.2018;
institutia de e Certificat ce confirma apartenenta spatiilor amplasate la adresa bd. Gagarin 6 si 8;
invatamant e Hotararea MOLDCOOP nr.79-h din 12.06.2013 "Privind procesul de studii al CCM”;
profesional e Acordul de parteneriat intre UCCM si CCM , aprobat prin hotararea Biroului Executiv
tehnic Moldcoop proces-verbal nr 7.3 din 30 iulie 2013;
e Planul general al campusului universitar;
o Autorizatia sanitara de functionare in domeniul educational nr. 012613/2021 din
29.11.21;
e Autorizatia Agentiei pentru Supravegherea Tehnica, privind respectarea regulilor si
normelor de aparare impotriva incendiilor nr.10/27 din 18.01.2021.
e Facturi fiscale ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei
de formare profesionala;
e Asigurarea CCM cu spatii de instruire;
e Dotarea laboratoarelor gi caracteristica echipamentelor la specialitate.
Constatari Toate salile de curs si seminare, utilizate in procesul de invataméant sunt dotate cu mobilier
facute in timpul necesar asigurarii procesului de invatamant. Elevii dispun de o baza tehnico-materiala minima
vizitei de necesara pentru desfasurarea lucrarilor practice.

Baza materiald este relevanta si suficientd pentru instruirea elevilor programului de studii
Merceologie.

Colegiul are o dotare a spatiilor educationale, care asigura realizarea finalitatilor de studii
rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionald Merceologie. Orice elev are acces
in spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala: Laboratorul de
tehnologii si utilaj comercial si magazin didactic, laboratoarele merceologie si expertizad a
produselor alimentare, nealimentare, laboratorul de tehnologii informationale, Laboratorul de
chimie.

Spatiile disponibile sunt adecvate procesului de studii si permit organizarea acestuia conform
cerintelor. Spatiile de studii disponibile permit organizarea procesului de invatamant in doua
schimburi. Spatiile de invatamant si cele aferente sunt adecvate activitatilor desfasurate.

Toate calculatoarele Colegiului si subdiviziunile functionale (catedrele si sectiile administrative)
sunt conectate la reteaua globala Internet. Elevii colegiului au acces liber in salile cu calculatoare
pentru studiul individual etc. Pentru realizarea programului de studiu la Merceologie elevii si
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cadrele didactice utilizeaza Biblioteca electronica si Mediateca din cadrul Bibliotecii Stiintifice,
centrul de invatamant electronic cu 15 calculatoare.

Toate spatiile educationale au aviziere corespunzatoare destinatiei.

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat video si
restrictionat persoanelor straine.

Colegiul dispune de spatii sanitare la fiecare etaj si sunt separate pentru fete si baieti si sunt
dotate n conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/ rezultatelor Tnvatarii ale programului de
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii stiintifice UCCM aprobat prin
prezentate de hotararea senatului UCCM din 20.04.2022;
institutia de e Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii WEB a UCCM (pagina web a
invatamant Bibliotecii UCCM) din 01.07.2016 prin proces-verbal nr.8 al Senatului UCCM;
profesional e Contract de colaborare cu Consortiul Resurse Electronice din Moldova din 11 decembrie
tehnic 2015 (10 baze de date);
e Contracte de colaborare cu Departamentul ULIM nr.04/07-08/2014 din 07.11.2014;
Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintifica a INCE din RM nt.04/07-06/2014 din
06.03.2014; ASEM nr.04/07-14/2013 din 01.31.3013; Biblioteca Publica de Drept
nr.04/07-14/2015 din 03.01.2015; Biblioteca Academiei de Administrare Publica
nr.04/07-07/2014 din 05.11.2014 s.a.;
e Fondul de carte;
e Facturi fiscale ce demonstreaza provenienta fondului de carte, apartenenta institutiei de
formare profesionala;
e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii destinat realizarii programului de
formare profesionala;
e Dovada de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;
e Imprumut la domiciliu;
e Fisa cititorului.
Constatari Biblioteca dispune de 3 sali de lectura cu suprafata totala de 70 m2. In sala de lectura sunt 50 de
facute in timpul locuri. Suprafata ce revine unui utilizator este de = 2,08 m2, ce corespunde normativelor in
vizitei de vigoare. Sala de lectura, inclusiv 15 calculatoare ale Bibliotecii stiintifice sunt conectate la

evaluare externa

reteaua Internet. Fondul de carte al Bibliotecii Stiintifice UCCM constituie 67.655 carti, cu 11493
titluri. Nivelul de asigurare este adecvat continutului programelor de invataméant si include o
gama larga de monografii, manuale si lucrari de referinta de baza si de specialitate, periodice
reprezentative ce acopera atat bibliografia obligatorie si facultativa a tuturor disciplinelor predate.
Biblioteca dispune de: Catalog Electronic al tuturor documentelor intrate in biblioteca; Biblioteca
digitala, unde sunt depozitate contributijile didactico-stiintifice ale profesorilor, la moment 2026
documente; 11 baze de date (Consortiu Resurse Electronice pentru Moldova - REM); WEBLEX,
baza de date juridice a Republicii Moldova; Colectia CD-Rom (135 CD-uri); pagina WEB a
Bibliotecii (www.bibluccm.md). Cu acces deschis pot fi consultate online de pe pagina web a
Bibliotecii si alte e—Resurse: periodice - 67 reviste de specialitate, baze de date - 11 baze,
biblioteci electronice — 73 biblioteci (Biblioteci din Moldova, Romania, strdinatate, Rusia, si
Bibliotecile lumii, linc-uri utile — 35 linc-uri, enciclopedii si dictionare - 36, mass-media — 32).
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Fondul de documente corespunde nivelului de studii, specializarilor si calificarilor profesionale
oferite numarului de utilizatori: elevi, cadre didactice, etc. Fiecare unitate de curs (disciplina) din
planul de invatamant este asigurata conform cerintelor normative (nu mai putin de 3 titluri si 5
exemplare la fiecare curs), cat si acces electronic si traditional la suport curricular si programe
de studii. Biblioteca dispune de un fond de editii periodice in numar de 2064 de exemplare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii WEB a UCCM (pagina web a

prezentate de Bibliotecii UCCM) din 01.07.2016 prin proces-verbal nr.8 al Senatului UCCM,;

institutia de e Contract de colaborare cu Consortiul Resurse Electronice din Moldova din 11 decembrie

invatamant 2015 (10 baze de date);

profesional o Contracte de colaborare cu Departamentul ULIM nr.04/07-08/2014 din 07.11.2014;

tehnic Biblioteca Republicana Tehnico-Stiintificd a INCE din RM nt.04/07-06/2014 din
06.03.2014; ASEM nr.04/07-14/2013 din 01.31.3013; Biblioteca Publica de Drept
nr.04/07-14/2015 din 03.01.2015; Biblioteca Academiei de Administrare Publica
nr.04/07-07/2014 din 05.11.2014 s.a..

Constatari Programul de formare profesionala Merceologie este asigurat in proportie de cel putin 90% cu

facute in timpul | suport curricular adecvat formarii competentelor planificate si este accesibil.

vizitei de Toate disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular si baza materiala adecvata atingerii

competentelor planificate. Continutul materialelor didactice corespunde cerintelor si asigura
formarea competentelor planificate Tn programul de formare profesionala Merceologie.
Manualele, textele de lectii corespund cerintelor moderne impuse suportului didactic.

Accesul la suportul curricular (fizic si/sau electronic) al elevilor programului de formare
profesionala este asigurat. Titularii disciplinelor elaboreaza texte de lectii Tn format electronic.
Elevii au acces la resurse informationale electronice si la biblioteca digitala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

1,0 1,0
1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionalda (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Bugetul de venituri si cheltuieli al CCM a.s. 2019 -2023;

Dinamica veniturilor si cheltuielilor CCM in a.a. 2019 -2023;

Regulamentul privind scutirea de plata a taxei de studii oferita elevilor CCM,;

Contract pentru pregatirea specialistilor cu studii medii de specialitate de modelul
aprobat de CA ale CCM,;

e Metodologiei de calculare a taxei de studii din cadrul CCM,;
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Principala sursa de venit a CCM este provenita din taxa de studii si de cazare a elevilor. In
structura veniturilor perioadei de raport, veniturile provenite din taxele de scolarizare au constituit
in mediu 78,0%, cele provenite din taxa de cazare - 17,9 %, iar altor surse de venit provenite
legal din alte activitati oferite elevilor in baza statutului CCM - 4,1%. Serviciile educationale Tn
cadrul CCM sunt ofere in baza contractului pentru pregatirea specialistilor cu studii medii de
specialitate de modelul aprobat de CA ale CCM, in care este stipulatda marimea taxei de
scolarizare in functie de specialitate.

Cheltuielile ce tin de organizarea procesului de instruire in perioada de raport sunt planificate si
acoperite din taxele de studii. Cheltuielile suplimentare au fost acoperite din alte surse de
venituri, precum dobanda bancara, din alte servicii oferite elevilor, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

2,0 2

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind functionarea caminului a CCM,;
prezentate de e Regulamentul privind asigurarea ordinii sanitare in caminul CCM, din 14.02.2023;
institutia de e Autorizatie sanitar de functionare nr.012613/2021 din 29.11.2021, eliberats de Agentia
invatamant Nationala pentru sénatatea publica din mun. Chisinau;
profesional e Actul controlului Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, privind respectarea regulilor si
tehnic normelor de apérare impotriva incendiilor, numarul 10/27 din 18.01.2021;

e Ordin nr. 25-e din 12.09.2022 Privind cazarea elevilor in caminul nr. al CCM, a.s. 2022-

2023.

Constatari Colegiul dispune de caminul nr.2 amplasat pe str. Trandafirilor 3, cu suprafata totald — 1895,3
facute in timpul m2, cu capacitatea de 272 locuri, fiind total la balanta acestuia. Elevii colegiului sunt integral
vizitei de asigurati cu spatii de cazare, beneficiind de conditii de viata potrivit normelor sanitare, suprafata

ce-l revine unui elev cazat constituie 11,0 m2.

Repartizarea spatiului locativ din caminul nr.2 al CCM si asigurarea elevilor cu camin se
realizeaza in baza Regulamentului privind functionarea caminului a CCM.

Elevii colegiului sunt integral asigurati cu spatii de cazare, beneficiind de conditii de viata potrivit
normelor sanitare, suprafata ce-I revine unui elev cazat constituie 11,0 m2.

Caminul este dotat cu scheme conventionale de evacuare, plan de evacuare si dotate cu
echipamentul anti-incendiar necesar.

Regulat (sub semnatura) se efectueaza instructajul anti —incendiar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registrul Corespondenta receptionata;
prezentate de e Registrul Corespondenta expediata;
institutia de e Registrul eliberarea certificatelor privind confirmarea studiilor AS 2020-2024;
invatamant e Ordin SIME nr 65-p, din 02.11.2021,
profesional e Regulament privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor
tehnic Colegiului Cooperatist din Moldova aprobat la data de 14.02.2023, proces-verbal nr 7;
e Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal al elevilor
Colegiului Cooperatist din Moldova aprobat la data de 23.06.2023, proces-verbal nr 13;
e Interviu cu echipa manageriala
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari CCM dispune de sistem informational ce include o baza de date electronica structurata pe 6
facute in timpul | module: e-admitere (SIME), contingentul si miscarea elevilor (SIME), evaluarea elevilor (SIME),
vizitei de evidenta personalului (SIME), evidenta achitérii taxelor de studii si cazare, cazarea elevilor

(camin). Accesul la informatia din baza de date este restrictionat si reglementat prin ordinul
directorului. Utilizatorii bazelor de date sunt: directorul, directorii adjuncti, responsabil e-
Admitere, sectia resurse umane, sectia economica, contabilitatea, intendentul, dirigintii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invataméant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul
sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Regulament privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a Colegiului
prezentate de Cooperatist din Moldova proces-verbal nr.1 din 30.08.2021;
institutia de e Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatdamant profesional tehnic;
invatamant e Panouri informative;
profesional e Aviziere;
tehnic e Interviu cu echipa managerialg;
e Vizitarea spatiilor;
e Accesarea paginii web;
e Interviu cu elevii.
Constatari Transparenta informatiilor de interes public la programul de formare profesionala evaluat in
facute in timpul cadrul CCM este asigurata prin completarea si actualizarea permanenta a paginii Web
vizitei de (www.ccm1944.md), care functioneaza in baza Regulamentului privind organizarea si
evaluare externa | administrarea paginii-web oficiale a CCM.
Prezentarea informatiilor de interes public la programul de formare profesionala evaluat, care
poate fi vizualizatéd atat in format electronic céat si fizic, demonstreaza un nivel Tnalt de
transparenta.
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Managementul informatiei si transparenta acestora in cadrul CCM se efectueaza in conformitate
cu Fisa de identificare in Procesul de management al informatiilor si transparentei.

Gradul de 1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | profesionala pentru beneficiari.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - institutia de finvatdaméant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesionala.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e  Ghidul Managementului Calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic (Ordinul MECC nr.
prezentate de 609 din 19.12.2017);
institutia de e Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
invatamant programelor (editia 2) aprobat la sedinta CP din 1.09.2023;
profesional e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC), aprobat la CP nr.1 din
tehnic 01.09.2023;

e Strategiei de dezvoltare a CCM, aprobate la Consiliul de administratie nr.4 din 24.

08.2020;

¢ Regulamentul de activitate al catedrei TMC, aprobat de Consiliul Profesoral al CCM
(proces-verbal nr. 2 din 22.09.2020);

¢ Planul de actiuni privind mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii
CCM, aprobat la CP prin proces-verbal nr. 1 din 01.09.2023;

e Planul managerial operational al CCM, aprobat la CP prin proces-verbal nr. 1 din
1.09.2023;

o Chestionar de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre elevi;

e Chestionar de evaluare a opiniei elevilor referitor la calitatea studiilor si proceselor din
cadrulCCM;

e Chestionar de evaluare a opiniei absolventilor cu privire la calitatea studiilor;

e Chestionar de evaluare a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea studiilor CCM,;

e Instructiune privind monitorizarea procesului de predare — invatare- evaluare (editia 1)
Aprobata la CP prin proces-verbal nr. 1 din 30.08.2021;

e Discutii cu managerii institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice.

Constatari Continutul programului de formare profesionala 41630 Merceologie este revizuit si Tmbunatatit
facute in timpul | permanent, pornindu-se de la definirea si delimitarea clard a componentelor transversale si
vizitei de profesionale, Tn corelatie cu competentele corespunzatoare calificarii, avand la baza

evaluare externa | monitorizarea nevoilor pietei muncii. Aprecierea se realizeaza prin colectarea datelor de
angajare in campul muncii a absolventilor; studierea satisfactiei angajatorilor cu privire la nivelul
de pregatire a specialistilor; estimarea gradului de satisfactie a elevilor, calitatea serviciilor
educationale. Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41630 Merceologie in
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ultimii 5 ani a fost actualizat, revizuit si reaprobat, ultima reaprobare a fost in anul 2022. La
revizuirea au contribuit sugestiile angajatorilor, specialistilor, opiniile elevilor si absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale (puncte) acordat
la programul de formare profesionala.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e Planul de invatamant 41630 Merceologie, aprobat de ME al Republicii Moldova la data
prezentate de de 18.05.2022, nr. de inregistrare 590 SC-25 /22;
institutia de e Regulament intern de organizare a studiilor baza Sistemului de Credite de studii
invatamant Transferabile (Editia 2), aprobat la sedinta Consiliului Profesoral nr.1 din 1.09. 2023;
profesional e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii (SMC), aprobat la CP nr.1 din
tehnic 01.09.2023;
e Raportul comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii pentru anul de studii 2022 -
2023;
e Raportul privind modul de organizare si desfasurare a examenelor de calificare la CCM
la CP nr.1.din 01.09.2023; .
e Regulament intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in colegiu,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral 01 din 01.09.2023;
e Graficul procesului de studii pentru anul de invatdaméant 2023 — 2024 coordonat cu
directorul adjunct pentru instruire si educatie si aprobat de catre directorul CCM,;
e Raport privind practica ce anticipeaza probele de absolvire la programul de formare
profesionala 41630 Merceologie;
e Chestionar de evaluare a stagiului de practica la elev;
e Ghidul pentru elevi privind practica ce anticipeaza probele de absolvire;
e Raportul anual privind stagiile de practica pentru anul de studii 2022-2023, aprobat de
directorul institutiei;
e Discutii cu managerii iinstitutiei;
e Discutii cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de
practica;
e Discutii cu elevii;
e Discutii cu absolventii.
Constatari Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare si a stagiului de practica constituie un
facute in timpul | proces de colectare si analiza a informatiei cu scopul exercitérii, in baza actelor normative
vizitei de reglatorii, a controlului privind implementarea politicilor si strategiilor educationale in ansamblu.

evaluare externa

Mecanismul de monitorizare este aplicat si in evaluarea finala prin elaborarea si aprobarea unui
orar distinct, aceasta fiind o parghie prin intermediul careia institutile de resort si agentii
economici implicati in proces pot evalua transparenta procesului. Evaluarea indicatorilor cu
referire atat la calitatea procesului didactic, precum si a intregului program de formare
profesionala se realizeaza prin intermediul chestionarelor, completate de catre elevi si de cadre
didactice. Rezultatele se sistematizeaza in baza unei grile de evaluare si de interpretare a
datelor. Rezultatele stocate si sistematizate din analiza chestionarelor se analizeaza la sedintele
CEIAC, a Consiliilor de administratie si Consiliilor profesorale si se reflecta in procesele-verbale
ale acestora.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat
standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v" Implicarea elevilor in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi e Chestionare de apreciere a gradului de satisfactie educationala a beneficiarilor;
prezentate de e Centralizatorul chestionarelor privind satisfactia beneficiarilor programului de formare
institutia de profesionala;
invatamant e Prezentarea rezultatelor chestionarelor privind calitatea procesului educational;
profesional e Chestionar privind satisfacerea elevilor in privinta conditiilor scolare;
tehnic e Inatructiune privind monitorizarea procesului de predare — invatare- avaluare (editia 1)
Aprobata la CP, proces-verbal nr. 1 din 30.08.2021;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Evaluarea indicatorilor cu referire atat la calitatea procesului didactic, precum si a intregului
facute in timpul program de formare profesionala 41630 Merceologie se realizeaza prin intermediul
vizitei de chestionarelor completate de catre elevi si de cadre didactice. Aprecierea gradului de satisfactie

a angajatorului se realizeaza o data la 3 ani. Chestionarele se aplica si se colecteaza de catre
seful sectiei CEIAC. Rezultatele chestionarilor elevilor si a altor factori interesati interni si externi
privind neconformitatile serviciilor identificate si inregistrate se analizeaza pentru determinarea
cauzelor in scopul eliminarii acestora. Rezultatele analizei cauzelor neconformitatilor serviciilor
si actiunile corective stabilite se documenteaza in procesul verbal al sedintei catedrei si a
Consiliului Profesoral. Dupa analiza rezultatelor sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire
a calitatii programului de studiu al CCM, modernizare a pachetelor curriculare, in conformitate
cu tendintele, bunele practici si cerintele de competente noi in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte)
angajatori s.a.) si se Intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' _Elaborarea Procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie a angajatorului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in caAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

o Extras din raportul anual al institutiei cu privire la rata de angajare a absolventilor;

¢ Analiza cantitativd a angajarii absolventilor la programul de formare profesionala 41630
Merceologie;

e Model de traseu profesional al absolventilor;

e Extras din raportul anual al institutiei cu privire la rata de angajare a absolventilor (pentru
perioada 2022-2023);

e Registrul angajarii
Merceologie;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

¢ Interviu cu absolventii;

e Interviu cu angajatorii.

absolventilor programului de formare profesionala 41630
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Evidenta angaijarii si a evolutiei profesionale a absolventilor CCM in cAmpul muncii se realizeaza
prin intermediul SIME. Pentru facilitatrea procedurii dirigintii grupelor absolvente colecteaza
datele (e-mail-ul, skype, facebook). Conform datelor din Raportul de urmarire a traseului
profesional al absolventilor rata angajarii dupa absolvire la programul de formare professionala
41630 Merceologie pentru anul 2022 din 86 % de absolventi angajati - 76,5% sunt in domeniu,
23,5 % - in alte domenii, 30% continua studiile, In concediul de ingrijire a copilului (5%) si alti 9%
absolventi care sunt plecati peste hotare.

Gradul de 1,0 — institutia de nvatdmant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat

standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in

evaluare si campul muncii. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Utilizarea paginii web a institutiei, drept instrument pentru colectarea informatiei privind
absolventii cu privire la locul de munca , functia ocupata, etc. inclusiv pentru completarea
ofertelor pentru stagii, locuri de munca, opinii etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii

Dovezi e Ordin ME nr. 793 din 12.09.2016 cu privire la aprobarea Modulului "Dezvoltarea

prezentate de personald si proiectarea carierei”;

institutia de e Ordin MEC 1187 privind urmarirea traseului profesional al absolventilor;

invatamant e Regulamentul Centrului de ghidare si consiliere in cariera in CCM, aprobat la sedinta

profesional Consiliului Profesoral nr.1 din 1.09. 2023;

tehnic e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionald si angajatorilor
referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

e Centralizatorul chestionarelor privind satisfactia beneficiarilor programului de formare
profesionala;

e Traseul absolventilor programului de formare profesionald 41630 Merceologie conform
calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

e Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici $i institutii de
invatamant, ce permit absolventilor programului de formare profesionala continuarea
traseului educational;

e Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;

e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionald 41630 Merceologie
si angajatorilor referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

e Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionala 41630
Merceologie conform calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionala a elevilor in cadrul programului supus acreditarii
facute in timpul se realizeaza de catre catedra de profil. In acest context, elevilor li se oferd mentorat academic
vizitei de s.a. Institutia desfagoara activitati de orientare profesionala si ghidare in carierd, tindnd cont de

evaluare externa

ordinul MECC nr. 793 din 12.09.2016, privind aprobarea Modulului "Dezvoltarea personala si
proiectarea carierei”, aplicat in cadrul orelor de educatie civica si dirigentie, dar nu organizeaza
si desfasora activitati de orientare n carierd sub forméa de conferinte, vizite de studiu, intélniri cu
reprezentantii mediului de afaceri, mese rotunde, concursuri si victorine profesionale etc. Rata
angajarii dupa absolvire la programul de formare profesionala 41630 Merceologie pentru anul
2022 constituie 100%, din care 78% angajati in cd&mpul muncii pe specialitate, din care 30% Tsi
continua studiile iar 22 % angajati in alte domeniu. Istoriile de succes ale absolventilor acestui
progrm de formare profesionala prezentate la interviu servesc drept motivatie pentru alte
generatii de elevi in a persevera in domeniul ales.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea Punctajul
0,5 — procedurile de ghidare si de consiliere Tn cariera se aplica. (puncte) acordat
3,0 15
1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0
mai mult de 50%.

Puncte tari

Recomandari v De intreprins masuri in vederea sporirii eficacitatii activitatilor de ghidare si consiliere in
cariera.

Arii de v' Elaborarea si desfasurarea activitatilor extracurriculare si extrascolare in Saptamana

imbunatatire carierii, Decada catedrei pentru ghidarea si consilierea in cariera profesionala a elevilor.

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

Dovezi

evaluare externa

e Registrul de evidenta corespondentei de intrare;
prezentate de ¢ Registrul de evidenta a corespondentei de iesire;
institutia de e FP - CCM -4.1-08. Procesul de management al informatiei si infrastructurii;
invatamant e Interviu cu echipa manageriala;
profesional e Interviu cu seful catedrei;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, precum si a ministerelor de
facute in timpul resort sunt inregistrate si arhivate in Registrul de evidentd a documentelor in dependenta de
vizitei de doud tipuri de documente: externe si interne. Elaborarea documentelor se face de catre

structurile de conducere, respectiv persoanele care au aceasta responsabilitate, in conformitate
cu reglementarile interne ale CCM. Directorul CCM este responsabil pentru urmarirea revizuirii
anuale a documentelor si semnalarea - daca este cazul — necesitatii modificarii/completarii
acestora, in conformitate cu reglementarile nationale si hotararile Senatului. Documentele
externe se inregistreaza in ,Registrele intrare-iesire”, existente la toate unitatile din structura
CCM desemnate sa inregistreze si sa arhiveze documente. Responsabilitatea privind
inregistrarea si arhivarea documentelor revine sefului entitafii si persoanei numita de catre
acesta prin decizie. Toate documentele care pleaca din CCM ca raspuns la documente externe
vor primi acelagi numar de inregistrare, cu data eliberarii raspunsului. Institutia, de asemenea,
monitorizeaza pagina oficiala a MEC al RM precum si informatia parvenita la adresa electronica
a CCM 1in scopul racordarii activitdti la noile modificari. In scopul executarii solicitarii
corespondenta este redirectionata subdiviziunilor responsabile.

Gradul de 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea Punctajul
realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
standardului de | si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

evaluare si formare profesionala. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implementarea sistemului electronic de gestionare a informatiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de

e Certificat de evaluare externa a calitatii seria IPT nr.0004-19;
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institutia de e Ordinul MECC nr. 1454 cu privire |la acreditarea si autorizarea de functionare provizorie
invatamant a programelor de studii profesional tehnice;

profesional e Plan de actiuni pentru anul 2019-2020, aprobat de Consiliul Profesoral, proces-verbal
tehnic nr.6 din 28.02 2019;

e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari In rezultatul ultimei evalu&ri externe (12.08.2019) a programului de formare profesionald au fost
facute in timpul | prezentate urmatoarele recomandari: a pune in evidenta obiectivele si prioritatile in domeniul
vizitei de calitatii specifice, care se regasesc in Strategia de dezvoltare a catedrei de profil; a dezvolta

evaluare externa | mecanisme online de chestionare, analizd si monitorizare a indeplinirii recomandarilor

beneficiarilor; a intreprinde masuri privind dezvoltarea mobilitatii academice a elevilor si cadrelor
didactice; a solicita Comisiilor de evaluare a examenului de finalizare a studiilor o implicare mai
activa in imbunatatirea programelor de studii. Institutia examineazé observatiile, recomandarile
si deciziile ANCEC si intreprinde masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionala
41630 Merceologie dupa evaluarea externa.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

10.

Constatari:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este conform cerintelor legale. Institutia de
invatamant detine Autorizatia sanitard pentru functionare si actul juridic care atestd respectarea normelor de
securitate antiincendiara;

Respectarea procedurilor interne de asumare si implementare a programului de formare profesionald conform
cadrului legal. Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala sunt racordate la strategiile nationale,
realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a institutiei;

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de formare profesionala corespund
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Organizarea stagiilor de
practica la programul 41630 Merceologie, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite
atingerea finalitatilor de studiu;

CCM asigura recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald 41630 Merceologie, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Conferirea calificarii, eliberarea diplomei de studii si a suplimentului
descriptiv la programul de formare profesionala 41630 Merceologie, este realizata in conformitate cu cerintele
normative;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare profesionala 41630
Merceologie, este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Institutia de Tnvatdmant asigura procesul de studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor;
CCM dispune de sistem informational ce include o baza de date electronica structurata pe 6 module;

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la
programul de formare profesionala;

Monitorizarea si revizuirea Programului de formare profesionala 41630 Merceologie este realizatd de catre
administratia CCM si de catre catedra de profil. Institutia utilizeaza inele procese interne de efectuare a
chestionarilor, de monitorizare a rezultatelor invatarii, care rezuma la realizarea asistérilor reciproce la ore,
sondajelor pentru elevi, cadre didactice si angalatori;

CCM fsi desfasoara activitatea in strictd conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare. Toate
documentele de politici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele emise de MEC sunt
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comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si puse in aplicare. CCM intreprinde masurile privind dezvoltarea
programului de formare profesionala 41630 Merceologie dupa evaluarea externa.

Puncte tari:
e CCM face parte din Consortiul educational-stiintific;

Recomandari:

e Implicarea elevilor in procesul de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor;

e Promovarea mai activad a programului in randul persoanelor din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu

cerinte educationale speciale;

Intreprinderea actiunilor in vederea incadrarii elevilor in programe de mobilitate academica;

Elaborarea Procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie a angajatorului;

Recrutarea tinerilor specialisti;

Motivarea participarii cadrelor didactice la diferite programe de perfectionare;

Promovarea mai activa a programului in randul persoanelor din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu
cerinte educationale speciale;

e Utilizarea paginii web a institutiei, drept instrument pentru colectarea informatiei privind absolventii cu privire
la locul de munca , functia ocupata, etc. inclusiv pentru completarea ofertelor pentru stagii, locuri de munca,
opinii etc;

e De intreprins masuri in vederea sporirii eficacitatii activitatilor de ghidare si consiliere in cariera;

e Implementarea sistemului electronic de gestionare a informatiei.

Arii de imbunatatire obligatorii:

o Crearea registrelor electronice de evidenta si executare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei
si Cercetarii.

e Elaborarea si desfasurarea activitatilor extracurriculare si extrascolare in Saptaméana carierii, Decada
catedrei pentru ghidarea si consilierea in cariera profesionala a elevilor.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 41630 Merceologie, nivelul 4 ISCED s-a stabilit urmatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 | 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 14.5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [93,75| 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

Nota: in conformitate cu HG nr. 853/2015 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala,
al specialitatilor si calificarilor pentru invdtamantul postsecundar si postsecundar nontertiar si in conformitate cu
OMEC nr. 768/2024 cu privire la aprobarea Referentialului de corelare a programelor de studii (specialitatilor) si
calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar — denumirea programului
41630 Merceologie se modifica Tn 0416.3Merceologie, calificarea 0416.3.1 Merceoloq/ Merceologa.

in baza pct. 62 al ,Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua”, se
propune acreditarea programului 0416.3Merceologie, calificarea 0416.3.1 Merceolog/ Merceologa, nivelul 4
ISCED, forma de invatamant cu frecventd, limba de instruire roména, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de
scolarizare 25 elevi. (Adresa juridica si sediul: MD-2001, mun. Chisinau, bd. lu. Gagarin, 6).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lisii Aliona

Membru: Babcenco Coralia
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Membru: Ciornii Revilia
Membru: Sandu Mariana

Membru: lovu Cristina
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