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in vederea acreditarii programelor de formare continua:

— Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/ subcategoria C/C1) (ACP-039);

— Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) (ACP-040);

— Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria

CE/C1E; BE) (ACP-041);

forma de organizare cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant SC ,,Kolfilgres” SRL pe data de
01.08.2023, in baza dosarelor ACP-039, ACP-0040, ACP-039, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant
in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din
perioada 23-24.10.2023.

Raportul de evaluare externd a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobatd la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 29.09.2023, Decizia nr. 50.

Presedinte: Nantoi Vadim
Membru: Vengher Dumitru

Membru: Rotaru Vitalie

Membru: Tolstenko Andrei

Prezentul Raport, in format electronic, este identic cu
versiunea imprimata, care se pastreazd la ANACEC si
este semnata de membrii Comisiei de evaluare externa .
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Certificatul de inregistrare de stat cu nr. MD 0003948, inregistrat pe 17.10.2003,
cod fiscal CF 1003607000463, eliberat pe 30.12.2004;

o Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr.690 din 17.08.2023 (Numarul
de identificare de stat si codul fiscal: 1003611007760);

o Certificat de evaluare externa a Calitatii, nr. 000220, eliberat de Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, pe 10 Decembrie 2018 cu genul de
activitate Activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier
(categoria A2, B, C, CE si D1);

e Autorizatie Sanitara pentru Functionare nr. Nr.01117012021, eliberata pe 15
septembrie 2021, valabila pana la 13 septembrie 2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 20/27/10 din 17.08.2023, eliberat de Agentia pentru Supraveghere
Tehnica;

e Regulament de organizare si functionare a institutiei de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier SC ,Kolfilgres” SRL, elaborat pe 01.08.2003, aprobat
de catre directorul institutiei pe 11.08.2003;

e Organigrama SC ,Kolfilgres” SRL, aprobata pe data de 04.10.2022 de catre
directorul institutiei;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Scoala dispune de: Certificatul de inregistrare de stat al SC ,Kolfilgres” SRL; Extras din
Registrul de Stat al persoanelor juridice; Certificat de evaluare externa a Calitatii, nr.
000220, eliberat de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, pe
10 Decembrie 2018 cu genul de activitate Activitatea de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier (categoria A2, B, C, CE si D1); Autorizatie Sanitard pentru
Functionare; Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor; Statut; Organigrama

in anul 2018 institutia a fost supusa procedurii de evaluare externa in vederea acreditérii
programului de studii Instruirea initiald a conducatorilor auto categoriile A, A2, B, C, CE si
D1 si a obtinut acreditarea programului mentionat, pentru o perioada de 5 ani, certificatul nr.
000220 din 18 Dec 2023.

SC ,Kolfilgres” SRL asigura formarea conducatorilor de vehicule la categoriile A, A2, B, C,
CE si D1, limba de instruire — rusa, forma de organizare — cu frecventa. Instruirea teoretica
este realizata la adresa: municipiul Ceadir-Lunga, str. Mihail Lomonosov, 10/B si municipiul
Ceadir-Lunga, str. Mihail Lomonosov, 10/A, unde sunt amplasate salile de studii, instruirea

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

practica - pe terenul special amenajat, situat Tn: municipiul Ceadir-Lunga, str.
Avtomobilistov, 8.

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este ACP-039
conform cerintelor legale. 3.0 ‘ 3.0
Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine ACP-040

autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de 3,0 3,0

organele competente. ACP-041

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi Statutul scolii auto SC ,Kolfilgres” SRL pentru perioada 2018-2023;
prezentate de Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare
institutia de continud se realizeaza, conform relatarilor managerului institutiei si a cadrelor
formare didcatice, dar nu sunt inregistrate in formé scrisa la sedintele lunare ale Consiliului
continua Profesoral;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Scoala dispune de Planul de dezvoltare strategica a intreprinderii SC ,Kolfilgres” SRL pentru
facute in timpul perioada 2018-2023. care cuprinde obiectivele strategice (5 obiective) urmate de actiuni
vizitei de strategice. In baza acestora este elaborat Planul de activitate anual.

Asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala continua,
inaintatd spre acreditare, se obtine prin asistenta periodica a directorului institutiei la lectiile
practice.

Politica scolii de asigurare si imbunatatire continua a calitatii este asigurata de: Statutul scolii;
Planuri de activitate anuale de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare continua
se realizeazd prin urmatoarele activitati: Perfectionarea cadrelor didactice si organizarea
seminarelor metodologice pentru maistri instructori; Elaborarea materialelor didactice pe suport
de hartie prin implicarea formabililor la lectiile teoretice (pentru a intelege bine materialul
formabilii recreeaza schemele de miscare a vehiculului, indicatoarele, traversarea intersectiilor
in caiet, utilizand carioci cu diferite culori)

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. ACP-039
punctajul oferit 3,0 | 30
ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ordinul
prezentate de nr. 11 din 12.11.2021 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a RM;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la
formare aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
continua toate categoriile /subcategoriile;
e ,Conducétori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua
de toate categoriile/subcategoriile, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ordin nr.
1022 din 28.10.2013;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de formare continua conducator/conducatoare de autocamion (categoria/
facute in timpul subcategoria C/C1) (ACP-039); conducator/conducatoare de autobuz/autocar
vizitei de (categoria/subcategoria D/D1) (ACP-040); conducator/conducatoare de autospeciale

(ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E; BE) (ACP-041); corespunde
Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod CORM 006-2021- 832201). Acesta a fost aprobat la
nivel national de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii (in continuare MEC), ordin nr. 260 din
12.04.2022 si este destinat tuturor unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule.
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Programul de studii contine toate elementele proiective si structurale.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardul_m de ACP-039
evaluare si
punctajul oferit 3,0 ‘ 3,0
ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

subordonate si corespund cadrului normativ in vigoare.

din 12.04.2022.

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule. Anexa nr.11i 2 la
prezentate de Ordinul MEC nr.260 din 12.04.2022;

institutia de e Interviul cu managerul institutiei.

formare

continua

Constatari Obiectivele si finalitatile sunt stipulate in Programul de formare profesionald a conducatorilor
facute in timpul | de autovehicule, care sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu.

vizitei de Unitatile de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de Tnvatamant sunt

Programul de formare continua a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din
necesitatea adaptarii la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat prin Ordinul MEC nr. 260

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. ACP-039
evaluare si
=2 3,0 ‘ 3,0
punctajul oferit
ACP-040
3,0 ‘ 3,0
ACP-041
3,0 | 30
1,0 — planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii i ACP-039
obiectivelor programului de formare continua. 3,0 | 3,0
ACP-040
30 | 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Program de formare profesionaléd a conducatorilor de autovehicule. Anexa nr.11i 2 la
prezentate de Ordinul MEC nr.260 din 12.04.2022;

institutia de e Interviul cu managerul institutiei;

form_areu e Interviul cu cadrele didactice;

continua e Interviul cu formabilii (fosti).

Constatari Reiesind din faptul c3, planul de invatdmant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

pentru toate unitatile de formare, in cadrul institutiei a fost elaborat si aprobat Curriculum
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, care respecta cerintele
metodologice ale teoriei curriculare.

Continutul didactic al curriculumului dispune de corelare demonstrata la nivelul aplicabilitatii
didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program.

Obiectivele disciplinelor sunt comunicate formabililor la prima ora de studii de catre cadre
didactice.

Finalitatile de studii sunt comunicate formabililor la prima ora de studii de catre cadre didactice.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate. (puncte) acordat
standardului de ACP-039
evaluare si 3,0 | 30
punctajul oferit ACP-040

3,0 ‘ 3,0

ACP-041

3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule. Anexa nr.11i 2 la
prezentate de Ordinul MEC nr.260 din 12.04.2022;

institutia de e Interviul cu managerul institutiei;

form.arev ¢ Interviul cu cadrele didactice;

continua e Interviul cu formabilii (fosti).

Constatari Programul este relevant, fapt ce reiese din: necesitatea ajustarii ofertei educationale la

facute in timpul | cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si ale pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;
vizitei de valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducator/conducatoare de

autocamion (categoria/ subcategoria C/C1) (ACP-039); conducator/conducatoare de
autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) (ACP-040); conducator/conducatoare de
autospeciale (ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E; BE) (ACP-041);
transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Scola acopera numarul de solicitari corelate cu situatia pe domeniu/regiune.

Gradul de 1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de ACP-039
evaluare si 3,0 | 30
punctajul oferit ACP-040

3,0 ‘ 3,0

ACP-041

30 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

e Statutul scolii de pregatire a conducatorilor SRL "Kolfilgres”. Aprobat de Director 2003;
e Orarul orelor pe grupe. Aprobat de Director;
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institutia de e Orarul orelor practice si lista autovehiculelor. Aprobat de Director;
formare e Registrul grupei Nr.2. Data 24.01.2023-24.04.2023;
continua e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Activitatile didactice se desfasoara in baza planului de invatamant si cerintelor curriculumului.
ficute in timpul | Activitstile didactice sunt desfasurate, conform orarului aprobat de cétre directorul institutiei. n
vizitei de cazuri de modificare de orar, elevii sunt informati de catre cadrele didactice prin grupurile de

evaluare externa

socializare formate.

Consultatiile cu formabilii sunt petrecute direct dupa ore, totodata fiind prevazute 2 ore pe
perioada de studii.

Pentru fiecare grupa este elaborat cate un registru, in care se noteaza evidenta orelor si
frecventa elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-039

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3.0 ‘ 3,0

regulamentare.

ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari v Oferirea unui suport informational formabililor, pentru studiul individual pe platformele
electronice cu canal inchis, cu accesul numai pentru formabilii institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi  Intrebari pentru sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a
prezentate de conduce vehiculele. Volumul 1;
institutia de ¢ Regulamentul circulatiei rutiere;
form_arev e Proiect didactic "Regulile circulatiei rutiere” 2019. Semnat de cadrul didactic;
continua e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Metodele utilizate Tn cadrul procesului educational sunt: predare - invatare interactiva in grup,
facute in timpul metode de rezolvare de probleme prin stimularea atentiei, metode de
vizitei de fixare/sistematizare/evaluare, metode de cercetare individuala/in grup. in perioada pandemiei,

evaluare externa

lectiile teoretice s-au efectuat in regim on-line pe platforma ZOOM. in unitatea de instruire nu
au fost inscrisi formabili cu CES si din acest motiv nu au fost prezentate metode de predare —
invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale. Formabilii sunt consultati la
necesitatea acestora de catre cadrele didactice imediat dupa ora petrecuta. Scoala asigura
formabilii cu 2 carti pe domeniu.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de ACP-039
evaluare si 3,0 ‘ 3,0
punctajul oferit ACP-040

3,0 | 30

ACP-041

30 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Interviul cu cadrele didactice;
prezentate de e Interviul cu formabilii (actuali si fosti);
institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.
formare
continua
Constatari Scoala dispune de 11 calculatoare la care se prezinta clipuri tematice de pe youtube.com si
facute in timpul rezolvarea intrebarilor de examinare, televizor si proiector.
vizitei de Este utilizatéd pagina web pdd.md. pentru rezolvarea intrebarilor de examinare si materiale de
evaluare externa | pe youtube.com.
Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua. ACP-039
evaluare si 3,0 | 15
punctajul oferit ACP-040

3,0 | 15

ACP-041

3,0 | 15
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Statutul scolii de pregatire a conducatorilor SRL "Kolfilgres”. Aprobat de Director 2003;
prezentate de e Program de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule. Anexa nr.11i 2 la
institutia de Ordinul MEC nr.260 din 12.04.2022;
form_are“ e Ordin de numire a Comisiei de examinare Nr.1 din 02.01.2017;
continua ¢ Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autovehiculul. Grupa Nr.2. Data 24.01.2023-
24.04.2023;
e Cartela rezultatelor examinarii; Data 26.04.2023. Bilet Nr.6;
e Proces-verbal Nr.2 a sedintei Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor de
absolvire a candidatilor in conducatori de autovehicule;
e Dosarul formabilului;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Evaluare este in forma de test/ chestionar pe suport de hartie. Proba practica la conducerea
facute in timpul autovehiculului se efectueaza in 2 etape: 1. pe terenul de instruire; 2. pe drumurile publice Tn
vizitei de conditii reale ale traficului rutier. Rezultatele examinarii se documenteaza si se anexeaza la

dosar.

Formabililor se comunica in timp util despre criterile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor curente si finale.

Este emis Ordin se desfasoara conform Metodologiei de organizare si desfasurare a
examenului de absolvire.

Nu au fost prezentate proceduri de combatere a fraudelor academice.

Scoala nu dispune de proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor. Din discutie cu
administratia scolii, pe perioada ultimilor 5 ani nu au fost inregistrate contestari.

Din discutie cu administratia scolii, pe perioada ultimilor 5 ani nu au fost inregistrate contestari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent. ACP-039
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 | 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in ACP-040
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este 30 | 30
transparent. i i
ACP-041
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea, aprobarea si utilizarea procedurilor in scris de combatere a fraudelor
academice si proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor.
v Inregistrarea contestarilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Registrul grupei Nr.3. Data 21.01.2023-07.04.2023;

Registru de evidenta a ordinelor pe scoald deschis la 01.10.2012;

Registru de evidenta a corespondentei de iesire, deschis in anul 2009;

Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare, deschis in anul 2022;

Registrul de ordine la inregistrarea grupelor de pentru perioada anilor: 2019-2023;
Registrul de evidenta a prezentei formabililor la cursul teoretic (grupa nr.2, categoria
D);

Cartela rezultatelor examinarii; Data 26.04.2023. Bilet Nr.6;

Proces-verbal Nr.2 a sedintei Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor de
absolvire a candidatilor in conducétori de autovehicule;

Dosarul formabilului;

Ordin de numire a persoanei responsabile la dosarele personale ale formabililor, din
01.10.2023. Semnat de Director;

Interviul cu managerul institutiei;

Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Rezultatele evaluarii finale sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.
Registrele si procese-verbale ce tin de evaluarile curente si finale pentru fiecare grupa se
arhiveaza si se pastreaza in arhiva scolii (dulap si safeu). Acestea obligatoriu sunt
contrasemnate de toti membrii comisiei de examinare. La fel se arhiveaza in parte la fiecare
dosar al formabilului si testele/ chestionare ale rezultatelor examinarii formabililor pe suport de
hartie.

Prin Ordin este numita persoana responsabila cu acces la date cu caracter personal.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-039
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 30 ‘ 3.0
punctajul oferit normativ-reglator. ’ z
ACP-040
30 | 30
ACP-041
30 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Repararea spatiului arhivei unde se pastreaza dulapul si safeul cu materialele arhivate.
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data

evaluarii externe

3.3.1. Cel putin 50% la proba teoretica si 20% la proba practica, ratda medie de promovare care (se aplica pana la

01.02.2023)

3.3.2. Cel putin 50% la proba teoretica si 25% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica pentru
perioada 01.02.2023 — 01.02.2024)

3.3.3. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica
incepénd cu 01.02.2024)

Dovezi
prezentate de

Sistemul informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
formabililor;
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

institutia de e Interviul cu managerul institutiei.
formare
continua
Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatam imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul
evaluare externa | informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).
Gradul de 1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
standardului de | indicatorul de performanta);
evaluare si 0 - rata medie de promovare constituie mai putin 50% la proba ACP-039
punctajul oferit teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practicd (in functie de 1,0 |
indicatorul de performanta). ACP-040
1,0 |
ACP-041
1,0 |
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de
prezentate de formare profesionala continua oferite de institutie;

institutia de e Contracte de prestare de servicii cu formabilii;

formare e Registru de evidenta.

continua

Constatari inscrierea la programul de formare profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din
facute in timpul grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale este in corespundere cu Hotérarea
vizitei de Guvernului a RM Nr. 1452 din 24-12-2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

permisul de conducere, organizarea desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de
conducere conditile de admitere la traficul rutier. Inscrierea la programul de formare
profesionald continud, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte
educationale speciale este organizata prin completarea cereri tip (contract) de catre unui
formabil potential. Formarea unei grupe de cursanti se efectueaza in baza ordinului intern de
admitere. Transparenta criteriilor de Tinscriere beneficiarilor este stipulatda de normele
legislative. Comunicarea procedurilor de finscrierea beneficiarilor se efectueazd prin
operatiunile promotionale. Documentarea persoanelor inmatriculate se efectueaza prin
formarea dosarelor la fiecare formabil, in care sunt acumulate fotocopii la documentele
necesare si dovezi de achitare.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn (puncte) acordat
standardului de | vigoare. ACP-039
evaluare si 2,0 | 2,0
punctajul oferit ACP-040

2,0 | 20

ACP-041

2,0 | 20
Puncte tari
Recomandari
Arii de
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

| obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de
prezentate de formare profesionala continua oferite de institutie;

institutia de e Contracte de prestare de servicii cu formabilii;

form_arew ¢ Registru de evidenta

continua e Discutii cu managerul institutiei.

Constatari Adresarea de catre formabili din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale
facute in timpul pentru inscrierea la programul de formare profesionala continua in ultimii 5 ani nu a avut loc.
vizitei de Spatiile educationale sunt situate la primul nivel. Exista posibilitatea pentru acces persoanelor

cu dezabilitati. in fata cladirii (la intrare) este parcare pentru 5-6 autoturisme. Institutia are un
sistem de reduceri si inlesniri pentru persoane vulnerabile. Exista un tarif special aprobat prin
ordin intern.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si
evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu ACP-039
punctajul oferit prevederile legale. 3.0 ‘ 30
ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
30 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
formare e Borderouri;
continua e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare

profesionala continua;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari La examenul de absolvire sunt admisi cursantii care au situatia scolara incheiata la toate
facute in timpul modulele de instruire. Finalizarea cursului pentru formabili este clar formulat si comunicat la
vizitei de momentul Tnmatricularii. Prin semnarea cererii-contract, formabilul confirma, ca este de acord

cu conditiile de instruire si finalizare a programului. Respectarea cerintelor de finalizare a
programului de formare profesionald continud coincide cu legislatia in vigoare. La finalul
programului prin ordin se formeaza comisia de examinare interna. De asemenea este
organizat procesul pentru examene repetate. Motive ale abandonului programului de formare
profesionala continua sunt starea de sanatate necorespunzatoare sau din initiativa proprie fara
motiv. Faptele insuccesului formabililor nu au avut loc. Formabililor, care nu au sustinut
examenul de absolvire din prima proba, li se acorda dreptul de a sustine examenul repetat pe
parcursul a trei luni.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continua. ACP-039
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 | 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili ACP-040
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

respectand cerintele fatd de programul de formare continua. 3,0 | 3,0
ACP-041
3,0 | 30

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Registrul institutionale de conferire a certificatelor in ultimii 5 ani;
prezentate de ¢ Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
institutia de MECC,;
form.arev o Registrul eliberarii certificatelor
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.
Constatari Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua se
facute in timpul efectueaza dupa sustinerea examenelor teoretice si practice. Costul certificatului este inclus in
vizitei de pretul pentru formare profesionala continua. Eliberarea duplicatului de certificat este contra

plata. Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala
continua este realizata prin completarea registrelor de procurarea blanchetelor, certificatelor
conferite si certificatelor anulate. Certificatul dupa forma si continut este elaborat de institutia
de stat responsabila pentru calificarea conducatorilor auto si este recunoscut in Republica
Moldova si pe teritoriul altor téri in corespundere cu actele legislative la care a aderat
Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-039
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 | 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele ACP-040
normative 3.0 ‘ 30
ACP-041
3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e In cadrul institutiei sunt angajate 4 cadre didactice titulare si un profesor prin cumul
prezentate de extern, dintre care: 1 profesori la disciplina "Siguranta rutiera”, 1 la disciplina "Educatia
institutia de antidrog si acordarea primului ajutor premedical” (cumul extern) si 3 instructori in
formare conducerea auto. Toate cadrele didactice dispun de calificarea corespunzatoare
continua urmata de cursurile de formare continua.

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu personalul didactic.
Constatari In cadrul institutiei sunt angajate 4 cadre didactice, dintre care: 1 profesori la disciplina
facute in timpul "Siguranta rutierd”, 1 la disciplina "Educatia antidrog si acordarea primului ajutor premedical” si
vizitei de 3 instructori in conducerea auto. Toate cadrele didactice dispun de calificarea corespunzatoare
evaluare externa | urmata de cursurile de formare continua.
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili este de 13 formabil per profesor.
Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de
servicii educationale de formare continug;

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului si comunicate in modul prevazut
de lege;

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizarea (potentialului personal didactic in cazul autorizérii) la programul de | _(puncte) acordat
standarduluide | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. ACP-039
evaluare si
es 3,0 ‘ 3,0
punctajul oferit
ACP-040
3,0 ‘ 3,0
ACP-041
3,0 ‘ 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului ACP-039
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare
continu sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in 3,0 3,0
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. ACP-040
3,0 3,0
ACP-041
3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

T. I, Profesor pentru siguranta traficului;

Diploma de colegiu MT-1045663 din 03 Noiembrie 1988;

Certificat perfectionare NR. CRP 00016158 din 06 Sep 2022;

Cerere de Angajare din 26.09.2022;

Declaratie pe propria raspundere despre lipsa antecedente penale si administrative din
26.09.2022;

Permis de conducere categoria A, B, C, H cu toate subcategoriile;

Contract de munca din 01 Octombrie 2022, in calitate de profesor de siguranta rutiera si
instructor conducerea autovehiculelor;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu personalul didactic.

A. A., Instructor,

Certificat perfectionare NR13B din 25 Mar 2019 eliberat de SC "Dinas Plus” SRL;
Cerere de Angajare din 28.01.2015;

Declaratie pe propria raspundere despre lipsa antecedente penale si administrative din
02.01.2023;

Permis de conducere categoria A, B, C, D, E cu toate subcategoriile eliberat in 2005;
P. 1., Universitatea Medicina "Testimiteanu”, Medicina Generala Nr. UB 950571 din 22
lunie 1983; angajat prin cumul extern;

C. S., "Instructor”, Diploma de Licenta "Inginer Licentiat” nr. ALI 000155008 din
22.06.2016, in baza contractului de munca 01.01.2023;

Certificat perfectionare NR13B din 25 Mar 2019 eliberat de SC "Dinas Plus” SRL;
Permis de conducere categoria A, AM, Al, A2, B, B1, C, C1, C1E, CE, BE, D1, D1E, H cu
toate subcategoriile eliberat in 2022;

V. S., Instructor, in baza contractului de munca 01.01.2022;

Certificat perfectionare NR13B din 25 Mar 2019 eliberat de SC "Dinas Plus” SRL;
Permis de conducere categoria B, C, D, cu toate subcategoriile eliberat in 2015;
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari In cadrul institutiei sunt angajate 4 cadre didactice, dintre care: 1 profesori la disciplina
facute in timpul "Siguranta rutierd”, 1 la disciplina "Educatia antidrog si acordarea primului ajutor premedical” si
vizitei de 3 instructori in conducerea auto. Toate cadrele didactice dispun de calificarea corespunzatoare
evaluare externa | urmata de cursurile de formare continua.
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii. ACP-039
evaluare si 3.0 ‘ 3.0
punctajul oferit ACP-040

30 | 30

ACP-041

30 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionald 2023-2028;

prezentate de o In perioada 2018 — 2023 cadrele didactice au fost la cursuri de perfectionare, fapt
institutia de demonstrat prin actele obtinute in urma participarii la cursuri.

formare e Interviul cu managerul institutiei;

continua e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Este elaborat Planul de dezvoltare institutionala.

facute in timpul In perioada 2018 — 2023 cadrele didactice au fost la cursuri de perfectionare, fapt demonstrat
vizitei de prin actele obtinute Tn urma participarii la cursuri.

In urma interviurilor organizate cu directorul institutiei, s-a constatat c& printre actiunile
intreprinse in vederea sustinerii si dezvoltarii cadrelor didactice, se enumera si: Finantarea
studiilor de initiere In profesie de catre institutie, cu angajarea ulterioara in cadmpul muncii;
Oferirea stagiarii cu remunerare in cadrul institutiei, pentru candidatii la functia de instructor;
Achitarea studiilor pentru perfectionarea continua de catre institutie.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le | _(puncte) acordat
standardului de | reglizeaza integral; ACP-039
evilcl:]t?ar'elglcl)fer't 0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua 3,0 ‘ 3,0
bu u : planificd masuri de dezvoltare a personalului didactic si le ACP-040
realizeaza partial/ nu le realizeaza.
izeaza parti u izeaz 3.0 ‘ 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a institutiei de instruire a personalului din
prezentate de domeniul transportului rutier SC ,Kolfilgres” SRL, elaborat pe 01.08.2023, aprobat de
institutia de catre directorul institutiei pe 11.08.2023;
formare e Material didactic pe suport de hartie, video, machete, etc;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice
Constatari Pe intern scoala se ghideaza de Statut.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In Planul strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2018-2023, institutia a planificat un
plan operational pe anul 2023, ce prevede:

- perfectionarea cadrelor didactice in centrele specializate din tara;

- petrecerea seminarelor metodice cu personalul didactic al institutiei;

- participarea personalului administrativ, didactic la diferite Tntruniri, sedinte cu tematica de
instruire a conducatorilor auto;

- asigurarea procesului de instruire cu instrumente didactice moderne;

- actualizarea placardelor, machetelor si tuturor materialelor didactice.

Personalul didactic dispune de material didactic Tn forma de filmulete video, fise individuale de
lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea planificd, monitorizeaz&d si sustine activitatea metodicd a | (puncte) acordat
standardului de | hersonalului didactic. ACP-039
evaluare si 20 ‘ 20
punctajul oferit ' '
ACP-040
2,0 | 20
ACP-041
2,0 ‘ 2,0
1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. ACP-039
1,0 | 10
ACP-040
1,0 | 10
ACP-041
1,0 | 1,0
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea planului de sedinte metodice periodice ale Consiliului Profesoral, masuri si
actiuni privind imbunatatirea activitatilor metodice a personalului didactic (Planul anual de
activitate 2023 - 2024).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd in mod corespunzétor activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Dosarele angajatilor ce formeaza personalul administrativ si auxiliar;

prezentate de e Cererile de angajare, ordinele de angajare, contractele individuale de munca, fisele de
institutia de post, diplomele de studii si certificatele de competenta profesionala dupa necesitate;
formare e Interviu cu angajatii corpului administrativ si cu angajatii auxiliari.

continua

Constatari Personalul administrativ si auxiliar este angajat conform prevederilor in vigoare. Sistemul
facute in timpul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar nu
vizitei de este elaborat. In urma verificirii dosarelor personalului administrativ si auxiliar, s-a stabilit

evaluare externa

prezenta contractelor individuale de munca incheiate intre institutie si angajati. in fisa postului
sunt descrise pe larg atributiile personalului administrativ si auxiliar. In urma interviului cu
angajatii, s-a stabilit ca ultimii isi cunosc atributiile prevazute n fisele de post.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeazd In conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standarduluide | normativ in vigoare.
evalutalfelglf it Standard de evaluare minim obligatoriu: 3 OACP'|039 30
punctajut oter! P_Ianific;grea, recrutgrea §i Aadministrarga personalului adminisFratjv : ACP-040 :

si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in

\'/igoare. 3,0 ‘ 3,0

ACP-041
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‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041
P

3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.2. Resurse materiale
6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale
Dovezi o Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 690 din 17.08.2023;
prez_ent_ate de e Autorizatie sanitara de functionare nr. 1117012021 Valabila pana la 13 septembrie
institutia de 2026 pentru sediul pe adresa or. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10/a;
form_arew e Contract de locatiune a terenului de instruire la categoriile/subcategoriile A, A2, B, BC,
continua D si CE din Ceadir-Lunga, str. Cikalov 2/3;
e Extras din registrul de stat al bunurilor imobile 9602223417,
e Extras din registrul de stat al bunurilor imobile 9602210344;

Extras din registrul de stat al bunurilor imobile 9602210287;

Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 20/19 din “17“08.2023 este eliberat pentru adresa Ceadir-Lunga, str.
Lomonosov 10/a si str. Lomonosov 10/b.

Constatari Unitatea de instruire isi desfasoara activitatea: in sediul mun. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov
facute in timpul 10/a, care este n proprietate cu tipul grevarii - ipoteca. In sediul mentionat exista o sala de
vizitei de studii destinata instruirii formabililor la compartimentele prevazute in planul de invatamant la

evaluare externa | programele solicitate pentru a fi acreditate si un oficiu pentru administratie; in sediul mun.
Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10/b, care este in proprietate cu tipul grevérii - ipoteca. In sediul
mentionat exista 3 sali de studii destinate instruirii formabililor la compartimentele prevazute in
planul de Tnvatamant la programele solicitate pentru a fi acreditate si un depozit care se
foloseste in calitate de arhiva.

mun. Ceadir-Lunga, str. Cikalov 2/3, care se foloseste in baza contractului de locatiune. Pe
adresa sus numita exista o pista de instruire cu conditiile prevazute in planul de invatamant la
programele solicitate pentru a fi acreditate.

Suprafata totala a claselor de studii constituie (prima clasa) pentru 20 de persoane - 30 m2
care este amplasata pe str. Lomonosov 10/a; (a doua clasa) pentru 24 de persoane - 39 m2, (a
treia clasa) pentru 12 de persoane - 35 m2 amplasate pe str. Lomonosov 10/b. Terenul pentru
instruirea initiala a formabililor este amplasat pe str. Cikalov 2/3, cu suprafata totala de 0,45 ha,
care se afla in locatiune.

Spatiile educationale corespund cerintelor de securitate si sanatate, fapt confirmat de actele
prevazute de legislatia in vigoare. Autorizatie sanitara de functionare nr. 1117012021 valabila
pana la 13 septembrie 2026 doar pentru sediul pe adresa or. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov
10/a. Pentru sediul pe adresa or. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10/b autorizatia sanitara nu a
fost prezentata. Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 20/19 din 17.08.2023 este eliberat pentru adresa Ceadir-Lunga, str. Lomonosov
10/a si 10/b.

Ulterior institutia a prezentat Autorizatie sanitara de functionare nr. 019776/2023 valabila pana
la 03 noiembrie 2028 pentru sediul pe adresa mun. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10/a si 10/b.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si | (puncte) acordat
standarduluide | 4e aparare impotriva incendiilor.
e"a'“a'.'e ¥ Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-039
punctajul oferit | "~ . . . o 3,0 | 30
patiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
par’;iél adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si ACP-040
de aparare Tmpotriva incendiilor. 3,0 ‘ 3,0
ACP-041
30 | 30
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua ACP-039

asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 mZ; 3,0 15
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m% ACP-040
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m? 3.0 L5
ACP-041
3,0 15
Puncte tari
Recomandari v' Cresterea numarului de ldmpi interioare pentru iluminare artificiala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Lista autovehiculelor, insotita de certificatele de inmatriculare cu

prezentate de e drept de proprietate, de locatiune pentru fiecare vehicul destinat instruirii Tn conducere din

institutia de categoriile/subcategoriile solicitate spre acreditare;

form.arev ¢ Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice proprii;

continua e Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
drumurile publice, coordonata cu politia prin intermediul ghiseului unic;

e Extrasul din registrul bunurilor imobile a salilor de studii, lista dotarilor metodico-didactice
corespunzatoare cerintelor stabilite de normele metodologice pentru unitatile de formare
initiala si perfectionare periodica a conducatorilor de autovehicule;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;

e Contracte de inchiriere a echipamentelor;

e  Orarul activitatilor pe terenul de instruire.

Constatari Spatiul educational este in conformitate cu cerintele minime prevazute de anexa Legii nr.131-
facute in timpul XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier.
vizitei de In urma analizei s-a constatat ca unitatile de transport corespund partial cerintelor Legii nr.

evaluare externa

131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6) si pot fi admise la instruirea practica a conducatorilor de
autovehicule de categoriile C, CE si D. Ulterior institutia a prezentat dovezi de inlaturare
defectiunilor tehnice minore si aducerea documentatiei de insotire ale vehiculelor in
corespundere.

Baza materiala corespunde cu cerintele de realizare in corespundere cu conditiile privind baza
tehnico-materiala stipulate n art. 22 alin. (3), art. 28 alin. (4), lit. f) si conform anexei din Legea
nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6).

Institutia dispune de vehicule rutiere: 1 camion utilat si destinat pentru instruire la categorie C,
1 remorca destinata pentru instruire la categorie CE, 1 autocar destinat pentru instruire la
categorie D. Formabilii au acces liber la spatiul educational destinat realizarii programelor de
instruire a formabililor. Existd spatii sanitare in dotarea unitatii care sunt in corespundere cu
cerintele si normele de igiena in vigoare. Existd conexiune la Internet. O sald de instruire este
dotata cu calculator conectat cu 11 monitoare situate cate unul pe fiecare masa.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continua. ACP-039
evalutalfelglf it Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 ‘ 2,0
punctajutoter Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de ACP-040
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua. 2.0 | 2.0
ACP-041
2,0 | 20
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua ACP-039
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041
activitatile incluse in program. ACP-040
1,0 1,0
ACP-041
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v'  Renovarea parcului de autovehicule.
Arii de v Repararea spatiilor de studii;
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resu

rse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al prestatorului de servicii educationale;
prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
institutia de e Facturi fiscale pentru cheltuieli de organizare procesului educational;
form.arev e Interviul cu managerul si echipa manageriala a institutiei;
continua e Interviul cu contabila institutiei.
Constatari Mijloacele de atragere a surselor de venit il constituie taxele pentru studii. Taxa de studii
facute in timpul consta din calculele contabile (salarizare, cheltuieli de intretinere, impozitare, amortizare,
vizitei de investitii capitale si fixe, reparatii curente, mentenanta, arenda etc.). Gestionarea fondurilor
evaluare externa | destinate procesului educational se efectueaza in baza devizului de cheltuieli.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standarduluide | g ficiente pentru realizarea programului de formare continu. ACP-039
evaluare si 3.0 ‘ 3.0
punctajul oferit
ACP-040
3,0 | 30
ACP-041

3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Revizuirea alocarii mijloacelor financiare destinate procesului educational.
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

corespundere cu cerintele si normele de igiend in vigoare.

Dovezi e Autorizatie sanitara de functionare nr. 1117012021 Valabila pana la 13 septembrie 2026
prezentate de pentru sediul pe adresa mun. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10/a si mun. Ceadir-Lunga,
institutia de str. Lomonosov 10/b;
formare e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
continua 20/19 din 17.08.2023 este eliberat pentru adresa mun. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 10/a
si 10/b;

o Vizitarea spatiilor educationale;

¢ Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu formabilii.
Constatari Formabilii au acces liber la serviciile sociale. Coridoarele, salile de instruire, blocul sanitar sunt
facute in timpul in stare satisfacatoare. Autorizatia sanitara de functionare si proces-verbal de control Tn
vizitei de domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor sunt valabile. Institutia nu

presteazd servicile de cantind si cazare. Accesul la spatii sanitare este liber, dotarea

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
ACP-039
2,0 | 20
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

punctajul oferit

ACP-040

2,0 2,0

ACP-041

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registru de evidenta a corespondentei de iesire. Deschis n 2009;
prezentate de e Registru de evidenta a ordinelor pe scoala deschis la 01.10.2012;
institutia de e Registrul de ordine la inregistrarea grupelor de categoria D si CE pentru perioada
formare noiembrie 2021-2023
continua e Registrul de evidenta a prezentei formabililor la cursul teoretic (grupa nr.3, categoria C)
e Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare a formabililor din cadrul scolii auto SC
.Kolfilgres” SRL, deschis in 2022;
e Baze de date in format electronic (local) a formabililor;
e Ordin din 01.10.2023, cu privire la imputernicirea persoanei responsabile de operare a
datelor cu caracter personal;
e Lista formabililor in grupa nr. 30048002C1297, categoria C;
e Fisa de instruire la ore practice la categoria CE, pe numele Avramov lvan;
e Fisa de instruire la ore practice la categoria D, pe numele Pavlioglo Andrei.
Constatari Institutia are o persoana responsabild de gestionarea datelor cu caracter personal, numita prin
facute in timpul Ordin.
vizitei de Institutia utilizeaza Sistemul Informational Registru Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de

Vehicule si Formabililor de catre administratia SC ,Kolfilgres” SRL. Fiind in perioada neactiva
dosare nu sunt introduse.

Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asigurata odata cu formarea si
inregistrarea grupei. Separat, se intocmesc si se stocheaza pe suport de hartie, cat si in format
electronic informatii cu privire la numarul de formabili, date despre formabili, documente care
confirma activitatea didactica, activitatea de secretariat.

Dosarele care contin date cu caracter personal al formabililor inscrisi la cursurile de formare
profesionala continua nu sunt pastrate Tn arhiva ori alte incaperi speciale amenajate conform
Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

A fost prezentata inregistrarea in Sistemul Informational Registru Unitatilor de Instruire a
Conducatorilor de Vehicule si Formabililor de catre administratia SC ,Kolfilgres” SRL.
Respectiva platforma de gestiune in format electronic a informatiei cu privire la unitatile de
instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor are menirea sa asigure evidenta si
acreditarea unitatilor de instruire, verificarii si inregistrarii formabililor si evidentei rezultatelor
examinarii acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
ACP-039
1,0 | 10
ACP-040
1,0 | 10
ACP-041
1,0 | 10
1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si ACP-039
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

N

ACP-040
2,0 | 20
ACP-041
20 | 20
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unui program de evidenta a informatie formabililor in format electronic pentru a
ridica eficienta monitorizarii procesului educational si gestionare a informatiei;
v/ Dotarea Bibliotecii cu carti editate mai recent.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare initiat in 2023;

prezentate de e Panouri informative atat in interiorul incaperii, cét si la exterior;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari SC ,Kolfilgres” SRL promoveaza o politica a transparentei informationale, accesul liber la
facute in timpul | programa de studii si alte informatii in acest sens, asigurand in conditiile si limitele prevazute
vizitei de de lege, activitatea de informare publica reglementata in actele normative prezentate.

evaluare externa

Institutia de formare publica, ofera informatii despre activitatea sa pe retele de socializare:

Facebook , "AsTowikona Yaaeip-JlyHra” si Instagram "Gagauzavto” oficial incluzand detalii
clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele de studii.

Informatia necesara pentru buna desfasurare a procesului de instruire pentru conducatorii

auto, categoriile C, CE si D; persoane care sunt implicate in procesul de predare si a altor
beneficiari implicati direct sau indirect in programa de studii este realizata prin intermediul
sedintelor, retelelor de socializare, postei electronice, panourilor informative etc.

Programul de formare profesionald si Curricula este plasata pe pagina web oficiald a MEC.
Testele pentru evaluarea finala a formabililor sunt plasate pe pagina oficiala a MEC si pe site-
ul: testauto.eu.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | _(puncte) acordat
standarduluide | continua pentru beneficiari. ACP-039
evaluare si 2,0 | 20
punctajul oferit ACP-040
20 | 20
ACP-041
20 | 20
1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral ACP-039
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 ‘ 1,0
formare continua ACP-040
10 | 10
ACP-041
1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v Crearea si dezvoltarea grupurilor pe retelele sociale conduse de SC ,Kolfilgres” SRL in
scopul de a fi mai vizibili si atractivi pentru potentialii formabili.
v Crearea unei pagini web dedicate, pentru mai multe informatii actualizate de la distanta si
o transparenta mai eficienta.
Arii de
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Codul dosarului | ACP-039, ACP-040, ACP-041

imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e ,Conducatori de vehicule”. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua
prezentate de de toate categoriile/ subcategoriile’, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord. nr.
institutia de 1022 din 28.10.2013;
formare e Ordin cu privire la componenta comisiei de examinare in cadrul SC ,Kolfilgres” SRL din
continua 31.01.2019

e Grila pentru testul la proba teoretica la categoria C, din 10.04.2023;

e Grila pentru testul la proba teoretica la categoria CE, din 24.03.2023;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Revizuirea programului de formare profesionala continua se efectueaza in dependenta de
facute in timpul reusita la proba teoretica a formabililor, de reusita la proba practica in conducerea auto, de
vizitei de rezultatele evaluarilor curente. Activitatea de monitorizare si revizuire a ofertei educationale nu

este documentata (procesele-verbale respective lipsesc). Nu este un mecanism clar de
implementarea de masuri corective.

Pentru imbunatatirea continua a proceselor de predare-invatare-evaluare, administratia
monitorizeaza, asista la orele teoretice si practice, completand fise de
asistenta/evaluare/analiza a lectiei. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in
institutie se bazeaza pe evaluarea formativa si sumativa.

La finele cursurilor formabilii completeaza chestionare referitor la satisfactia lor privind,
prestatia cadrelor didactice, finalitatilor de studiu. De asemenea, la finele cursurilor, formabilii
pot sa-si expuna parerea despre calitatea studiilor, modul de comportare a profesorului si
instructorului.

Comunicarea rezultatelor procedurilor/ activitatilor de imbunatatire continud a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare si masurile de Tmbunatatire intreprinse nu sunt
documentate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizarea eficiente de monitorizare, revizuire si imbuné&titire continud a | (puncte) acordat
standarduluide | yrogramului de formare continua. ACP-039
evaluare si 3,0 | 30
punctajul oferit ACP-040

30 | 30

ACP-041

30 | 30
Puncte tari
Recomandari v Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse

privind monitorizarea si imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Interviul cu managerul institutiei;

prezentate de e Interviul cu cadrele didactice;

institutia de e Interviul cu formabilii (fosti).

formare

continua

Constatari In institutie se practicé discutiile cu formabilii, precum si completarea de acestia a unui sondaj
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

prin care isi expun parerea privind calitatea studiilor oferite. Nu sunt prezentate proceduri de
evaluare interna a programului de formare profesionala continua.

Formabilii completeaza chestionare referitor la satisfactia lor privind, prestatia cadrelor
didactice, finalitatilor de studiu etc.

Sondajele formabililor sunt colectate de directorul scolii.

Din discutii cu managementul institutiei s-a constat ca in perioada vizata de activitate a
institutiei, nu au fost inregistrate plangeri sau reclamatii.

Nu existd un mecanism clar de analizad a opiniilor si implementarea de masuri corective. Nu
sunt procese-verbale ale sedintelor care ar demonstra acest fapt.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
2:;?3::3‘;2“' de proc.eseulor de predare-invatare-evaluare la programul de formare ACP-039
punctajul’oferit continua. 3.0 | 3.0
ACP-040
30 | 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea procedurii de analiza a rezultatelor chestionarilor si de implementare a
masurilor corective.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulamentul privind functionarea unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
prezentate de de autovehicule, aprobat prin Hotararea Colegiului MEC nr.4/2003;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.260 din 12.04.2022 cu privire la
form.arev aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de
continua toate categoriile/subcategoriile;
¢ Regulamentul intern aprobat de catre directorul scolii SC ,Kolfilgres” SRL;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari SC ,Kolfilgres” SRL desfasoara diverse activitati de evaluare a programului de catre formabili,
facute in timpul pe suport de hartie, cat si in discutii cu cadrele didactice.
vizitei de Din interviul cu directorul institutiei, acesta ne-a afirmat ca toate chestionarele sunt analizate

personal de dlui si sunt intreprinse anumite actiuni, atunci cand este cazul, cum ar fi: discutii cu
formabilii, cu cadrele didactice, cu instructorii, pentru a solutiona problemele aparute. Masurile
corective si preventive sunt aplicate la nivel de discultii.

Astfel, programul de formare continua este evaluat de toti beneficiarii si se intreprind méasuri de
imbunatatire continua a acestuia, in limitele competentei institutiei.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | _(puncte) acordat
standardului de | gngajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a ACP-039
evalutalfe |§'f . | acestuia. 3,0 | 30
punctajul oferi ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unei proceduri interne ale institutiei pentru colectarea structurata si analiza
periodica cu procese-verbale de luare a deciziilor privind masurile de imbunatatire
continud a programului.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Raport de evaluare externa a programului de formare continua Instruirea initiala a
prezentate de conducatorilor auto categoria ,A2, B, C, CE si D1” (23.03.2018, proces-verbal nr. 31);
institutia de e Interviu cu managerul institutiei;
formare e Interviu cu cadrele didactice.
continua
Constatari Evaluare externa a fost prezentata in Raportul de evaluare externa a programului de formare
facute in timpul continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A2, B, C, CE si D1” (23.03.2018,
vizitei de proces-verbal nr. 31).

evaluare externa

Observatiile, recomandarile si deciziile luate Tn rezultatul ultimei evaluari externe a programului
de formare continua au fost realizate.

Planuri de masuri privind dezvoltarea programului de formare continua dupa evaluarea externa
nu au fost create.

Gradul de implementare a recomandarilor si observatiilor ultimei evaluari externe a programului
de formare continua este cotat drept ridicat, ceea ce asigura o buna reputatie institutiei si
atrage mai multi formabili.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standarduluide | \jinisterului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu -
evaluare si referire la programl’JI de formare continua ACP-039
punctajul oferit : 3,0 | 30
ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
3,0 | 30
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de céatre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi o Certificatul de evaluare externa a calitatii nr.000240. Eliberat la 10.12.2018;
prezentate de e Raport de evaluare externa. Aprobat de Consiliul de conducere ANACEC din
institutia de 25.05.2018;
formare e Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionala continua a
continua conducatorilor auto (categoria/subcategoria C si CEE) elaborat in luna Octombrie
2022;
e Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionala continua a
conducatorilor auto (categoria D) elaborat in luna Octombrie 2022;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia de formare continuad supusé evaluarii realizeaza activitatii in vederea implementarii
facute in timpul mecanismului institutional privind alinierea la standardele internationale si la cele nationale
vizitei de elaborate de catre MEC si tine cont de recomandarile ANACEC si intreprinde masurile de

rigoare Tn permanenta privind eficientizarea si dezvoltarea programului de studii.

Unitatea supusa acreditarii repetate a realizat urmatoarele recomandari ale comisiei prevazute
in raportul de evaluare externd: mentinerea numarului de formabili, elaborarea, aprobarea si
implementarea strategiei de dezvoltare a institutiei, care are si componenta strategiei de
personal, revizuirea si completarea fiselor de post, completarea bazei tehnico-materiale si
imbunatatirea conditiilor sanitare, elaborarea materialelor de suport pentru evaluare,
asigurarea starii tehnice functionale a vehiculelor de instruire.
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Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea examineazd observatiile, recomandérile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standarduluide | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde
evaluare si . . . A ACP-039
L . masurile privind dezvoltarea programului de formare continua,
punctajul oferit . . 3,0 3,0
dupa evaluarea externa. ' | '
ACP-040
3,0 | 30
ACP-041
3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale (Cate o concluzie pentru fiecare standard. O concluzie poate constitui mai multe
propozitii, insa doar referitoare la standardul dat.)

1.

10.

Institutia detine autorizatie sanitara de functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de
securitate anti incendiara, eliberate de organele competente ale Republicii Moldova, iar cadrul de
functionare a programului de formare continua este conform cerintelor legale nationale. Obiectivele
programului de formare continua sunt corelate integral cu strategia si politicile institutiei, care sunt
comunicate tuturor partilor, interesate in program.

Programul de studii Conducator/conducatoare auto (conducator/conducatoare de autocamion categoria/
subcategoria C/C1; conducator/conducatoare de autobuz/autocar categoria/subcategoria D/D1;
conducator/conducatoare de autospeciale ansambluri de vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E; BE;)
corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
continud sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, dar si la planul de
dezvoltare strategica a institutiei.

Formele de organizare ale activitatilor didactice la programul de studii Conducator/conducatoare
(conducator/conducatoare de autocamion categoria/ subcategoria C/C1; conducator/conducatoare de
autobuz/autocar categoria/subcategoria D/D1; conducator/conducatoare de autospeciale ansambluri de
vehicule de categoria/subcategoria CE/C1E; BE;) corespund cu planul de invatamant si curricula pe
discipline. Astfel, programul de formare continua respecta cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

Inscrierea persoanelor la programul de formare continu& si finalizarea cu succes a acestuia se realizeaza in
strictd conformitate cu actele normative-reglatorii in vigoare si cu prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a institutiei.

In institutie activeaza 4 profesori de legislatie rutiera (unul titular), un profesor (prin cumul extern) la modulul
,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” si 3 de instructor in conducere auto (doi titulari si
unul prin cumul). Personalul didactic dispune de contracte individuale de munca si cunoaste atributiile
specificate Tn fisa postului.

Personalul administrativ si auxiliar dispune de contracte individuale de muncé si cunoaste atributiile
specificate in Fisa postului. Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare si corespund normelor de securitate. Baza materiala este relevanta pentru instruirea
formabililor.

Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei si asigura integral transparenta informatiei interne
si a informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua.

Toata informatia cu privire la programul de studii este accesibila si transparenta. Institutia dispune de
pagina web activa, unde sunt publicate informatii actuale si relevante cu privire la programul de studii si
activitatea institutiei.

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii, prin asistarea la orele teoretice si practice
a directorului institutiei, prin completarea chestionarelor de catre formabilii actuali si absolventi, prin
discutarea diverselor subiecte Tn cadrul sedintelor Consiliului profesoral.

Toate dispozitile si recomandarile MEC sau ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul
respectiv sunt comunicate si executate, monitorizarea fiind Tn responsabilitatea directorul institutiei.

Puncte tari: nu sunt.
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Recomandari:

e Oferirea unui suport informational formabililor, pentru studiul individual pe platformele electronice cu canal
inchis, cu accesul numai pentru formabilii institutiei.

o Elaborarea, aprobarea si utilizarea procedurilor in scris de combatere a fraudelor academice si proceduri
de contestare a rezultatelor evaluarilor.

o Inregistrarea contestarilor.

o Elaborarea planului de sedinte metodice periodice ale Consiliului Profesoral, masuri si actiuni privind
imbunatatirea activitatilor metodice a personalului didactic (Planul anual de activitate 2023 - 2024).

e Cresterea numarului de lampi interioare pentru iluminare artificiala.

e Renovarea parcului de autovehicule.

o Elaborarea unui program de evidenta a informatie formabililor in format electronic pentru a ridica eficienta
monitorizarii procesului educational si gestionare a informatiei;

e Dotarea Bibliotecii cu cérti editate mai recent;

e Crearea si dezvoltarea grupurilor pe retelele sociale conduse de SC ,Kolfilgres” SRL in scopul de a fi mai
vizibili si atractivi pentru potentialii formabili;

e Crearea unei pagini web dedicate, pentru mai multe informatii actualizate de la distanta si o transparenta
mai eficients;

e Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse privind monitorizarea
si iTmbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare;

o Elaborarea procedurii de analiza a rezultatelor chestionarilor si de implementare a masurilor corective;

e Elaborarea unei proceduri interne ale institutiei pentru colectarea structuratd si analiza periodica cu
procese-verbale de luare a deciziilor privind masurile de imbunatéatire continud a programului.

)

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Repararea spatiului arhivei unde se pastreaza dulapul si safeul cu materialele arhivate;

e Repararea spatiilor de studii;

e Revizuirea alocarii mijloacelor financiare destinate procesului educational.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducétor/conducétoare de autocamion (categoria/ subcategoria
C/C1) (ACP-039) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13.5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducdtoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) (ACP-040) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In procesul de evaluare a programului Conducétor/conducétoare de autospeciale (ansambluri de vehicule

de categoria/subcategoria CE/C1E; BE) (ACP-041)s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de
acreditare:
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Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 90 100 100 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/ subcategoria C/C1)
(ACP-039) cu dreptul de instruire la categoria (subcategoria) C, forma de organizare cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 13 formabili. (Adresa juridica/ sediu: MD-6101, str. M. Lomonosov,
10/A, mun. Ceadir-Lunga, UTA Gagdauzia).

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externs a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria
D/D1) (ACP-040) cu dreptul de instruire la categoria (subcategoria) D, forma de organizare cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 13 formabili. (Adresa juridica/ sediu: MD-6101, str. M. Lomonosov,
10/A, mun. Ceadir-Lunga, UTA Gagdauzia).

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de vehicule de
categoria/subcategoria CE/C1E; BE) (ACP-041) cu dreptul de instruire la categoria (subcategoria) CE, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 13 formabili. (Adresa juridicéal
sediu: MD-6101, str. M. Lomonosov, 10/A, mun. Ceadir-Lunga, UTA Gagauzia)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Nantoi Vadim

Membru: Vengher Dumitru

Membru: Rotaru Vitalie

Membru: Tolstenko Andrei

-27-




