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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeazé aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
n acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Autorizatie sanitara pentru functionare ULIM nr.01319912022 din 11.01.2022, eliberata
prezentate de de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, valabild pana la 11.01.2027;
institutia de e Actul de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de competenta a Agentiei
invatamant pentru Supraveghere Tehnica, nr. 10/82 din 28.02.2020;
profesional e Statutul IP Colegiul Universitétii Libere Internationale din Moldova, inregistrat la Agentia
tehnic Servicii Publice a RM la 21.12.2018, nr.254;
e Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiulului Universitatii Libere
Internationale din Moldova aprobat prin Hotararea Senatului P.V. nr.1 din 29.09.2021;
e Certificatul de autorizare de functionare provizorie a programului de formare
profesionala, nivelul 4 ISCED, 101510 Turism nr. 40 din 07.06.2019;
e Actul de inspectare nr. 10/9 din 05.02.2024;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Universitatea Libera Internationalda din Republica Moldova (ULIM) a fost fondata
facute in timpul | la 16 octombrie 1992, prin Hotararea Guvernului nr. 676 din 16 octombrie 1992. ULIM
vizitei de este o organizatie necomercialda, cu statut elaborat conform Codului Civil al Republicii

evaluare externa

Moldova, inregistrats la Camera Inregistrarii de Stat.

Tn cadrul ULIM activeaza Colegiul ULIM, care reprezints o unitate functionala a ULIM si este
o structura de invatamant profesional tehnic, cu programe integrate in domeniul general
Afaceri, administrare si drept; Tehnologia informafiilor si a comunicalfiilor; Servicii; Stiinfe
umanistice si Arte, cu atributii in domeniul prestarii serviciilor educationale de formare la nivel
IV ISCED, o unitate structurala ce functioneaza respectand Constitutia Republicii Moldova,
Codul Educatiei, Carta ULIM, legislatia Tn vigoare, acordurile si parteneriatele educationale
si actele normative de ordin intern. ULIM/ Colegiul ULIM dispune de autorizatie sanitara
pentru functionare, precum si de confirmarea respectarii normelor antiincendiare.
Programul de formare profesionald 101510 Turism este documentat prin Ordinul MECC nr.
853 din 14.12.2015 ,cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionald, al specialitéfilor si calificarilor pentru invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nonterfiar”.

In cadrul Colegiului ULIM, programul 101510 Turism functioneaza din anul 2019, autorizat
in baza hotararii nr. 999 din 12.08.2018 a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Absolventii primei promotii la specialitatea Finanfe si banci au urmat studii universitare in
tara si peste hotare sau sunt incadrati in cAmpul muncii conform calificarii Tn diferite domenii
ale economiei nationale.

Raportul anual al Colegiului ULIM pe ani de studii poate fi accesat pe pagina portalului de
date https://www.sime.md/.

Structura de organizare internd a ULIM include mai multe subdiviziuni implicate Tn procesul
de formare profesionala a specialitatii 101510 Turism Catedra Business, Marketing si Turism
din cadrul Facultatii Stiinte Economice si Tehnologii informationale ULIM, prin componenta
sa, asigurd nemijlocit instruirea elevilor in special la disciplinele fundamentale si de
specialitate. Cadrele didactice implicate in procesul de predare—evaluare sunt cu program
de formare initiald din domeniul de referinta, fiind angajati titulari, prin cumul intern sau

extern.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

punctajul oferit | conform cerintelor legale. Institutia de finvatamant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta

respectarea normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

-4 -


https://www.sime.md/

(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-525
i

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Ordinul cu privire la constituirea Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
prezentate de nr. ps/51 din 18.09.2023;
institutia de e Strategia de dezvoltare a Colegiului Universitatii Libere Internationale din Moldova
invatamant pentru anii 2019-2024, aprobat de Senatul ULIM, P.V. 1 din 19.09.2019;
profgsional ¢ Regulamentul de organizare si functionare a comisiei pentru evaluare interna si
tehnic asigurarea calitatii, aprobat la sedinta Consiliului profesoral din 07.09.2022;

e Chestionarul de evaluare de catre elev a calitatii predarii unitatii de curs/disciplinei
predate de profesor;

e Planul de actiuni privind imbunétatirea sistemului de management al calitatii pentru
anul de studii 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, P.V. nr.1 din
06.09.2023;

e Interviu cu echipa manageriala;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Strategia si politica de asigurare a calitatii in Colegiul ULIM este stabilitd Tn documentele
facute in timpul | strategice institutionale (la nivel de institutie si subdiviziuni functionale) si este parte
vizitei de componenta a Strategiei de dezvoltare a Universitatii Libere Internationale din Moldova

evaluare externa | pentru anii 2019-2024, aprobata de Senatul ULIM, pr.v. 1 din 19 septembrie 2019.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentinerea si imbunatatirea continua a calitatii Tn cadrul institutiei, in
conditiile legii, in baza Regulamentului de organizare si funcfionare a comisiei pentru
evaluare internd si asigurarea calitafii.

ULIM/ Colegiul ULIM are o politicd de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, aliniata
valorilor invatamantului profesional tehnic, bazatd pe urmatoarele obiective si principii:
evaluarea calitatii serviciilor oferite de institutie; elaborarea, coordonarea si aplicarea
calitatii; compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele nationale si internationale
din domeniu; implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a
realizérii cerintelor definite de standardele de referintd la nivel de sistem; asigurarea unui
cadru transparent participativ si partenerial in procesul de activitate a CEIAC.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionalda sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile (puncte) acordat

standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Colaborarea cu alte instituti de fnvatamant profesional tehnic pentru realizarea
schimbului de experienta.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor
prezentate de pentru Tnvatamantul profesional-tehnic, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
institutia de 853/2015.
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evaluare externa

invatamant e Planul de invatamant, aprobat in 2022.
DfOf?SiOI’léﬂ e Standardul de calificare la Programul de formare profesionala 101510 Turism.
tehnic e Interviu cu echipa manageriala.

e Interviu cu responsabilul de program.

e Interviu cu angajatorii.
Constatari Programul de formare profesionala a fost elaborat si aprobat in corespundere cu
facute in timpul | Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
vizitei de fnvatamantul profesional-tehnic.

Planul de invatamant al programului de formare profesionald 101510 Turism contine toate
elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul anului de studii; planul de
formare profesionala pe anii de studii, componenta de pregatire liceala a planului de
invataméant pe ani de studii, planul stagiilor de practica, standardele de pregatire
profesionala.

Planul este aprobat de Ministerul Educatiei, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare si
unele colegii.

La elaborarea programului supus evaluarii s-a tinut cont de competentele profesionale
solicitate pe piata muncii, stipulate in descrierea standardului profesional de calificare a
specialistului Agent de turism (calificare medie).

La elaborarea Planului au fost consultati reprezentantii mediului de afaceri, fapt confirmat in
cadrul interviului.

Procesele interne de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala presupun
parcurgerea etapizata a proceselor de conceptualizare, elaborare, examinare, avizare si
aprobare interna si autorizare provizorie a programului.

Conform art.64 al Codului Educatiei, curriculumul specialitadti pentru invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar include: Planul de invatamant,
Curricula pentru unitdti de curs din componenta planului de finvatdmant; Ghiduri
metodologice de aplicare a curricula.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - respectarea procedurilor interne de asumare i
implementare a programului de formare profesionald conform
cadrului legal.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat in 2022.
prezentate de ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
institutia de invatamantul profesional-tehnic, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853/2015.
invatamant e Standardul de calificare la Programul de formare profesionala 101510 Turism.
profesional e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
tehnic ordinul MECC nr. 1127/2018.

o Criteriile de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobate prin ordinul

MECC nr. 1127/2018.

e Interviu cu echipa manageriala.

e Interviu cu responsabilul de program.

¢ Interviu cu angajatorii.

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald 101510 Turism_este racordat la Cadrul National al
facute in timpul | Calificarilor (nivelul 4) si la necesitatile pietei muncii.
vizitei de Caracteristicile-cheie ale programului realizeaza cerintele stipulate in descrierea calificarii

Agent de turism (calificare medie). Programul prevede formarea competentelor profesionale
pe care trebuie sa le detina absolventul in exercitarea profesiei, competente impuse de piata
muncii n practicarea ocupatiilor compatibile cu calificarea profesionala obtinutd in urma
certificarii, adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionala si personala, prin formare
continua, folosind surse de documentare tiparite, software specializat si resurse.
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Competentele dobandite Tn cadrul programului de studii sunt evaluate prin Examenul de
calificare sau sustinerea lucrarii de diploma, organizat in conformitate cu Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenului de calificare si Criteriile de organizare si desfasurare
a examenului de calificare, aprobate prin ordinul MECC nr. 1127/2018.

Calificarea acordata Agent de turism (calificare medie) corespunde Cadrului National al
Calificarilor si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si
calificarilor pentru invatamantul profesional-tehnic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in
totalitate la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al
Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul cadru pentru Tnvatamantul profesional-tehnic, aprobat prin ordinul MEC nr.
prezentate de 1003/2023;
institutia de e Planul de invatamant, aprobat in 2022;
invatamant e Ponderea unitatilor de curs in planuri de invatdmant la programul 101510 Turism;
profesional e Standardul de calificare la Programul de formare profesionala 101510 Turism;
tehnic e Anexa la contractul de studii privind pregatirea profesionala;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin

ordinul MECC nr. 1127/2018;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Planul de invataméant al programului de formare profesionala 101510 Turism_reflecta
facute in timpul | activitdtile de formare a unui specialist calificat, elaborat conform cerintelor Planului-cadru
vizitei de pentru invatamantul profesional tehnic.

evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald 101510 Turism_sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele pietei muncii. Acestea sunt
specificate in Anexa 5 din Planul de invataméant elaborat in conformitate cu cerintele
Planului-cadru si in Standardul de calificare la Programul de formare profesionala 101510
Turism.

Actul normativ contine o descriere generald a domeniului, a profilului specialitatii, a
atributiilor, a sarcinilor de lucru, a finalitatilor de studiu preconizate, consultarea partenerilor
(angajatori, parteneri educationali) si coordonarea procesului de elaborare a programului
conform standardelor de asigurare a calitatii.

Planul de fnvatamant include patru componente definitorii: componenta temporala,
componenta formativda, componenta de acumulare si componenta de evaluare, care
stabileste modalitatile de evaluare curenta si finala.

Dupa functia (rolul, categoria formativa) in procesul de formare profesionala, unitatile de curs
au fost proiectate pe diverse categorii: de formare a competentelor profesionale generale
(cod G), de orientare socio-umanistica (cod U), fundamentale (cod F), de specialitate (cod
S). Instruirea in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile a fost implementata in
procesul de instruire din anul 2014, astfel ponderea unitatilor de curs din componenta
formativa este prezentata in Tabelul Ponderea unitatilor de curs in planuri de invatamant la
programul 101510 Turism.

Dreptul de a sustine Examenul de calificare il au candidatii care au finalizat integral
programul de formare profesionald si au acumulat numarul necesar de credite conform
prevederilor Planului de Tnvatdmant. La cererea elevilor acestia pot elabora si sustine
lucrarea de diploma, intrunind conditiile stipulate de Regulamentul cu privire la organizarea
si_desfdsurarea examenului de calificare. Probele de evaluare se axeaza pe evaluarea
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competentelor profesionale acumulate in procesul de studii descrise in termeni de cunostinte
si abilitati ale calificarii Agent de turism (calificare medie).

Planul de invatamant este destinat sa asigure dezvoltarea profesionala corespunzatoare,
tindnd cont de perspectivele de angajare in campul muncii. Tn acest scop, periodic au loc
consultarii cu reprezentantii mediului de afaceri, care inainteaza propuneri de imbunatatire
a continutului Planului, fapt confirmat in cadrul interviului (de ex, accente pe psihologie,
comunicare, mai mult timp din Plan sa fie destinat activitatilor practice, etc.).

Totodata, s-a mentionat ca, deoarece conform cadrului normativ, Planul de invatamant se
actualizeaza o data la 5 ani, aceasta reglementare nu permite actualizarea Planului conform
tendintelor pietei, in special ce tin de tehnologiile IT.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea | Punctajul
sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
domeniu, la planul de dezvoltare strategicad a institutiei.

3,0 3,0
1,0 — planul de Tnvatamant asigura realizarea misiunii conform
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0

Puncte tari v" Planul de invatdmant este periodic discutat cu reprezentantii meiului de afaceri si
propunerile acestora se iau in considerare la elaborarea continutului cuuriculei pe
disciplinele de studii.

Recomandari v Inaintarea catre ministerele de resort a propunerilor de imbunatétire a continutului
Planului, astfel cum au parvenit din partea mediului de afaceri: accente pe psihologie,
comunicare, cerinte actuale privind economia verde, asigurarea egalitatii de sanse
dintre barbati si femei, mai mult timp/continut din Plan sa fie destinat activitatilor
practice.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat prin
prezentate de ordinul ME nr. 1128/2015;
institutia de e Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvatdmantul profesional tehnic
invatamant postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr. 296/2016;
profesional e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
tehnic si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat
prin ordinul ME nr. 234/2016;

e Planul de invatdmant, aprobat in 2022;

e Proiectul de lunga durata la disciplina Bazele antreprenoriatului;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu elevii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Curricula unitatilor de curs a fost elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de
facute in timpul | referintd al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de
vizitei de elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si

postsecundar nontertiar, Regulamentului de organizare a studiilor in fnvatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile. Curricula pe discipline corespunde cerintelor Cadrului National al
Calificarilor.

Structura curriculumului la fiecare unitate de curs contine: preliminarii, motivatia,
competentele profesionale specifice disciplinei, administrarea disciplinei, unitatile de
invatare, repartizarea orientativa a orelor pe unitati de Thvatare, studiu individual ghidat de
profesor, lucrarile practice recomandate, sugestii metodologice, sugestii de evaluare a
competentelor profesionale, resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studii,
resurse didactice recomandate elevilor. Fisele disciplinelor sunt incluse in Dosarul
informational al Programul de formare profesionalda 101510 Turism.

Procesul educational la Programul de formare profesionala se desfasoara in conformitate cu
Ghidul practic de elaborare a curriculumului pentru invatdamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr. 296/2016.
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Finalitatile de instruire la specialitatea Turism se contin in Planul de invatamant si corespund
cu Cadrul National al Calificarilor din RM. Curricula unitatilor de curs sunt axate pe formarea
de competente prevazute in standardul de calificare, Cadrul National al Calificarilor pentru
fnvatamantul profesional tehnic, tendintelor din domeniu si reflecta: durata studiilor, credite
de studii, forme de organizare, conditii de acces, preconditii, stagii de practica, titlurile,
competentele specifice, rolul domeniului in alte programe de formare etc.

Finalitatile de instruire se contin si in programele de lunga durata elaborate de profesor.
Finalitatile, setul de cunostinte, abilitati, competente, forma de evaluare si scala de notare
sunt clar formulate si aduse la cunostinta elevilor la inceputul studierii fiecarei unitati de curs.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
formarea competentelor scontate. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v" Revizuirea structurii curriculei in scopul plasarii accentului in instruire pe aspectele
economice ale profesiei de agent de turism, mai putin pe aspectele geografice, de
agrement.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Modele de chestionare consultarea partilor interesate;
prezentate de e Rata de ocupare in cdmpul muncii a absolventilor anului de studii la programul de
institutia de formare profesionala 101510 Turism;
invatamant ¢ Interviu cu echipa managerial3;
profesional e Interviu cu responsabilul de program;
tehnic e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Relevanta programului de formare profesionald 101510 Turism rezumd in concordanta
facute in timpul componentelor principale ale programului (planul de invatdmant, curricula la unitati de curs)
vizitei de cu cerintele stipulate in Cadrul National al Calificarilor.

Programul de formare profesionald 101510 Turism periodic a fost supus analizelor din partea
angajatorilor, fapt confirmat in cadrul interviului. Urmare a aprecierii selective a tendintelor in
dezvoltarea economiei nationale, programul supus evaluérii suportd periodic modificarile
necesare n curricula cu scopul racordarii acestora la cadrul normativ in vigoare, la exigentele
pietei muncii si tendintele din domeniu. Specialistii pregatiti Tn baza acestui program sunt
competitivi pe piata muncii, fiind apti de a interveni in solutionarea problemelor din domeniul
economic in entitatile unde sunt angajati.

Rata de ocupare in cdmpul muncii a absolventilor anului de studii la programul de formare
profesionala 101510 Turism este de 80%, luand in calcul si absolventii care continua studiile.
Totodata, 50% din absolventi sunt si angajati in cAmpul muncii, si continua studiile, motivele
conform explicatiilor celor intervievati sunt diverse: de la continuarea studiilor in tara, pana
la plecarea peste hotare.

In scopul actualizarii programului de formare profesional& si reflectarii tendintelor pietei
muncii, periodic au loc consultarii cu reprezentantii mediului de afaceri, care inainteaza
propuneri de imbunatatire a continutului Planului, fapt confirmat in cadrul interviului (de ex,
accente pe psihologie, comunicare, mai mult timp din Plan sa fie destinat activitatilor practice,
etc.).

S-a constatat ca la PFP Turism capacitatea de scolarizare este de 60 de elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile | Ponderea | Punctajul
pietei muncii si tendintele din domeniu (puncte) acordat
3,0 3,0
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Puncte tari v Existenta contractelor de colaborare cu mediul de afaceri care contin angajamentul din
partea agentilor economici de a asigura conditii de practica pentru elevii Colegiului
faciliteaza determinarea elevilor de a se angaja in cAmpul muncii.

Recomandari v Imbunatatirea continutului contractelor de colaborare prin includerea de prevederi care
ar asigura locuri de lucru dupa absolvirea Colegiului, burse de merit, implicarea elevilor
Colegiului in evenimente la care participa sau le organizeaza mediului de afaceri
(expozitii, lansare de produse turistice, conferinte, ateliere de lucru, etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionala sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul cadru pentru invatdmantul profesional-tehnic, aprobat prin ordinul MEC nr.
prezentate de 1003/2023;
institutia de e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
invatamant si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
profesional aprobat prin ordinul ME nr. 234/2016;
tehnic e Regulamentul de organizare si functionare a Colegiului ULIM;

e Planul de invatdmant, aprobat in 2022;

e Calendarul anului de studii 2023-2024;

e Orarul activitatilor didactice — pe pagina web;

e Instructiune interna cu privire la completarea Registrului grupei academice, aprobata

in 2023;
o Cataloagele grupelor;
e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice cu referire la
organizarea activitatilor de predare-invatare;

e Contracte anuale de studii (cu exceptia nivelului Il ISCED);

e Orarul consultatiilor;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Procesul educational la programul 101510 Turism este organizat in conformitate cu rigorile
facute in timpul | cadrului normativ in vigoare: Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
vizitei de postsecundar si postsecundar nontertiar; Regulamentul de organizare a studiilor in

invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului
de Credite de Studii; Regulamentul intern de organizare si functionare a Colegiul ULIM,

Planul de Thvatdmant.

Planul-cadru prevede acordarea a 120 de credite pentru programe integrate. Astfel,
programul 101510 Turism Tn baza studiilor gimnaziale, termenul de studii 4 ani, se cuantifica
cu 60 credite pentru anii de studii I-11l si 60 credite pentru urmatorul an de studii.

Elementul formativ de baza al planului de invatamant este unitatea de curs. Unitatea de curs
reprezintd activitati unitare atribuite unui continut formativ distinct. Unitatea de curs este
realizatéd prin prelegere, seminar, lucréri practice si de laborator, studiu individual etc.,
aspecte reflectate Tn curriculumul acesteia.

Studiul individual este prevazut pentru toate unitatile de curs din planul de Tnvatamant si
constituie parte componenta din cantitatea de munca necesara elevului pentru atingerea
finalitatilor de studiu la unitatea de curs si este reglementat la nivel institutional de articolul

IV Studiul individual din Regulament Intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

Studiul individual este divizat in: studiul individual al elevului si studiul individual ghidat de
profesor. Studiul individual al elevului constituie parte componenta a volumului de lucru al
elevului pentru saptamana, suplimentar la numarul de ore de contact direct, incluse in planul
de invataméant. Studiul individual ghidat de profesor include consultatii pentru elevii care
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intdmpina dificultati in realizarea sarcinilor de studii, in elaborarea proiectelor, lucrérilor, etc.
Rezultatele ghidarii si evaluarii lucrului individual sunt reflectate in registrul grupei
academice.

Procesul de predare-invatare este structurat in Orarul activitatilor didactice, elaborat si
aprobat la Tnceputul fiecarui semestru, fiind disponibil pe avizier si site-ul institutiei
colegiu.ulim.md/orare/.

In cadrul vizitei la institutie a fost consultat Registrul grupei academice - documentul oficial,
pastrarea si completarea caruia este obligatorie pentru fiecare profesor si mentor, in care se
duce evidenta activitatii de instruire si formare profesionala a elevilor.

La completarea registrului cadrele didactice respecta, prin Instructiune interna, completarea
Registrului grupei academice, iar la incheierea anului de studii, registrul se transmite si se
pastreaza in arhiva ULIM in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.

Elevii instruiti Tn cadrul programului sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare
a procesului instructiv-educativ prin aplicarea chestionarului Evaluarea anoniméa de caétre
elevi a calitatii predarii unitatii de curs/disciplinei predate de profesor, precum si masurile de
imbunétatire a procesului de predare-invatare sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra
si Tn cadrul Consiliului profesoral, ca parte componenta a raportului de activitate a CEIAC.
Dat fiind faptul ca Colegiul ULIM este o institutie privata, studiile se desfasoara in baza
contractelor de studii, respectarea carora este obligatorie. Respectarea prevederilor
contractelor se monitorizeaza permanent, inclusiv prin achitarea semestriala a taxelor de
studii.

Constatare finald: Formele de organizare a procesului de predare-invatare la programul de
formare profesionala corespund cerintelor regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea | Punctajul
programul de formare profesionala corespund fin totalitate (puncte) acordat
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea

procesului didactic. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi

e Planul de invatamant, aprobat in 2022;
prezentate de e Proiectul de lunga durata la disciplina Bazele antreprenoriatului;
institutia de e Grila de observare a orelor predate — model;
invatamant e Chestionarul "Evaluarea anonima de catre elevi a calitatii predarii”;
profesional e Orare ale consultatiilor;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Invatarea cu centrarea pe elev in cadrul Programul 101510 Turism este specificatd n
facute in timpul | principiile didactice si sugestile metodologice din fiecare curricula la unitatile de invatare.
vizitei de In cadrul orelor prelegeri/seminare/lectii practice sau de laborator, profesorul tinde sa fie

evaluare externa

facilitatorul subiectiv si constructor al cunoasterii, partener in Tnvatare, creeaza conditii
optime pentru ca elevul sa descopere singur, ajuta elevul sa inteleagé si sa explice punctul
de vedere propriu. Metodele utilizate in cadrul unitatii de curs sunt cele bazate pe actiune,
cercetare, explorare, tehnicile de munca intelectuala, de autoinstruire etc. Aceste metode
determind o relatie de parteneriat academic intre ambele parti. Elevul nu este vazut ca un
consumator de educatie ci ca un partener in luarea deciziilor in invatamant, iar aceasta
atitudine duce la motivarea si la interesul elevilor fata de procesul educational.
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in utilizarea metodelor interactive, metodelor participative, metodelor de rezolvare de

Modalitatile de realizare a procesului didactic centrat pe cel ce invata sunt diverse si constau

probleme si a studiilor de caz, metodelor de dezvoltare a géandirii critice si creativitatea
elevilor, a tehnologiilor informationale, metodelor de simulare si de apropiere cu profesia
stabilite in programele de lunga durata elaborate de profesor.

Pentru imbunatatirea procesului de predare se implementeaz& mecanismul de consultare a
elevilor in alegerea cursurilor optionale si la libera alegere pentru anul viitor de studii. Tn acest
scop se utilizeaza chestionare, printre care "Evaluarea anonima de catre elevi a calitatii
predarii’.

Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza prin participarea
profesorilor la formari continue in institutii specializate, seminare, mese rotunde, diseminarea
bunelor practici ale profesorilor experimentati in cadrul sedintelor catedrelor de specialitate,
la Consiliul profesoral etc. Transferul bunelor practici a aplicarii metodelor centrate pe elev
se realizeaza prin asistari reciproce la ore, cu analiza lor ulterioara in baza Grilei de
observare a orelor predate.

Pentru eficientizarea procesului de predare-invatare, anual se planifica si se realizeaza
activitdti cum ar fi: ore publice, seminare si ateliere de lucru in scopul schimbului de
experienta intre cadre didactice confirmate prin fisa Grila de observare a orelor predate
eliberata de cadrul didactic ce a evaluat activitatea.

in realizarea proiectelor individuale si de grup, elevii beneficiazd de consultatii s&ptdmanale
ale profesorilor desfasurate dupa un Orar al consultafiilor aprobat de director.

Suportul individual acordat elevilor transferati sau restabiliti la programul de formare
profesionald, cat si elevilor restantieri se realizeaza de catre mentorul grupei prin oferirea
indreptarilor si indicarea perioadei de sustinere a diferentelor/lichidare a restantelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe elev. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Informatia "Dotarea cu tehnica IT al Colegiului ULIM?;
prezentate de e Lista adreselor electronice ale grupelor;
institutia de e Lista grupelor Viber;
invatamant e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
profesional e Cursuri/module in format electronic plasate pe platformele educationale utilizate in
tehnic procesul de predare-invatare-evaluare;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Instrumentele TIC sunt pe larg utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul
facute in timpul | Programului de formare profesionala 101510 Turism. Astfel, pentru desfasurarea procesului
vizitei de de instruire Tn cadrul programului 101510 Turism, sunt utilizate sali de calculatoare dotate

corespunzator, precum si diferite niveluri de dotare cu echipamente IT se atesta in toate
sdlile de instruire.

Pentru facilitarea utilizarii mijloacelor IT, cadrele didactice au participat la cursuri de formare
continua privind digitalizarea procesului educational.

Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale a elevilor, profesorii folosesc
resursele web, forum-urile si aplicatiile de email pentru corespondenta dintre profesor-elev,
precum si utilizarea prezentarilor Power Point, filmelor didactice, imagini, spoturi, etc.

Un rol important in acest sens 1l au si retelele de socializare, unde elevii au formate grupuri
de diseminare si distribuire a informatiilor.

Desi eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare a
cursurilor/modulelor din programul de formare profesionala este incontestabild, in partea ce
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tine de invatamantul on-line, unele dintre persoanele intervievate au optat pentru mentinerea
unui raport mai mare in favoarea prezentei fizice la ore.
Tn cadrul interviului s-a constatat c& elevii opteaza pentru instruirile on-line, profesorii - pentru
instruire cu prezenta fizica, care permite o mai bine intelegere a materialului predat.
Cu referire la invatamantul la distanta, drept o oportunitate pentru viitor, aceasta optiune inca
nu este examinata pe larg.
Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea | Punctajul
realizare a de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a | (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Diversificarea instrumentelor IT in procesul de predare-invatare-evaluare;
v' Examinarea oportunitatii organizarii instruirii la distanta drept un instrument eficient de
atragere a viitorilor elevi.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
prezentate de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME;
institutia de e Regulamentul intern privind organizarea, desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul
invatamant ULIM;
profesional e  Curriculumul stagiului de practica de initiere;
tehnic e  Curriculumul stagiului de practica tehnologica I;

e Curriculumul stagiului de practica tehnologica ll;

e Contractul privind efectuarea stagiului de practica — model,

e Agenda formarii profesionale;

e Agenda formarii profesionale la practica ce anticipeaza probele de absolvire;

e Acord-cadru de parteneriat — model;

e Acorduri de parteneriat semnate;

e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare

profesionala;
e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
programul de formare profesionala;

e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica.

o Graficul stagiilor de practica;

o Rapoarte privind activitatile realizate Tn cadrul stagiilor de practica;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Stagiile de practica din cadrul programului de formare profesionala 101510 Turism se
facute in timpul | realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
vizitei de practica in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat
evaluare externa | prin ordinul ME, Regulamentul intern privind organizarea, desfasurarea stagiilor de practica

in Colegiul ULIM, alte acte ce reglementeaza modul de organizare, desfasurare si evaluare

a stagiilor de practica din Colegiul ULIM.

Programul de formare profesionala pentru specialitatea 101510 Turism vizeaza urmatoarele

tipuri de stagii de practica.

Practica de inifiere in specialitate se realizeaza in baza Curriculumului, familiarizeaza elevii

cu bazele programului de formare profesionala asigurand obtinerea deprinderilor primare in

cadrul domeniului de formare profesionala 101510 Turism.

Stagiile de practica Tehnologica I, Tehnologica Il se realizeaza in baza Curriculumului, fiind

desfasurate atat in cadrul institutiei de invatamant, cat si in cadrul agentiilor de turism (sau

agentiilor turoperationale) si in cadrul structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
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Practica ce anticipeazd probele de absolvire se desfasoara in exclusivitate in toate
departamentele agentiilor de turism in baza contractelor si are drept scop dezvoltarea
continua a competentelor profesionale in acord cu specificul atributiilor si sarcinilor de lucru
corespunzatoare calificarii profesionale, precum si documentarea, colectarea materialelor,
informatiei etc., necesare pentru sustinerea probelor de calificare sau in corespundere cu
tema lucrarii de diploma.

Coordonarea si monitorizarea tuturor stagiilor de practica ii revine Directorului adjunct pentru
instruire practica care difuzeaza documentatia necesara realizarii stagiilor de practica de
specialitate si a celei ce anticipeaza probele de absolvire si alte acte la solicitarea agentilor
economici: foaie de delegare, extras din ordin, etc.

Practica ce anticipeaza probele de absolvire este organizata si desfasurata in baza Ghidului
pentru elevi.

Monitorizarea stagiilor de practica ce anticipeaza probele de absolvire se realizeaza de catre
profesorii coordonatori/administratie in baza Fisei de monitorizare pe teren, in baza carora
se elaboreaza un raport.

Planificarea stagiilor de practica se efectueaza in conformitate cu Regulamentul intern
privind organizarea, desfasurarea stagiilor de practicd Tn Colegiul ULIM. Perioada
desfasurarii stagiilor de practica este stabilita la Tnceputul anului de studii si este inclusa in
graficul procesului de studii aprobat de catre Director.

Repartizarea elevilor la toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul
directorului Colegiul ULIM, cu indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului
de practica. Directorul adjunct pentru instruire practica impreuna cu profesorii coordonatori
ai stagiilor de practica efectueaza instruiri prealabile ale elevilor si a profesorilor.

Graficul desfasurarii stagiilor de practica din cadrul Colegiului ULIM este plasat la avizierul
institutiei, cat si se transmite pe posta electronica si Viber a grupelor academice.

Stagiile de practica se realizeaza conform contractelor de parteneriat incheiate de institutie
Cu agenti economici.

Desfasurarea stagiului de practica, in dependenta de tipul practicii, este reflectata in Agenda
formarii profesionale, precum si in Agenda formarii profesionale la practica ce anticipeaza
probele de absolvire.

Desi Agenda formarii profesionale contine sarcinile pe care trebuie sa le realizeze elevul pe
parcursul practicii, nu au fost prezentate dovezi privind suportul curricular in format fizic
necesar pentru desfasurarea practicilor. Accesul electronic este facilitat prin diverse
platforme. Fiecare student primeste acces electronic personalizat, inclusiv prin e-mail, ID
unic, precum si prin intermediul unor aplicatii si platforme de comunicare si invatare online,
cum ar fi Gmail, Viber, Moodle si Telegram.

Monitorizarea stagiilor de practica tehnologicé se efectueaza prin completarea agendelor
formarii profesionale, care contin si un raport privind rezultatele practicii.

Monitorizarea stagiilor de practica ce anticipeaza probele de absolvire se realizeaza de catre
profesorii coordonatori/administratie Tn baza Fisei de monitorizare pe teren in baza carora
se elaboreaza un raport.

Agenda formarii profesionale contine sarcinile pe care trebuie sa le realizeze elevul pe
parcursul practicii, care au drept scop atingerea finalitatilor asteptate drept urmare a
implementarii programului de formare profesionala.

Agenda formarii profesionale contine sarcinile pe care trebuie sa le realizeze elevul pe
parcursul practicii, vizite de studii, descrierea activitatilor realizate, raportul stagiului de
practica, concluziile si sugestiile elevului, conexiunea dintre acestea asigurand atingerea
finalitatilor de studiu.

Concluzie finala: Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza cu abateri | Ponderea | Punctajul

neesentiale de la cadrul normativ in vigoare si permite atingerea | (puncte) acordat
partiala a finalitatilor de studiu.
Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor
de studiu.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Existentarelat

iilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Contractul privind efectuarea stagiului de practica — model,
prezentate de e Agenda formarii profesionale;
institutia de e Agenda formarii profesionale la practica ce anticipeaza probele de absolvire;
invatamant e Acord-cadru de parteneriat — model;
profesional e Acorduri de parteneriat semnate;
tehnic « Lista agentilor economici care acorda posibilitate de efectuare a practicii la specialitatea
Turism:
e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
profesionala;
¢ Interviu cu cadre didactice (responsabili de practica);
e Interviu cu elevi;
¢ Interviu cu absolventi;
¢ Interviu cu reprezentanti ai bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Valorificarea oportunitatilor de cooperare cu mediul de afaceri in vederea imbunatatirii
facute in timpul | competentelor practice ale elevilor se manifesta prin incheierea contractelor privind stagiile
vizitei de de practica de specialitate si a practicii ce anticipeaza probele de absolvire.

evaluare externa

Tntreprinderi, institutii si banci notorii precum SRL PANDATUR SC, EUROPA HOTEL,
LAYRIA” SRL, SRL Bl & AnCo, AO CCF Moldova-copil, etc. constituie baze stabile de
practica pentru elevi.

Numarul de locuri de stagii de practica in baza Acordurilor-cadru de colaborare ale
institutiei/contractelor stagiilor de practica, acopera in totalitate necesarul institutiei, fiecare
elev fiind repartizat la practica prin ordinul directorului.

Conditiile de desfasurare a practicii de catre elevi au fost discutate Tn cadrul interviurilor cu
angajatorii si cu elevii.

Ca urmare a documentelor prezentate si a interviurilor realizate s-a constatat ca conditiile se
discuta Tn prealabil de catre Colegiul ULIM si angajatori si sunt reflectate ulterior in contractul
de practica, fiind corelate cu sarcinile atribuite elevilor in Agenda formarii profesionale.
Urmare a discutiilor, angajatorii si elevii au confirmat ca la inceputul stagiilor de practica sunt
informati despre tehnica securitatii la locul de munca si despre cerinte de sanatate, in special,
in contextul neraspandirii virusului Covid-19.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea | Punctajul

realizare a realizarea stagiilor de practica siasigura in proportie de 100% (puncte) acordat

standardului de | necesarul programului de studii.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Imbunétatirea contractelor de colaborare cu prevederi care ar asigura angajarea
elevilor, dupa absolvirea Colegiului, in cadrul intreprinderii unde a desfasurat practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
prezentate de si postsecundar nontertiar Tn baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat
institutia de prin ordinul ME nr. 234/2016;
invatamant e Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului ULIM;
profesional e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat de
tehnic MECC prin ordinul nr. 1127/2018;

e Borderouri privind rezultatele evaluarilor;

e Procese verbale ale comisiilor de evaluare;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Evaluarea competentelor elevilor la Programul de formare profesionald 101510 Turism se
facute in timpul | realizeaza prin evaluari curente, sumative sau finale in conformitate cu Regulamentul de
vizitei de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar

evaluare externa

nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Regulamentul de organizare
si functionare al Colegiului ULIM, Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului
de calificare.

Transparenta evaluarilor se asigura prin stabilirea unui proces clar privind anuntarea
rezultatelor evaluérilor, explicarea si argumentarea, la necesitate, a nivelului de evaluare
acordat, precum si prin respectarea cerintelor Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenului de calificare si a Criteriilor de organizare si desfasurare a examenului de
calificare, aprobate prin ordinul MECC nr. 1127/2018.

Curriculumul unitatilor de curs ale programului de formare profesionalda 101510 Turism
contine sugestii de evaluare a competentelor profesionale._Evaluarea finala se efectueaza,
prin examen scris/oral, conform Orarului aprobat. O unitate de curs are o singura nota finala,
care este constituitd din 60% - media curenta si 40% - nota de la examen

Evaluarea curenta/formativa se realizeaza prin diverse modalitati: gradul de implicare a
elevilor in dezbateri colective, analiza rezultatelor activitdfii elevului, discufia/conversafia,
prezentarea sarcinilor individuale de activitate. /n cadrul evaluérii curente profesorul se
axeaza pe utilizarea urméatoarelor modalitati de evaluare: prezentarea in plen a sarcinilor
realizate acaséd si in sala de studii, analiza studiilor de caz, problematizarea, testele,
prezentarea proiectelor individuale.

Regulamentul intern de organizare si functionare a Colegiului ULIM contine prevederi
referitoare la procedurile de evaluare, urmare implementarii carora in cadrul colegiului se
aplica diverse proceduri pentru prevenirea fraudelor academice

Procedura de contestare a notelor este prevazuta in Regulamentul Intern de organizare a
studiilor in Colegiul ULIM in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, care prevede
ca contestatiile la examenul de calificare si masurile intreprinse sa se inregistreze in procese
verbale semnate de membrii comisiilor de evaluare si calificare si comunicate elevilor. Notele
acordate elevilor la examene finale si de calificare sunt documentate prin borderouri semnate
de evaluator din colegiu si/sau din randul agentilor economici.

Procedura de documentare a rezultatelor evaluarilor in cadrul programului de formare
profesionala este descrisa in Regulamentul intern de organizare si functionare a Colegiului
ULIM, capitolul IV, sectiunea nr. 2.

Concluzie finala: Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
standardului de | vigoare si este transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulamentul intern privind organizarea, desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul
prezentate de ULIM;
institutia de e Agenda formarii profesionale;
invatamant e Agenda formarii profesionale la practica ce anticipeaza probele de absolvire;
profesional e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
tehnic profesionals;

e Chestionar de evaluare a stagiului de practica de specialitate;

e Calendarul anului de studii;

e Interviu cu cadre didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevi;

e Interviu cu absolventi;

e Interviu cu reprezentanti ai bazelor de practica.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza n corespundere cu documentele de referinta
facute in timpul | nationale si Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
vizitei de Colegiul ULIM.

evaluare externa

Procedurile de evaluare a stagiilor de practica se contin si reies din Agenda formarii
profesionale, Agenda formarii profesionale la practica ce anticipeaza probele de absolvire,
ordine interne, alte acte relevante.

Pentru practica de inifiere in specialitate si practica de specialitate |, de catre profesorii
catedrei sunt elaborate caiete de sarcini, examinate si aprobate Tn cadrul Consiliului
metodico-stiintific al institutiei. Caietele cu sarcini sunt evaluate de catre profesor, iar notele
sunt trecute in borderoul cu note.

In curricula stagiilor de practica sunt stipulate criteriile de evaluare a caietelor, portofoliilor Si
rapoartelor stagiilor de practica.

Conducatorul practicii din cadrul unitatii economice completeaza la finele stagiului de
practica un chestionar.

Evaluarea stagiului de practica se realizeaza atat in perioada de desfasurare, cat si la
finalizarea acestei activitati. Astfel, evaluarea se efectueaza in corespundere cu
documentele de referintd nationale si cu Regulamentul intern privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul ULIM.

Sustinerea raportului stagiului de practica este publica, iar din comisia de evaluare din cadrul
institutiei face parte un reprezentant al mediului de afaceri.

Procedura de contestare a notelor, inclusiv pentru realizarea stagiilor de practica, este
prevazuta in Regulamentul Intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile, care prevede ca contestatile si masurile
intreprinse sa se inregistreze n procese verbale semnate de membrii comisiilor de evaluare
si calificare si comunicate elevilor.

Evaluarea competentelor profesionale specifice, dezvoltate in cadrul stagiilor de practica
realizate in cadrul unitatilor economice, se face de catre cadrul didactic-conducator al
stagiului de practica si indrumatorul de practica la locul desfasurarii acesteia. Stagiile de
practica finalizeaza cu sustinerea Raportului de practica.

Notele obtinute la stagiul de practica se iau in calculul mediei academice semestriale a
elevului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de inmatriculare 2021;
prezentate de e Planul de inmatriculare 2022;
institutia de e Propuneri la comanda de stat IPT pentru anul 2023-2024, anexa la scrisoarea MEC
invatamant nr.03/2-09/5903 din 23.12.2022;
profesional e Materiale promotionale ale ofertei educationale: Revista Indrumarul Abiturientului 2023,
tehnic pliante, postere, pagina web oficiald a institutiei;
e  Ordinul nr.ps/46 din 07.07.2023 cu privire la formarea comisiei de admitere in cadrul
IPI Colegiul ULIM;
e Ordinul nr. ee/01 din 01.09.2023, cu privire la efectivul de elevi — inmatriculare la anul
l;
e Demersul Colegiulului ULIM catre MEC cu privirea la suplinirea locurilor la plan de
fnmatriculare 2021-2022;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Promovarea programului de formare profesionala se realizeaza prin diferite instrumente:
facute in timpul | Revista Indrumarul Abiturientul 2023, panoul Admitere amplasat la intrarea in institutie,
vizitei de postari pe pagina web oficiala a institutiei - http://www.ulim.md, https://colegiu.ulim.md si pe

retelele de socializare.

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald 101510 Turism se
realizeaza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programe de
formare profesionala tehnica, Anexa nr. 1 a ordinului nr. 648 a MEC din 07.07.2022.
Informatia privind rezultatele concursului de admitere, listele celor inmatriculati, sunt afisate
pe avizierul Comisiei de admitere si site-ul institutiei -  http://www.ulim.md,
https://colegiu.ulim.md. Raportul privind admiterea si Tnmatricularea candidatilor se
intocmeste in modul stabilit de MEC, validat prin semnatura presedintelui Comisiei de
admitere, se prezinta MEC in termenul stabilit in varianta electronica pe sime.md.
Admiterea la studii se efectueaza cu coordonarea Comisiei de admitere, constituita prin
ordinul rectorului ULIM n vederea organizarii, desfasurarii si supravegherii concursului de
admitere, in limita planurilor de Tinmatriculare aprobate anual de MEC. Conform
Regulamentului de admitere candidatii la programul 101510 Turism sunt inmatriculati in baza
Ordinului de admitere.

Planul de admitere la programul de formare profesionala 101510 Turism a fost indeplinit Tn
proportie de 44% in anul 2019, respectiv 2020, 2022, 2023 — 100%.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
standardului de | in vigoare

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor
la programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari v' Dezvoltarea si implementarea unor strategii pertinente si a unor politici eficiente de
recrutare a elevilor la programul de formare profesionald 101510 Turism Tn vederea
indeplinirii planul de admitere de la 44% in anul 2019 la 100% in urmatorii ani.

Recomandari v/ Elaborarea Regulamentului institutiei privind admiterea la studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi

e Planul de inmatriculare 2021;
prezentate de e Planul de inmatriculare 2022;
institutia de e P.V. al comisiei de admitere Colegiul ULIM nr.1 din 07.08.2023;
invatamant e Dosare personale ale elevilor;
profesional e Interviu cu echipa manageriala/ secretarul comisiei de admitere;
tehnic e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Recrutarea si admiterea elevilor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
facute in timpul | speciale la programul de formare profesionalda 101510 Turism se realizeaza In baza
vizitei de Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare

evaluare externa

profesionala tehnica, Anexa nr. 1 a ordinului nr. 648 a MEC din 07.07.2022.

La programul de formare profesionalda 101510 Turism nu au fost inregistrare cazuri de
admitere a elevilor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale.

La interviu directorul institutiei a informat ca la programul 101510 Turism sunt 2 elevi cu
cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 —accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea | (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
prezentate de si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
institutia de aprobat ordin ME nr.234 din 25.03.2016;
invatamant ¢ Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ULIM, aprobat la sedinta
profesional senat ULIM, P.V. nr.1 din 29.09.2021;
tehnic e Regulamentul intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile, aprobat la la sedinta senat ULIM, P.V. nr.1 din
09.09.2021;
e Catalogul grupei C-T-235-11;
e Borderouri;
e Ordinul Colegiul ULIM nr.ee/05 din 11.09.2023 cu privire la promovarea elevilor in
urmatorul an de studii, 2023-2024;
e Ordinul nr. ee/49 din 30.06.2023 cu privire la finalizarea studiilor in Tnvatamantul
profesional tehnic postsecundar (4 ISCED);
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Mecanismele de promovare /finalizare a programului de formare profesionala sunt efectuate
facute in timpul | in conformitate cu cap. lll, pct.12 al Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul
vizitei de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de

evaluare externa

Studii Transferabile si a sectiunii 2 din Regulamentul intern de organizare si functionare al
Colegiului ULIM, precum si in baza Regulamentului intern de organizare a studiilor in
Colegiul ULIM in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile. La sfarsitul anului de
invatamant se promoveaza elevii in urmatorul an de invatamant printr-un ordin al rectorului.
Sunt declarati promovati elevii care la finele anului de studii obtin numarul de credite de studii
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prevazut in Planul de invatamant, iar la unitatile de curs de pregatire generala/liceala au cel
putin nota "5”.

Rata promovabilitatii elevilor la programul 101510 Turism variaza in limitele 88% - 100,00%.
Rata de promovabilitate a elevilor care au promovat/ finalizat cu succes programul de
formare profesionala 101510 Turism constituie 90,90%.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt specificate in descrierea
programului de formare profesionala, plasata pe site-ul institutiei. Responsabilul per
program de formare profesionald/cadrele didactice informeazéa elevii in cadrul sedintelor
consultative/lectiilor cerintele de finalizare a programului de formare profesionala.

Motivele cele mai frecvente a ratei de abandon sunt: exmatricularea din propria dorinta,
nereusita, pierderea legaturii cu institutia. Abandonul scolar este reglementat de cadrul
normativ national in vigoare si de Regulamentul intern de organizare si functionare al
Colegiului ULIM, consemnate nominal prin ordinul rectorului.

Pentru diminuarea abandonului programului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire:
informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu parintii. De
asemenea este realizatd o evidenta strictd a frecventei elevilor, in scopul limitarii
absenteismului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati
la urmatorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile
regulamentare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar
prezentate de si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile,
institutia de aprobat ordin ME nr.234 din 25.03.2016;
invatamant e Regulamentul intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM n baza Sistemului de
profesional Credite de Studii Transferabile, aprobat la la sedinta senat ULIM, P.V. nr.1 din
tehnic 09.09.2021;

e Acordul institutional privind mobilitatea academica cu CFIFP Los Enlaces, Spania, f/nr

din 01.06.2021;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Conditiile de mobilitate a elevilor sunt specificate in Regulamentul de organizare a studiilor
facute in timpul | in Tnvatdméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
vizitei de Sistemului de Credite de Studii Transferabile, precum si in capitolul XI al Regulamentului

Intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile.

In perioada 2019-2023 elevii nu au fost implicati in activitati de mobilitate academica.
Colegiul ULIM in cadrul proiectului OeAD/ETF ,COOP-NET — Retelele de cooperare ale
Centrelor de excelenta din Republica Moldova” a discutat posibilitatea organizarii mobilitatii
academice a elevilor cu alte institutii de fnvatdmant din IPT.

A fost incheiat un acord de mobilitate a cadrelor didactice in cadrul proiectului
Erasmus+Inter-Institutional agreement 2014-2023 intre Public Funded Vocational Training
Centre "Los Enlaces” (CFIFP Los Enlaces) Spania.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald postsecundar si postsecundar nontertiar se | (puncte) acordat
standardului de | realizeaza in conformitate stricta cu cerintele normative.

evaluare si 1.0 0,5
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v' Elaborarea Regulamentului intern privind mobilitatea academica;
v' Incheierea Acordurilor/contractelor institutionale privind mobilitatea academicd a
elevilor.
Arii de v Organizarea si desfasurarea mobilitatii academice a elevilor la programul de formare
imbunatatire profesionald 101510 Turism.
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Regulamentul cu privire la personalizarea automatizatd, eliberarea, evidenta si
prezentate de pastrarea actelor de studii, aprobat senatul ULIM, P.V. nr.8 din 24.06.2020;
institutia de e Diploma de studii profesionale PTP 00058209;
invatamant e Ordinul nr. ce/49 din 30.06.2023 cu privire la finalizarea studiilor in invatamantul
profesional profesional tehnic postsecundar (4 ISCED);
tehnic e P.V. nr.03 din 29.06.2023 al comisiei de evaluare si calificare pentru specialitatea
101510 Turism;

¢ Registrul de eliberare a diplomelor de absolvire 2022-2023,;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabil resursele umane;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Conferirea calificarii Agent de turism (calificare medie) la programul de formare profesionala
facute in timpul | 101510 Turism si eliberarea diplomelor de studii profesionale se efectueaza in stricta
vizitei de conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Diploma conferitda de Colegiul ULIM dupa

evaluare externa

promovarea programului de formare profesionala se numeste Diploma de studii profesionale
tehnice postsecundare (seria PTP) si se elibereaza elevilor care au realizat integral
programul de studiu (120 credite) stabilit prin planul de Tnvatamant si au promovat cu succes
examenul de calificare. La programul 101510 Turism institutia de fnvatdméant gazda
responsabila de organizarea si desfasurarea examenelor de calificare a fost Colegiul
National de Comert al ASEM. Prin urmare, conform procesului-verbal nr.03 din 29.06.2023
al comisiei de evaluare si calificare din cadrul Colegiului National de Comert al ASEM, s-a
conferit calificarea absolventilor programului de formare profesionalda 101510 Turism ai
Colegiului ULIM.

Modelul diplomei de studii profesionale in invatdamantul profesional tehnic postsecundar
emise de Colegiul ULIM (continutul, formatul) sunt in stricta corespundere cu ordinele MEC.
Diploma de studii este insotita de suplimentul descriptiv la diploma, redactat in limbile
roméana si engleza. Actele de studii eliberate sunt consemnate in Registrul de eliberare a
diplomelor de absolvire in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si
institutional precum su cu Regulamentul cu privire la personalizarea automatizata,
eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025,
prezentate de aprobata in sedinta Senatului ULIM, P.V. 8 din 24.06.2020;
institutia de e Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice
invatamant in cadrul ULIM, aprobat in sedinta Senatului ULIM, P.V. 8 din 24.06.2020;
profgsional e Dosare ale personalului didactic angajat;
tehnic ¢ Ordinul de angajare nr.68 din 01.09.2023;
e Contractul individual de munca nr.232/23 din 01.09.2023;
e Fisa postului din 01.09. 2022;
e Ordinul nr.134 din 29.10.2020 cu privire la suplinirea functiilor (alegerea functiei de
Director al colegiului ULIM);
e Tabelul 5.1.1. Recrutarea si administrarea personalului academic;
e 5.1.2./1 Calificarea profesionala a personalului didactic;
e 5.1.2./2.1 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice, componenta liceala;
e 5.1.2./2.2 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor
didactice, componenta profesionala (specialitate);
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu serviciul Resurse umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Personalul didactic reprezintd resursa fundamentald fin realizarea competentelor
facute in timpul | beneficiarilor la programul de formare profesionala 101510 Turism. Planificarea necesarului
vizitei de de cadre didactice se realizeaza in functie de specificul unitatilor de curs. Procesul de

evaluare externa

functii ale personalului didactic pentru institutiile de invatamant profesional-tehnic.

In procesul de formare profesionald sunt implicate persoanele din sectorul real in special in

angajare este realizat in conformitate cu cadrul normativ national si institutional in vigoare:
Codul Educatiei, Codul Muncii si Regulamentul intern de organizare si funcfionare al Colegiul
ULIM. Cadrele didactice titulare, prin cumul intern/extern sunt angajate conform statelor de

Rata personalului academic clasificat dupa varsta este urmatoarea: cu varsta pana la 35 de
ani reprezinta 27,27% (9 persoane), intre 35-63 ani constituie 54,54% (18 persoane), iar cu
varsta de peste 63 de ani — 18,18% (6 persoane).

Rata cadrelor didactice titulare cu norma de baza pentru programul de formare profesionala
101510 Turism constituie — 42,42% (14 persoane).

Rata cadrelor didactice angajate prin cumul intern la programul de formare profesionala
mentionat constituie — 18,18% (6 persoane), cumul extern — 18,18% (6 persoane), si
respectiv plata cu ora — 21,22% (7 persoane).

cadrul stagiilor de practica din anul IV de studii.

Raportul dintre numarul de elevi (125) si cadre didactice (33) constituie 3,78 si este unul
optim pentru realizarea obiectivelor si asigurarea calitatii academice.

Personalul didactic/stiintific Tncheie contracte individuale de munca cu administratia
Colegiului ULIM. Atributiile personalului sunt mentionate in fisa postului si fiecare angajat a
contrasemnat fisa.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de | (puncte) acordat
standardului de | functionare provizorie) la programul de formare profesionala
evaluare gi este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) care asigura realizarea programului de formare 3,0 3,0
profesionala reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari v' Reducerea multitudinii de discipline per profesor la programul de formare profesionala
continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

o Dosare ale personalului didactic angajat;
prezentate de e Ordinul de angajare nr.68 din 01.09.2023;
institutia de * Contractul individual de muncé nr.232/23 din 01.09.2023;
invatamant e Fisa postului din 01.09.2022;
profesional e Interviu cu echipa managerial;
tehnic e Interviu cu serviciul Resurse umane (administratia);
¢ Interviu cu personalul didactic;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Calificarea profesionalda a personalului didactic/stiintific este conforma programului de
facute in timpul | formare profesionala.
vizitei de 100% din numarul personalului didactic, care asigura componenta liceala a planului de

fnvatamant detin calificare in domeniu nivelul 7 ISCED, si respectiv modulul psihopedagogic.
Referitor la componenta de specialitate, calificarea in domeniu de nivelul 6 ISCED, detin
90,9%.

Personalul didactic-stiintific pentru programul de formare profesionala au nivelul 6 ISCED
(studii superioare de licentd) — 9 persoane, 7 ISCED (studii superioare de masterat) — 22
persoane si 8 ISCED (studii superioare de doctorat) — 4 persoane.

Cadrele didactice completeaza chestionare de evaluare a satisfactiei pentru munca prestata,
care ulterior se analizeaza la sedintele CpAC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul
6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

2,0 2,0

1,0 - 100% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie),
care asigura componenta liceald a planului de finvatamant
postsecundar sau postsecundar nontertiar (cu termenul de studii
de 4 sau 5 ani), detin calificare Th domeniu de cel putin nivelul 7
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a Colegiului Universitatii Libere Internationale din Moldova
prezentate de pentru anii 2019-2024, aprobat de Senatul ULIM, P.V. 1 din 19.09.2019;
institutia de e Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025,
invatamant aprobata in sedinta Senatului ULIM, P.V. 8 din 24.06.2020;
profesional e Dosare ale personalului didactic angajat;
tehnic e  Circulara MEC privind formarea continua nr. 5220 din 06.10.2023;

¢ Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice

in cadrul ULIM, aprobat in sedinta Senatului ULIM, P.V. 8 din 24.06.2020;

e Vizitd la Sectia Resurse Umane ULIM;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari ULIM creeaza si ofera un cadru adecvat de dezvoltare profesionald a intregului personal
facute in timpul | academic, pentru activitatea de predare si cea de cercetare In care acesta este implicat.
vizitei de ULIM ofera un cadru de dezvoltare profesionala a personalului academic, de pregatire

pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica. Strategia de dezvoltare a
personalului academic se realizeaza in conformitate cu actele normative interne.

Dezvoltarea personalului academic este realizata prin stagiile de perfectionare la nivel
national si international in cadrul centrelor universitare cu care ULIM are acorduri de
colaborare, 1n institutii publice, organizatii internationale de specialitate oferind expertiza
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profesionald, precum si prin activitate practica in domeniul de profil.

Periodic cadrele didactice urmeaza cursuri de formare in aria stiintelor educatiei, atat in
cadrul institutiei, cat si in afara acesteia. Universitatea asigurd formarea continua a
personalului academic realizata prin studii doctorale, cursuri de formare, training-uri,
perfectionari etc.

Rezultatele/ cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati
de instruire si dezvoltare profesionala sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.
Administratia oferd diverse modalitati de sustinere a cadrelor didactice: organizeaza
concursul ,Cel mai bun profesor’, mobilitdti academice, acorda concedii de creatie,
organizeaza cursuri de studiere a limbilor straine.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare
a personalului didactic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a Colegiului Universitatii Libere Internationale din Moldova
prezentate de pentru anii 2019-2024, aprobat de Senatul ULIM, P.V. 1 din 19.09.2019;
institutia de e Strategia de recrutare si dezvoltare a personalului ULIM pentru anii 2020-2025, aprobata
invatamant in sedinta Senatului ULIM, P.V. 8 din 24.06.2020;
profesional e Dosare ale personalului didactic angajat;
tehnic e Circulara MEC privind formarea continua nr. 5220 din 06.10.2023;

¢ Regulamentul cu privire la modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-didactice

in cadrul ULIM, aprobat in sedinta Senatului ULIM, P.V. 8 din 24.06.2020;

e Vizita la Sectia Resurse umane ULIM;

e Interviu cu echipa managerial;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice Tsi stabilesc propriul traseu de dezvoltare profesionald, activitatile metodice
facute in timpul | si de perfectionare fiind incluse anual in Plan/Raport de activitate. Formarea continud se
vizitei de realizeaza in cadrul cursurilor organizate in institutile de specialitate si consta in

perfectionarea psihopedagogica si de specialitate.

In conformitate cu Plan/Raport de activitate cadrul didactic realizeaza diverse activitati:
didactice, stiintifico-metodice, de comunicare, de mentorat.

Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionald, activitatile
metodice si de perfectionare fiind incluse in planurile individuale de activitate a cadrelor
didactice, examinate si aprobate la sedinta de catedra.

Administratia Colegiului ULIM sustine personalul in editarea si publicarea lucrarilor metodice.

Gradul de 1,0 - institutia planificd, monitorizeazd si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare gi 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - personalul didactic realizeaza activitatea metodica

planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v'  Elaborarea de catre cadrele didactice ce asigura programul de formare profesionala

Turism - manuale, indrumari, recomandari metodice la disciplinele programului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaz& Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice,
prezentate de dintre care: Extras Cadastru; Planul tehnic ULIM;
institutia de e Informatii privind dotarile institutiei, inclusiv:
invatamant - Lista "Fondul auditorial si auxiliar”;
profesional - Lista mijloacelor fixe, situatia la 31.12.2022;
tehnic Actul Agentiei pentru Supraveghere Tehnica nr. 10/82 din 2020;
Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 01319912022, valabila pana la 11.01.2027;
e  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043/2015 cu privire la aprobarea Standardelor minime
de dotare cu mijloace IT;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari ULIM dispune de o baza materiala (cladiri, utilaje, constructii speciale), tehnica (calculatoare
facute in timpul | si periferice) si informationala (sisteme de operare, softuri, pachete specializate), care
vizitei de sustine desfasurarea activitatii administrative, didactice si stiintifice conform necesitatilor

evaluare externa

curriculare ale programelor de studii. Pentru conformitate au fost prezentate urmatoarele
acte: Extras Cadastru; Plan tehnic ULIM. Suprafata blocurilor de studii ale ULIM este de
25583 m? cu o capacitate de 6385 locuri de studii (conform actelor tehnice). Blocurile de
studii sunt conectate la centrala termica proprie, detine autorizatia unui sistem autonom de
alimentare cu apa potabilad, iar birourile sunt prevazute cu ferestre termopan si izolatori
termici si fonici din polistiren. La etajul patru este amplasat punctul de ajutor medical,
gestionat de Serviciul medical. Suprafata totala si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul
educational este reflectata inclusiv in documentele examinate, in special: Lista "Fondul
auditorial si auxiliar”; Lista mijloacelor fixe, situatia la 31.12.2022.

O parte dintre auditorii au fost vizitate in procesul de evaluare de catre membrii Comisiei.
Cerintele de securitate si sénatate sunt asigurate in baza actelor respective, inclusiv:
Siguranta antiincendiara este confirmata prin actul Agentiei pentru Supraveghere Tehnica
nr. 10/82 din 2020. Autorizatia sanitard pentru functionare nr. 01319912022 este valabila
pana la 11 ianuarie 2027.

Activitatea educationala se realizeaza in 63 auditorii cu capacitate de 3700 locuri, 4 clase cu
sistem simultan de traducere de 240 locuri, centru institutional de conventie de 450 locuri,
constituit din: Aula Magnifica de 220 locuri, Sala Mare a Senatului de 144 locuri, Sala Mica
a Senatului 90 locuri. 14 sali de laborator cu capacitate de pana la 30 locuri fiecare, 52 sali
pentru profesori, spatiu DIB de 800 locuri format din 3 séli de lectura si Mediateca ULIM, sala
sportiva dotatd cu echipamentele necesare, sala de tenis, sala de fitness, clasa de sah si
studio de radio.

Programul evaluat se realizeaza n o parte din salile indicate. Nu exista o delimitare dintre
auditoriile destinate activitatilor de instruire in cadrul colegiului si in cadrul ciclului de licenta
si master.

Spatiile educationale sunt dotate conform standardelor stabilite de Ministerul Educatiei.
Concluzie finala: Institutia de invatamant asigura in totalitate procesul de studii cu spatii
proprii adecvate programului de formare profesionald, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Gradul de 1,0 — institutia de invataméant profesional tehnic asigura in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate
si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
¢ sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m%;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sdli de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

evaluare externa

Puncte tari v Institutia dispune de spatii suficiente, bine amenajate si dotate cu mijloacele necesare
procesului de studii.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1043/2015 cu privire la aprobarea Standardelor minime
invatamant de dotare cu mijloace IT;
profesional o Lista "Fondul auditorial si auxiliar’;
tehnic e Lista mijloacelor fixe, situatia la 31.12.2022;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Dotarea spatilor educationale Colegiul ULIM asigura realizarea finalitatilor de
facute in timpul | studiu/rezultatelor invatarii ale Programului de formare profesionald 101510 Turism
vizitei de In cadrul Colegiului ULIM sunt utilizate produse software de ultima generatie, dandu-se

prioritate sistemelor ,open source” — Open Office, Linux Mint, Ubuntu server, NetBeans,
JetBrains, VS Code, Sublime Text.

Pentru uzul studentilor sunt disponibile si produsele Google Suite for Education (Google
Docs, Google Slide, Google Sheets, Google Drive), acordate in baza validarii de catre
Google a profilului educational al Colegiului ULIM.

Dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor-baze de practica se realizeaza
conform ordinului ME din 29.10.2015 privind standardele minime de dotare cu mijloace TIC.
Spatiile educationale sunt relevante pentru desfasurarea activitatii educationale: 63 auditorii
cu capacitate de 3700 locuri, 4 clase cu sistem simultan de traducere de 240 locuri, centru
institutional de conventie de 450 locuri, 14 séli de laborator cu capacitate de pana la 30 locuri
fiecare, 52 sali pentru profesori, spatiu DIB de 800 locuri format din 3 sali de lectura si
Mediateca ULIM, sala sportiva dotata cu echipamentele necesare, sala de tenis, sala de
fitness, clasa de sah si studio de radio.

Laboratoarele didactice si cele de cercetare sunt dotate cu echipamente de laborator si cu
echipamente de cercetare, ceea ce ofera studentilor/elevilor posibilitatea de instruire practica
in domeniile de instruire.

Spatiile educationale sunt amplasate astfel ca sa asigure accesul atat pentru elevi, studenti,
cat si pentru personalul didactic.

Pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii sunt amenajate cai de acces.

Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale se realizeaza o abordare individualizata.
Spatiile educationale sunt amenajate si dotate cu toate cele necesare procesului de instruire
si rigorilor impuse de standardele nationale. Salile de predare a cursurilor sunt echipate
corespunzator, unele dintre acestea fiind dotate cu echipamente tehnice de invatare, predare
si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui
student/elev (sistem videoconferinta, videoproiector, calculator, ecran proiectie etc.).

Pentru uzul studentilor sunt disponibile si produsele Google Suite for Education (Google
Docs, Google Slide, Google Sheets, Google Drive), acordate in baza validarii de catre
Google a profilului educational al Colegiului ULIM. Achizitionarea mijloacelor tehnice si
didactice se realizeaza periodic, in functie de necesitati, fapt confirmat prin acte de achizitii.
Accesul pe teritoriul si n incinta Colegiului ULIM este monitorizat.

Spatiile sanitare sunt amenajate si dotate satisfacator, in conformitate cu normativele de
igiena n vigoare, cu exceptia cerintelor privind accesul pentru persoanele cu mobilitate
redusa.

-26 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-525

Concluzie finald: Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare

profesionala.

1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari v Amenajarea cailor de acces in spatiile sanitare pentru persoanele cu mobilitate redusa.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Informational
prezentate de Biblioteconomic (DIB), aprobat in 2020;
institutia de e Regulamentul de ordine interioara a DIB, aprobat in 2020;
invatamant e Regulamentul Bibliotecii Digitale, aprobat in 2020;
profesional e  Fondul stiintific de baza al ULIM;
tehnic e Lista abonamente periodice in perioada anilor 2018 — 2022;

e Informatia "Dotarea lectoratelor la specialitatea Turism”;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Departamentul Informational Biblioteconomic al ULIM asigurd integral nevoile de
facute in timpul | documentare pentru toate disciplinele de studiu, Tn conformitate cu actele normative
vizitei de nationale si Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului

Informational Biblioteconomic (DIB), aprobat in 2020. DIB detine o suprafata totala de 2033,7
m.p., incluzand 3 sali de lectura si Spatiul Mediatecii ULIM cu o capacitate totala de 800 de
locuri.

Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM oferd utilizatorilor un fond de publicatii
monografice, periodice, resurse electronice, acces la baze de date stiintifice care acopera
literatura de specialitate nationald si internationald recomandatd in curricula pentru
disciplinele de studiu, reflectata in Fondul stiintific de baza al ULIM.

Pentru conformitate, a fost examinatad informatia "Dotarea lectoratelor la specialitatea
Turism”, care contine lista surselor informationale utilizate la disciplinele predate in cadrul
programului de formare profesionala.

DIB ULIM dispune, de un numar corespunzator de volume din tara si din strainatate si de
abonamente la reviste de specialitate, iar continutul actual al resurselor electronice
disponibile din campus este asigurat accesul la revistele si jurnalele in text integral cu acces
deschis.

Biblioteca Digitala este creata si dezvoltatd de Departamentul Informational Biblioteconomic
si este parte integrantd a mediului informational al Universitatii Libere Internationale din
Moldova, construitd pe baza unor sisteme informatice distribuite pentru asigurarea
metodologica si informationald complexa a proceselor de invatdmant la programului de
formare profesionala 101510 Turism.

Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata prin achizitii de la librarii si centre editoriale,
implicatii in proiecte, donatiile unor parteneri educationali si agenti economici. Dezvoltarea
colectiei se desfasoara conform necesitatilor procesului instructiv-educativ prin analiza
curriculara, colaborarea cu structurile de Tnvatdmant, cu catedrele si utilizatorii.

Biblioteca Digitala, care functioneaza in baza Regulamentului aprobat in 2020, include
textele integrale ale publicatiilor din baze de date calitative si expertizate, abonate de catre
DIB (eLibrary https://newinformationservices. wordpress.com/).

De asemenea include Repozitoriul Institutional ULIM — arhiva electronica (depozit) a
documentelor stiintifice, educationale, de alta natura, gestionatd de Departamentul
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Informational Biblioteconomic, ih vederea acumularii, stocarii, conservarii si diseminarii
productiei stiintifice a ULIM. Parte integrantd a Bibliotecii Digitale sunt si ,e-Portofolii
Educationale ULIM” (ePEU).

DIB ULIM pune la dispozitia tuturor beneficiarilor mai multe instrumente utile proceselor de
predare, invatare, cercetare: publicatii periodice Lista abonamente periodice in perioada
anilor 2018 — 2022, resurse electronice si acces la o serie de baze de date.

Manualele pentru disciplinele ce liceu sunt asigurate de catre DIB atat in format fizic, cat si
in format electronic.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul

realizare a periodic si accesibil elevilor si personalului didactic; (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Extinderea accesului pentru elevi la baza de date/fondul de carte disponibil online, in
baza parolei si a codului de acces, din orice loc s-ar afla elevul si de la orice dispozitiv
(computer, tableta, telefon, etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu cadrele didactice;
prezentate de e Interviu cu elevii;
institutia de e Analiza suportului curricular;
invatamant e Planul de invatamant, aprobat in 2022;
profesional e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Departamentului Informational
tehnic Biblioteconomic (DIB), aprobat in 2020;

e Regulamentul de ordine interioara a DIB, aprobat in 2020;

e Regulamentul Bibliotecii Digitale, aprobat in 2020.
Constatari Toti elevii beneficiaza de asigurari complete inca de la inceputul studiilor, primind un plan de
facute in timpul | invatamént detaliat atat in format fizic, cat si electronic, care le ofera toate informatiile
vizitei de necesare. De asemenea, au la dispozitie o varietate de manuale specializate, care ii sprijind

in aprofundarea cunostintelor specifice domeniului lor de studiu. Suportul curricular fizic si
electronic are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale programului 101510
Turism de formare profesionala. Elevii beneficiaza atat de acces fizic, cat si electronic la
biblioteca si la intregul material curricular. Accesul electronic este facilitat prin diverse
platforme, oferind o modalitate flexibila si eficientd de invatare. Fiecare student primeste
acces electronic personalizat, inclusiv prin e-mail, ID unic, precum si prin intermediul unor
aplicatii si platforme de comunicare si invatare online, cum ar fi Gmail, Viber, Moodle si
Telegram. Aceastd abordare asigurd ca resursele educationale sunt usor accesibile,
sprijinind eficient procesul de invatare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionalda este asigurat in | Ponderea | Punctajul
proportie de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note (puncte) acordat
de curs, materiale didactice suplimentare, echipamente de

laborator etc.). 1,0 1,0
1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al

programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de

e Bugetele de venituri si cheltuieli pe anii 2019-2023;
e Ordinele nr. ps/41,42,43 si 48 din 2023 cu privire la taxa de studii, pe ani de studii;
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institutia de ¢ Regulamentul privind bursa studenteasca de studii ,Andrei Galben”;
invatamant e Informatia "Dotarea lectoratelor la specialitatea Turism”;
profgsional e Interviu cu echipa manageriala;
tehnic e Interviu cu reprezentantii contabilitatii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Activitatea economico-financiara este planificatd in conformitate cu actele normative in
facute in timpul | vigoare si strategia de dezvoltare a Universitatii. Toate resursele financiare sunt asigurate
vizitei de preponderent din venituri proprii ale Universitatii, conform devizelor de venituri si cheltuieli.

evaluare externa | ULIM nu beneficiaza de finantare din bugetul public si activeaza in conditii de autonomie
financiard. Bugetul ULIM este elaborat de catre CDSI si prezentat anual Senatului spre
aprobare. Raportul asupra eficientei realizarii bugetului anual si panificarea pentru anul
urmator se realizeaza de catre contabilitate si CDSI in cadrul Senatului ULIM.

Principalele surse pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii in cadrul ULIM
sunt taxele de studii, chirii din spatiile inchiriate, proiecte internationale si utilizate in stricta
conformitate cu prevederile bugetului proiectului sau grantului. Taxele de scolarizare a
elevilor Colegiului ULIM se calculeaza conform prevederilor legale. Taxele sunt prezentate
parintilor/tutorilor pe site-ul universitatii, toate detaliile referitoare la cuantumul taxelor,
termenele de plata si conditiile de rambursare fac parte integranta din contractul de studii
incheiat de parinte/tutore cu ULIM.

Cheltuielile sunt destinate remunerarii muncii, efectuata in baza actelor normative in vigoare,
reparatie curentd si capitald a aulelor de studii, dezvoltarea infrastructurii laboratoarelor
didactice si asigurarea functionérii acestora, asigurarea cu fond de carte si periodice si
digitalizarea fondurilor Bibliotecii, modernizarea claselor de studii cu calculatoare, oferirea
de burse etc.

in ULIM a fost aprobat si se implementeaza mecanismul de acordare de burse si ajutoare
sociale.

Modul de acordare a acestor burse si posibilititile de asistenta financiara a studentilor sunt
descrise in Regulamentul privind bursa studenteasca de studii ,Andrei Galben”, care se
actualizeaza anual si se face public pe pagina web ULIM.

Universitatea dispune de programe de stimulare a candidatilor inscrisi la Examen National
BAC. Toti elevii care sustin examen BAC pot continua studiile la urmatorul nivel in cadrul
ULIM. Absolventii Colegiului din promotia 2023 au beneficiat de 20 % reducere la contractul
de studii.

De asemenea, sunt oferite anumite facilitati la taxa de studii, in baza cererilor individuale ale
studentilor/elevilor proveniti din familii social-vulnerabile, tineri cu necesitati speciale, alte
categorii.

Elevii au oportunitatea de a studia gratuit diverse limbi straine in baza centrelor/lectoratelor
internationale gézduite de ULIM. De asemenea elevii cu rezultate deosebite pot beneficia de
premii din partea ULIM.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ Th vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi ¢ Interviuri echipa manageriala;

prezentate de e Interviuri cu elevii;

institutia de e Analiza documentelor prezentate de institutie.
invatamant

profesional

tehnic
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia face cunoscut faptul ca nu oferad cazare in camin elevilor incé de la momentul
inscrierii, asigurandu-se astfel ca toti sunt informati din start despre absenta acestei facilitati

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare fin
proportie mai mare de 50%.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Raportul cifric descarcat pe Google Drive;

prezentate de e www.ulim.md:;

institutia de e www.colegiu.ulim.md;

invatamant ¢ Sistemul Informational de Management in Educatie (SIME);

profesional e Dosare personale.

tehnic

Constatari Colegiul ULIM dispune de propriul sistem informational care consta din ansamblul de
facute in timpul | elemente implicate Tn procesul de colectare, de transmisie, de prelucrare a informatiei.
vizitei de Paginile web www.ulim.md si www.colegiu.ulim.md contin informatii relevante despre

activitatea colegiului: admiterea la studii, orarul lectiilor, proiectele institutionale,
managementul calitatii, planurile de Tnvatamént, publicatile profesorilor, campusul
academic.

Pe avizierul Colegiului sunt plasate informatii despre modificarile in orar, desfasurarea unor
activitati extracurriculare si extrascolare etc.

Secretariatul institutiei ULIM este responsabil de corespondenta de intrare si iesire,
gestionand informatiile in baza Registrelor corespondentei de intrare si iesire.

Darile de seama si rapoartele de activitate sunt pastrate atat in varianta electronica, céat si
pe suport de hartie in mape separate.

Pentru distribuirea informatiei in randul elevilor si pentru o buna comunicare cu parinti au
fost creat grupuri in Viber si email pentru fiecare grupa in parte.

Pentru comunicarea cu partenerii externi colegiu ULIM utilizeaza e-mail-ul colegiu@ulim.md.
Anual, pana la 5 octombrie, Colegiul ULIM prezinta la Biroul national de Statistica rapoarte
3 Edu cu informatii despre institutie.

Nu s-a atestat un Sistem Informational electronic propriu (al Colegiului ULIM) care ar include
instrumente de gestionare automata a informatiei, dar institutia Introduce si actualizeaza
datele in Sistemul Informational de Management in Educafie (SIME, elaborat centralizat si
gestionat de MEC).

Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, elevi, achizitionari, contracte etc se
realizeaza in corespundere cu Legea privind protecfia datelor cu caracter personal (nr.133
din 08.07.2011). Dosarele personale ale elevilor si ale profesorilor sunt pastrate separat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul

sistem de gestionare a informatie. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari
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Recomandari v' Elaborarea unui Sistem Informational electronic institutional care va fi instrumentul
principal de management digital si securizat al informatiei din Colegiu.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind Organizarea si Administrarea site-ului ULIM, aprobat senatul
prezentate de ULIM, P.V. nr.8 din 24.06.2020;
institutia de e Regulamentul cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si
invatamant pastrarea actelor de studii, aprobat senatul ULIM, P.V. nr.8 din 24.06.2020;
profesional e Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea serviciului pres& al ULIM,
tehnic aprobat senatul ULIM, P.V. nr.8 din 24.06.2020;

e Pagina web www.colegiu.ulim.md;

e Pagina web www.ulim.md;

e Panouri informative;

e Aviziere;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu elevii absolventi.
Constatari Colegiul ULIM ofera informatii si date cantitative si/sau calitative cu referire la calificarile,
facute in timpul programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite elevilor
vizitei de etc in mare parte prin intermediul paginei web a institutiei. Pagina web (site-ul) ULIM este

identificatd in reteaua internet la domeniul www.ulim.md, iar subdiviziunile ULIM pot folosi
subdomenuri de nivel inferior pentru identificare, inclusiv si Colegiul ULIM. Organizarea
paginii web si plasarea/actualizarea informatiilor de interes public cu privire la programul de
studii, managementul paginii web Colegiu ULIM (www.colegiu.ulim.md) este reglementata
prin Regulamentul privind Organizarea si Administrarea site-ului ULIM. Pe pagina Colegiului
ULIM sunt amplasate informatiile de interes public cu privire la programul de studii de prima
necesitate (orare, plan de invatamant, informatii de contact etc.), evenimentele importante,
anunturi de interes public pentru elevi si profesori etc. Continuturile paginilor web sunt
actualizate periodic.

Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii si activitatea
subdiviziunilor educationale este reglementatd prin Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea serviciului presa al ULIM si Regulamentul privind asigurarea transparentei
informatiei de interes public si comunicare eficientd (Codex ULIM, p.445). Rolul Serviciului
Presa consta Tn informarea publicului despre activitatile didactice, educationale si culturale
in context national si international ale ULIM, promovarea imaginii ULIM in tard si peste
hotare, comunicarea cu presa si publicul interesat de oferta educationala si activitatea
Colegiului ULIM.,

Elevii Colegiului ULIM nu primesc burse de stat in vederea statului de institutie de Tnvatamant
privata. In calitate de alte forme de sprijin material sunt reducerile oferite de institutie la taxa
de studii pentru elevii din familiile social-vulnerabile, elevii cu 0 medie Tnalta.

Difuzarea informatiei pentru elevi de ordin organizatoric este realizatd prin monitori si
mentorii grupelor academice prin grupurile de Viber si email-urile grupelor.

Elevii Colegiului ULIM nu sunt cazati in camin.

Oferirea, de catre institutie, a informatiilor din bazele de date este la solicitare, in baza cererii
depuse catre Oficiul Suport Academic. Procesul de selectare, analizéd si gestionare a
informatiei cu caracter personal, cu privire la profilul contingentului de elevi, parcursul
academic al acestora, traseele profesionale ale absolventilor cu referire la programul evaluat
este reglementat in actele departamentale in conformitate cu prevederile cadrului normativ
national de referinta si prevederile regulamentelor ULIM. Baza de date a diplomelor si
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certificatelor academice eliberate cu privire la programul de studiu se pastreaza in stricta
conformitate cu Regulamentul cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta
si pastrarea actelor de studii si Regulamentul intern de organizare si functionare a Colegiul

ULIM.
Gradul de 1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala pentru beneficiari.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

1,0 — institutia de fnvatamant profesional tehnic asigura

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0

de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari v" Plasarea pe pagina web www.colegiu.ulim.md a Dosarului informational la programul
de formare profesionala 101510 Turism.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fisi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Regulamentul Intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM in baza Sistemului de
prezentate de Credite de Studii Transferabile (aprobat pe 12.09.2020);

institutia de e Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
invatamant periodica a planurilor de invatadmant (aprobat de Senatul ULIM, PV nr. 8 din 24.06.2020);
profesional e Extrasul din P.V. nr. 2 al sedintei Consiliului Profesoral al facultatii SETI (din 01.09.2023);
tehnic e Modelul sondajului anonim ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM n contextul

exigentelor europene”;
e Raportul directorului Oficiului Suport Academic (OSA) in cadrul Senatului ULIM (din
25.10.2023).

Constatari Programul de formare profesionald supus evaluérii este monitorizat, evaluat periodic si
facute in timpul | revizuit in scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor,
vizitei de absolventilor, elevilor), racordate la exigentele impuse de timp prin in conformitate cu

evaluare externa

Regulamentul privind inifierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a planurilor de invatdmént si alte acte normative in vigoare, subiectele legate de
monitorizarea si perfectionarea programelor de studii sunt examinate in sedintele catedrelor,
CEIAC, Consiliului de Asigurare a Calitatii, Senatului ULIM.

La finele fiecarui an academic este evaluata si analizata relevanta programului, mai exact
cererea/solicitarea lui de catre candidalii la studii si stabilitatea proportiei intrari-iesiri in
programul de studii. Rezultatele acestor evaluari sunt examinate de catedra de profil, sunt
analizate de Comisia de asigurare a calitatii si sunt decise ulterior de CEIAC, pentru a fi
propuse Senatului ULIM spre dezbatere.

Programul de studiu supus evaluarii, in conformitate cu demersul strategic de dezvoltare a
Colegiului ULIM, este in continua inovare/perfectionare, in functie de cerintele pietei
educationale, nationale si internationale.

Curricula pe discipline se actualizeaza periodic centralizat (sub egida MEC), de regula o data
la cinci ani, dar si in permanenta, prin modernizarea surselor bibliografice si modernizarea
abordarilor didactice.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale la programul de formare profesionala.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul Intern de organizare a studiilor in Colegiul ULIM in baza Sistemului de
prezentate de Credite de Studii Transferabile (aprobat pe 12.09.2020);
institutia de e Regulamentul privind initierea, proiectarea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
invatamant periodicd a planurilor de invatamant (aprobat de Senatul ULIM, P.V. nr. 8 din
profesional 24.06.2020);
tehnic e Extrasul din P.V. nr. 2 al sedintei Consiliului Profesoral al facultatii SETI (din 01.09.2023);
e Modelul sondajului anonim ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
exigentelor europene”;
e Raportul directorului Oficiului Suport Academic (OSA) in cadrul Senatului ULIM (din
25.10.2023).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul programului supus evaluarii
facute in timpul | este efectuatd in conformitate cu Regulament Intern de organizare a studiilor in Colegiul
vizitei de ULIM in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile implicand structurile de asigurare

a calitatii, elevii, absolventii, angajatorii.

Monitorizarea este efectuata de sefii catedrelor de specialitate, care periodic asista la lectiile
colegilor, analizeaza prestatia acestora si o discuta la sedintele catedrelor.

Lectiile publice sunt analizate in sedintele catedrei si ale Consiliului Profesoral al facultatii.
Consiliul pentru Asigurarea Calitatii ULIM organizeaza pe parcursul intregului an academic
asistarea la lectiile profesorilor ih baza unui Plan metodologic aprobat de Senatul ULIM.
Senatul ULIM examineaza raportul anual al Consiliului, privind rezultatele analizei acestor
monitorizari, inclusiv analiza evolutiei calitatii in dinamica, concluziile vizitelor de observare
si actiunile care se impun a fi realizate.

Elevii din cadrul programului de studiu supus acreditarii sunt intervievati anual cu privire la
programul de studiu, relevanta acestuia, gradul de satisfactie privind calitatea predarii-
invatarii-evaluarii.

Rezultatele sunt analizate la sedintele catedrelor de profil, la CEIAC, sunt intocmite planuri
de actiuni de Tmbunatatire a calitatii programului de studiu, modernizare a pachetelor
curriculare, Tn conformitate cu tendintele, bunele practici si cerintele de competente noi in
domeniu.

Procesele educationale ale colegiului ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de catedre,
subdiviziune, institutie. Autoevaluarile sunt activitati curente si anuale.

Structura raportului de autoevaluare este reglementata in Sistemul de gestionare a calitatii
la ULIM (Regulamentul de functionare a Comisiei interne de asigurare a calitatii in cadrul
facultatii si Regulamentul de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii). Propunerile
de Tmbunatatire, modernizare sau modificare a procesului de studiu sunt examinate la
sedintele catedrelor de profil si CEIAC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de nvatamant profesional tehnic monitorizeaza si
imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare
profesionala.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-525

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale privind rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de formare
prezentate de profesionala;

institutia de e Modelul sondajului anonim ,Asigurarea calitatii studiilor universitare la ULIM in contextul
invatamant exigentelor europene”;

profesional « Interviu cu echipa manageriala a colegiului ULIM.

tehnic

Constatari Procesele educationale ale colegiului ULIM sunt supuse autoevaluarii la nivel de catedre,
facute in timpul | subdiviziune, institutie.

vizitei de Analiza perceptiei elevilor privind calitatea activitatii cadrelor didactice si modul de colectare

a datelor privind opinia acestora referitor la prestatia cadrelor didactice din cadrul Colegiu
ULIM se realizeaza conform Procedurii evaluarea anonimé de cétre elevi a calitatii predarii
unitatii de curs, disciplinei predate de profesor in baza unui chestionar aplicat la finele
cursului.

CEIAC, catedrele de specialitate si administratia colegiului aplica si alte chestionare care
evalueaza programul de formare profesionala: opinia absolventilor privind calitatea studiilor
in Colegiu ULIM, chestionar de urmarire a traseului profesional al absolventilor, chestionar
privind evaluarea stagiilor de practica de specialitate si a practicii ce anticipeaza probele de
absolvire referinte ale angajatorilor privind stagiul de practica al elevilor.

Autoevaluérile sunt activitati curente si anuale.

Aprecierea gradului de satisfactie a angajatorului se realizeaza o data la 3 ani. Chestionarele
se aplica si se colecteaza de catre seful DAC.

Elevii si angajatorii furnizeaza feedback despre programul supus evaluarii in mod constant
(elevii prin reprezentantii lor Tn organele de conducere, iar angajatorii — in timpul stagiilor de
practica etc.).

Rezultatele chestionarelor sunt analizate la sedintele catedrelor de profil si la CEIAC.

Dupa analiza rezultatelor sunt intocmite planuri de actiuni de imbunatatire a calitatii
programului de studiu, modernizare a pachetelor curriculare, in conformitate cu tendintele,
bunele practici si cerintele de competente noi in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de Tmbunatatire a
acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in
campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Tabelul 3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica.
prezentate de e Raport la Senatul ULIM (din 23 octombrie 2023).

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Colegiul ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sai pentru
facute in timpul | a monitoriza parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii
vizitei de institutiei si dezvoltarea unor relatii eficiente de parteneriat.

Au fost create baza de date a email-urilor sau conturilor in retelele sociale ale absolventilor,
in care sunt colectate informatii cu privire la angajarea lor in cdmpul muncii etc.

Datele colectate despre absolventi permit lansarea initiativelor de colaborare si convinge a
absolventilor s&-si continue studiile la licenta.

Rapoartele anuale despre angajabilitatea absolventilor in cdmpul muncii sunt prezentate la
sedintele Senatului ULIM.
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Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune siaplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei | (puncte) acordat
standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala
evaluare si n cdmpul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a CCPOC (aprobat de Senatul ULIM, PV. nr.
prezentate de 8 din 24.06.2020);

institutia de e Tabel 4.2.1. Numarul de absolventi al PFP Turism;

invatamant e Anexa 2.12. Rata de angajare ale absolventilor PFP Turism.

profesional

tehnic

Constatari Ghidarea si consilierea in cariera profesionald a elevilor in cadrul programului supus
facute in timpul | acreditsrii se realizeazd de cétre catedra de profil. Tn acest context, elevilor |i se ofera
vizitei de mentorat academic, activitati extracurriculare, s.a. Mentoratul cuprinde si diverse actiuni de

evaluare externa | consiliere in cariera, individuale si colective, cum ar fi intruniri cu angajatorii potentiali,
profesionisti in domeniu, training-uri, seminare, conferinte stiintifico-practice, menite sa
informeze viitorul specialist despre specificul profesiei alese.

La nivel institutional a fost creat Centrul de Consiliere Psihologica si Orientare in Cariera
(CCPOC) — ULIM, care desfasoara activitati de orientare profesionala, efectueaza teste,
training-uri cu scopul de a facilita insertia viitorilor specialisti in cAmpul muncii. In acest scop
a fost elaborat Regulamentul de organizare si functionare a CCPOC.

Prima (si unica) promotie a programului de formare profesionala 101510 Turism a avut loc
in anul 2023, fiind constituita din 10 absolventi, dintre care 8 si-au continuat studiile la licenta,
ceilalti 2 nefiind angajati in cdmpul muncii.

in acelasi timp 4 absolventi s-au angajat in campul muncii la altd specialitate decéat cea
obtinuta.

ULIM a derulat procesul de elaborare a chestionarelor care vor analiza corespunderea
competentelor detinute de absolventii programului de formare profesionala supus acreditarii
cu cerintele pietei muncii. Rezultatele chestionarelor despre corespunderea competentelor
detinute de absolventii programului 101510 Turism cu cerintele pietei muncii vor fi analizata
dupa aplicarea acestor chestionare.

Rata angajarii absolventilor 101510 Turism constituie 80 % (inclusiv elevii care si-au
continuat studiile la universitate).

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica | Ponderea | Punctajul
realizare a si sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionald in campul muncii conform calificarii obtinute 3,0 3,0
constituie mai mult de 50%.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea si aplicarea chestionarelor care vor analiza corespunderea competentelor
detinute de absolventii programului de formare profesionala supus acreditarii cu
cerintele pietei muncii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Procese-verbale privind executarea/monitorizarea dispozitiilor si recomandérilor
institutia de Ministerului Educatiei si Cercetérii /ministerelor de resort;
invatamant e Interviu cu echipa managerial3;
profesional e Interviu cu seful catedrei;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Asigurarea externa a calitatii serviciilor prestate de ULIM se realizeaza in stricta conformitate
facute in timpul | cu cadrul normativ national si institutional.
vizitei de Actele normative emise de Ministerul Educatiei si alte ministere, pe domeniile de

evaluare externa | competenta, sunt puse in aplicare.

in functie de importanta documentului, aducerea la cunostinta poate fi confirmatd prin
contrasemnarea actului respectiv de catre persoanele responsabil..

Colegiul ULIM intreprinde masuri necesare in vederea realizarii acestora, in functie de
continut, fiind elaborat un plan de actiuni sau solicitarile fiind integrate in Planurile de
activitate a catedrelor. Mersul realizarii prevederilor dispozitilor si recomandarilor
Ministerului Educatiei si organelor de conducere a Colegiului sunt urmarite si documentate,
in special in procesele-verbale ale sedintelor catedrelor, CEIAC, in rapoartele anuale de
activitate.

Programul de studiu este adus la cunostinta cadrelor didactico-stiintifice, elevilor Colegiului
ULIM, partenerilor, angajatorilor prin plasarea acestuia pe pagina web ULIM.

ULIM a trecut prin diverse tipuri de evaluare externa si acreditare in scop academic si de
cercetare, in rezultatul caror au fost formulate recomandari din partea evaluatorilor,
dezvoltate n planuri si implementate in activitatea Universitatii/ Colegiului.

In primul semestru al anului academic 2023-2023 ULIM a fost supusé evaluarii institutionale
de catre ARACIS. La momentul realizarii prezentului raport, inca nu este adoptata decizia
finala in vederea acreditarii institutionale a ULIM.

Colegiul ULIM este parte integranta a universitatii, iar procedurile de instituire de noi
programe de studii, autorizarea si/sau acreditarea acestora se realizeaza in conformitate cu
prevederile normative nationale si institutionale.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic comunica, | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si  monitorizeazad dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii Si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Planul de actiuni privind imbunatatirea sistemului de management al calitatii pentru anul
prezentate de de studii 2023-2024, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, P.V. nr.1 din 06.09.2023.
institutia de
invatamant
profesional
tehnic
Constatari Programul supus evaluérii este la prima sa evaluare in vederea acreditarii, iar observatiile si
facute in timpul propunerile care au fost formulate in cadrul evaluarii in vederea autorizarii au fost realizate.
vizitei de
evaluare externa
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Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentiide | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Cadrul juridic-normativ si conditiile de functionare a programului de formare profesionala corespunde
cerintelor legale. Controlul si asigurarea calitatii programului de formare profesionald se face conform
Strategiei de dezvoltare a Colegiului Universitatii Libere Internationale din Moldova pentru anii 2019-
2024.

ULIM dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala n
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor si actele de referintd aprobate de Ministerul Educatiei si
Cercetarii.

Prin organizarea procesului de predare-invatare conform actelor normative, centrarea pe elev a formelor
de predaref/invatare, utilizarea activa a instrumentelor IT, valorificarea eficientda a contractelor de
colaborare cu agentii economici, ceea ce ofera o baza de practica relevanta pentru finalitatile de studii,
Programul de formare profesionala 101510 Turism incurajeaza elevii sa aiba un rol activ in procesele de
invatare

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala 101510 Turism, inclusiv a celor din
grupurile cu cerinte educationale speciale, este Tn conformitate cu actele normative in vigoare. Planul de
admitere la programul de formare profesionala 101510 Turism a fost indeplinit in proportie de 44% in
anul 2019, respectiv 100% in urmatorii ani. Promovarea elevilor programului de formare profesionala la
urmatorul an de studiu este in strictd conformitate cu prevederile regulamentare. in perioada 2019-2023
elevii nu au fost implicati in activitati de mobilitate academica. Eliberarea diplomelor de studii este n
conformitate cu cerintele normative, consemnandu-se in Registrul de eliberare a diplomelor de absolvire.
Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionald Turism, se
efectueaza in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 100% din numarul personalului didactic,
care asigurd componenta liceald a planului de invatamant detin calificare in domeniu nivelul 7 ISCED, si
respectiv modulul psihopedagogic. Referitor la componenta de specialitate, calificarea in domeniu de
nivelul 6 ISCED, detin 90,9%. Personalul didactic-stiintific pentru programul de formare profesionald au
nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta) — 9 persoane, 7 ISCED (studii superioare de masterat) —
22 persoane si 8 ISCED (studii superioare de doctorat) — 4 persoane.

Prin asigurarea unor spatii de instruire bine amenajate si dotate, printre care se evidentiaza
Departamentul Informational Biblioteconomic care contine o bazad de date si un fond de carte
semnificative, cu acces online, ULIM asigura elevii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate
si usor accesibile. Institutia face cunoscut faptul ca nu ofera cazare in camin elevilor inca de la momentul
inscrierii.

Colegiul ULIM dispune de propriul sistem informational care consta din ansamblul de elemente implicate
in procesul de colectare, de transmisie, de prelucrare a informatiei. Paginile web www.ulim.md si
www.colegiu.ulim.md contin informatii relevante despre activitatea colegiului. Nu s-a atestat un Sistem
Informational electronic propriu (al Colegiului ULIM) care ar include instrumente de gestionare automata
a informatiei, dar institutia Introduce si actualizeaza datele in Sistemul Informational de Management in
Educatie (SIME, elaborat centralizat si gestionat de MEC;

Colegiul ULIM ofera informatii si date cantitative si/sau calitative cu referire la calificarile, programele de
studii, diplomele, orare, plan de invatamant, personalul didactic, facilitatile oferite elevilor etc in mare
parte prin intermediul paginei web a institutiei www.colegiu.ulim.md si a retelelor de socializare

Colegiul ULIM a dezvoltat un sistem eficient de comunicare inversa cu absolventii sai pentru a monitoriza
parcursurile lor profesionale dupa absolvire, pentru promovarea imaginii institutiei si dezvoltarea unor
relatii eficiente de parteneriat. ULIM a derulat procesul de elaborare a chestionarelor care vor analiza
corespunderea competentelor detinute de absolventii programului de formare profesionald supus
acreditarii cu cerintele pietei muncii. Rezultatele chestionarelor despre corespunderea competentelor
detinute de absolventii programului 101510 Turism cu cerintele pietei muncii vor fi analizatd dupa
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aplicarea acestor chestionare. Rata angajarii absolventilor 101510 Turism constituie 80 % (inclusiv elevii
care si-au continuat studiile la universitate).

Asigurarea externa a calitatii serviciilor prestate de ULIM se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul
normativ national si institutional. Actele normative emise de Ministerul Educatiei si Cercetarii, alte
ministere, pe domeniile de competenta, sunt puse in aplicare conform cerintelor cadrului de reglementare.

Planul de Tnvatamant la Programul de formare profesionala 101510 Turism este periodic discutat cu
reprezentantii meiului de afaceri si propunerile acestora se iau In considerare la elaborarea continutului
curriculei pe disciplinele de studii;

Existenta contractelor de colaborare cu mediul de afaceri care contin angajamentul din partea agentilor
economici de a asigura conditii de practica pentru elevii Colegiului facilita determinarea elevilor de a se
angaja Tn caAmpul muncii;

Dezvoltarea siimplementarea unor strategii pertinente si a unor politici eficiente de recrutare a elevilor la
programul de formare profesionala 101510 Turism in vederea indeplinirii planul de admitere de la 44%
in anul 2019 la 100% in urmatorii ani;

Institutia dispune de spatii suficiente, bine amenajate si dotate cu mijloacele necesare procesului de
studii.

Colaborarea cu alte institutii de invatamant profesional tehnic pentru realizarea schimbului de experienta;
Inaintarea catre ministerele de resort a propunerilor de imbunatéatire a continutului Planului, astfel cum
au parvenit din partea mediului de afaceri: accente pe psihologie, comunicare, cerinte actuale privind
economia verde, asigurarea egalitatii de sanse dintre barbati si femei, mai mult timp/continut din Plan sa
fie destinat activitatilor practice;

Revizuirea structurii curricula in scopul plasarii accentului Tn instruire pe aspectele economice ale
profesiei de agent de turism, mai putin pe aspectele geografice, de agrement; de lucru dupa absolvirea
Colegiului, burse de merit, implicarea elevilor Colegiului in evenimente la care participa sau le
organizeaza mediului de afaceri (expozitii, lansare de produse turistice, conferinte, ateliere de lucru, etc.);
Diversificarea instrumentelor IT in procesul de predare-invatare-evaluare;

Examinarea oportunitatii organizarii instruirii la distanta drept un instrument eficient de atragere a viitorilor
elevi;

Tmbunété’;irea contractelor de colaborare cu prevederi care ar asigura angajarea elevilor, dupa absolvirea
Colegiului, in cadrul intreprinderii unde a desfasurat practica;

Elaborarea Regulamentului institutiei privind admiterea la studii;

Elaborarea Regulamentului intern privind mobilitatea academica;

Incheierea Acordurilor/contractelor institutionale privind mobilitatea academica a elevilor;

Reducerea multitudinii de discipline per profesor la programul de formare profesionala continug;
Elaborarea de catre cadrele didactice ce asigura programul de formare profesionald Turism - manuale,
indrumari, recomandari metodice la disciplinele programului;

Amenajarea cailor de acces Tn spatiile sanitare pentru persoanele cu mobilitate redusa;

Extinderea accesului pentru elevi la baza de date/fondul de carte disponibil online, al DIB, in baza parolei
si a codului de acces, din orice loc s-ar afla elevul si de la orice dispozitiv (computer, tableta, telefon,
etc.);

Elaborarea unui Sistem Informational electronic institutional care va fi instrumentul principal de
management digital si securizat al informatiei din Colegiu.;

Plasarea pe pagina web www.colegiu.ulim.md a Dosarului informational la programul de formare
profesionala 101510 Turism;

Elaborarea si aplicarea chestionarelor care vor analiza corespunderea competentelor detinute de
absolventii programului de formare profesionalé supus acreditérii cu cerintele pietei muncii.

Organizarea si desfasurarea mobilitatii academice a elevilor la programul de formare profesionala 101510
Turism.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 101510 Turism, nivelul 4 ISCED, forma de invatdmant cu frecventa, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 2 3 4 5 6 9 10
Punctaj total 15 17 9 14 16 16 4

Valoare evaluata 15 17 8,5 14 16 16 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 94,4 100 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)

sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului 101510 Turism, nivelul 4 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, pentru o
perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 60 elevi. (Adresa juridicd: MD-2012, mun. Chisindu, str. Vlaicu
Parcélab nr.52, or./mun. Chisindu; Sediu: MD-2012, mun. Chisinau, str. Vlaicu Parcéalab nr.52, or./mun. Chiginau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CAPATINA Sofia
Membru: BRAICOV Andrei
Membru: SAVCIUC Cristina
Membru: CIOBANU Victor
Membru: MERIACRI lon
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