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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

¢ HG RM Nr.1371 din 17.11.2003 Cu privire la reorganizarea scolilor profesionale
polivalente in scoli profesionale, MO nr. 234 art. 1418 din 24.11.2003;

e Decizia Ministerului Justitiei nr.05/685 din 13.04.2017 de inscriere in Registrul de stat al
organizatiilor necomerciale;

o Certificat de Tinregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica, Scoala
Profesionald, or. Soroca, numarul de identificare de stat 1008607002130 din 27.02.2008;

e Statutul IP Scoala Profesionald, or. Soroca, inregistrat de Ministerul Justitiei al RM la
13.04.2017, Nr. 129;

e Planul de invatdméant aprobat de ME al RM cu nr. 914 din 02.09.2020;

o Autorizatie sanitard de functionare nr. 0019021 din 04.09.2012, eliberatd de Centrul de
Sanatate Publica raional Soroca;

e Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 1-7926 din 16.12.2020, eliberat de Agentie pentru supraveghere tehnica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala Profesionala, or. Soroca este persoana juridica, necomerciala, cu statut de institutie
publica, inregistratd in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerul Justitiei,
numarul de identitate de stat 1008607002130.

Scoala Profesionald, or. Soroca detine Autorizatie sanitard de functionare nr. 0019021 din
04.09.2012, eliberata de Centrul de Sanatate Publica raional Soroca si valabila pana la 25
august 2023 si Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 1-7926 din 16.12.2020, eliberat de Agentie pentru supraveghere tehnica.
Scoala Profesionala, or. Soroca a fost fondatd in anul 1955 ca scoala de meserii pentru
pregatirea mecanicilor de cinema. In anul 1984 a fost reorganizata in Scoald profesional
tehnica, iar in anul 1997 reorganizata in Scoala de meserii nr. 14. Ulterior, in baza Hotaréarii
Guvernului nr. 807 din 09.08.2000 a devenit Scoala Profesionala Polivalentd. La data de
17.11.2003, conform Hotararii Guvernului nr. 1371 are loc reorganizarea prin care institutia
obtine statutul de Scoala Profesionald, orasul Soroca.

Programul de formare profesionala: ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
Codul: 714019 face parte din Domeniul ocupational: Electronica si automatica.

Meseria ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este inclusa in Planul de admitere
al Scolii Profesionale, or. Soroca din anul 2003 cu denumirea ,Operator la calculatoarele
electronice” cu durata studiilor de 3 ani. Din anul 2015, odata cu aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, conform Hotararii Guvernului nr.
425 din 03 iulie 2015 se redenumeste ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” cu
durata studiilor de 3 ani. incepand cu anul 2016 termenul de studii este modificat si constituie
2 ani.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionalé este conform cerintelor legale.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Planul de implementare a strategiei de dezvoltare a Scolii Profesionale Soroca pentru anii
2015-2020;

e Plan de imbunétatire a programului de formare profesionala Operator pentru suportul
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formare
profesionala

tehnic al calculatoarelor;

e Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii in Scoala Profesionald, or. Soroca, aprobat la sedinta Consiliului de Administratie,
Proces-verbal nr. 24 din 20.12.16;

e Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Scoala Profesionala, or. Soroca,
aprobat la sedinta Consiliului de Administratie, Proces-verbal nr. 24 din 20.12.16;

e Raport de autoevaluare al Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii 2019-
2020.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia si politica institutionalda de asigurare a calitati sunt stabilite in Planul de
implementare a strategiei de dezvoltare a Scolii Profesionale Soroca pentru anii 2015-2020
Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala se bazeaza pe Planul de
imbunatatire a programului de formare profesionala

Programul de formare profesionala ofera beneficiarilor formarea teoretica si practica necesara
pentru dobandirea competentelor profesionale, in schimb este necesara imbunatatirea
continua.

In scopul asigurarii si imbunatatirii continua a calitatii, conform hot&rérii Consiliului Profesoral
nr. 9, din 05.01.2017,F a fost constituitd Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.
Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii si Tmbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, in conditiile legii, in
baza Strategiei de evaluare interna si asigurare a calitatii in Scoala Profesionala, or. Soroca.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si | (puncte) acordat
standardului de | Tmbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari v Dezvoltarea noii strategii privind dezvoltarea institutiei pe perioada de dupa 2020 privind
misiunea, viziunea si obiectivele strategice, tindnd cont de directiile strategice mondiale si
nationale ale dezvoltérii instruirii profesional tehnice.

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de
formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatdmant aprobat de MECC al RM cu nr. 914 din 02.09.2020.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

Constatari Programul de formare profesionala: “Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
facute in timpul Codul: 714019 face parte din Domeniul ocupational: Electronica si automatica.

vizitei de Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” a fost

elaborat in strictd concordantd cu Planul-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic
secundar de doi ani.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat | Ponderea | Punctajul
realizare a in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -
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imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de MECC al RM cu nr. 914 din 02.09.2020

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

Constatari Programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul | calculatoarelor” corespunde standardului national al calificarilor si este orientat spre formarea
vizitei de muncitorilor cu calificarea corespunzatoare Nivelului 3 al Cadrului European al Calificarilor

pentru invatarea de-a lungul vietii.

Programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” este racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al
meseriilor.

Programul de formare profesionala 714019 ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” corespunde tendintelor si realitatilor in domeniu.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a la standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat
standardului de | Tnvatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de invatdamant aprobat de MECC al RM cu nr. 914 din 02.09.2020;

e Planul de implementare a strategiei de dezvoltare a Scolii Profesionale Soroca pentru anii
2015-2020;

e Plan de imbunatatire a programului de formare profesionala Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor;

e Chestionarului pentru elevi privitor la dezvoltarea programelor de formare profesionalg;

e Analiza chestionarului pentru agenti economici.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Obiectivele si finalitatile programului de formare profesionaléd sunt specificate in documentele
proiective.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala sunt racordate la planul de
implementare a strategiei de dezvoltare a Scolii Profesionale, or. Soroca pe anii 2015-2020 si
planul de dezvoltare a programului de formare profesionala.

Planul de invatamant la programul de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru Tnvatamantul profesional
tehnic secundar.

In scopul imbunatatirii planului de invatamant al programului de formare profesionala se
realizeaza chestionare cu elevii si agenti economici.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare
profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
institutiei.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru Tnvatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invataméantul

3,0 3,0
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profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Curriculum modular. Componenta de instruire profesionala. Meseria 742235 — "Operator
prezentate de pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, Chisinau, 2015.

institutia de

formare

profesionala

Constatari Structura si continutul curricula pe discipline corespunde cu prevederile metodologice ale
facute in timpul teoriei curriculare.

vizitei de Curricula pe discipline duc la formarea competentelor scontate prevazute in standardul

ocupational.
Curricula pe discipline duc la formarea competentelor scontate prevazute in Cadrul National
al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate prevazute in standardul ocupational si

evaluare si Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional 2,0 2,0
punctajul oferit tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Date despre absolventii angajati in ultimii ani.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

Constatari Programul de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este
facute in timpul | ajustat la necesitatile economiei nationale, precum si la tendintele actuale de informatizare.
vizitei de La proiectarea programului de formare profesionald au fost luate Tn considerare necesitatile

pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv.
Programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietii muncii si tendintele din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald reflectd in totalitate | Ponderea | Punctajul
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalé sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-289

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Planul de Thvatamant aprobat de MECC al RM cu nr. 914 din 02.09.2020;

Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei;

Orarul activitatilor didactice;

Registrele grupelor academice;

Rezultatele chestionarii elevilor/cadrelor didactice cu referire la organizarea activitatilor de
predare-invatare.

evaluare externa

Constatari Forma de organizare a procesului de predare-invatare in cadrul institutiei este cu frecventa la
facute in timpul Zi.
vizitei de Procesul educational se realizeaza cu saptamana de studii de 5 zile, iar durata saptamanii de

studii nu depéaseste 36 de ore academice pentru Instruirea teoreticad si Instruirea practica.
Durata practicii in productie la intreprinderi este de 35 de ore pe saptdmana.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programului de formare profesionala la
meseria data.

Cadrele didactice desfasoara orele de instruire teoretica si instruire practica conform orarului
stabilit.

Registrele grupelor academice sunt completate si evidenta frecventarii orelor este respectata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — programul de formare profesionald respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea (puncte) acordat
procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul oferit Programul de formare profesionala respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei;

Manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice pentru elevi;

Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;

Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor (consultatii, consiliere, curarea
grupelor academice etc.);

e Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In procesul de organizare si desfasurare a activitatii didactice se utilizeazad metode centrate
pe elev.

Opiniile elevilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt luate Tn considerare in baza
chestionarelor aplicate.

Elevilor cu cerinte educationale speciale, inscrisi la programul de formare profesionala, li se
acorda timp suficient in demersul didactic, se aplicd metode specifice de lucru, in dependenta
de fiecare caz in parte. Sunt oferite consultatii individuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului
de formare profesionala sunt preponderent centrate pe
elev/student.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

| Dovezi

| e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
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Codul dosarului PT.ACR.PFP-289

prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Cursuri electronice plasate pe platformele informatice utilizate Tn procesul de predare-
invatare-evaluare;

e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
formare profesional3;

e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul desfasuréarii procesului de predare-invatare-evaluare a programei de formare
profesionala Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor se utilizeaza mijloace TIC
(tabla interactiva, calculator, proiector, laptop, smartphone) siinstrumente TIC (de exemplu:
prezentari PPT, https://drive.google.com, www.netacad.com, aplicatia CiscoPacketTracer -
pentru retele de calculatoare).

Mijloacele si instrumentele TIC se utilizeaza eficient atat de catre cadrele didactice, céat si de
elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare-
invatare-evaluarela peste 60% dintre disciplinele programului de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Regulament intern de organizare a stagiilor de practica;

e Contracte de colaborare cu bazele de practica;

e Ordine de director/sef catedra de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul
programului de formare profesional3;

e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la

programul de formare profesionala;

Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

Orarul stagiilor de practica;

Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate n cadrul stagiilor de practica;

Rapoarte ale catedrelor/departamentelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de

practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Se organizeaza urmatoarele tipuri de stagii de practica: Instruirea practica si practica in
producere.

Graficul desfasurarii stagiilor de practicd in productie se intocmeste conform actelor
normative.

Repartizarea elevilor la stagiile de practica in productie se face de catre maistrul instructor, de
comun acord cu agentii economici, Insa, in unele cazuri, elevul identifica singur locul pentru
realizarea acesteia.

Elevii Tnscrisi la programul de formare profesionala prezinta rapoartele cu rezultatele stagiilor
de practica.

La sfarsitul stagiului de practica in productie maistru-instructor elaboreaza si prezinta in
cadrul comisiei metodice a disciplinelor de profil un raport cu privire la realizarea stagiului de
practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - stagile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionala. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd acumularea 3,0 3,0

abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor-baze de
practica cu care aceasta are Incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-289

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica.

prezentate de

institutia de

formare

profesionala

Constatari Institutia incheie contracte cu agentii economici din domeniu cu privire la realizarea stagiilor
facute in timpul de practica in productie.

vizitei de Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de

formare profesionala.
Se efectueaza instruirea elevilor cu privire la regulile de securitate la locul de munca.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de (puncte) acordat
standardului de | invatamant profesional tehnic acopera in proportie de 100%

evaluare si necesarul institutiei si corespund in totalitate realizarii obiectivelor 2,0 2,0
punctajul oferit programului de formare profesionala.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Regulament intern privind realizarea evaluarii;

Planul de invatdmant aprobat de MECC al RM cu nr.914 din 02.09.2020

Curricula pe discipline;

Orarul evaluarilor;

Teste/lucrari/proiecte etc. de evaluare aprobate;

Borderouri;

Dovezi privind analiza si aprobarea formelor si continuturilor subiectelor de evaluare;
Registre/fise academice/borderouri/ baze de date privind rezultatele evaluarilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru evaluarea curenta se utilizeaza urmatoarele instrumente: chestionari orale, lucrari
scrise, proiecte, interviuri, evaluare asistatd de calculator etc. si se stabilesc de cadrele
didactice la inceputul anului de studii.

Elevii sunt familiarizati cu criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si
finale.

Monitorizarea desfasurarii corecte a evaluarii curente se face de catre profesorul de
specialitate, iar evaluarea finala in cadrul examenului de calificare este monitorizata de catre
Comisia de evaluare.

Pana in momentul de fata nu au fost inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluarilor
de catre elevi.

Rezultatele examenelor de calificare sunt inregistrate in procese verbale si se gasesc la
directorul adjunct instruire si producere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in | Ponderea | Punctajul
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza n stricta (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator n vigoare.

Puncte tari

Recomandari

-10-




&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Regulament intern de organizare a stagiilor de practica;

Regulament intern privind realizarea evaluarii;

Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
programul de formare profesionala;

Orarul evaluarilor stagiilor de practica;

Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;

Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;
Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind stagiilor de practica;
Borderouri;

Registre/fise academice/ borderouri/baze de date privind rezultatele evaluarilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie se realizeaza conform actelor
normative n vigoare.

Elevii sunt familiarizati cu criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de
practica.

Evaluarea stagiilor de practica se face in baza Regulamentului de evaluare a stagiilor de
practica in productie a elevilor, discutat si aprobat la sedinta comisiei metodice a disciplinelor
de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea

elevi/studenti

de certificari de catre

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Planul de admitere aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM;
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de invatamant
profesional tehnic secundar;

Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in Scoala Profesionald;

Planul de ghidare in cariers;

Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

Materiale promotionale ale ofertei educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul Consiliului Profesoral se aproba componenta nominala a Grupului de lucru de
orientare profesionala. Echipa aleasa se conduce de Planul de ghidare in cariera, aprobat
la sedinta Consiliului Profesoral, Proces-verbal nr.13 din 30.05.19.

Vizite de promovare in institutii de Tnvatamant, distribuirea materialelor de promovare
(pliante, avize, flayer-e s.a.) ce reflectd informatii despre meserii, conditii de acces la
studii, facilitati si oportunitati de integrare in scoala.

Mese rotunde, vizite Tn parteneriat cu: Centrul de Ghidare in Cariera de pe langa Agentia
pentru Ocuparea Fortei de Munca, Directia de invatamant Soroca, Camera de industrie si
comert, Administratia Publica Locala, Agentii economici, Centrul de Resurse pentru
Tineret DACIA.
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Ziua Usilor Deschise, la care participa elevii ciclului gimnazial din scolile din localitate.

In perioada admiterii sunt plasate informatii despre programele de formare profesionala,
privitor la admitere, pe site-ul scolii, pe retelele de socializare, in mass-media.

Procedura de admitere se realizeza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare
a admiterii in institutile de Tnvatamant profesional tehnic secundar si a Planului de
admitere aprobat anual de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM.

Prin ordinul directorului este numitd Comisia de admitere si Comisia de examinare a
contestatiilor.

Procesul de admitere are loc odaté cu inscrierea candidatilor in Registrele de admitere pe
programe de formare profesionald, conform prezentarii actelor necesare de inscriere in
concurs.

In cadrul Consiliului Profesoral, se prezinta Raportul privind admiterea in anul de studii
curent, cu o analiza detaliatda a rezultatelor admiterii si a masurilor de imbunatatire
ulterioare.

Completarea paginii web si a paginii facebook cu rubrica ,Admiterea”.

Promovarea meseriei in mass-media, pe retelele de socializare.

Aplicarea chestionarelor de apreciere a calitatii programului de formare.

Comunicarea cu institutiile si organizatiile din localitate cu scopul asigurarii unui dialog
permanent in vederea recrutarii potentialilor candidati.

Rezultatele concursului de admitere sunt inscrise in Procesul-verbal
candidatilor inmatriculati si respinsi.

In baza Procesului-verbal, semnat de catre membrii comisiei, directorul scolii emite ordin
cu privire la inmatricularea elevilor.

In procesul de admitere se respecté criteriile si prevederile Regulamentului de organizare
si desfasurare a admiterii.

cu indicarea

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala estein conformitate cu actele normativ-

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionalda se realizeaza in strictd conformitate cu (puncte) acordat
actele normativ-reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

reglatorii.

Puncte tari v"In cadrul programului de formare profesionald 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor se organizeaza vizite de promovare in institutii de invatéamant, distribuirea
materialelor de promovare (pliante, avize, flayer-e s.a.), mese rotunde si Ziua Usilor
Deschise.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi e Planul de admitere;

prezentate de e Regulamentul institutiei de Tnvatamant profesional tehnic privind admiterea la studii;

institutia de e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;

formare e Materiale promotionale ale ofertei educationale;

profesionala e Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala.

Constatari v' Grupurile dezavantajate/persoanele cu cerinte educationale speciale au acces la

facute in timpul programul de formare profesionald conform capitolului Il ,inscrierea la concurs” din

vizitei de Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii Tn institutile de Tnvatamant

evaluare externa profesional tehnic secundar si a Legii Republicii Moldova privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012.

v" Admiterea persoanelor cu cerinfe educationale speciale la programul de formare
profesionala se realizeaza in conformitate cu planul de admitere stabilit pentru anul
respectiv de studii.

v In procesul de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale se respecta

criteriile si prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii.

Gradul de

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul
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realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale specialela programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu
evaluare si actele normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional
prezentate de tehnic;

institutia de e Regulamentul de ordineinterna a Scolii Profesionale;

formare e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala in ultimii 5 ani;

profesionala e Rapoartedirigintilorsi a directoriloradjunctiprivind rata de

promovaresianalizacontingentului;

e Fisa-sinteza a reusiteisifrecventeielevilor;

e Borderouri;

e Strategia de diminuare a absenteismuluisiabandonuluiscolar;

e Planul managerial pentruanul de studii 2019-2020;

e Dari de seama cu privire la situatiascolara a elevilor cu specificareaabsentelor;

e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare profesionala;

e Ordine de promovare si de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare
profesionala.

Constatari e Promovarea elevilor in invatamantul profesional tehnic se realizeaza la finele anului
facute in timpul scolar conform Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
vizitei de invatamant profesional tethnic si a Regulamentului de ordine interna a Scolii Profesionale.

evaluare externa | « Sunt promovati elevii care la finele anului de studii obtin la fiecare disciplind/modul din
planul de Tnvatamant a anului respectiv cel putin nota ,5” sau calificativul ,admis”.

e Pentru elevii restantieri se stabileste termen de lichidare a restantelor. In cazul in care nu
sunt lichidate restantele in termenul stabilit, elevul este exmatriculat.

e Rata de promovare si analiza contingentului se face in baza rapoartelor dirigintilor si a
directorilor adjuncti, in cadrul Consiliului Profesoral, conform Fisei-sinteza a reusitei si
frecventei elevilor.

e Rata de promovare a elevilor la meseria "Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” este de 100%.

e Rata de abandon se stabileste ca rezultat al raportului dintre numarul de elevi
inmatriculati cu numarul de elevi rdmasi la studii si se discutd in cadrul sedintelor
Consiliului profesoral.

o De exeplu, rata de absolvire Tn anul de studii 2018-2019 la programul de formare este de
84 %, dintre care fete 1, baieti 20.

¢ In rezultatul analizei situatiei privind abandonul scolar, in grupele cu termen de studii de 2
si 3 ani, In perioada 2015-2020, la meseria “Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor”, a fost inregistrata o raté a abandonului scolar de 16 %.

o Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald sunt prezentate in curicula
programului respectiv.

e Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt comunicate elevilor de
catre membrii consiliului profesoral.

o Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt respectate.

e Printre cauzele abandonului scolar se regasesc: migratia (parintii stabiliti peste hotare cu
traiul retrag actele de studii), provenienta copiilor din familii social-vulnerabile, elevi
nedeterminati profesional, reusita scolara.

o In scopul reducerii absenteismului si abandonului scolar, in institutie a fost elaborat&
Lotrategia de diminuare a absenteismului si abandonului scolar”.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionalda sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a promovati la urmatorul an de studiu in stricta conformitate cu (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

prevederile regulamentare.

2,0 2,0

Puncte tari

e Rata de promovare a elevilor la meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor este de 100%.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar, aprobat prin ordinul MECC nr. 840 din 21.08.2015.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La momentul actual mobilitatea elevilor in invatamantul profesional tehnic este reglementata
prin acte normative doar pentru nivelul 4 ISCED si nu prevede instrumente de mobilitate
pentru invatamantul profesional tehnic secundar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza in conformitate stricta cu
cerintele normative.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi ¢ Diploma de studii/certificatul de calificare si suplimentul descriptiv;
prezentate de e Ordine (institutionale/ministeriale) de conferire a calificarii si eliberare a diplomei de studii/
institutia de certificatului de calificare si suplimentului descriptiv in ultimii 5 ani.
formare
profesionala
Constatari e Programul de formare profesionala la meseria ,Operator pentru suportul tehnic al
facute in timpul calculatoarelor” se inscrie la nivelul 3 ISCED cu durata studiilor de 3 ani, in baza studiilor
vizitei de gimnaziale.

evaluare externa

e Conform prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.425 din 03.07.2015, institutia certificda muncitori
calificati la meseria ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.

o Certificarea elevilor calificati are loc in baza hotararii comisiei de calificare si in baza
ordinului intern emis de directorul scolii cu privire la conferirea calificarii.

e Absolventului i se elibereaza certificatul de calificare, in care se inscrie media generala si
suplimentul discriptiv la programul de formare profesionala, in care se indica
disciplinele/modulele de studii, numarul de ore la fiecare dintre acestea, conform planului
de invatamant, nota generalé la fiecare disciplina/modul, notele de la stagiile de practica,
nota de la examenul de calificare, inclusiv media generala a situatiei academice.

e Suplimentul descriptiv descrie cunostintele si competentele dobandite de titularii
certificatului de calificare.

e Formularul de cerificat si supliment sunt elaborate si aprobate de catre MECC, conform
ordinului ME nr. 1203 din 16.12.2015 si a ordinului ME nr.1204 din 16.12.2015.

e Suplimentul descriptiv este valabil numai alaturi de certificatul de calificare.

e Actele se inregistreaza in Registrul de evidenta si eliberare.

o Actele studii se pastreaza la specialistul serviciu personal.
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La eliberarea actelor titularul prezinta buletinul de identitate si semneaza in registru.

Se pemite eliberarea actelor altor persoane, cu conditia prezentarii procurii autentificata
notarial.

Actele de studii, care nu au fost ridicate de catre titular, se pastreaza in institutie o
perioada de 75 de ani.

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionald este realizatd in conformitate cu cerintele normative.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionala este realizata in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréa de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Codul Muncii al RM, nr. 154 din 28.03.2003;

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamént profesional
tehnic secundar, aprobat prin ordinul ME nr. 840 din 21.08.2015;

Ordinul ME al RM nr. 1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de munca cu
tinerii specialisti;

Ordinul ME al RM nr. 661 din 12.07.2016 cu privire la aprobarea statelor-tip de personal
din institutiile de Tnvatdmant profesional-tehnic;

Schema de incadrare anul de studii 2019-2020;

Statele de personal la meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
pentru anii 2016-2020;

Liste de tarifare;

Ordine privind angajarea personalului didactic pentru anii 2016-2020;

Dosare ale personalului didactic angajat;

Contracte individuale de munca;

Fise ale postului;

Dosare ale personalului didactic angajat cu urmatoarea componenta:

Cererea de angajare semnata de directorul SP, or. Soroca;

Fisa personal3;

Buletin de identitate;

CPAS;

Adeverintd medicala;

Copii ale diplomei/diplomelor de studii, certificatelor de conferire a gradului
didactic/perfectionare;

Ordinul de angajare/revenire la serviciu din concediu de maternitate;

Proces-verbal al sedintei Comisiei de stabilire a stagiului de munca al angajatilor SP,
or. Soroca,;

v" Copia ordinului ME de conferire/confirmare a gradului didactic;

v" Contractul individual de munca;

v Fisa postului.

Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea activitatilor didactice
(pentru anul de studii 2020-2021) in cadrul programului de studii 714019 Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor.

AN N N NN

AN

Constatari

In scoald personalului didactic ii revine o misiune majoré - formarea si pregétirea profesionala
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facute in timpul | a elevilor, viitori absolventi. De aceea o atentie sporitd se acorda planificarii si recrutarii
vizitei de personalului didactic. In acest sens institutia mentine relatii de colaborare cu Subdiviziunea
evaluare externd | Teritoriald a Oficiului Fortelor de Munca, cu Administratia Publicd Locala. O modalitate de
recrutare a personalului este plasarea anunturilor in mass-media locald si retelele de
socializare. Pentru initierea concursului de angajare se creeaza Comisia de concurs.
Persoanele pretendente la postul vacant prezintd documentele necesare si participa la
interviul de performanta. La concursul de angajare se va tine cont de studii, varsta,
competente, tendinta de integrare in colectiv si de progresul in carierd. Angajarea se
desfasoara transparent, conform actelor normative in vigoare (Codul Muncii al Republicii
Moldova si Regulamentul privind recrutarea si angajarea personalului in institutie). Dupa
angajare, se respecta procedurile: incheierea contractului individual de munca, emiterea
ordinului de angajare, semnarea fisei postului. Documentele prezentate la angajare se
prezinta la secretariat si se pastreaza in Dosarul personal, care se afla la Sectia Cadre.

La meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor activeaza 10 cadre
didactice dintre care 8 titulare si 1 cadru didactic prin cumul intern. Véarsta medie a corpului
didactic fiind de 48 de ani. Cadre didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern la
programul de formare profesionala constituie 90%. in procesul de formare profesionald sunt
implicate 10 cadre didactice dintre care 8 cadre didactice de cultura generala si 2 cadre
didactice de specialitate. Coraportul profesor elev este de 1:5. Raportul de 1:5 cadre didactice
la nr. de elevi la programul de formare profesionala este rational si optim pentru realizarea
obiectivelor programului, deoarece la meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor este specifica ocupatiei este activitatea in grup.

Personalul didactic pensionar are incheiat contracte individuale de munca valabile pentru 1
an, iar tinerii specialisti au incheiate contracte individuale de munca valabile pentru 1 an ca
termen de ncercare. Toate celelalte cadre didactice au incheiate contracte individuale de
munca valabile pe termen nedeterminat.

Atributiile cadrelor didactice sunt specificate in Fisa postului. Cadrele didactice primesc 1
exemplar al Fisei postului si consemneaza familiarizarea cu obligatiunile sale de functie prin
semnatura pe Fisa de post. La fel, acestea semneaza pe ordinul de angajare despre faptul ca
au facut cunostinta cu prevederile acestuia.

In baza celor expuse se constatd ca standardul de evaluare minim obligatoriu cu referire la
conformitatea planificarii, recrutarii si administrarii personalului didactic cu cadrul normativ in
vigoare este indeplinit.

In temeiul actelor examinate Comisia a constatat c& primul SEMO privind planificarea,
recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala
este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare este respectat, precum si al doilea SEMO
privind asigurarea programului de formare cu cadre didactice titulare cu norma de baza si prin
cumul intern nu mai mica de 60% este Tndeplinit, acest indicator pentru meseria 714019
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor fiind de 90%.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in (puncte) acordat
standardului de | stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Planificarea, recrutarea  sSi administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, Tn strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern
nu mai mica de 60%.

Puncte tari -

Recomandari v Elaborarea unei Strategii institutionale de recrutare, dezvoltare si motivare a personalului
didactic si nondidactic.

Arii de v A'intreprinde masuri la nivel institutional de angajare a tinerelor cadre didactice in vederea

imbunatatire mentinerii continuitatii generatiilor de profesori.

obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Codul Educatiei al RM, nr. 152 din 17.07.2014;

¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamént profesional
tehnic secundar, aprobat prin ordinul ME nr. 840 din 21.08.2015;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a uceniciei, aprobat prin ordinul ME al RM nr.
1080 din 20.10.2014;

e Statele de personal la meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
pentru anii 2015-2019;

¢ Dosare ale personalului didactic si auxiliar-didactic angajat la meseria nominalizata;

o Fisa postului personalului didactic si auxiliar-didactic angajat la meseria evaluata.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei Raportului de autoevaluare, a actelor anexate si dosarelor prezentate s-a
constatat ca toate cadrele didactice au calificarea profesionald conforma programului 714019
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. 10 din 10 cadre didactice care predau la
meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor au studii superioare de
licenta, nivel 6 ISCED, 1 cadru didactic avand si studii superioare de master, nivel 7 ISCED.
La fel, Comisia de evaluare externa a constatat, ca cadrul didactic cu studii superioare de
master are gradul didactic |, iar celelalte cadre didactice, avand o experientd didactica
impresionanta au gradul didactic Il.

In temeiul actelor examinate Comisia a constatat c& standardul de evaluare minim obligatoriu
privind rata cadrelor didactice cu calificare profesionala de, cel putin, nivelul 6 ISCED (studii
superioare de licen{d) conforma programului de formare profesionala in care sunt implicate
este de minimum 80%, acest indicator pentru programul de formare 714019 Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor fiind de 100%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de formare profesionalda Tn care este (puncte) acordat
implicat in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licenta) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari -

Recomandari v" Promovarea tinerilor valorosi, coreland cu nevoia de continuitate, de mentinere a
prestigiului activitatii didactice in cadrul IP Scolii Profesionale, or. Soroca.

Arii de v" A motiva cadrele didactice cu experientd sa depund dosare pentru conferirea gradului

imbunétatire didactic | si superior.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Codul Educatiei, nr. 152 din 17.07.2014;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 199 din 04.04.2011 cu privire la Modulul de formare
psihopedagogica;

e Planul de dezvoltare a SP, or. Soroca pentru perioada 2015-2020, Directia strategica 3.
Elaborarea unui sistem de perfectionare a cadrelor didactice. Optiunea strategica 3.
Realizarea sistematica a activitatilor de perfectionare in cadrul scolii si alte institutii de
invatamant secundar profesional;

e Planul de formare continua si perfectionare a cadrelor didactice din SP, or. Soroca pentru
perioada 2018-2022;

e Ordine ale directorului SP, or. Soroca cu privire la delegarea personalului didactic la
diverse activitati de formare continua;

o Certificate de participare la cursuri tematice/traininguri de formare profesionals;

e Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul interviului cu managerii, metodistul si cadrele didactice, analizei actelor anexate
si dosarelor prezentate Comisia a constatat ca institutia de invatamant dispune de Plan de
formare continua si perfectionare a cadrelor didactice pentru perioada 2018-2022 elaborat in
baza actelor normative in vigoare. Pentru anul scolar 2020-2021 s-a planificat un stagiu de
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formare continua pentru 3 cadre didactice, organizat de CEITI, finantat de MECC.

In perioada ultimilor ani, cadrele didactice de la meseria 714019 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor au beneficiat de cursuri de formare continua, organizate cu suportul
proiectului CONSEPT, finantat de fundatia LED Moldova Moldova si proiectului Moldo-
Austriac ghidat de ProDidactica ,Imbunatatirea calitatii invatdmantului vocational-tehnic n
domeniul TIC din Republica Moldova”. Tot in aceasta perioada aceste persoane au participat
la instruiri si master-classuri organizate in cadrul proiectului.

O practicad acceptata de toate cadrele didactice este diseminarea achizitiilor obtinute la stagii
si cursuri de formare continua Tn cadrul atelierelor de lucru, a meselor rotunde, a master-
class-urilor in institutie. Implicarea directa a cadrelor didactice in astfel de activitati este un
indicator care serveste la acordarea calificativelor pentru performanta.

Toate activitatile de formare profesionala continua planificate si cele neplanificate la care sunt
invitate cadrele didactce sunt sustinute de administratia SP, or. Soroca prin delegarea la
acestea cu pastrarea salariului la locul de munca.

Personalul didactic al programului de formare profesionala Tsi stabileste de comun acord cu
seful de catedra si metodistul traseul de dezvoltare profesionald prin stagii, mobilitati, cursuri
si alte activitati de instruire.

Din interviurile cu cadrele didactice ale SP, or. Soroca s-a constatat ca acestea sunt foarte
multumite de cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati
de instruire si dezvoltare profesionald, utilizdndu-le imediat in procesul didactic la
disciplinele/modulele predate.

Perfectionarea cadrelor didactice si maistrilor-instructori o datéa la 3-4 ani pentru programul de
formare profesionalda a adus o valoare adaugata la calitatea activitatilor didactice si la
elaborarea materialelor didactice.

La meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor sunt cadre didactice
tinere.

profesionala

Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic are | Ponderea | Punctajul
realizare a strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le | (puncte) acordat
standardului de realizeaza integral.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari v Dezvoltarea competentelor interdisciplinare ale personalului didactic prin organizarea de
ateliere de vard si seminare de managementul timpului, managementul stresului,
managementul proiectelor etc.

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi ¢ Planul de activitate al Comisiei metodice a disciplinelor de specialitate a SP, or. Soroca,

prezentate de anii scolari 2017-2018, 2020-2021,;

]icnstitutia de e Procese-verbale ale sedintelor Comisiei metodice a disciplinelor de specialitate din anii

ormare

scolari 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021;
Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu elevii,
absolventii, angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia acorda o prioritate mare activitatii metodice. Aceasta se dezvolta in cadrul Consiliului
metodic si in cadrul Comisiilor metodice. Unele aspecte metodice sunt elucidate si in cadrul
Consiliului Profesoral. Cadrele didactice de la disciplinele de specialitate fac parte din
Comisia metodica a disciplinelor de specialitate. Anual fiecare cadru didactic prezinta,
conform Registrului dezvoltarii profesionale, activitati metodice, care sunt parte componenta a
planului de activitate al Consiliului metodic si al Comisiei metodice. In procesele-verbale ale
Comisiei si Consiliului se regasesc descrise si analizate activitati metodice organizate de
catre maistrii-instructori de la meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor.
Cadrele didactice de la programul de formare sunt monitorizate si ghidate de catre metodist,
seful Comisiei metodice, sustinute de cétre colegii cu experienta Th programarea si realizarea
activitatilor metodice. Activitati cu caracter metodic desfasurate Tn ultimii ani:

v Atelier de lucru ,Prezentarea introductiva a unei ore” — octombrie 2017.

v'  Atelier de lucru ,Dezvoltarea personald pentru institutile de invatdmant profesional
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tehnic” — decembrie 2018.

v Atelier de lucru ,Metode de predare-invatare centrate pe elev’- ianuarie 2019.

v Organizarea activitatii ,Ziua usilor deschise” — aprilie 2019.

v' Atelier de lucru ,Racordarea programelor de formare profesionald/curriculei la
necesitatile unitatilor economice” — octombrie 2019.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitdti metodice a (puncte) acordat

standardului de | personalului didactic/stiintific si asigura integral realizarea

evaluare si acestora. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari v" Crearea grupurilor de lucru pentru elaborarea indicatiilor metodice si materialelor didactice
pe discipline si module.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Extrasul din Registrul bunurilor immobile;

e Planul geometric al sectorului;

e Certificatul de Tnregistrare a Institutiei Publice Scoala profesionala din or. Soroca nr.
476552 din 27 februarie 2008;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 0012091 valabild pana la 25 august 2023;

e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiu
nr. 1-7926 din 16 decembrie 2020.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala Profesionala, or. Soroca dispune de urmatoarele spatii utilizate Tn procesul de instruire
la programul de formare profesional:3 laboratoare, 2 sali de studii, 1 sala de festivitati, 2 sali
de calculatoare, 1 biblioteca, bloc alimentar. Suprafata totald a spatiilor utilizate in procesul
educational pentru programul de formare profesionala este 1629,2 m°.
Laboratoarele au o suprafata de 104,0m?iar cele 2 sali de studii-75,3 m”.
Suprafetele ce revin unui elev sunt:

" Sali de studii- mai mult de 2,0 m*

Laboratoare — mai mult de 3,0 m°.

In urma vizitei s-a constat ca spatiile educationale corespund cerintelor de securitate si
sanatate, sunt bine amenajate. Institutia asigura elevii din cadrul programului de formare
profesionala cu spatii educationale conform cerintelor educationale si tehnicii securitaii.
Spatiile educationale pentru realizarea programului de formare profesionald sunt suficient de
spatioase si sunt suficiente in raport cu numarul de elevi. Deasemenea, atat salile de studii,
cat si laboratoarele, cabinetelede specialitate etc. sunt bine amenajate si dotate cu utilaje
necesare elevilor si profesorilor pentru realizarea demersului educational.
In urma vizitei s-a constat corespunderea spatiilor educationale cu cerintele de realizare a
programului de formare profesionald. S-a atestat prezenta regulilor de securitate in fiecare
cabinet, stingator verificat, table interactive si planse cu informatii necesare si utile elevului. n
laboratoarele si cabinetele specialitate s-a atestat prezenta utilajului specializat si ustensilele
necesare elevilor pentru indeplinirea lucrarilor practice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnicasigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvataméant profesional tehnicasigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnicasigura suprafete
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ce revin unui elev/student din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

o sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m*

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m*.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de finvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev/student din cadrul programului de
formare profesionala, dupa cum urmeaza:

e silidecurs—1,0m?

e silide seminar — 1,4 m%;

e laboratoare — 2,0 m*

2,0 2,0

Puncte tari v Institutia asigura spatii proprii suficiente si adecvate pentru realizarea programului de
formare profesionala.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Nomenclatorul resurselor educationale la meserie;

prezentate de e Act de donatie a asociatiei AED a echipamentelor si materialelor pentru instruire.
institutia de

formare

profesionala

Constatari In urma vizitei la Scoala profesionala, or. Soroca, s-a constat ca spatiile educationale asigura
facute in timpul | in totalitate desfasurarea demersului didactic si realizarea finalitatilor de studii la programul de
vizitei de formare profesionala. Toate cabinetele si laboratoarele suntdotate cu mobilier, echipamentIT

(notebook, proiector, tabla interactiva), materiale didactice, manuale, echipamente sanitare,
ustensile, instructiuni tehnologice corespunzatoare, utilaje conform prevederilor
curriculumului, o mare parte fiind dotate cu suportul proiectului CONSEPT, finantat de LED.
Baza didactico-materiald este relevanta si suficientd pentru instruirea elevilor.

Spatiile de invataméant si cele aferente sunt adecvate activitafilor desfasurate, fapt confirmat
prin Autorizatia sanitara de functionare Tn domeniul educational. Elevii au acces la toate
spatiile si dotarile acestora in timpul orelor si in afara lor. In scoala elevii se orienteaza usor,
deoarece exista indicatoare de intrare/iesire, planul de evacuare in caz de incendiu.

Scoala profesionala, or. Soroca nu dispune de trampa pentru deplasarea persoanelor cu
dizabilitdti locomotorii. Laboratoarele specializate sunt dotate cu utilaj, inventar, vesela,
ustensile, mobilier, mostre etc. in conformitate cu cerintele programelor de studii. Institutia
este conectata la internet prin cablu si wi-fi.

in urma vizitei s-a constatat, c& pe parcursul anilor 2017-2020 institutia a fost dotata cu
mijloace tehnice si didactice obtinute prin donatii, inclusiv din partea LED.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — institutia de invatamant profesional tehnicare o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu/rezultatelor ~invatarii ale programului de formare

profesionala. 3,0 15

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamaént profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care asigurd realizarea finalitatlor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala.

Puncte tari -

Recomandari v Instalarea Tn blocurile de studii a rampelor pentru deplasarea persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii
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6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii SP, or. Soroca aprobat de
prezentate de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 8 din 24.10.2019;
institutia de e Registrul bibliotecii Scolii Profesionale din or. Soroca;
formare 5 e Registrul de evidentd a manualelor de specialitate pe meserii;
profesionala e Registrul inventar;
e Registrul de miscare al fondului bibliotecii scolare.
Constatari Biblioteca institutiei dispune de 17,9 m” sala de lectura are 18,7 m”.
facute in timpul Activitatea bibliotecii se realizeazd in conformitate cu Regulamentul de organizare si
vizitei de functionare a bibliotecii in cadrul institutiei.

Fondul bibliotecii este actualizat in conformitate cu cerintele curriculumului la programul de
formare profesionala, cu schimbarile intervenite in planurile de invatamant ale programului de
formare profesionald supus evaluarii, la propunerea anuala a cadrelor didactice. Evidenta
fondului de carte/reviste este dusa prin intermediul unor Registre, intocmite de bibliotecar.
Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltatd prin achiziti de la librarii si centre
editoriale,donatii din proiecte si de parteneri educationali. Cea mai importanta sursa de
dezvoltare a fondului de carte si publicatii sunt investitiile institutiei. Biblioteca este dotata cu
fonduri de carte/literatura si publicatile de specialitate relevante realizarii programului de
formare profesionala, dezvoltat periodic si accesibil, insa nu acopera in totalmente necesarul
de manuale pentru studierea meseriei evaluate. Accesul elevilor, cadrelor didactice la fondul
de carte al bibliotecii este deschis.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 fondul bibliotecii destinat programului de formare
profesionala este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si
accesibil.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Completarea fondului bibliotecii cu manuale de specialitate.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de invatamant pentru meseria
Cercetarii, Ordinul nr. 914 din 02.09.2020;
Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala, aprobat prin ordinul ME nr. 860 din
5.10.2016;

Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala, aprobat prin ordinul MECC nr. 830
din 17.08.2020;

Curriculumul modular la meseria aprobat prin ordinul ME nr. 1084 din 29.12.2016;

Discutii cu cadrele didactice

Discutii cu elevii

Raport de autoevaluare;

Planul de activitate a grupuilui.

Planul zilnic.

Chestionar de evaluare a eficientei instruirii la distanta.

aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala este asigurat in proportie de 95% cu suport curricular, atat
fizic, cat si electronic, adecvat atingerii competentelor profesionale prevazute de programul
de formare. Disciplinele de studii sunt asigurate partial cu manuale, ghiduri, suporturi de curs
si alte materiale didactice care corespund curriculum-ului la programul de formare
profesionala. Accesibilitatea suportului curricular pentru elevi este permanenta atat la lectjile
teoretice, cat si cele practice in laborator. Suportul curricular asigura Curriculum modularal
programului.in urma discutiilor cu cadrele didactice si elevii s-a constat c& sunt asigurati cu
suport curricular atat in forma fizica cat si in format electronic programului de formare
profesionala.

Suportul curricular (fizic si/sau electronic) are un continut adecvat formarii competentelor
planificate ale programului de formare profesionala. Materialele didactice sunt explicite, clare,
atractive, accesibile pentru elevi.
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Accesibilitatea suportului curricular pentru elevi este permanenta atat la lectiile teoretice, cat
si cele practice n laborator si la agentul economic, cu care institutia colaboreaza.
In urma discutiilor s-a constat ca accesul elevilor la suportul curricular (fizic si electronic) este

asigurat. Pentru formatul electonic se utilizeazd asa platforme ca: ,Meseria mea”;
,Classroom”; ,Net-a-CAD”; biblioteca electronica.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalaeste asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii (puncte) acordat
standardului de | competentelor planificate si este accesibil.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v" Prezenta informatiei atat in format electronic, céat si fizic, suporturile curriculare au un
format adecvat formarii competentelor. Pe perioada de pandemie s-a asiguart accesul la
suportul curricular de formare profesionala
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Raportul anual al activitatii Scolii Profesionale, or. Soroca 2017-2018-2019-2020 (pagina
web a institutiei);

e Darea de seama privint realizarea achizitiilor publice voare mica SPSoroca (pagina web a

institutiei);

Plan de achizitii pentru 2020 (pagina web a institutiei);

Raport de autoevaluare;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu contabilul;

Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma analizei raportului de autoevaluare si din discutile cu managementul institutie s-a
constatat ca finantarea este din bugetul de stat.

Din discutii cu managementul institutiei s-a deteminat ca alta forma de finantare a procesului
educasional in cadrul programului de formare profesionala sunt donatiile si diferite proiecte de
finantare.

Din discutiile cu contabilul a fost atestd modaliatate de gestionare a fondurilor destinate
procesului educational prin cheltuieli cu privire la remunerarea muncii, contributii la asigurarile
sociale de stat, burse, plata pentru servicii comunale, cheltuieli pentru manuale si editii
periodice, cheltuieli pentru reparatii curente si alte cheltuieli.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Raport de autoevaluare;

e Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor ( Hotdrarea Guvernului Nr. 74 din
25.01.20107);

e Regulamentul privind functionarea caminului Scolii Profesionale, or. Soroca (pagina web
a institutiei);

e Autorizare sanitara de functionare, valabila pana la 25 august 2023;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor;
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e \izitarea caminelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din analiza raportului de autoevaluare si din discutii cu intendentul in cadmin s-a depistat ca
institutia detine un camin cu capacitate de 80 de locuri.

Solicitarile e cazare ale elevilor sunt acoperite de oferta de cazare in caminul institutiei. La
moment din cauza pandemiei, pentru a respecta normele impuse pe timp de pandemie, sunt
cazati doar 55 de elevi, pe cand capacitatea caminului este de 80 de elevi.

Din discutii cu elevii s-a constat ca elevii cu nevoi speciale faciliteaza de scutire de plata
pentru camin. De asemenea ei sunt primii carora li se ofera camin.

Conform documentelor prezentate si din dicutii s-a constatt ca cacminul corespunde normelor
igienico-sanitare si anti-incendiare. Elevilor li se ofera caldura, baie, punctul sanitar,
bucétarie, frigider, sald de meditasie dotatd u calculator(din raportul de autoevaluare). De
asemenea pe perioada de pandemie s-a creat un izolator, in caz ca cineva di elevi prezinta
careva simptome, acesta este izolat de restul pana vine ajutorul necesar.

Din discutii s-a constat ca elevi se pot orienta usar in incinta si in afara caminului, iar in urma
vizitei nu s-a observat prezenta pandusurilor.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a asigurati cu facilitdti de cazare corespunzatoare normelor in (puncte) acordat

standardului de | vigoare in proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari v' Instalarea in camin a rampei de acces pentru deplasarea persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi v' Sistem de gestionare a informatiei;

prezentate de v Corespondenta cu partile interesate;

institutia de v" Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

formare v Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

profesionala v/ Bazade date.

Constatari v' Baza de date ,SIME” — pentru stocarea, evidenta si prelucrarea datelor elevilor cu
facute in timpul incepere de la admitere si pana la absolvire Tn vederea perfectarii rapoartelor referitoare
vizitei de la structura si dinamica contingentului scolar.

evaluare externa | v Site-ul institutiei www.spsoroca.md — pentru informarea elevilor si persoanelor interesate

referitor la documentatia de functionare a institutiei, evenimentele petrecute in cadru
institutiei, meseriile care se pregétesc in institutie si evidenta numarului de persoane ce
aceseaza saitul institutiei atat la general cat si la fiecare pagina separat.

v In institutie se colecteaza, se analizeaza si se stocheaza datele, conform nomenclatorului
dosarelor: Registru de evidentd a corespondentei expediate; Registru de evidentd a
corespondentei receptionate; Corespondenta cu ministerele, organele publice de stat si
locale, intreprinderi si organizatii; Registru de evidentd a telefonogramelor; Cereri ale
personalului didactic, administrativ, ale elevilor cu privire la eliberarea de adeverinte sau
acte, Tnscrieri la sustinerea examenelor s.a.

v" Mecanismul de informare si comunicare este realizat in urmatoarele circumstante:
sedintele Consiliului Profesoral; sedintele Consiliului de Administratie; sedintele comisiilor
metodice; discutii directe; site-ul scolii; posta electronicd; reteaua Viber; panourile
informative in blocurile de studii, baza de date ,SIME”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — institutiade invataméant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem functional si eficace de gestionare a informatje. (puncte) acordat
2,0 2,0
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punctajul oferit

Puncte tari

v Institutia de nvatamant profesional tehnic dispune de un sistem functional si eficace de
gestionare a informatiei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Raport de autoevaluare;

e Pagina web oficiala: https://spsoroca.md/;

¢ Retele de socializare ale institutiei de Tnvataméant profesional tehnic:
https://www.facebook.com/SP.Soroca/,
https://ok.ru/scoalaprofesionalasoroca/topics;
Panouri informative;

Aviziere;

Discutii cu managementul institutiei;
Accesarea paginii web;

Discultii cu elevii;

e Vizitarea spatiilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pe pagina web cat si pe retelele de socializare ale institutiei este prezentd transparenta
informatiei de interes public cu privie la programul de formare profesionala

Din analiza paginii web si din discutii s-a constat ca este prezenta informatia cu privire
regulamentele de a acordarea a burselor in format electronic si in format fizic ale informatii si
tipuri de materiaale.

in urma discutiilor s-a constat ca informarea elevilor depre modalitatea de repartizare a
locurilor de cazre Th cdmine, precum si alte facilitati se face fizic si prin plasarea anunturilor
pe panourile informative, din cadrul institutiei.

Informatiei din baza de date a institutiei cu privire la programul de formare profesionala la
solicitarile din exterior sunt prezentate in conformitate cu conformitate cu procedura
prestabilitd in actele normativ-reglatorii privind furnizarea si protectia datelor cu caracter
personal

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutiade Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul (puncte) acordat
de formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala.

Puncte tari v' Pagina web si cea de pe pagina de socializare forte bine aranjata, usor de navigat,
accesibila. Toate datele ce pot fi publicate sunt prezente si se observa solicitarea si
utilizarea paginilor atat cea web cat si cea de socializare.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC aprobat la sedinta Consiliului de
Administratie, proces-verbal nr. 24 din 20.12.16;

e Plan operational al CEIAC SP Soroca anul de studii 2020-2021, proces-verbal nr. 34 din
28.09.20;

e Plan de imbunatatire a calitatii pentru perioada 2020-2021, proces-verbal nr. 35 din
10.10.20;

e Raport de autoevaluare al CEIAC anul de studii 2019-2020, proces-verbal nr. 34 din
28.09.20;

e Planul de invatamant aprobat de MECC RM, ordin nr. 914 din 02.09.20;

e http://spsoroca.md/ceiac.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de studiu Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este monitorizat si
revizuit periodic conform actelor normative.

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) activeaza conform Strategiei de
Evaluare Interna a Calitati in perioada 2017-2019, aprobata de catre Consiliul de
Administratie din 20.12.2016. CEIAC evalueaza suportul curricular, procesul de predare,
invatare si evaluare, disciplina de munca a cadrelor didactice, organizarea procesului
didactic, stabileste daca obiectivele educationale au fost atinse, evalueaza performantele
cadrelor didactice. Pentru CEIAC este rezervatd o pagina separata pe site-ul institutiei care
reflecta activitatea organului.

Actualizarea planurilor de invatdamant se realizeaza periodic in baza schimbarilor survenite in
sistemul educational si cererii pe piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnicdispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea

proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Plan operational al CEIAC SP Soroca anul de studii 2020-2021, proces-verbal nr. 34 din
28.09.2020;

e Plan de imbunatatire a calitatii pentru perioada 2020-2021, proces-verbal nr. 35 din
10.10.2020;

e Raport de autoevaluare al CEIAC anul de studii 2019-2020, proces-verbal nr. 34 din
28.09.2020;

e Planul de invatdmant aprobat de MECC RM, ordin nr. 914 din 02.09.2020;
e http://spsoroca.md/ceiac.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs este realizata
prin asistarea la ore de catre manageri si cadre didactice. Sunt luate n calcul rezultatele
evaluarilor curente si finale, stagiile de practica, elaborarea subiectelor pentru teze si
examene, lucrul individual al elevilor etc. Rezultatele asistarii la ore se discuta in cadrul
sedintelor comisiei metodice si sunt consemnate in procesele-verbale.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare sunt planificate o data
in semestru si sunt reglementate de un sir de proceduri operationale inclusiv: proceduri
operationale privind promovarea, evaluarea, monitorizarea si reducerea absentelor elevilor,
procedura de observare a lectiei.

Sunt planificate si realizate chestionari ale elevilor cu privire la calitatea proceselor de
predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala.

Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii (CEIAC) elaboreaza Raportul privind
rezultatele monitorizarii si evaluarii programului, care reflectéd sub diverse aspecte calitatea
ofertelor educationale, managementul programului si a resurselor utilizate, precum si
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formuleaza recomandari pentru imbunatatirea calitatii programului vizat.
Rezultatele activitatilor de imbunatatire a calitatii proceselor educative sunt comunicate la
Consiliul Profesoral si la Consiliul de Administratie.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnicdispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri de monitorizare si Tmbunatatire continua a calitatii (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica
evaluare si la programul de formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Plan operational al CEIAC SP Soroca anul de studii 2020-2021, proces-verbal nr. 34 din
prezentate de 28.09.2020;
institutia de e Plan de imbunatatire a calitatii pentru perioada 2020-2021, proces-verbal nr. 35 din
formare 10.10.2020;
profesionala e Chestionari ale elevilor, agentilor economici, cadrelor didactice.
Constatari Evaluarea programului de formare profesionala este reglementatd si gestionatd de
facute in timpul regulamente si proceduri interne.
vizitei de Evaluarea interna se efectueaza periodic, la fiecare program de formare profesionala.

evaluare externa

Rezultatele chestionarii elevilor, parintilor si altor factori interesati sunt analizate la sedintele
Consiliului Metodic, Consiliului Profesoral si sunt transmise Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC).

Elevii sunt informati referitor la obiectivele pentru anticiparea esecurilor si insuccesului, de
asemeni se identifica si se incheie contracte cu diverse baze de practica pentru a imbunatati
calitatea procesului de stagiere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi e Proceduri de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programului de
prezentate de formare profesionala in cAmpul muncii.

institutia de

formare

profesionala

Constatari Scoala Profesionala, or. Soroca, incepand cu anul 2017, a fost inclusa in proiectul QTAFI,
facute in timpul derulat la nivel national, care prevedea urmarirea traseului profesional al absolventului in
vizitei de regim on-line, ciclic. Initial toti absolventii inclusi in proiectul de urmarire au raspuns in

evaluare externa

proportie de aproximativ 60%. Dupa stoparea proiectului, s-a incercat, respectand aspectele
procedurale, sa se continue aceasta practica. n anul de studii 2018-2019 s-a creat o bazé de
date a elevilor absolventi.

Traseul profesional este monitorizat atat prin intermediul site-ului si chestionarelor cat si prin
comunicare directa a dirigintilor cu absolventii. Comunicarea cu absolventii este mentinuta si
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prin intermediul retelelor de socializare, organizarea seminarelor, meselor rotunde, intalnirilor
cu specialisti din domeniu.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala
evaluare si in cadmpul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Planul de ghidareincariera, aprobat la sedintaConsiliuluiProfesoral, PV nr.13, din
prezentate de 30.05.2019;
institutia de e Planul de activitati cu privire la orientare profesionala, 2019 ;
formare e Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de

profesionala

invatdmant, ce permit absolventilor programului de formare profesionala continuarea
traseului educational,

o Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;

o Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor
la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

o Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionala conform
calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

e http://spsoroca.md;

e https://www.facebook.com/ScoalaProfesionalaSoroca.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Se organizeaza seminare, mese rotunde, intélniri cu specialisti din domeniu pentru a informa
si ajuta elevii sa identifice oportunitatile pentru cariera.

Este creat grupul de lucru privind orientarea profesionala.

Sunt angajati circa 70% de absolventi ai programului din promotiile 2018, 2019.

Se aplica chestionarele in vederea analizei corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de formare profesionala cu cerintele pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul

sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionald in c&mpul muncii conform calificarii obtinute 3,0 15

constituie 50%-70%.

Puncte tari -

Recomandari v Plasarea informatiei privind locurile disponibile de munca din intreprinderile/companiile
partenere pe avizierele scolii, prin intermediul paginii web a institutiei de invatamant.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e HOTARAREA nr. 616 din 18.05.2016 privind aprobarea Metodologiei de evaluare extern&
a calitatii in vederea autorizéarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de
studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare contunua.

e Regulamentul de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluérii externe a calitatii
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programelor de studii si a institutilor de Tnvatamant profesoral tehnic, superior si de
formare continua.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Comunicarea cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si cu alte ministere de resort se
realizeaza prin intermediul postei electronice a scolii sp.soroca@gmail.com, a postelor
electronice a reprezentantilor MECC, precum si ale altor ministere de resort. Aceasta forma
de comunucare este eficientd pentru schimbul de informatii, fiind una rapida si sigura. O alta
modalitate rapida si accesibilda de comunicare o constituie accesarea site-urilor:
https://mecc.gov.md/ si https://www.ipt.md/.

Ordinile, dispozitiile, recomandarile, avizele Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii se
receptioneaza de catre secretar si se transmit directorului institutiei, care le redirectioneaza
pe subdiviziuni. Toate prevederile acestora se realizeaza in limita termenelor stabilite.
Cadrele didactice de la programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor sunt informate, la necesitate, despre activitatile organizate cu privire
la program. Reiesind din nevoile acestora si din necesitatea si posibilitatea de participare, se
elaboreaza un grafic de participare, coordonat cu cadrele didactice.

in urma discutilor cu Managementul institutiei s-a constat ca executarea dispozitiilor si
recomandarilor cu privire la programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate
cu cerintele impuse de MECC, iar monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor MECC cu
privire la programul de formare profesionala este executatd de comisiile metodice ale
disciplinelor de cultura generala, de specialitate si a Managementului SP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehniccomunica, executa | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
Educatiei Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

referire la programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehniccomunica, executa si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala profesionala din or. Soroca este la prima evaluare externd a programului de studii
714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

Nu se aplica

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

Constatari:

1.

2.

Cadrul juridic-normativ si conditile de functionare a programului de formare profesionala corespunde
totalmente cerintelor legale.

Programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor corespunde
cadrului national al calificarilor si este orientat spre formarea muncitorilor cu calificarea corespunzatoare
nivelului 3 al Cadrului European al Calificarilor. Programul este ajustat la necesitatile pietei muncii in corelare
cu Planul de dezvoltare a institutiei, strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu.

Procesul educational la programul de formare profesionala 714019 Operator pentrusuportul tehnic al
calculatoarelor este, in general, centrat pe student si respecta cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de
formare profesionald. Continutul si activitatile stagiilor de practicd sunt corelate cu finalitatile programului.
Pentru organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, institutia are incheiate acorduri si contracte cu
companiile din domeniul TIC. Procesul de evaluare a rezultatelor academice si a stagiilor de practica se
realizeaza in baza cadrului normativ in vigoare.

In institutia de nvatdmant IP Scoala Profesionald, or. Soroca sunt respectate criteriile si procedurile de
inscriere la programul de formare profesionald 714019 Operator pentrusuportul tehnic al calculatoarelor, in
baza carora este efectuata pregatirea elevilor. Admiterea la programul de formare profesionala se realizeaza
in strictd conformitate cu actele normative in vigoare aprobate de Ministerele de resort. Admiterea
persoanelor din grupurile dezavantajate, inclusiv cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionala poate fi realizata in conformitate cu actele normative in vigoare. Elevilor li se comunica, cerintele
de finalizare a programului de formare profesionala continua partilor interesate. In urma examinarii dovezilor
s-a stabilit ca se respecta cerintele de finalizare a programului de formare profesionala. Eliberarea diplomei
de absolvire la programul de formare profesionala este realizatd in conformitate cu cerintele normative
nationale si institutionale. Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionald nu se
realizeaza n deplind masura, dar se intreprind unele actiuni pentru implementarea acesteia.
Promovabilitatea este acceptabila. Se Tintreprind masuri eficiente privind reducerea abandonului si
imbunatatirea reusitei academice a elevilor. Conferirea calificarii se efectuiaza in baza Procesului-verbal al
Comisiei de examinare si a ordinului institutional. Diploma ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala corespunde totalmente cu modelul actelor de studii pentru formare profesionala aprobate de
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

IP Scoala Profesionald, or. Soroca recruteaza si administreaza personalul didactic Tn strictéd conformitate cu
legislatia muncii din RM in vigoare. Dosarele personale ale personalului didactic angajat la programul de
studii 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor contin toate actele obligatorii, inclusiv
contractele individuale de munca care sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Atributiile
personalului didactic angajat la programul de studii sunt specificate in Fisa postului. 90% din statele de
personal ale cadrelor didactice la programul de formare profesionala sunt acoperite de personal titular cu
norma de baza si prin cumul intern. Calificarea profesionald a personalului didactic de, cel putin, nivelul 6
ISCED (studii superioare de licenta) este conforma programului de formare profesionala in care este implicat
in proportie de 100%. In Scoala Profesionala din or. Soroca functioneaza Consiliul metodic care examineaza
si aproba lucrarile didactico-metodice utilizate Tn procesul de predare-invatare.

IP Scoala profesionald, or. Soroca asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate programului de
formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Dotarea spatiilor
educationale asigura realizarea finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionald. Scoala Profesionald, or. Soroca asigurd finantarea procesului educational din cadrul
programelor de formare profesionala si asigurarea sociala a elevilor cu camine.

IP Scoala Profesionala, or. Soroca are baza de date ,SIME” — pentru stocarea, evidenta si prelucrarea
datelor elevilor cu incepere de la admitere si pana la absolvire in vederea perfectarii rapoartelor referitoare la
structura si dinamica contingentului scolar. Site-ul institutiei www.spsoroca.md este functional si este destinat
pentru informarea elevilor si persoanelor interesate referitor la documentatia de functionare a institutiei,
evenimentele petrecute in cadru institutiei, meseriile care se pregatesc in institutie. n institutie se colecteaza,
se analizeaza si se stocheaza datele, conform nomenclatorului dosarelor. Mecanismul de informare si
comunicare este realizat in urmatoarele circumstante: sedintele Consiliului Profesoral; sedintele Consiliului
de Administratie; sedintele Comisiilor metodice; discutii directe; site-ul scolii; posta electronica; reteaua Viber;
panourile informative Tn blocurile de studii. IP Scoala Profesionala, or. Soroca asigura gestionarea datelor cu
caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Informatia cu privire la cadrele didactice, elevii, achizitii, contracte etc. pentru programele de formare
profesionala este accesibild atat pentru beneficiarii programelor, cat pentru si comisia de evaluare.

Instititia ofera informatie despre activitatea sa. Toate detaliile, obiectivele, actualizarile cu privire la programe

- 29-



http://www.spsoroca.md/

&N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului PT.ACR.PFP-289

sunt accesibile.

9. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale este asigurata de Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii (CEIAC). Programul de formare profesionala este evaluat de elevi, absolventi, angajatori s.a. Sunt
angajati circa 70% de absolventi ai programului din promotiile 2018, 2019.

10. IP Scoala Profesionald, or. Soroca comunicd, executa si monitorizeaza dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale altor organe de conducere cu privire la programul de
formare profesionala. Programul de formare profesionala 714019 Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor nu a trecut prin procedura de evaluare externa pana la momentul actual.

Puncte tari:

Dezvoltarea noii strategii privind dezvoltarea institutiei pe perioada de dupa 2020 privind misiunea,
viziunea si obiectivele strategice, tindnd cont de directiile strategice mondiale si nationale ale dezvoltarii
instruirii profesional tehnice.

n cadrul programului de formare profesionald 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
se organizeaza vizite de promovare a programului in institutii de nvatamant, distribuirea materialelor de
promovare (pliante, avize, flayer-e s.a.), mese rotunde si Ziua Usilor Deschise.

Rata de promovare a elevilor la meseria 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este de
100%.

Institutia asigura spatii proprii suficiente si adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Prezenta informatiei atat in format electronic, céat si fizic, suporturile curriculare au un format adecvat
formarii competentelor. Pe perioada de pandemie s-a asiguart accesul la suportul curricular de formare
profesionala.

Institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un sistem functional si eficace de gestionare a
informatiei.

Pagina web si cea de pe pagina de socializare forte bine aranjata, usor de navigat, accesibild. Toate
datele ce pot fi publicate sunt prezente si se observa solicitarea si utilizarea paginilor atat cea web cét si
cea de socializare.

Recomandari:

Elaborarea noii strategii privind dezvoltarea institutiei pe perioada de dupa 2020 privind misiunea, viziunea
si obiectivele strategice, tindnd cont de directiile strategice mondiale si nationale ale dezvoltarii instruirii
profesional tehnice.

Elaborarea unei Strategii instituionale de recrutare, dezvoltare si motivare a personalului didactic si
nondidactic.

Promovarea tinerilor valorosi, coreland cu nevoia de continuitate, de mentinere a prestigiului activitatii
didactice in cadrul IP Scolii Profesionale, or. Soroca.

Dezvoltarea competentelor interdisciplinare ale personalului didactic prin organizarea de ateliere de vara
si seminare de managementul timpului, managementul stresului, managementul proiectelor etc.

Crearea grupurilor de lucru pentru elaborarea indicatiilor metodice si materialelor didactice pe discipline si
module.

Instalarea rampelor de acces pentru deplasarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii Tn blocurile de
studii, laboratoare si in camine.

Completarea fondului bibliotecii cu manuale de specialitate.

Plasarea informatiei privind locurile disponibile de munca din intreprinderile/companiile partenere pe
avizierele scolii, prin intermediul paginii web a institutiei de invatamant.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e A intreprinde masuri la nivel institutional de angajare a tinerelor cadre didactice in vederea mentinerii
continuitatii generatiilor de profesori.
e A motiva cadrele didactice cu experienta sa depuna dosare pentru conferirea gradului didactic | si superior.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, nivelul 3 ISCED,
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Valoare evaluata 5 15 17 9 14 14,5 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % 100 100 100 100 100 90,63 100 100 90,63 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii; 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de nvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului 714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, nivelul 3
ISCED, forma de invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: BALAN Stela
Membru: DUBCOVETCHI luri
Membru: PROTIUC Silvia
Membru: POPOVICI Cristina
Membru: FRUNZE Valentina
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