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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

2.2.2. Curricula pe discipline

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invéatare

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre elevi/studenti

Criteriul 4.1. Admiterea la studii
4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor
4.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invataméantul secundar)
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti 16
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare 16
6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale 16
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale 17
6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei 17
6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular 18
Criteriul 6.2. Resurse financiare 18
6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala 18
Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor 19
6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin 19
Standard de acreditare 7. Managementul informatiei 19
Criteriul 7.1. Sistemul informational 19
7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei 19
Standard de acreditare 8. Informatii de interes public 20
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public 20
8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala 20
Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare profesioneﬁé
22

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala 22
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica 22

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionald de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari 23

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii 24
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionald in campul
muncii 24
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii

24
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 24

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii 24
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere de
resort 24
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii 25

Concluzii generale 26
Recomandarea comisiei de evaluare externa: 27
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Privata de invatamant Colegiul
prezentate de de Studii Administrative si Fiscale, nr. de identificare 101662000428, inregistrat la 12 aprilie
institutia de 2016;
invatamant e Extras din registrul de stat nr.121163 din 27.11.2023;
profesional e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000249/ Decizia ANACEC nr. 20 din 15.09.2017 de
tehnic autorizare de functionare provizorie a institutiei de formare profesionala tehnica Colegiul de
Studii Administrative si Fiscale, pentru o perioada de 5 ani;
e Contract de locatiune nr.10, din 01.09.2023;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.012020/2021 valabil pana la 25.10.2026;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/382 din 21.12.2021
e Interviu cu echipa managerialg;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia Privata de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale a fost fondata in anul
facute in timpul | 2016 si inregistrata in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale ale Ministerului Justitiei. IP
vizitei de CSAF este institutie juridica necomerciald, cu statut de institutie privata, dispune de stampila cu

Stema de Stat a Republicii Moldova, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal.
IP CSAF nu dispune de certificat in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
pe adresa stipulata in cererea de acreditare.

Programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor este racordat
la Cadrul National al Calificarilor si la necesitatile specialistilor de pe piata muncii — Tehnician
planificare, ord. MEC nr. 1077 din 27.12.2016.

Scopul acestei calificari 1l reprezintd dobandirea de cunostinte care sa permita candidatului
practicarea ocupatiei de Tehnician planificare Tn domeniul economiei.

Tehnicianul planificare desfasoara activitati la entitdti de stat sau private in calitate de
administrator al afacerilor mici si mijlocii, asistent manager, specialist pentru activitatile de
planificare, colectare, procesare si prezentare a datelor cu caracter economic etc. sau poate
initia si gestiona propria afacere in cadrul Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM).

in conformitate cu recomandarile la nivel european, absolventilor li se elibereaza suplimentul la
diploma, care asigura ,transparenta” programului realizat, a finalitatilor de studii obtinute,
facilitdnd astfel recunoasterea academicd si profesionald a calificarii la nivel national si
international

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Regulament de organizare si functionare a IP CSAF, proces verbal nr.1 din 20.08.2021;
Manualul Calitatii a IP CSAF, proces verbal nr. 19 din 16.05.2019;

Strategia de evaluare a calitatii pentru 2022-2027, aprobat 2022;

Plan strategic de dezvoltare a IP CSAF pentru 2022-2027, proces verbal nr.1 din 27.08.2022;

-4 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-532

evaluare externa

profesional e Plan de invatamant, specialitatea 61310, proces verbal nr.1 din 24.08.2020;
tehnic e Planuri operational de activitate anual a CEIAC pentru 2023-2024, proces verbal nr. 2 din
22.09.2023;
e Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie/ catedra;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie
Constatari In CSAF exista persoana responsabila de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii. Responsabilul
facute in timpul este ales conform procedurii interne de constituire a CEIAC
vizitei de Obiectivele reflectate in ,Manualul calitatii’, Editia 2019, includ asigurarea competentelor si

cunostintelor pe care urmeaza sa le dobandeasca absolventul programului de formare
profesionald la specialitatea 61310 Programarea si analiza produselor program, stabilite n
functie de cererea sociala, asteptarile diferitilor participanti si nevoile elevilor. Aceste obiective
se reflectd si Tn misiunea programului de formare profesionala la specialitatea 61310
Programarea si analiza produselor program. Obiectivele programului de formare profesionala
sunt corelate cu strategia si politicile institutiei de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.
Aplicarea eficienta a tehnologiilor educationale centrate pe elev in vederea cresterii nivelului de
pregatire al elevilor cu 20% anual la disciplinele/ modulele/ unitatile de curs de specialitate.
Cunoasterea si aplicarea in procesul educational de catre corpul profesoral didactic, astfel incat
cel putin 80% din activitatile didactice a disciplinelor de specialitate sa fie desfasurate cu
aplicarea tehnologiilor digitale.

Elaborarea si implementarea unui sistem de management (monitorizare, evaluare si
autoevaluare a activitatii cadrelor didactice) motivant si favorabil pentru desfasurarea unor
activitati didactice de Tnalta calitate, eficiente precum si de cercetare stiintificd. Dezvoltarea
programului de studii la specialitatea 61310 Programarea si analiza produselor program sa se
orienteze spre: pregatirea specialistilor de Tnaltd competentd profesionald in domeniu, in
corespundere cu necesitatile economiei nationale.

Procese verbale al sedintelor CEIAC nu au fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care,
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Intocmirea si pastrarea proceselor verbale ale sedintelor CEIAC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionaléd sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Plan de invatdmant, specialitatea 61310, proces verbal nr.1 din 24.08.2020;

Plan-cadru ordin MEC nr.200 din 28.02.2023;

Curriculumul specialitatii 61310, aprobat prin ordin MEC nr. 1077 din 27.12.2016;

Standard de calificare 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED), aprobat
din 17.02.2018;

Acte ce confirméa consultarea partilor interesate;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Se aplica planul de invatamant aprobat MEC in data 03 septembrie 2018, nr. 91-12/18

Institutia are elaborate modele de chestionare pentru mai multe pérti interesate, dar acestea inca
nu au fost puse in aplicatie.

in rezultatul analizei documentelor prezentate s-a constatat ca institutia dispune de un set de
proceduri operationale care reglementeaza procesul de implementare a programului de formare
profesionald, cu respectarea cadrului legislativ national din domeniul IPT.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare | Ponderea
a programului de formare profesionala conform cadrului legal. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea p

rogramului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesional3;

prezentate de e Planul de invatamant;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala;

invatamant e Interviu cu responsabilul de program;

profesional e Interviu cu angajatorii;

tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Programul de formare profesionald 61310 Programarea si analiza produselor program este
facute in timpul | racordat la Cadrul National al Calificarilor si la necesitatile specialistilor de pe piata muncii —
vizitei de Asistent programator, ord. MEC nr. 1077 din 27.12.2016. Programul de formare profesionala

este racordat la Cadrul National al Calificarilor. Programul de formare profesionala este proiectat
si aprobat conform prevederilor cadrului normativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Contin

utul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionalga;
prezentate de e Planul de invatamant;
institutia de e Documente ce atesta existenta procedurilor de modernizare si imbunatatire a planului de
invatamant invatamant /programului de formare profesionala;
profesional e Interviu cu echipa managerialg;
tehnic e Interviu cu responsabilul de program,

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald 41310 Planificarea si
facute in timpul | administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED), realitatile si tendintele internationale din domeniul
vizitei de TIC. Acestea sunt specificate in Standardul de calificare. Misiunea programului de formare

profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED) este racordata la
misiunea institutiei si consta in pregatirea temeinica a specialistilor cu caracter aplicativ in
domeniul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4

ISCED)
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Planul de invatdméant este elaborat in baza prevederilor Planului cadru si include patru
componente definitorii: componenta temporald, care stabileste planificarea in timp a procesului
de formare (saptamana, semestru, an), unitatea principala de masura fiind creditul de studii.

in vederea dezvoltarii programului supus evaludrii, din interviurile cu managerii institutiei si
cadrele didactice, planul poate fi modernizat/actualizat cu acordul/la solicitarea MEC.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

. . ; e ; . 2,0 2,0

cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Curricula pe discipline;
prezentate de e Surse bibliografice;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala;
invatamant e Interviu cu responsabilul de program;
profesional e Interviu cu elevii;
tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea bibliotecii.

Constatari Curriculele sunt din 2017, elaborate de CEEF.
facute in timpul Nu au fost prezentate initiative de actualizare a curriculelor
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la 10 10
punctajul oferit formarea competentelor scontate. ' '
Puncte tari
Recomandari v lansarea procesului de actualizare a curriculelor
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta p

rogramului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant, specialitatea 61310, proces verbal nr.1 din 24.08.2020;
prezentate de e Plan-cadru ordin MEC nr.200 din 28.02.2023;
institutia de e Standard de calificare 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED) aprobat
invatamant din 17.02.2018;
profesional e Curriculumul specialitatii 61310, aprobat prin ordin MEC nr. 1077 din 27.12.2016;
tehnic e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Din interviul cu cadrele didactice s-a constatat ca absolventii programului 41310 Planificarea si
facute in timpul administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED) activeaza de cele mai multe ori in companii in cadrul
vizitei de oficiilor.

Din interviurile cu managerii institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca calificarea Asistent
programator este solicitata pe piata muncii atat de companiile mari, cat si cele mici, care nu fac
parte doar din ramura TIC. Din interviurile cu angajatorii s-a constatat ca absolventii programului
dat sunt competitivi pe piata muncii si au intentia de a se angaja conform calificarii obtinute.
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Programul de formare profesionald 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4
ISCED) este elaborat in baza Standardului de calificare respectiv, unde se face o descriere
generala a domeniului, a profilului specialitatii, a atributiilor, a sarcinilor de lucru, a finalitatilor de
studiu preconizate, consultate cu partenerii (angajatori, parteneri educationali) conform
standardelor de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
prezentate de e Planul de invatamant aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii /ministerele de resort;
institutia de e Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei; Orarul activitatilor didactice;
invatamant e Cataloagele grupelor;
profesional e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor/ cadrelor didactice cu referire la
tehnic organizarea activitatilor de predare-invatare;

e Interviu cu echipa manageriala,

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari A fost prezentat Regulamentul de organizare a studiilor in invatamant profesional tehnic aprobat
facute in timpul prin Hotararea Consiliului Profesoral, procesul-verbal nr. 1 din 28 august 2021
vizitei de in ziua vizitei a fost efectuat un control inopinat la orele 12:30, cu referinta la respectarea orarului.

Miercuri, perechea a 3-a, grupa PAA-021, disciplina Bazele contabilitatii, profesor Griu Maia a
fost petrecuta in sala 105, dar in orar era indicata sala 112. Despre modificarea respectiva sef
de catedra nu era informata.

Registrele solicitate sunt completate corespunzator

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor | (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Curricula pe discipline/ curriculumul meseriei;
e Manuale, indicatii metodice si a suporturi didactice pentru elevi;

e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor;
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evaluare externa

invatamant e Dovezi privind acordarea suportului individual elevilor (consultatii, cercuri etc.);
profesional e Proiecte didactice ale orelor de curs, ore practice si de laborator;
tehnic e Ghid de utilizare a TIC, metode interactive de predare-invatare;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari La momentul vizite nu a fost prezentat acces la platforme educationale corporative, chiar daca
facute in timpul profesorii Th mod particular utilizeaza spatii virtuale pe ClassRoom, in care petrec activitatile
vizitei de necesare

Proces verbal al sedintei catedrei Economie si planificare nr. 4 din 27 decembrie 2023.

Nu au avut persoane cu cerinte educationale speciale.

Procesul verbal nr. 2 al sedintei Consiliului de Administratie din data de 19 octombrie 2022 cu
subiectul.

n anexa la ordinul directorului nr. 60, din data 20 septembrie 2023 nu este indicats sal& in care
elevul 1l poate gasi pe profesor. Dar din declaratie verbala, pentru consultatii este prevazuta sala
102.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)
2,0

Punctajul
acordat
2,0

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulamente/instructiuni/ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
prezentate de invatare-evaluare;
institutia de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
invataméant e Cursuri/module in format electronic plasate pe platformele educationale utilizate in procesul
profesional de predare-invatare-evaluare;
tehnic e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de formare
profesionala;

e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de Tnregistrare etc.);

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii,

e Analiza documentelor prezentate de institutie,

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In procesul de predare-invitare-evaluare se utilizeaza Kahut, Quizz si functionalitati ale aplicatiei
facute in timpul | ClassRoom. Dar aceste instrumente nu sunt integrate intr-un mediu virtual de Tnvatare
vizitei de corporativ.
evaluare externa | Nu a fost prezentata lista unitatilor de curs pentru care se utilizeazd mediu virtual suport

corporativ.

in cadrul orelor profesorii utilizeaza frecvent mijloace TIC, in corespundere cu particularitatile
materiilor respective.
In procesul educational se utilizeaza doar licente fara plata pentru activitatile didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea Punctajul
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului (puncte) acordat
de formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-532

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a stagiilor de practica;
prezentate de e Contracte de colaborare cu bazele de practica;
institutia de e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare
invatamant profesionala;
profesional e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
tehnic programul de formare profesional3;

e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

e Graficul stagiilor de practica;

e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de

practica;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

e \izitarea spatiilor.
Constatari Stagiul de practica se desfasoara dupa o agenda coordonata cu organizatiile partener.
facute in timpul Planificarea stagiilor de practicd in calendarul procesului de studii al Institutiei corespunde
vizitei de prevederilor normative

Instrumente pentru realizarea stagiilor de practica la programul de formare profesionala (ex.
agende si caiete de sarcini) conform cu cerintele de reglementare a activitatii didactice.
Suportul curricular pentru stagiile de practica din cadrul programului de formare profesionala
conform cu cerintele de reglementare a activitatii didactice.

Modalitati de monitorizare a activitatilor realizate de catre elevi la locul de desfasurare a stagiului
de practica - in raportul practicii sunt inscrieri pentru monitorizare a stagiului de practica.
Continutul activitatilor din cadrul stagiului de practica permite concluzionarea ca se dezvolta
anumite competente la elevii programului. Dar evaluarea de cétre partenerul de practica se face
in baza a 4 competente generale, dar nu specifice programului respectiv.

n conformitate cu activitatile indicate in rapoartele stagiului de practica ale elevilor putem face
concluzia ca se asigura dezvoltarea competentelor la elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministrului Educatiei
nr.1086/2016);

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului de
Studii Administrative si Fiscale, aprobat la CP, proces-verbal nr.2, din 19.10.2020;

Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Colegiul de Studii Administrative si Fiscale are semnat un singur acord cu institutia baza-practica,
insa acordurile nu sunt standardizate la nivel de institutie.

Au fost prezentate contracte privind desfasurarea stagiilor de practica intre elevi si institutiile
baze de practica. Din interviul cu elevii s-a constatat, ca stagiarii singuri Tsi identifica bazele de
practica.

Din interviul cu elevii s-a constatat, ca stagiarii singuri Tsi identifica bazele de practica. Gradul de
satisfactie al elevilor fatd de unitatile economice a fost prezentat in Raportul cu privire la
rezultatele chestionarelor realizate in perioada 06.06.2022-11.06.2022, aprobat pe 14.06.2022.
Din discutie cu elevii si cadrele didactice stagiile de practicad de initiere in specialitate si de
instruire se desfasoara in cadrul institutiei conform unui orar in salile de calculatoare, dar elevii
vin si cu propriile mijloace TIC.

Din interviurile realizate cu elevii si reprezentantii agentilor economici s-a constatat ca elevii care
isi desfasoara stagiile de practica Th cadrul institutiei sunt instruiti cu privire la normele de
securitate si sanatate In muncd de catre profesori, iar in cadrul companiilor de catre un
reprezentant al entitatii, dovada fiind si Instructiunea interna privind instruirea securitatii muncii
efectuata elevilor din CSAF pe timpul efectuarii stagiului de practica in laboratoarele institutiilor
si intreprinderilor sau in unitati partenere de practica, aprobat la 01.09.2022.

Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
standardului de | programului de studii.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Regulament intern privind realizarea evaluarilor;
prezentate de e Planul de invatamant aprobat de MEC/ avizat de ministerele de resort;
institutia de e Curricula pe discipline;
invatamant e Orarul tezelor/examenelor;
profesional e Borderouri;
tehnic e Contestatii;

e Dovezi privind analiza si aprobarea testelor de evaluare (ex. PV sedinta de catedra/comisie

metodica);

e Cataloage/borderouri/ baze de date privind rezultatele evaluarilor;
Constatari Procedurile de organizare si nivelul de transparenta a evaluarilor curente si finale a activitatii de
facute in timpul invatare a elevilor sunt asigurate prin Regulamentul de organizare a studiilor aprobat prin proces
vizitei de verbal nr. 1 din 28 august 2021.

evaluare externa

Aprecierea criteriilor, metodelor de evaluare, structura testelor de evaluare si a altor forme de
evaluare Tn cadrul programului de formare profesionald sunt conforme cu curricula disciplinelor.
Procedura de sistem, aprobata in data de 02 martie 2021 la Consiliul Profesoral Regulament
privind organizarea si functionarea Comisiei de Etica a Colegiului de Studii Administrative si
Fiscale, aprobata de Colegiul Profesoral din 15 septembrie 2022

Procedura de contestare a rezultatelor evaluarii este descrisd prin procedura operationala
Contestarea rezultatelor evaluarii scrise, editia 1, proces-verbal 1, din 30 august 2019
Documentarea rezultatelor evaluarii in cadrul programului de formare profesionala este aprobata
in procesul verbal (ca exemplu nr. 2) al Consiliului Profesoral din 22 septembrie 2023 (subiectul
1).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza Tn strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a stagiilor de practica;
prezentate de e Regulament intern privind realizarea evaluarii;
institutia de e Agende si caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la
invatamant programul de formare profesionala;
profesional e Orarul evaluarilor stagiilor de practica;
tehnic e Fise/borderouri de evaluare a stagiilor de practica;

o Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Rapoarte ale catedrelor/ departamentelor privind stagiilor de practica;

e Borderouri;

e Contestatii;
Constatari Procedura de evaluare a stagiului de practica din cadrul programului de formare este asigurat
facute in timpul prin ,procedura interna de evaluare a stagiilor de practica procesul verbal nr. 1, din 29 septembrie
vizitei de 2019

Evaluarile stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator si sunt
transparente (ex. Procedura privind evaluarea stagiilor de practica in Colegiul de Studii
Administrative si Fiscale.

In raportul individual al elevului este compartiment in care se recomanda evaluarea elevului la
stagiul de practica.

Proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare a stagiilor de practica
in cadrul programului de formare profesionala, proces-verbal 13 Consiliu Profesoral din 02 martie
2021.

Se aplica proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor scrise proces verbal nr. 1, din 30
august 2019 al Consiliului de administrare.

Documentarea in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare a rezultatelor evaluarilor
stagiilor de practica in cadrul programului de formare profesionala se aproba prin procese
verbale ale Consiliului Profesoral (de exemplu nr. 2 din 22 septembrie 2023)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea
programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte)
conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este
transparent.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Ordinul MECC nr. 459 din 20.05.2020 Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica.

e Ordin nr. 852 din 09.07.2021 cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare 2021-2022.
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evaluare externa

invatamant e Planul de admitere anexa nr. 27 la ordinul nr. 623 din 02.07.2020.
profesional e Ordin nr. 114 din 29.05.2020 cu privire la constituirea comisiei de admitere.
tehnic e Ordin nr. 28 din 12.04.2023 referitor la crearea comisiei de admitere.
e Registru concurs de admitere.
e Proces-verbal nr.1 al sedintei comisiei de admitere din 12.07.2022.
e Ordinul nr. 47 din 25.08.2022, cu privire la inmatricularea elevilor.
Constatari Se organizeaza activitdti de promovare a specialitatilor, precum Ziua usilor deschise, cétiva
facute in timpul profesori merg Tn gimnazii din anumite raioane.
vizitei de Admiterea la studii se face conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la

programele de formare profesionala tehnica, ordinul MECC nr. 459 din 20.05.2020 si in
conformitate cu ordinul de inmatriculare si admitere, cu privire la aprobarea planurilor de
fnmatriculare la programele de formare profesionala tehnica secundara pentru anul de studii
2021-2022.

Informatia privind oferta educationala, numarul de locuri vacante, acte pentru inscriere, graficul
desfasurarn concursului de admltere taxa de studii, planul de invataméant se plaseazé pe avizier.
Tnmatricularea candidatilor admisi se efectueaza in ordinea descrescatoare a mediei de concurs
a candidatilor, in limita numarului de locuri stabilite pentru acest program de formare
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatadmant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionald in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari v Organizarea sistematica a Zilei usilor deschise pentru promovarea specialitatilor din institutie.
Recomandari v Implicarea elevilor absolventi in activitati de promovare a specialitatilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
prezentate de dizabilitati.
institutia de e Ordinul MECC nr. 459 din 20.05.2020 Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
invatamant si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica.
profesional e Planul de admitere anexa nr. 27 la ordinul nr. 623 din 02.07.2020.
tehnic e Ordin nr. 114 din 29.05.2020 cu privire la constituirea comisiei de admitere.

e Criterii de admitere la studii a persoanelor cu cerinte educationale speciale, aprobat al Consiliul

profesoral, proces-verbal nr.1 din 20.08.2021.

Constatari Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii se realizeaza in baza
facute in timpul prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind
vizitei de incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Administratia creeaza conditii pentru incluziunea

persoanelor cu CES la studii prin adaptarea orarului pentru accesul elevilor in salile de curs.
Conform prevederilor Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica, candidatii cu dizabilitate severa, accentuata si medie sunt inclusi
intr-o categorie speciala de admitere. In perioada anilor de studii 2019- 2023 nu au fost depuse
cereri si nu au fost Tnmatriculati elevi cu cerinte educationale speciale si din grupuri
dezavantajate.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v Promovarea programului de formare profesionala in randul persoanelor cu necesitati
educationale speciale, in randul potentialilor elevi ai institutiei.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabili

tatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Contractului anual de studii nr. 2.
prezentate de e Regulamentul-Cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamant profesional
institutia de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat MEEC, ordin nr. 550 din 10.06.2015.
invatamant e Regulament de organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale din
profesional Moldova, aprobat Hotararea consiliului profesoral, Proces-verbal nr. 1 din 20.08.2021.
tehnic e Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in
Colegiul de Studii Administrative si Fiscale, aprobat de Consiliul de administratie, Proces-
verbal nr. 6 din 06.02.2020.
e Ordin de promovare nr.184 din 21.07.2023.
e Procedura operationala de monitorizare si reducere a absenteismului, aprobat la Consiliul de
administratie, Proces-verbal nr.8 din 16.05.2019.
e Regulamentul de prevenire si combatere a absenteismului si abandonului scolar, aprobat la
Consiliul profesoral, din 07.10.2022.
e Planul de masuri privind reducerea absenteismului in anul de studii 2023-2024, aprobat la
Consiliul profesoral nr. 2 din 22.09.2023.
e Ordin nr. 70 din 08.10.2022, cu privire la componenta comisiei de prevenirea si combaterea
abandonului si absenteismului scolar.
Constatari Promovarea elevilor in urmatorul an de studii se realizeaza conform Regulamentul-Cadru de
facute in timpul | organizare si functionare a institutilor de Tnvatdmant profesional tehnic postsecundar si
vizitei de postsecundar nontertiar, aprobat MEEC, ordin nr. 550 din 10.06.2015 si Regulament de

organizare si functionare a Colegiului de Studii Administrative si Fiscale din Moldova.

Numarul de elevi care au promovat/finalizat cu succes programul de formare profesionala 41310
,Planificarea si administrarea afacerilor” in ultimii 4 ani constituie 29 de elevi.

Conditia de promovare a elevului in urmatorul an de studii este realizarea integrala a Planului de
invatamant si curriculum la unitatile de curs, acumularea numarului de credite obligatorii pentru
calificare indicate in contractul anual.

Rata promovabilitatii elevilor la programul 41310 Planificarea si administrarea afacerilor variaza
in limitele 68,75-100%;

Rata de abandon a elevilor variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii in limitele 0,05-0,12%.
Rata absolvirii in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studii la programul 41310
Planificarea si administrarea afacerilor in perioada de referinta a fost de 76,31%.

Principalele motive ale abandonului programului de formare profesionala si/sau al insuccesului
elevilor sunt: exmatricularea din propria dorintd, nereusitd, deplasari peste hotare, motiv
necunoscut.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt promovati la | Ponderea Punctajul

realizare a urmatorul an de studii Tn stricta conformitate cu prevederile (puncte) acordat

standardului de regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Analizarea situatiei existente cu privire la abandonul scolar si de a propune masuri eficiente
la nivel de institutie, catedra, administratia/profesor-elev/parinte si analiza progresului
rezultatelor in timp.

v Aplicarea masurilor de imbunatatire privind absenteismului si abandonului scolar de catre

toate cadrele didactice implicate Tn procesul didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

Dovezi
prezentate de

e Regulamentul-Cadru de organizare si functionare a institutilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat MEEC, ordin nr. 550 din 10.06.2015.
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evaluare externa

institutia de e Regulamentul privind mobilitatea academica in CSAF, aprobat la consiliul profesoral din
invatamant 19.10.2020, Proces-verbal nr. 2.
profesional e Discutii cu administratia si cu absolventii.
tehnic e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica, nr. 18, din 11.05.2022 cu CEAF.
e Ordinul nr. 25a din 18.05.2022, cu privire la mobilitatea academica, perioada 23.05-
27.05.2022, grupa PAA-022, insa lipseste notele si confirmarea ca eleva a finalizat mobilitatea
academica.
e Ordin nr 78 din 22.09.2022 cu privire la mobilitatea academica a cadrelor didactice, la cursul
Dreptul afacerilor.
e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica intre CSAF si Centrul de Excelenta in
Economie si Finante, nr. 9 din 06.03.2023.
Constatari Procedurile de mobilitate academica sunt prevazute in Regulamentul Cadru de organizare si
facute in timpul | functionare a institutilor de invatamant profesional tehnic, postsecundar si postsecundar
vizitei de nontertiar si Regulamentul privind mobilitatea academica in cadrul CSAF.

A fost prezentat ordinul nr. 25a din 18.05.2022, cu privire la mobilitatea academica, perioada
23.05-27.05.2022, grupa PAA-022, insa lipsesc careva acte la acest dosar. S-a prezentat diverse
acorduri de parteneriat cu institutii de invatamant din acelasi domeniu.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionald postsecundar si postsecundar nontertiar se (puncte) acordat
standardului de | realizeaza, cu unele abateri neesentiale.
evaluare si 1,0 0,5
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Promovarea mobilitatii academice in randul elevilor si profesorilor.

v Participarea la diverse proiecte care promoveaza mobilitatea academica la nivel national si

international.

Arii de v Completarea totald a dosarelor de mobilitate academica.
imbunatatire v Analizarea experientei elevilor sau profesorilor implicati in mobilitatea academica la nivel de
obligatorii consiliul profesoral/administratie.

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald al specialitatilor si calificarilor pentru
prezentate de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, ordin MECC nr. 1127
invataméant din 23.07.2018.
profesional e Proces-verbal nr. 01 si 02 din 20.06.2023, al sedintei Comisiei de evaluare si calificare.
tehnic e Ordin nr. 166 si 165 din 23.06.2023 cu privire la absolvirea si exmatricularea candidatilor,
promotia anului 2022-2023.
e Supliment la diploma, PTP.
e Instructiunea interna cu privire la eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii in CSAF,
din 19.08.2021, discutat la consiliul de administratie, proces-verbal, nr.1.
e Procedura operationala privind reglementarile perfectarii si eliberarii actelor de studii, aprobat
la Consiliul de administratie, Proces-verbal nr.7 din 27.03.2021. Registru de evidenta a
diplomelor de absolvire, anul de invatamant 2023.
e Cartea de inregistrare a diplomelor de absolvire si de BAC.
Constatari Conferirea calificarii de Tehnician planificare la programul de formare profesionala 41310
facute in timpul Planificarea si administrarea afacerilor si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se
vizitei de efectueaza in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si in corespundere cu Nomenclatorul
evaluare externa | domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. Diploma pe care o emite CTICE dupa
promovarea programului de formare profesionala se numeste Diploma de studii profesionale
tehnice postsecundare (seria PTP) si se elibereaza elevilor care au realizat integral programul
de studii (120 credite) stabilit prin planul de invatamant si promovand cu succes examenul de
calificare.
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Modelul tuturor actelor de studii emise de CTICE sunt in stricta corespundere cu hotararile
Guvernului RM, ordinele MEC. Evidenta actelor de studii eliberate de CTICE este tinuta in
Registrul de evidenta a diplomelor de absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizatda in stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v Implicarea elevilor in diverse traininguri de scurta durata, care se finalizeaza cu inmanarea
diverselor certificate, pentru a ridica nivelul de competitivitate pe piata muncii si pentru a largi
posibilitatile de angajare a absolventilor.

Arii de v Diversificarea parteneriatelor cu agentii economici, proiecte, institutii din domeniu.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia institutionala de personal;
prezentate de e Statele de functii;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului didactic;
invataméant e Dosare ale personalului didactic angajat;
profesional e Contracte individuale de munc3;
tehnic e Fisa postului
e Interviu cu echipa manageriala
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia)
e Interviu cu personalul didactic
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de
facute in timpul recrutare si dezvoltare a personalului didactic.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de provizorie) la programul de formare profesionald este in
evaluare si conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care 30 30
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta ' '
personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea pr

ofesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Dosare ale personalului didactic angajati;

Analiza documentelor prezentate de institutie;
Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).
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profesional

tehnic

Constatari Calificarea profesionalda a personalului didactic, in mare masura corespunde cu necesitatile
facute in timpul programului, chiar daca pentru unele persoane nu au fost prezentate dovezi de perfectionare
vizitei de continua.

evaluare externa

Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala este de cel
putin nivelului 6 ISCED (studii superioare de licenta).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie),
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura
componenta liceald a planului de invataméant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de invatamant profesional tehnic;

prezentate de e Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala;

invatamant e Interviu cu cadrele didactice.

profesional

tehnic

Constatari Strategia institutionald de personal este aprobata prin procesul-verbal nr. 1 din 15 septembrie
facute in timpul 2020 al Consiliului de administrare.

vizitei de Personalul didactic al programului de formare profesionala aplicd in activitatea didactica

evaluare externa

rezultatele, cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de
instruire si dezvoltare profesionala.

Sustinerea cadrelor didactice tinere de la programul PAA este confirmat prin achitarea stagiului
de perfectionare la UTM pentru Turcanu Aurelia si Panzari Rodica.

Existenta unui sistem de sustinere, stimulare a progresului profesional al cadrelor didactice de
la programul de formare profesionalad, este demonstrata prin prevederile strategiei de personal
(nr 1 din 15 septembrie 2020).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a
personalului didactic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de formare
profesionala;

e Interviu cu echipa managerialg;
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evaluare externa

profesional e Interviu cu cadrele didactice.

tehnic

Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a cadrelor didactice de la programul de
facute in timpul | formare profesionala a fost confirmata prin procesul-verbal nr. 2 din 10 octombrie 2023 al
vizitei de Consiliului Profesoral.

Personalul didactic al programului de formare profesionala planifica si realizeaza activitatea
metodica, care se discuta Tn cadrul Consiliului Profesoral.

Suport in perfectionare pentru angajatii sai, ex Pinzari Rodica, suma de 1400 lei, in UTM, centrul
de formare continua, 13 martie 2023

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia planificd, monitorizeazé si sustine activitatea
metodica a personalului didactic.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune Nr. 10 pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii
prezentate de practice;
institutia de e Autorizatia sanitara Nr. 012020/2021 de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si
invatamant de desfasurare a activitatii practice;
profesional e Proces-verbal de control Nr. 10/382 din 21.12.2021;
tehnic e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Elevii de la programul de formare 41310 Planificarea si administrarea afacerilor realizeaza lectiile
facute in timpul in sali de studii bine amenajate. Pentru program se utilizeaza spatii educationale prevazute in
vizitei de Contractul de locatiune Nr. 10.

Functionalitatea programului este asigurata si de gestionarea eficienta a spatiilor educationale,
detin o suprafata totald de 1521.7 m2. Lectiile de educatia fizica se desfasoara Tn sala de sport
cu o suprafata de 300 m2 inchiriata de la UPS ”lon Creanga”.

Spatiile educationale corespund cu cerintele sanatate, antiincendii si cerintele de realizare a
programului evaluat.

Programul este asigurat cu 100% de spatii educationale, suficiente pentru desfasurarea
procesului de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; 2,0 2,0
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de fTnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare
prezentate de seria EAA Nr. 009305557 din 23.03.2023, seria KV Nr. 0565595 din 10.08.2021;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

invatamant e Analiza documentelor prezentate de institutie.

profesional

tehnic

Constatari Spatiile educationale sunt in conformitate cu necesitatile curriculare. Acestea permit
facute in timpul inregistrarea imediata si obiectiva a rezultatelor invatarii, asigurand realizarea finalitatilor de
vizitei de studii si ale programului. Elevii au acces la o baza tehnico-materiald racordata la cerintele

programului de formare, astfel, sunt create conditiile favorabile de a asimila continuturile propuse
in vederea dezvoltarii competentelor specifice domeniului de formare.

Instrumentele hardware sunt utilizate foarte des pentru desfasurarea demersului educational.
Cadrele didactice utilizeaza diverse echipamente de prezentare: laptopuri, proiectoare.
Echipamentele digitale se regasesc in sala de curs.

Baza materiald necesara pentru instruirea elevilor, inclusiv a celor cu cerinte speciale este
relevanta.

Dotarea salilor de curs, a laboratoarelor pentru unitatile de curs din cadrul programului este
suficientad si asigura instruirea adecvata a elevilor.

Spatiile educationale sunt accesibile tuturor cadrelor didactice si elevilor, Pentru elevii cu
necesitati educationale speciale sunt prevazute rampe de acces in blocul de studii.

Dotérile sunt accesibile tuturor cadrelor didactice si elevilor, sunt vizibile, usor de utilizat.

Toate salile de studii au acces sau iesire la reteaua Internet.

Elevii, cadrele didactice se pot orienta usor in incinta si in afara spatiilor educationale. Accesul
pe teritoriu si Tn incinta institutiei este liber si monitorizat la intrare in blocul de studii.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena.

Realizarea unui progres (crestere cantitativa si/diversificare) privind achizitionarea/realizarea
unor mijloace tehnice si didactice nu a fost prezentata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
formare profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.
1,0 — institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile

. : ’ - M ' 1,0 1,0
educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea planului privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice si didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii CSAF;
e Fondul de carte;
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evaluare externa

invatamant e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii destinat realizarii programului de formare
profesional profesionala;
tehnic e Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Activitatea bibliotecii este reglementatd in conformitate cu Regulamentul de organizare si
facute in timpul | functionare a Bibliotecii CSAF, fiind amplasatd pe strada Drumul Viilor 26A si ofera conditii
vizitei de adecvate de studii si informare.

in vederea accesului elevilor CSAF la fondul de carte, necesar pentru desfasurarea activitatilor
educative la programul de formare profesionala 41310 Planificarea si administrarea afacerilor au
fost incheiate protocoale de colaborare intre CSAF si Biblioteca Municipala ,B. P. Hasdeu”,
Liceul ,Pro Succes”, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Universitatea Tehnica din
Moldova.

Biblioteca si sala de lectura a institutiei are o suprafata de 52 m2 si o capacitate de 36 locuri, 5
calculatoare conectate la internet.

Biblioteca detine literatura de specialitate referitoare la programul evaluat, inclusiv editate recent,
2020-2024.

Biblioteca institutiei nu este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile
online.

Biblioteca CSAF ofera urmatoarele servicii precum: informare bibliografica si documentara,
imprumut la domiciliu, consultarea documentelor in sala de lectura, acces la internet, accesul
facil la manualele in format electronic, activitati cultural-stiintifice, expozitii de carte s.a.

Nu este disponibilda o baza de date cu privire la fondul de carte.

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul

realizare a periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Protocoale de colaborare intre CSAF si Biblioteca Municipala ,B. P. Hasdeu”, Liceul ,Pro
Succes”, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Universitatea Tehnica din
Moldova.

Recomandari v Fondarea si a unei biblioteci on-line pentru a asigura elevilor acces la literatura de specialitate
recomandata permanent.

Arii de v Abonarea bibliotecii CSAF la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online.

imbunatatire

obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant din 03.09.2018;

prezentate de e Suportul curricular pe discipline/module;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

invatamant e Interviu cu elevii;

profesional e Analiza suportului curricular.

tehnic

Constatari Unitatile de curs de la programul de formare sunt asigurate in proportie de 100% cu curricula.
facute in timpul Continuturile curriculare contribuie la formarea competentelor profesionale conform planului de
vizitei de invatamant. Participand activ la diverse activitati de cercetare stiintifica si metodico-didactica,

titularii de curs la programul de formare 41310 Planificarea si administrarea afacerilor asigura
resurse de invatare accesibile elevilor, rezultatele carora sunt integrate in elaborarea suporturilor
de curs.

Materiale de invatare includ: suporturi didactice indicatii metodice pentru realizarea lucrarilor
practice, materiale aditionale pentru realizarea produselor prevazute pentru studiul individual al
elevului si alte materiale aferente: reviste de specialitate, carti de specialitate, informatii de pe
site-uri de specialitate, imagini, video etc.

Elevii beneficiaza de suport informational, mijloace didactice, materiale video elaborate. Aceste
materiale sunt plasate pe platforma online de educatie.

Suportul curricular cuprinde material adecvat formarii competentelor planificate ale programului
de formare profesionala.
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In cadrul activitatilor didactice de specialitate, cadrele didactice asigura accesul elevilor la
suportul curricular prin utilizarea Platformelor educationale: Google Classroom, la fel si prin
oferirea suportului curricular in varianta electronica de pe site-uri, adrese electronice, Google
drive, la solicitarea elevilor si pe suport hartie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

1,0 1,0
1,0 — institutia asigurd accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari v Utilizarea unei Platforme educationale unice si institutionala proprie.
v Implicarea din initiativa proprie la actualizarea curriculei pe discipline.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de invatamént profesional;

prezentate de e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

institutia de e Interviu cu echipa managerial;

invatamant e Interviu cu contabilul;

profesional e Analiza documentelor prezentate de institutie.

tehnic

Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din sursele financiare proprii. Planificarea si
facute in timpul remunerarea personalului se efectueaza in corespundere cu planul de studii, Tn baza listei de
vizitei de tarifare a profesorilor si statelor de personal conform schemei de incadrare aprobate de MEC

pentru fiecare an financiar. Finantarea acopera principalele cheltuieli aferente procesului
didactic, cheltuieli de mentenantd (servicii comunale pentru 1 bloc de studii, salarizarea
angajatilor, procurari de bunuri pentru intretinerea institutiei, cheltuieli de acordare de servicii).
Mijloacele de atragere a surselor de venit destinate realizarii programului de formare profesionala
sunt din sursele financiare proprii.

Taxa de studii constituie pentru elevii anului | si [l 12000, 11l si IV 10000 de lei.

Institutia nu dispune de modalitati de alocare/gestionare a fondurilor destinate procesului
educational in cadrul programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Atragerea altor surse de venit prin implicarea in diverse proiecte.
v Elaborarea programului de alocare/gestionare a fondurilor destinate procesului educational
in cadrul programului de formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Contracte de colaborare pentru cazare in caminele nr. 1, 4, 5 a Universitatii Pedagogice de
Stat ,,lon Creanga”;

e Vizitarea caminelor;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
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evaluare externa

profesional

tehnic

Constatari Institutia nu dispune de cantina. Institutia nu dispune de camine proprii insa dispune de contracte
facute in timpul de colaborare pentru cazare in caminele nr. 1, 4, 5 a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
vizitei de Creanga”, prin urmare, elevii pot solicita cazarea in camine.

Cazarea elevilor in camin se face in perioada de instruire in baza solicitarilor de cazare.
Infrastructura institutiei permite asigurarea elevilor cu servicii sociale primare in vederea acordarii
oportunitatilor fiecarui beneficiar al programului de a parcurge ih mod eficient cursul.

Facilitati de cazare pentru elevii cu nevoi speciale din cadrul programului de formare profesionala
nu sunt.

Accesul pe teritoriul si in incinta caminelor este monitorizat si restrictionat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu | Ponderea
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte)
mai mare de 50%.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea regulamentului privind cazarea elevilor in camine.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu elevii anilor de studii 3 si absolventii programului Planificarea si Administrarea
prezentate de Afacerii;
institutia de e Ordin cu privire: la angajare Nr.52 din 25 august 2023;
invatamant e Ordinul cu privire la: desemnarea administratorului SIME, Nr140 - A din 23 martie 2023;
profesional e Ordin referitor la numirea administratorului catalogului electronic, Nr.103 din 13 februarie 2024
tehnic e Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatdmant profesional tehnic
https://csaf.md/;

e Catalogul electronic https://sime.md/ords/catalogvet/f?p=106:33:7609852172721

e Planul de activitate al Consiliul Elevilor din CSAF pentru anul 2023-2024;

e Registru corespondenta de intrare/iesire al CSAF pe anul 2021.
Constatari Colectarea si stocarea datelor se realizeaza prin intermediul Sistemului de gestionare a
facute in timpul informatiei SIME, dar si pe suport de hartie. SIME este structurat pe 8 module: Elevi; Grupa;
vizitei de Personal; Clasificatoare; Rapoarte; Administrare, Suport. Toatd informatia este stocata pe

platforma. Este desemnat& o persoana responsabila de administrarea si gestionarea Sistemului
de gestionare a informatiei SIME.

Institutia nu dispune de adrese electronice corporative, comunicarea prin email fiind organizata
prin e-mailuri personale atat a elevilor cat si a cadrelor didactice, nu dispun si de un acord unde
este specificat e-mailul prin care se comunica.

Informatia furnizatd de profesori elevilor se stocheaza pe platformele Classroom si
https://moodle.spinu.online/ unde elevii si profesorii se Tnregistreaza cu adresele electronice
personale, dar nu este un regulament de gestionare a platformelor mentionate.

Platformele de retele se socializare (facebook/instagram) si de comunicare (viber) nu dispun de
un regulament de gestionare a informatiilor plasate dar si a datelor cu caracter personal.
Stocarea datelor privind personalul este si in format fizic, ce contine contractele individuale cu
cadrele didactice, acesta fiind stocate in Arhiva personalului auxiliar.

Pagina web oficiald a institutiei - https://csaf.md/, contine informatii relevante despre activitatea
institutiei si documentele privind planurile de invatamant, admiterea la studii, calendarul anului
de studii, evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor, datele de contact ale

administratiei si subdiviziunilor, acordurile de parteneriate.
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Informatia de interes public si comunicarea cu partenerii externi institutia utilizeaza adresa de
colegiu.fiscal@gmail.com a CSAF indicata pe pagina web gestionata de catre directorul
colegiului Danu Dumitru.

Comunicarea interna privind modificarile orarului, sesiunile de restante se transmite in doar
grupurile de Viber cu cadrele didactice si cu sefii grupelor. De asemenea sefii grupelor transmit
informatia elevilor prin grupurile interne de viber a fiecarei grupe de elevi.

Diseminarea informatiilor pe site-ul oficial se gestioneaza de Consiliul Elevilor si administratorul
site-ului, informatia este aprobata in forma scrisa de cétre directorul institutiei printr-o cerere.
Persoana responsabila de accesul la informatia de pe site-ul si alte retele sociale nu dispune de
un acord de privind protectie datelor cu caracter personal.

Catalogul electronic este gestionat de o persoana responsabila numita printr-un acord. Doar
cadrele didactice au acces la catalogul electronic prin intermediul e-mailului personal. Elevii nu
au acces la catalog. https://sime.md/ords/catalogvet/f?p=106:33:7609852172721. Catalogul
electronic nu este utilizat, a fost accesat de 23 de profesori din 38, ultima accesare fiind pe 4
februarie 2024. Nu toate informatia este migrata pe acesta.

Elevii pot verifica reusita doar prin intermediul catalogului fizic, apropiindu-se de profesor.
Informatiei despre angajatii programului de formare profesionald este responsabil serviciul
.Resurse Umane si Secretariat’, care gestioneaza angajarea/ concedierea, calcularea stagiului
de munca, acordarea concediilor, eliberarea politei de asigurare medicala, formarea profesionala
a angajatilor etc.

Informatia privind programul de formare profesionala, orarul de studii este prezent si in format
fizic In panourile informative si Aviziere pe teritoriul si holurile institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul
sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

s 1,0 1,0
corespunde prevederilor legale.

Puncte tari v Pagina web oficiala a institutiei contine informatii relevante si actualizate despre activitatea
institutiei si documentele importante.
Recomandari v Implementarea unui regulament de gestionare a platformelor Classroom si Moodle.
v Crearea si utilizarea adreselor electronice corporative pentru o comunicare mai eficienta si
sigura.
v Utilizarea adreselor electronice corporative pentru comunicare in locul adreselor personale.
Arii de v Asigurarea migrarii complete a informatiilor pe catalogul electronic si utilizarea acestuia de
imbunatatire catre toti profesorii.
obligatorii v Asigurarea accesului elevilor la catalogul electronic pentru verificarea rezultatelor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Pagina web oficiald/retele de socializare ale institutiei de Tnvatamant profesional tehnic
https://csaf.md/;

e Paginile oficiale de retele de socializare
https://www.facebook.com/eucufamilia/?locale=ro_RO,
ttps://www.facebook.com/profile.php?id=61553107056513,
https://www.instagram.com/colegiulfiscal/

e Acordului de colaborare cu Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” Nr.172, din 1
septembrie 2023;

e Regulamentului privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in
Colegiul de Studii Administrative si Fiscale din 2020, aprobat 6 februarie 2020.

e Regulament scutirea de plata a taxei de studii oferita elevilor CSAF, aprobat 28 octombrie
2022

e Interviu cu echipa managerialg;
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Interviu cu echipa manageriala, cadrele didactice, cu personalul administrativ si auxiliar si
reprezentantii angajatorului;

Ordin cu privire la: organizarea sedintelor cu parintii, Nr.225 din 3 decembrie 2023

Panouri informative;

Aviziere;

Vizitarea spatiilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de un Regulament privind organizare si administrarea site-ului CSAF aprobat
ianuarie 2024 ce include si Formular de solicitarea privind plasarea informatiei pe site-ul CSAF.
Programul de formare profesionala printre care procesul de inscriere, taxe de inscriere, predare,
invatare, evaluare, rezultatele examinarii, informatii despre angajarea absolventilor nu se
gaseste pe site-ul https://csaf.md/

Exista 2 pagini de socializare de facebook oficiale
https://lwww.facebook.com/profile.php?id=100087507745554 Si
https://www.facebook.com/profile.php?id=61553107056513 unde se plaseaza evenimentele
organizate, mesele rotunde, informatiile si datele de contact. Exista si o pagina oficiala care nu
este folosita, fiind Tnvechita https://www.facebook.com/eucufamilia/?locale=ro_RO, acest lucru
duce la crearea unei confuzii referitor la accesarea informatiilor. De asemenea institutia are si o
pagina de instagram https://www.instagram.com/colegiulfiscall.

Existd o serie de panouri informative si a aviziere amplasate pe holurile institutiei orarului
grupelor academice din institutie, acesta fiind plasat semestrial si pe pagina web a institutiei.
Sunt prezente panouri si pe teritoriul institutiei cu informatii relevante printre care orarul
sunetelor, specialitatile prezentate pentru toti beneficiarii (elevi, cadre didactice, parinti, agenti
economici, parteneri sociali etc.).

Informatii privind taxa de nscriere si studii nu este afisata public nici pe panourile informative,
nici pe site-ul oficial al CSAF.

Tn cazul reusitei bune elevul se scuteste de taxa de studii in valoare de 50% pentru o anumita
perioada/ semestru, specificat in Regulament scutirea de plata taxei de studii oferita elevilor
CSAF din 28 octombrie 2022

Rezultatele privind reusitele si evaluarea conform Regulamentului privind evaluarea, notarea
rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in Colegiul de Studii Administrative si Fiscale din
2020, aprobat 6 februarie 2020.

Colegiul de Studii Administrative si Fiscale nu dispune de camine proprii.

Elevii sunt cazati in caminele de la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”. Procesul
de cazare se efectueaza prin intermediul sindicatelor. Se depune cerere de cazare in camin la
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, iar rezultatele se afla la fel, prin intermediul
sindicatelor. Toti doritorii ce au depus cerere, primesc loc de cazare in baza Acordului de
colaborare.

Informatia cu caracter personal se solicitd in scris si este inregistrata, in conformitate cu
Nomenclatorul documentelor, in registrele corespondentei de intrare — iesire de la secretariatul
institutiei, evidenta acesta este stipulatd in corespondenta de intrare/iesire.

Informatiile din baza de date SIME se solicitd la persoana responsabila de administrarea si
gestionarea Sistemului de gestionare a informatiei SIME.

Procesul de comunicarea cu parintii elevilor are loc prin intermediul online, unde se comunica
graficul de adunari cu parintii si alte informatii de ordin general. Adunarile nu sunt inregistrare,
dar documentate prin poze cu sedinta online.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigurd | Ponderea Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari.

1,0 1,0
1,0 - institutia de Tinvatamant profesional tehnic asigura
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0

formare profesionala.

Puncte tari v Exista pagini oficiale de Facebook si Instagram utilizate activ pentru plasarea evenimentelor
si informatiilor relevante.
v Elevii cu reusite bune beneficiaza de scutiri de taxa de studii, conform unui regulament
specific.
Recomandari v Consolidarea paginilor de socializare pentru a evita confuzia si a asigura accesul facil la

informatii relevante.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Ghidului Managementului Calitatii in Tnvatdmantul profesional tehnic, ordinul MECC nr. 609
din 19.12.2017.

e Manualul calitatii, aprobat la Consiliul de administratie, Proces-verbal nr. 19 din 16.05.2019

e Planul de invatamant de la specialitatea 41310, Planificarea si administrarea afacerilor, 2018.

e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in CSAF, perioada 2022-2027, aprobat
27.08.2022, proces-verbal nr.1, in Cartea de procese-verbale de la consiliul profesoral nu se
regaseste in procesul-verbal al sedintei respective.

e Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor in
CSAF, aprobat la consiliul de administratie, proces-verbal nr.6 din 06.02.2020

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sondaj de opinie privind Tncadrarea in cAmpul muncii a tinerilor absolventi ai CSAF programul
de formare profesionalda 41310 Planificarea si administrarea afacerilor, aprobat sedinta
Consiliului de administratie Proces-verbal nr.3 din 20.12.2023 — nu coincide data desfasurarii
sedintei consiliului de administratie si nu se regaseste in Caietul Procese-verbale ale consiliului
de administratie.

Chestionar privind gradul de satisfactie al unitatii economice in raport cu stagiul de practica
desfasurat de catre elevi.

Sondaj de opinie cu privire la gradul de satisfactie a mediului afaceri referitor la pregatirea
profesionala a elevilor absolventi ai CSAF, aprobat la consiliul profesoral Proces-verbal nr 2 din
22.09.2023, nu se regaseste in ordinea de zi.

Cartea de procese-verbale de la consiliul profesoral.

Raport privind calitatea procesului educational la distanta, anul de studii 2019-2020, aprobat la
consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1 din 28.08.2020.

Cererea de la discipline optionale sau la libera alegere, anul de studiu 2022-23, insa nu a fost
optiunea de alegere din partea elevilor, disciplinele fiind indicate deja de catre institutie si elevii
doar s-a semnat.

Nu este prezentat actiunile ulterioare de imbunatatire care urmeaza a fi implementate.

Gradul de 0,5 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea Punctajul
realizare a sporadic proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei (puncte) acordat
standardului de | educationale la programul de formare profesionala.
evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v De a intervieva sistematic elevii, agentii economici si alti actori implicati in scopul de
imbunatatire a programului de formare profesionald, curricula pe discipline si a altor produse
curriculare ale programului de formare profesionala.
v De a veni catre Centrul de excelenta din domeniu cu solicitarile de actualizare a programului
de formare.
Arii de v Monitorizarea si propunerea unui plan de imbunatatire in baza rezultatelor chestionarelor.
imbunatatire v Cererea de la discipline optionale sau la libera alegere sa permita elevilor optiunea de
obligatorii alegere a disciplinei.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de

e Procedura operationala privind asistenta la lectii, aprobat la consiliul de administratie nr. 1 din
30.08.2019.
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evaluare externa

institutia de e Ordin nr 55B din 01.09.2023 cu privire la asistarea la ore.
invatamant e Fisa de observare a lectiei, din 31.10.2023, grupa PAA-021.
profesional e Ordin nr.69 din 03.10.2023 cu privire la evaluarea respectarii normelor metodologice in
tehnic procesul educational la catedra.
e Programa de activitate a sectiei studii pentru anul de invatdmant 2023-2024, proces-verbal
nr.1 din 24.08.2023.
e Planul operational de activitate al Consiliului metodico-stiintific, anul de studii 2023-2024,
aprobat la CP, Proces-verbal nr.2 din 22.09.2023.
e Planul de activitate al catedrei Economie si planificare, examinat la sedinta catedrei, proces-
verbal nr. 1 din 25.09.2023.
e Analiza chestionarului privind implicarea membrilor Consiliului elevilor in organizarea si
desfasurarea procesului educational in anul de studii 2022-23.
e Ordin nr. 57c din 08.09.2023 cu privire la componenta comisiei de evaluare interna si
asigurarea calitatii.
e Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie al absolventilor CSAF, 2023.
e Raport privind auditul intern al sistemului de management al calitatii, anul de studii 2022-23,
aprobat la consiliul de administratie, Proces-verbal nr. 1 in 24.08.2023.
e Procedura interna de evaluare a stagiilor de practica in CSAF, discutat la consiliul de
administratie, proces-verbal nr.1 din 29.08.2019.
Constatari Procesul de predare si evaluare este monitorizat de: cadrele didactice, sef sectie invatadmant,
facute in timpul | seficatedra, director adjunct, membrii CEIAC si director. Asigurarea calitatii privind monitorizarea
vizitei de procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin: asistari ale administratiei institutiei

la cursuri teoretice, practice, completarea fisei de evaluare (monitorizare si apreciere) a activitatii

didactice, evaluari tematice ale procesului educational.
Sondaj de opinie cu privire la monitorizarea si evaluarea calitatii Tnvatdmantului profesional
tehnic la programul 41310, aprobat la consiliul profesoral, Proces-verbal nr.2 din 22.09.2023, nu

se regaseste 1n ordinea de zi in Cartea proceselor verbale ale consiliului profesoral.
Nu este prezentat cum are loc comunicarea rezultatelor activitatilor de Tmbunétatire a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Sunt utilizate mai multe instrumente de monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica.

Recomandari v Monitorizarea sistematicd a rezultatelor cu privire monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare si a stagiilor de practica cu scopul de a propune solutii de imbunatatire.

Arii de v Propunerea de activitati sau arii de imbunatatire in baza rezultatelor obtinute in procesul de

imbunatatire monitorizare a stagiului de practica.

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Ghidul cadrului didactic-mentor, 2019.

Raport cu privire la rezultatele sondajului de evaluare a satisfactiei cadrelor didactice, 2023.
Chestionar pentru elevi, anului II.

Sondaj de opinie cu privire la monitorizarea si evaluarea calitatii Tnvatamantului profesional
tehnic la programul 41310, aprobat la consiliul profesoral, proces-verbal nr.2 din 22.09.2023,
nu se regaseste in Cartea de procese-verbale al consiliului profesoral.

Chestionar de evaluare a satisfactiei cadrelor didactice, din 02.02.2023.

Sondaj de opinie privind evaluarea de cétre parinti a conditiilor de studii in cadrul CSAF,
aprobat la consiliul de administratie, proces-verbal nr.4 din 21.12.2023.

Chestionar privind gradul de satisfactie al unitatii economice in raport cu stagiul de practica
desfasurat de catre elevi.

Raport privind calitatea procesului educational la distanta, anul de studiu 2019-2020, aprobat
la consiliul profesoral, proces-verbal nr.1 din 28.08.2020.

Chestionar privind nevoile de formare a cadrelor didactice debutante.

Nevoia de formare a cadrelor didactice debutante in IPT, aprobat la consiliul profesoral,
proces-verbal nr. 2 fin 22.09.2023.
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Constatari In institutie s-au realizat mai multe chestionari pe diverse tematici. Ins3, lipsesc proceduri de

facute in timpul evaluare si periodicitatea evaluarii programului de formare. Sunt prezente mai multe chestionare

vizitei de ale elevilor, parintilor, cadrelor didactice si agentilor economici.

evaluare externa | Nu s-au oferit careva masuri corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu
privire la programul de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Aplicarea Chestionarului on-line al actorilor implicati in procesul de evaluare a programului.

Arii de v Prezentarea si aprobarea unui plan de imbunétatire a programului de formare, in baza

imbunatatire sondajelor realizate.

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme
campul muncii

institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

Dovezi e Sondaj de opinie privind incadrarea in campul muncii a tinerilor absolventi ai CSAF, aprobat
prezentate de la consiliul de administratie, proces-verbal nr.3 din 20.12.2023.
institutia de e Absolventii sunt contactati telefonic si se completeaza de catre profesor un chestionar.
invatamant
profesional
tehnic
Constatari Evidenta angajarii absolventilor programului de formare in cdmpul muncii include: completarea
facute in timpul | bazei electronice de date a absolventilor de catre directorul adjunct; contactarea absolventilor.
vizitei de Informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de formare profesoral in
evaluare externa | cAmpul muncii pentru prima promotie nu este publicat pe site, retele de socializare.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Aplicarea Chestionarului on-line cu privire la incadrarea in campul muncii a absolventilor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii
Dovezi e Procedura operationald cu privire la ghidare si consiliere in cariera, aprobat consiliul de
prezentate de administratie, proces-verbal nr.2 din 16.09.2018.
institutia de e Se organizeaza intélniri cu persoane din domeniu, se merge In gimnazii din republica cu
invatamant materiale promotionale.
profesional e Adeverintd de continuarea studiilor, nr. 1597 din 11.10.2023, USM.
tehnic e Traseul absolventului este realizat pana in luna octombrie al anului absolvirii.
Constatari Existd procedurd operationalad cu privire la ghidare si consiliere in cariera, prin activitati de
facute in timpul | organizare a intélnirilor cu specialisti, realizarea vizitelor de studiu in entitatile economice.
vizitei de Analiza cantitativa a angajarii absolventilor demonstreaza ca rata angajarii in campul muncii

evaluare externa

variaza de la 14-21%; continuarea studiilor absolventilor programului de formare n institutii de
invatamant superior 24%, rata absolventilor neangajati in cdmpul muncii conform calificarii este
de 14%.

79,32% din absolventi nu sunt angajati in domeniul care au studiat, o parte pleaca peste hotare,
sau isi continua studiile sau se angajeaza in alt domeniu.

20,68 % din absolventi sunt angajati in cdmpul muncii.
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Aplicarea chestionarelor si analiza rezultatelor chestionarelor in vederea analizei corespunderii
competentelor detinute de absolventii programului de formare profesionala cu cerintele pietei
muncii nu este realizata.

Gradul de 1 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica. Ponderea Punctajul
realizare a (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1 — rata angajarii absolventilor programului de formare profesionala 30 3.0

in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 30%-50%. ' '
Puncte tari
Recomandari v Promovarea atractivitatii specialitatii in randul elevilor care studiaza la acest program.

v Organizarea practicii in domeniu specialitati si monitorizarea sistematica de catre

conducatorul de practica.

Arii de v Revizuirea procedurii operationale cu privire la ghidare si consiliere de cel putin o data la 5
imbunatatire ani.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun

ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

evaluare externa

Dovezi e Registre de evidentd a documentelor;

prezentate de e Interviu cu echipa managerialg;

institutia de e Interviu cu seful catedrei;

invatamant e Interviu cu cadrele didactice;

profesional e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

tehnic

Constatari Mecanismul/procedurile de comunicare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si
facute in timpul Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala este prin
vizitei de inregistrarea corespondentei in registre de intrare si iesire speciale unde este indicat de la cine

si cui a fost expediata corespondenta.

Din interviul cu managementul institutiei, in dependenta de nivelul documentului receptionat cu
privire la programul de formare profesionala de la Ministerului Educatiei si Cercetarii/ministerelor
de resort, documentul este distribuit spre executare specialistului corespunzator.

Documentul receptionat de la Ministerului Educatiei si Cercetarii/ministerelor de resort, distribuit
specialistului corespunzator are indicatii inscrise pe el cu termenele si conditiile de executare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul
si monitorizeazé dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei | (puncte) acordat
si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de
formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea
Agentia Nationala

observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

o Certificate si alte acte privind evaluarea externa a institutiei/programelor de formare
profesionala de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii cu referire la programul de
formare profesionala;

Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala;

Decizii ale ANACEC/Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii/alte Agentii de Asigurare a

Calitatii privind rezultatele evaluarilor externe;
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e Plan de actiuni privind realizarea recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire obligatorii pentru
programul de formare profesionala evaluat, proces verbal nr. 2 CP din 04.01.2019;

e Strategia institutionala de personal, proces verbal nr. 1 CA din 15.01.2020;

e Plan de Tmbunétatire a calitatii pentru anul de invataméant 2022-2023, proces verbal nr. 1 CP
din 27.08.2022;

e Procese-verbale privind examinarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACEC/altor

Agentii de Asigurare a Calitatii si a masurilor intreprinse in urma evaluarilor externe, proces

verbal nr. 1 CA din 15.01.2020, proces verbal nr. 2 CP din 04.01.2019;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Programul de studii 41310 Planificarea si administrarea afacerilor dispune de certificat de
facute in timpul evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie. Colegiul de Studii
vizitei de Administrative si Fiscale detine certificat de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
evaluare externa | functionare provizorie a institutiei.

Au fost discutate la sedintele CA si CP masuri de inlaturare a neconcordantelor parvenite in
rezultatul ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala.

A fost elaborat Planul de actiuni privind realizarea recomandarilor si ariilor de imbunatatire
obligatorii pentru programul de formare profesionala evaluat, proces verbal nr. 2 CP din
04.01.2019.

Gradul de implementare privind inlaturarea neconcordantelor ultimei evaluari externe a
programului de formare profesionala este partial.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Inlaturarea neconcordantelor ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala
imbunatatire sa fie executata integral.

obligatorii v Intocmirea si discutarea la sedintele CA si CP a rapoartelor privind eliminarea

neconcordantelor identificate pe parcursul ultimei evaluari externe la program.

Concluzii generale

Constatari:

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune de politici pentru asigurarea calitétii care
sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste
politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi;
Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune de programele de formare profesionala,
aprobate de MEC, care sunt din anul 2017. Programele de formare profesionalé sunt proiectate in asa fel,
incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii;

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale se asigura ca programele de formare profesionala
sunt oferite Tn asa fel, Incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare,
iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare;

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale, aplica in mod consecvent, reglementarile definite
si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia,
recunoasterea si dobandirea de certificari, dar mobilitatea academica a elevilor la programul de formare
profesionalé se realizeaza cu unele abateri neesentiale;

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale se asigura de competenta cadrelor didactice,
aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic;

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale finanteaza in mod corespunzator activitatile de
invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si
usor accesibile;

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate
informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor lor si a altor activitati;

-29 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului {PT.ACR.PFP-532

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale publica informatii despre activitatea lor incluzand
detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele lor;

Institutia Privatd Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune si aplica sporadic proceduri de
monitorizare si revizuire a ofertei educationale la programul de formare profesionala, procedurile de ghidare
si de consiliere in cariera se aplica, dar uneori nu sunt eficiente, rata angajarii absolventilor programului de
formare profesionala in cAmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 30%-50%;

Institutia Privata Colegiul de Studii Administrative si Fiscale se supune ciclic proceselor de asigurare externa
a calitatii.

Puncte tari:

Organizarea sistematica a Zilei usilor deschise pentru promovarea specialitatilor din institutie;

Protocoale de colaborare intre CSAF si Biblioteca Municipala ,B. P. Hasdeu”, Liceul ,Pro Succes”,
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Universitatea Tehnica din Moldova;

Pagina web oficiala a institutiei contine informatii relevante si actualizate despre activitatea institutiei si
documentele importante;

Exista pagini oficiale de Facebook si Instagram utilizate activ pentru plasarea evenimentelor si informatiilor
relevante;

Elevii cu reusite bune beneficiaza de scutiri de taxa de studii, conform unui regulament specific;

Sunt utilizate mai multe instrumente de monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor
de practica.

Recomandari:

Intocmirea si pastrarea proceselor verbale ale sedintelor CEIAC;

lansarea procesului de actualizare a curriculelor;

Implicarea elevilor absolventi in activitati de promovare a specialitatilor;

Promovarea programului de formare profesionala in randul persoanelor cu necesitati educationale speciale,
in rAndul potentialilor elevi ai institutiei;

Analizarea situatiei existente cu privire la abandonul scolar si de a propune masuri eficiente la nivel de
institutie, catedra, administratia/profesor-elev/parinte si analiza progresului rezultatelor in timp;

Aplicarea masurilor de Tmbunatatire privind absenteismului si abandonului scolar de catre toate cadrele
didactice implicate Tn procesul didactic;

Promovarea mobilitatii academice in randul elevilor si profesorilor;

Participarea la diverse proiecte care promoveaza mobilitatea academica la nivel national si international;
Implicarea elevilor in diverse traininguri de scurtd durata, care se finalizeaza cu inméanarea diverselor
certificate, pentru a ridica nivelul de competitivitate pe piata muncii si pentru a largi posibilitatile de angajare
a absolventilor;

Elaborarea planului privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice si didactice;

Fondarea si a unei biblioteci on-line pentru a asigura elevilor acces la literatura de specialitate recomandata
permanent;

Utilizarea unei Platforme educationale unice si institutionala proprie;

Implicarea din initiativa proprie la actualizarea curriculei pe discipline;

Atragerea altor surse de venit prin implicarea in diverse proiecte;

Elaborarea programului de alocare/gestionare a fondurilor destinate procesului educational in cadrul
programului de formare profesional3;

Elaborarea regulamentului privind cazarea elevilor in camine;

Implementarea unui regulament de gestionare a platformelor Classroom si Moodle;

Crearea si utilizarea adreselor electronice corporative pentru o comunicare mai eficienta si sigura;

Utilizarea adreselor electronice corporative pentru comunicare in locul adreselor personale;

Consolidarea paginilor de socializare pentru a evita confuzia si a asigura accesul facil la informatii relevante;
De a intervieva sistematic elevii, agentii economici si alti actori implicati in scopul de imbunatatire a
programului de formare profesionald, curricula pe discipline si a altor produse curriculare ale programului de
formare profesionala;

De a veni catre Centrul de excelenta din domeniu cu solicitarile de actualizare a programului de formare;
Monitorizarea sistematica a rezultatelor cu privire monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si
a stagiilor de practica cu scopul de a propune solutii de imbunatatire;

Aplicarea Chestionarului on-line al actorilor implicati in procesul de evaluare a programului;

Promovarea atractivitatii specialitatii in randul elevilor care studiaza la acest program;

Organizarea practicii in domeniu specialitatii si monitorizarea sistematica de catre conducatorul de practica.
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Arii de
[ ]
[ ]

imbunatatire obligatorii:

Completarea totala a dosarelor de mobilitate academica.

Analizarea experientei elevilor sau profesorilor implicati in mobilitatea academica la nivel de consiliul
profesoral/administratie;

Diversificarea parteneriatelor cu agentii economici, proiecte, institutii din domeniu;

Abonarea bibliotecii CSAF la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online;

Asigurarea migrarii complete a informatiilor pe catalogul electronic si utilizarea acestuia de catre toti profesorii;
Asigurarea accesului elevilor la catalogul electronic pentru verificarea rezultatelor;

Monitorizarea si propunerea unui plan de imbunatatire in baza rezultatelor chestionarelor;

Cererea de la discipline optionale sau la libera alegere sa permita elevilor optiunea de alegere a disciplinei;

Propunerea de activitati sau arii de imbunatatire in baza rezultatelor obtinute in procesul de monitorizare a
stagiului de practica;

Prezentarea si aprobarea unui plan de imbunatatire a programului de formare, in baza sondajelor realizate;

Revizuirea procedurii operationale cu privire la ghidare si consiliere de cel putin o datéa la 5 ani;

nl&turarea neconcordantelor ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala sa fie executata
integral;

Intocmirea si discutarea la sedintele CA si CP a rapoartelor privind realizarea neconcordantelor ultimei
evaluari externe la program

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 | 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8,5 14 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % 100, | 100, 100,
’ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 944 | © 0 |100,0]1000[9062| 0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1,4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al ,Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua”, se

propune

acreditarea programului 41310 Planificarea si administrarea afacerilor (nivelul 4 ISCED), forma de

invatamant cu frecventa, limba de instruire romana si rusa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare
cate 30 elevi in limbile romana si rusa. (Adresa juridica: mun. Chisinau, str. Bulboaca 23; sediul: MD 2009, str. Drumul
Viilor 26).

Membrii

Presedinte: Portarescu Serghei

Membru
Membru
Membru

Membru

comisiei de evaluare externa:

: latimirschi Sergiu

: Pricop Victor

: Zestrea Lilia

: Vulpe Laura
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