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Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie programului de formare profesionald 41220 Finante si Banci
(nivel 4 ISCED), forma de invatamant cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant Institutia Privata
Colegiul de Studii Administrative si Fiscale pe data de 19.12.2023, in baza dosarului IPT.AFP.PFP-93, a
informatiilor prezentate de institutia de invatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor

facute n timpul vizitei de evaluare externa din data de 23-24.04.2024.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 23 februarie 2024, Decizia nr. 42.
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Cuprins

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala
2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Concluzii generale

Recomandarea comisiei de evaluare externa:
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a

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Privata de invatamant Colegiul
prezentate de de Studii Administrative si Fiscale, nr. de identificare 101662000428, inregistrat la 12 aprilie
institutia de 2016;

invatamant e Extras din registrul de stat nr.121163 din 27.11.2023;

profesional e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000249/ Decizia ANACEC nr. 20 din 15.09.2017
tehnic de autorizare de functionare provizorie a institutiei de formare profesionala tehnica Colegiul

de Studii Administrative si Fiscale, pentru o perioada de 5 ani;

e Contract de locatiune nr.10, din 01.09.2023;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.012020/2021 valabil pané la 25.10.2026;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/382 din 21.12.2021;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Institutia Privata de invatamant Colegiul de Studii Administrative si Fiscale a fost fondata in anul
facute in timpul 2016 si inregistrata in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale ale Ministerului Justitiei. IP
vizitei de CSAF este institutie juridica necomerciald, cu statut de institutie privata, dispune de stampila cu

evaluare externa | Stema de Stat a Republicii Moldova, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal.
IP CSAF dispune de certificat in domeniul supravegherii de sta a masurilor contra incendiilor, pe
adresa stipulata in cererea de acreditare.

Programul de formare profesionald 41220 Finante si Banci este racordat la Cadrul National al
Calificarilor si la necesitatile specialistilor de pe piata muncii — Ofiter operatiuni financiar-bancare,
ord. MEC nr. 1077 din 27.12.2016.

Scopul acestei calificari 1l reprezintd dobandirea de cunostinte care sa permita candidatului
practicarea ocupatiei de Ofiter operatiuni financiar-bancare in domeniul economiei. Ofiterul
operatiuni financiar-bancare este incadrat in cadrul entitatilor economice, avand ca sarcina
desfasurarea activitatilor in domeniul financiar-bancar in cadrul entitatilor publice sau private si
poate ocupa functia de inspector fiscal, analist financiar, agent de asigurare, analist bancar,
analist credite, analist investitii, economist bancar, economist financiar, evaluator, controlor -
revizor in autoritatile publice si in subdiviziunile teritoriale, specialist de asigurare, asistent de
cercetare finante-banci etc.

In conformitate cu recomandarile la nivel european, absolventilor li se elibereaza suplimentul la
diploma, care asigura ,transparenta” programului realizat, a finalitatilor de studii obtinute,
facilitind astfel recunoasterea academica si profesionala a calificarii la nivel national si

international.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare profesionald este 2,0 2,0

punctajul oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatdmant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a IP CSAF, p.v. nr.1 din 20.08.2021;
prezentate de e Manualul Calitatii a IP CSAF, p.v. nr. 19 din 16.05.2019;
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evaluare externa

institutia de e Strategia de evaluare a calitatii pentru 2022-2027, aprobat 2022;
invatamant e Plan strategic de dezvoltare a IP CSAF pentru 2022-2027, p.v. nr.1 din 27.08.2022;
profesional e Plan de invatamant, specialitatea 61310, p.v. nr.1 din 24.08.2020;
tehnic e Planuri operational de activitate anual a CEIAC pentru 2023-2024, p.v. nr. 2 din 22.09.2023;
e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In CSAF exista persoana responsabila de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii. Responsabilul
facute in timpul este ales conform procedurii interne de constituire a CEIAC. Obiectivele reflectate in ,Manualul
vizitei de calitatii’, Editia 2019, includ asigurarea competentelor si cunostintelor pe care urmeaza sa le

dobandeasca absolventul programului de formare profesionala la specialitatea 41220 Finante si
Banci , stabilite in functie de cererea sociala, asteptarile diferitilor participanti si nevoile elevilor.
Aceste obiective se reflecta si Tn misiunea programului de formare profesionala la specialitatea
41220 Finante si Banci . Obiectivele programului de formare profesionald sunt corelate cu
strategia si politicile institutiei de asigurare si imbunétatire continua a calitatii.

Aplicarea eficienta a tehnologiilor educationale centrate pe elev in vederea cresterii nivelului de
pregatire al elevilor cu 20% anual la disciplinele/ modulele/ unitatile de curs de specialitate.
Cunoasterea si aplicarea in procesul educational de catre corpul profesoral didactic, astfel incat
cel putin 80% din activitatile didactice a disciplinelor de specialitate sa fie desfasurate cu
aplicarea tehnologiilor digitale.

Elaborarea si implementarea unui sistem de management (monitorizare, evaluare si
autoevaluare a activitatii cadrelor didactice) motivant si favorabil pentru desfasurarea unor
activitati didactice de inalta calitate, eficiente precum si de cercetare stiintifica. Dezvoltarea
programului de studii la specialitatea 41220 Finante si Banci sa se orienteze spre: pregatirea
specialistilor de naltd competenta profesionald in domeniu, Tn corespundere cu necesitatile
economiei nationale.

Procese verbale al sedintelor CEIAC nu au fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care,
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

o Intocmirea si pastrarea proceselor verbale ale sedintelor CEIAC.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionaléd sunt proiectate in asa fel, incat s& atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

facute in timpul

Dovezi e Plan de invatdmant, specialitatea 61310, proces-verbal nr.1 din 24.08.2020;
prezentate de e Plan-cadru ordin MEC nr.200 din 28.02.2023;
institutia de e  Curriculumul specialitatii 61310, aprobat prin ordin MEC nr. 1077 din 27.12.2016;
invatamant e Standard de calificare Asistent programator aprobat din 17.02.2018;
profesional e Acte ce confirma consultarea partilor interesate;
tehnic e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu responsabilul de program;
e Interviu cu angajatorii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald 61310 Programarea si analiza produselor program,

calificarea:

JAsistent programator” corespunde Nomenclatorului domeniului de formare
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vizitei de
evaluare externa

profesionald, in baza studiilor gimnaziale - 4 ani de studii, forma de invatamant cu frecventa.
Total: 120 credite. Limba de instruire romana/ rusa.

Programul de formare profesionala 61310 Programarea si analiza produselor program,
calificarea: ,Asistent programator” contine toate elementele proiective si structurate aprobate de
MEC.

Institutia are elaborate modele de chestionare pentru mai multe parti interesate, dar acestea inca
nu au fost puse in aplicatie.

in rezultatul analizei documentelor prezentate s-a constatat ca institutia dispune de un set de
proceduri operationale care reglementeaza procesul de implementare a programului de formare
profesionala, cu respectarea cadrului legislativ national din domeniul IPT.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare
a programului de formare profesionala conform cadrului legal;
0 — nerespectarea procedurilor interne de asumare si implementare
a programului de formare profesionala conform cadrului legal.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea

programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant, specialitatea 61310, proces-verbal nr.1 din 24.08.2020;
prezentate de e Plan-cadru ordin MEC nr.200 din 28.02.2023;
institutia de e Standard de calificare Asistent programator aprobat din 17.02.2018;
invatamant e  Curriculumul specialitatii 61310, aprobat prin ordin MEC nr. 1077 din 27.12.2016;
profesional e Interviu cu echipa managerialg;
tehnic e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald 61310 Programarea si analiza produselor program este
facute in timpul | racordat la Cadrul National al Calificarilor si la necesitatile specialistilor de pe piatd muncii —
vizitei de Asistent programator, ord. MEC nr. 1077 din 27.12.2016. Programul de formare profesionala

este racordat la Cadrul National al Calificarilor. Programul de formare profesionala este proiectat
si aprobat conform prevederilor cadrului normativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Plan-cadru ordin MEC nr.200 din 28.02.2023;

Plan de invatamant, specialitatea 61310, proces-verbal nr.1 din 24.08.2020;

Standard de calificare Asistent programator aprobat din 17.02.2018;

Plan strategic de dezvoltare a IP CSAF pentru 2022-2027, proces-verbal nr.1 din 27.08.2022;
Regulament de organizare si functionare a IP CSAF, proces-verbal nr.1 din 20.08.2021
Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program,

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 61310 Programarea si
analiza produselor program sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
internationale din domeniul TIC. Acestea sunt specificate in Standardul de calificare. Misiunea
programului de formare profesionald 61310 Programarea si analiza produselor program este
racordata la misiunea institutiei si constd in pregatirea temeinica a specialistilor cu caracter
aplicativ in domeniul de formare profesionala 613 Elaborarea si analiza produselor program
Planul de invatdmant este elaborat in baza prevederilor Planului cadru si include patru
componente definitorii: componenta temporald, care stabileste planificarea Tn timp a procesului
de formare (saptaméana, semestru, an), unitatea principala de masura fiind creditul de studii.

In vederea dezvoltarii programului supus evaludrii, din interviurile cu managerii institutiei si
cadrele didactice, planul poate fi modernizat/actualizat cu acordul/la solicitarea MEC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform
. . ’ AT ; . 2,0 2,0
cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant, specialitatea 61310, proces-verbal nr.1 din 24.08.2020;
prezentate de e Plan-cadru ordin MEC nr.200 din 28.02.2023;
institutia de e Standard de calificare Asistent programator aprobat din 17.02.2018;
invatamant e  Curriculumul specialitatii 61310, aprobat prin ordin MEC nr. 1077 din 27.12.2016;
profesional e Interviu cu echipa managerialg;
tehnic e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Din interviul cu cadrele didactice s-a constatat ca Asistent programator activeaza de cele mai
facute in timpul multe ori in companii care dezvolta aplicatii software. Asistentul programator este angajat in mod
vizitei de special in dezvoltarea aplicatiilor de dezvoltare soft sau a aplicatiilor distribuite in retea.

Din interviurile cu managerii institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca calificarea Asistent
programator este solicitata pe piata muncii atat de companiile mari, cat si cele mici, care nu fac
parte doar din ramura TIC. Din interviurile cu angajatorii s-a constatat ca absolventii programului
dat sunt competitivi pe piata muncii si au intentia de a se angaja conform calificéarii obtinute.
Programul de formare profesionald 61310 Programarea si analiza produselor program este
elaborat in baza Standardului de calificare al Asistentului programator, unde se face o descriere
generald a domeniului, a profilului specialitétii, a atributiilor, a sarcinilor de lucru, a finalitatilor de
studiu preconizate, consultate cu partenerii (angajatori, parteneri educationali) conform
standardelor de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica;
prezentate de e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in Tnvatamantul
institutia de profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei
invatamant nr.1086/2016);
profesional e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in cadrul Colegiului
tehnic de Studii Administrative si Fiscale, aprobat la CP, proces-verbal nr.2, din 19.10.2020;

e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

e Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.

Constatari Colegiul de Studii Administrative si Fiscale are semnat un singur acord cu institutia baza-practica,
facute in timpul | insa acordurile nu sunt standardizate la nivel de institutie.
vizitei de Au fost prezentate contracte privind desfasurarea stagiilor de practica intre elevi si institutiile-

baze de practica. Din interviul cu elevii s-a constatat, ca stagiarii singuri isi identifica bazele de
practica.

Din interviul cu elevii s-a constatat, ca stagiarii singuri Tsi identifica bazele de practica. Gradul de
satisfactie al elevilor fatd de unitatile economice a fost prezentat in Raportul cu privire la
rezultatele chestionarelor realizate in perioada 06.06.2022-11.06.2022, aprobat pe 14.06.2022.
Din discutie cu elevii si cadrele didactice stagiile de practica de initiere Tn specialitate si de
instruire se desfasoara in cadrul institutiei conform unui orar in salile de calculatoare, dar elevii
vin si cu propriile mijloace TIC.

Din interviurile realizate cu elevii si reprezentantii agentilor economici s-a constatat ca elevii care
isi desfasoara stagiile de practica ih cadrul institutiei sunt instruiti cu privire la normele de
securitate si sanatate in munca de catre profesori, iar in cadrul companiilor de catre un
reprezentant al entitatii, dovada fiind si Instructiunea interna privind instruirea securitatii muncii
efectuata elevilor din CSAF pe timpul efectuarii stagiului de practica in laboratoarele institutiilor
si intreprinderilor sau in unitati partenere de practica, aprobat la 01.09.2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
programului de studii;

0,5 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea 2,0 2,0

stagiilor de practica si asigura in proportie de 80-99% necesarul
programului de studii;

0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea
stagiilor de practica si asigura in proportie de mai putin de 80%
necesarul programului de studii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

Strategia institutionala de personal;

Statele de functii;

Ordine privind angajarea personalului didactic;
Dosare ale personalului didactic angajat;
Contracte individuale de munca;
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asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta
personal titular si prin cumul intern.

profesional e Fisa postului
tehnic e Interviu cu echipa manageriala

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia)

e Interviu cu personalul didactic

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Pentru programul 41220 Finante si Banci institutia se asigura de competenta cadrelor didactice,
facute in timpul aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de | provizorie) la programul de formare profesionala este in
evaluare si conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care 30 30

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

putin nivelului 6 ISCED (studii superioare de licenta).

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajati;

prezentate de e Analiza documentelor prezentate de institutie;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

invatamant e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

profesional

tehnic

Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic, in mare masura corespunde cu necesitatile
facute in timpul programului, chiar daca pentru unele persoane nu au fost prezentate dovezi de perfectionare
vizitei de continua.

Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala este de cel

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin

calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal

didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura

componenta liceald a planului de Tnvataméant postsecundar sau 10 10

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
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Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune Nr. 10 pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii
prezentate de practice;
institutia de e Autorizatia sanitara Nr. 012020/2021 de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si
invatamant de desfasurare a activitatii practice;
profesional e Proces-verbal de control Nr. 10/382 din 21.12.2021;
tehnic e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Elevii de la programul de formare 41220 Finante si Banci vor realiza lectiile teoretice in sali de
facute in timpul studii bine amenajate. Pentru program se utilizeaza spatii educationale prevazute in Contractul
vizitei de de locatiune Nr. 10.

Functionalitatea programului este asigurata si de gestionarea eficienta a spatiilor educationale,
detin o suprafata totald de 1521.7 m2. Lectiile de educatia fizica se desfasoara in sala de sport
cu o suprafata de 300 m2 arendata de la UPS "lon Creanga”.

Spatiile educationale corespund cu cerintele sanatate si cu cerintele de realizare a programului
evaluat.

Programul este asigurat cu 100% de spatii educationale, suficiente pentru desfasurarea
procesului de instruire.

Spatiile educationale corespund cu cerintele de realizare a programului evaluat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 - institutia de Tnvatadmant profesional tehnic asiguréa suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare
prezentate de seria EAA Nr. 009305557 din 23.03.2023, seria KV Nr. 0565595 din 10.08.2021;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

invatamant e Analiza documentelor prezentate de institutie.

profesional

tehnic

Constatari Spatiile educationale sunt in conformitate cu necesitatile curriculare. Acestea permit
facute in timpul | inregistrarea imediata si obiectiva a rezultatelor invatarii, asigurand realizarea finalitatilor de
vizitei de studii si ale programului. Elevii vor avea acces la o baza tehnica/materiala racordata la cerintele
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programului de formare, astfel, pot fi create conditiile favorabile de a asimila continuturile propuse
in vederea dezvoltarii competentelor specifice domeniului de formare.

Instrumentele hardware pot fi utilizate pentru desfasurarea demersului educational. Cadrele
didactice pot utiliza diverse echipamente de prezentare: laptopuri, proiectoare. Echipamentele
digitale se regasesc in sala de curs.

Baza materiala necesara pentru instruirea elevilor, inclusiv a celor cu cerinte speciale este
relevanta.

Spatiile educationale sunt accesibile tuturor cadrelor didactice si elevilor, Pentru elevii cu
necesitati educationale speciale sunt prevazute rampe de acces in blocul de studii.

Dotérile sunt accesibile tuturor cadrelor didactice si elevilor, sunt vizibile, usor de utilizat.

Toate sélile de studii au acces sau iesire la reteaua Internet.

Accesul pe teritoriu si in incinta institutiei este liber si monitorizat la intrare in blocul de studii.
Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

. ' ’ RN N ’ 1,0 1,0

educationale, pentru toate activitatile incluse in program.
Puncte tari
Recomandari Elaborarea planului privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice si didactice.
Arii de Dotarea cu tehnica performanta a mai multor sali pentru realizarea obiectivelor programului de
imbunatatire formare profesionala.
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii CSAF;
prezentate de e Fondul de carte;
institutia de e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii destinat realizarii programului de formare
invatamant profesionala;
profesional e Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Activitatea bibliotecii este reglementata in conformitate cu Regulamentul de organizare si
facute in timpul | functionare a Bibliotecii CSAF, fiind amplasata pe strada Drumul Viilor 26A si ofera conditii
vizitei de adecvate de studii si informare.

in vederea accesului elevilor CSAF la fondul de carte, necesar pentru desfasurarea activitatilor
educative la programul de formare profesionala 41220 Finante si Banci au fost incheiate
protocoale de colaborare intre CSAF si Biblioteca Municipald ,B. P. Hasdeu”, Liceul ,Pro
Succes”, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Universitatea Tehnica din Moldova.
Biblioteca si sala de lectura a institutiei are o suprafatd de 52 m2 si o capacitate de 36 locuri, 5
calculatoare conectate la internet.

Biblioteca detine literatura de specialitate referitoare la programul evaluat, preponderent editate
pana in 2020.

Biblioteca institutiei nu este abonata la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile
online.

Biblioteca CSAF ofera urmatoarele servicii precum: informare bibliografica si documentara,
fmprumut la domiciliu, consultarea documentelor in sala de lectura, acces la internet, accesul
facil la manualele in format electronic, activitati cultural-stiintifice, expozitii de carte s.a.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat
2,0 2,0
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Puncte tari v Protocoale de colaborare intre CSAF si Biblioteca Municipala ,B. P. Hasdeu”, Liceul ,Pro
Succes”, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Universitatea Tehnica din
Moldova.

Recomandari v Fondarea si a unei biblioteci on-line pentru a asigura elevilor acces la literatura de specialitate
recomandatd permanent.

Arii de v Abonarea bibliotecii CSAF la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online.

imbunatatire v Completarea fondului de carte cu mai multd literatura de specialitate recomandata de

obligatorii curricula pentru realizarea programului de formare profesionala.

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Contracte de colaborare pentru cazare in caminele nr. 1, 4, 5 a Universitatii Pedagogice de
prezentate de Stat ,,lon Creanga”;

institutia de e Vizitarea caminelor;

invatamant e Analiza documentelor prezentate de institutie.

profesional

tehnic

Constatari Institutia nu dispune de cantina. Institutia nu dispune de camine proprii insa dispune de contracte
facute in timpul | de colaborare pentru cazare in caminele nr. 1, 4, 5 a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
vizitei de Creanga”, prin urmare, elevii pot solicita cazarea in camine.

evaluare externa

Cazarea elevilor in camin se face in perioada de instruire in baza solicitarilor de cazare.
Infrastructura institutiei permite asigurarea elevilor cu servicii sociale primare in vederea acordarii
oportunitatilor fiecarui beneficiar al programului de a parcurge in mod eficient cursul.

Facilitati de cazare pentru elevii cu nevoi speciale din cadrul programului de formare profesionala
nu sunt.

Accesul pe teritoriul si in incinta caminelor este monitorizat si restrictionat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu | Ponderea
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte)
mai mare de 50%.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Elaborarea regulamentului privind cazarea elevilor in camine.

Concluzii generale:

Constatari:

1. Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si
sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin
intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.;

2. Colegiul de Studii Administrative si Fiscale dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de
formare profesionald. Programele de formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga
obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program
de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al
Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor;

3. Colegiul de Studii Administrative si Fiscale asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa
fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea
elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare;

5. Managementul Colegiului de Studii Administrative si Fiscale se asigura de competenta cadrelor didactice,
aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.;

6. Colegiul de Studii Administrative si Fiscale finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare.
Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Puncte tari:
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e Protocoale de colaborare intre CSAF si Biblioteca Municipala ,B. P. Hasdeu”, Liceul ,Pro Succes”,
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Universitatea Tehnica din Moldova.

Recomandari:
o Intocmirea si pastrarea proceselor verbale ale sedintelor CEIAC;
e Elaborarea planului privind achizitionarea/realizarea unor mijloace tehnice si didactice;
e Fondarea si a unei biblioteci on-line pentru a asigura elevilor acces la literatura de specialitate recomandata
permanent.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Dotarea cu tehnica performanta a mai multor sali pentru realizarea obiectivelor programului de formare
profesionala;
e Abonarea bibliotecii CSAF la reviste de specialitate periodice, inclusiv cele disponibile online;
e Completarea fondului de carte cu mai multa literatura de specialitate recomandata de curricula pentru
realizarea programului de formare profesionala.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 41220 Finante si Bdnci (nivel 4 ISCED) s-a stabilit urméatorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 5 13 2 9 12
Valoare evaluata 5 13 2 9 12
. . 100
0 1
Nivel de realizare, % 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 0

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie a programului 41220 Finante si Banci (nivel 4 ISCED), forma de
invatamant cu frecventa, limba de instruire roména si rusa. Capacitatea de scolarizare cate 30 elevi in limbile romana
si rusa. (Adresa juridica: mun. Chisinau, str. Bulboaca 23; sediul: MD 2009, str. Drumul Viilor 26).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Portarescu Serghei

Membru: latimirschi Sergiu

Membru: Pricop Victor

Membru: Zestrea Lilia

Membru: Vulpe Laura
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