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- Tutunaru Irina
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Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionald 41410 Marketing, nivelul
4 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, la cererea depusa de Institutia Publica Colegiul de Industrie Usoara
din Balti, pe data de 18.12.2020, in baza dosarului IPT.AFP.PFP-37, a informatiilor prezentate de institutia de
fnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa
din data de 31 martie 2021, 1-2 aprilie 2021.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului
de Conducere al ANACEC din 26.02.2021, proces-verbal nr. 61.

Presedinte: Tutunaru Irina
Membru: Negrean Mariana
Membru: Morozan Raisa
Membru: Bubulici Vadim

Membru: Garabajiu Cristina
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 431 din 23.06.92 cu privire la reorganizarea
prezentate de unor institutii medii de specialitate;

institutia de e Ordinul Ministerului Stiintei si Tnvatamantului RM nr. 297 din 13.07.1992 cu privire la
invatamant reorganizarea unor institutii medii de specialitate;

profgsional o Statutul Institutiei Publice Colegiul de Industrie Usoara din Balti, aprobat prin decizia 297 din
tehnic 30.11.2017 a Ministerului Justitiei RM;

¢ Regulament intern de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-
verbal nr. 1 din 17 septembrie 2020;

¢ Regulament intern de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar
si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 17 septembrie 2020;

e https://ciub.edupage.org/;

o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Colegiul de Industrie
Usoara din Balti, MD 476935 din 30.11.2017;

e Autorizatie sanitara de functionare, seria SP, nr. 005811, valabila pana la 01.12.2021.

Constatari Institutia Publica Colegiul de Industrie Usoara din Balti este o institutie de Tnvatamant profesional
facute in timpul tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, infiintata prin Hotararea Guvernului Republicii
vizitei de Moldova nr. 431 din 23.06.92 si ordinul Ministerului Stiintei si Invatdmantului nr. 297 din

evaluare externa | 13.07.1992. Institutia este inregistratd la Camera inregistrérii de Stat, numarul de inregistrare MD
476935 1007602010744 din 30.10.2007.

Colegiul de Industrie Usoara din Balti a fost supus evaluarii in vederea acreditarii si acreditat
conform Hotaréarii Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 12.4.2 din 26 octombrie 2006,
Certificat de Acreditare Seria AC Nr. 0132.

in 2019 institutia a fost supusa evaluarii externe in vederea acreditarii a 5 programe de studii de
nivel 4 ISCED, obtinand certificat de evaluare externa a calitatii seria IPT nr. 0021-19, eliberat de
Consiliul de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.
Institutia detine o serie de acte normative interne, care reglementeaza principalele procese care
se desfasoara in institutie, cele de baza fiind:

. Statutul Institutiei Publice Colegiul de Industrie Usoara din Balti, aprobat prin decizia 297
din 30.11.2017 a Ministerului Justitiei;
. Regulament intern de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional

tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-
verbal nr. 1 din 17 septembrie 2020;

. Regulament intern de organizare a studiilor in finvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 17 septembrie 2020.

Actele normative de baza sunt facute publice prin site-ul institutiei.

Programul de formare profesionala 41410 ,Marketing” este destinat pentru pregatirea specialistilor
cu calificarea Agent de vanzari.

Misiunea programului de formare profesionala 41410 ,Marketing” consta in pregatirea temeinica,
teoretica si practica, a agentilor de vanzari care detin competente profesionale corespunzatoare.
Obiectivele promovate de domeniul dat permit viitorilor specialisti sa fie capabili sa contribuie la
solutionarea problemelor parvenite in entitatile economice, sa realizeze sarcinile de post, ceea ce
se poate asigura prin detinerea competentelor profesionale generale si a competentelor
profesionale specifice.

Pornind de la faptul cd numarul entitatilor economice/comerciale este in crestere, iar un rol
important 1i revine organizarii vanzarilor, deschiderea programului de formare profesionala 41410
,Marketing” in cadrul Colegiului de Industrie Usoara din Balti constituie o buna forma de
diversificare a ofertei educationale.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionald | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de invatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari

Recomandari v' Formularea misiunii programului Tn termeni specifici, evitand formule generale, valabile
pentru orice program de studii de nivel 4 ISCED.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica al Colegiului de Industrie Usoara din Balti, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului profesoral din 29.11.2018, proces-verbal nr. 3;
institutia de e Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionald 102210 Securitatea si
invatamant sanatatea in munca, 2018-2022 (pe baza PDS CIUB);
profesional e Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii in Colegiul de Industrie Usoara din
tehnic Balti;
e Procesul-verbal nr. 2 al CEIAC din 07.10.2020;
e Planul operational pentru anul de invatamant 2020-2021 al CEIAC, aprobat de director CIUB
la 07.09.2020;
e Planificarea activitati CEIAC pentru anul de invatamant 2020-2021, aprobat la sedinta
CEIAC, proces-verbal nr. 1 din 03.09.2020;
e Planul CEIAC de imbunatatire a calitatii pentru anul de invatamant 2020-2021, aprobat de
director la 07.09.2020.
Constatari Planul de Dezvoltare Strategica al Colegiului de Industrie Usoara din Balti este structurat pe
facute in timpul | analiza mediului extern si intern, cu implicarea nemijlocita a factorilor ce il determina. Contextul
vizitei de socio-economic si cultural al institutiei este configurat de vecinatatea cu alte colegii si scoli

profesionale, fapt care, pe langa avantajul unei colaborari constructive, aduce si dezavantajul
intersectarii intereselor profesionale.

Contextul social este unul favorabil afirmarii elevilor, deoarece numarul mare de entitati economice
din oras precum si din republica, asigurd pe deplin formarea profesionald a specialistilor din
domeniu.

in plan economic se mentioneaza disponibilitatea entitatilor economice de a participa la
imbunatatirea procesului educational, de a se implica in elaborarea programelor de studii si in alte
activitati organizatorice caracteristice programelor oferite.

Institutia elaboreaza Strategii de dezvoltare a programelor de formare profesionala in baza
Planului de dezvoltare strategica, dar pentru programele care se deruleaza.

Programul de formare profesionala 41410 Marketing este unul atractiv prin faptul ca colegiul este
unica institutie din Nordul tarii care planificad pregatirea cadrelor in acest domeniu la nivelul 4
ISCED, iar nivelul de formare le va permite absolventilor colegiului sa continue studiile la institutii
de invatamant superior din tara. Planul de dezvoltare strategica prevede o analizd PESTE si una
SWOT, nu doar pentru factorii determinanti, ci si pentru oportunitatile realizabile, care constituie
un bun pilon de promovare a programului de formare 41410 Marketing. Tn anexe la raportul de
autoevaluare au fost prezentate obiectivele programului de formare profesionala, cu urmatorul
continut:

0.1 Formarea/dezvoltarea competentelor profesionale care vor asigura integrarea absolventilor
in cdmpul muncii prin dubla valorificare a continuturilor de invatare de cultura generala si de
specialitate.

0.2 De a asigura absolventilor un nivel inalt de cunostinte de specialitate, competente care sa le
permitd integrarea cunostintelor pentru realizarea sarcinilor, formularea argumentelor si
comunicarea concluziilor.

0.3 Dobéandirea multitudinii de abilitati necesare pentru integrarea in diverse entitati economice.

0.4 Formarea unei temeinice baze de cunostinte si competente care ar permite realizarea studiilor
in cadrul institutiilor de invatamant superior.

0.5 Formarea abilitatii de studiere independenta si utilizarea eficienta a informatiei.

0.6 Urmarirea formarii capacitatilor de acumulare a cunostintelor prin invatare si aplicarea
acestora Tn activitatile atat teoretice cat si practice conform cerintelor calificarii.

0.7 Formarea capacitatii de a lucra in echipa.

0.8 Stimularea capacitatii de evaluare si autoevaluare.

0.9 Dezvoltarea spiritului antreprenorial.

0.10 Dezvoltarea capacitatii de a actiona independent in abordarea si solutionarea problemelor.
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0.11 Formarea abilitatii de a lucra intr-un context international avénd in vedere integrarea si
globalizarea tot mai evidenta a acestui domeniu.

0.12 Formarea deprinderilor de utilizare a tehnologiilor informationale in activitatile de serviciu.
Institutia a elaborat Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii in Colegiul de Industrie
Usoara din Balti, care prevede principii Si obiective, trasate in baza Planului de dezvoltare
strategica, 2018-2022 si Strategia de evaluare interna a calitatii, in care se prezintd misiunea,
viziunea si principiile de baza ale activitatii CEIAC in cadrul institutiei. Politica este un document
general, valabil pentru toate programele de studii desfasurate in cadrul institutiei.

Unele aspecte de activitate a CEIAC se suprapun peste activitatile Comisiei metodice.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire | (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari
Recomandari v" Reformularea obiectivelor prezentate in contextul documentelor proiective existente, in care
acestea sunt formulate directionat spre program.
v Dezvoltarea unui mecanism de evidenta a gradului de implementare a prevederilor planului
strategic de dezvoltare a programului de studii.
v" Revederea listei de activitati arondate structurilor interne in vederea eficientizarii activitatii
acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de
formare profesionald sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand
rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand
referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Standard de calificare al specialistului. Specialitatea Marketing, vizat de MECC, din
prezentate de 01.07.2016;

institutia de e Plan de invatamant la specialitatea Marketing, elaborat de Colegiul Agroindustrial din
invatamant Ungheni in anul 2016, aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul
prof(_esional Agriculturii si Industriei al Republicii Moldova si Colegiul Agroindustrial din Ungheni;
tehnic e Curricula pe unitati de curs pentru Programul de formare profesionala 41410 Marketing,

elaborat de Colegiul Agroindustrial din Ungheni, din 13 decembrie 2016, coordonat de
MADRM si aprobat de MECC;

o Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu angajatorii.

Constatari Specialitatea 41410 Marketing face parte din domeniul de formare profesionala 414 Marketing
facute in timpul si publicitate, domeniul general 4 Afaceri, administrare si drept.
vizitei de Specialitatea 41410 Marketing corespunde cu clasificatorul ocupatiilor RM, Calificarea 332201

evaluare externa | Agent de vanzari.

Programul de formare profesionala 41410 Marketing va fi reglementat de standardul de
calificare, aprobat in anul 2016.

Planul de invatamant a fost elaborat de Colegiul Agroindustrial din Ungheni in anul 2016, aprobat
de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul Agriculturii si Industriei al Republicii
Moldova si Colegiul Agroindustrial din Ungheni.

Curriculumul pe unitati de curs pentru Programul de formare profesionala 41410 Marketing a fost
elaborat in 2016 de catre Colegiul Agroindustrial din Ungheni.

Incepand cu anul 2018 conducerea institutiei a inceput sa analizeze care sunt oportunitatile de
dezvoltare a ofertei educationale, identificand care sunt specialitatile solicitate. Sunt unele
programe mai dezvoltate, sunt altele ce necesita optimizare. Unele meserii pot sa dispara. Au
evaluat fortele si s-au géandit la metodele care pot fi intreprinse. Odata ce au fost semnate
acorduri cu agentii economici, s-a conturat necesitatea specialistilor in acest domeniu. Respectiv
acest program este initiat in colaborare cu agentii economici.
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Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalé este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Racordarea programului de formare profesionala la Nomenclatorul domeniilor de formare
prezentate de profesionald, specialitatilor si calificarilor pentru pregatirea cadrelor in invatdamantul
institutia de profesional tehnic post secundar si post secundar non tertiar, aprobat de Director;
invatamant e Racordarea programului de formare profesionald la Cadrul national al calificarilor din
profesional Republica Moldova, aprobat de Director;
tehnic e Plan de invatamant la specialitatea Marketing, elaborat de Colegiul Agroindustrial din
Ungheni in anul 2016, aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul
Agriculturii si Industriei al Republicii Moldova si Colegiul Agroindustrial din Ungheni;
¢ Interviu cu managementul institutiei;
e Interviu cu agentii economici.
Constatari Programul de formare profesionala 41410 Marketing, este racordat la Nomenclatorul domeniilor
facute in timpul de formare profesionald, specialitatilor si calificarilor pentru pregatirea cadrelor in Tnvatamantul
vizitei de profesional tehnic post secundar si post secundar non tertiar.

Conform Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova Programul de formare
profesionala 41410 Marketing, corespunde nivelului 4, confirmandu-se prin caracteristicile
specifice.

Lipseste data de aprobare la documentele de racordare a programului de formare profesionala
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si la Cadrul National al calificarilor din
Republica Moldova.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul

realizare a standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru (puncte) acordat

standardului de invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Includerea informatiei cu privire la data de aprobare a documentelor de racordare a
programului de formare profesionald Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
la Cadrul National al calificarilor din Republica Moldova.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatdméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Corelarea obiectivelor programului de formare profesionala 41410 Marketing cu Strategia
de Evaluare Interna a Calitatii si politicile de asigurare a calitatii;

e Corespunderea planului de invatamant al programului de formare profesionala cu cerintele
planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic;

e Analiza corespunderii finalitatilor programului de formare profesionala 41410 Marketing cu
Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic;

e Analiza corespunderii finalitatilor cu obiectivele programului de formare profesionala;

e Determinarea ponderii unitatilor de curs in componenta formativa a planului de invatamant;

e Plan de invatdmant la specialitatea Marketing, elaborat de Colegiul Agroindustrial din
Ungheni Tn anul 2016, aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul
Agriculturii si Industriei al Republicii Moldova si Colegiul Agroindustrial din Ungheni;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii, cu absolventii.
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Constatari Obiectivele si misiunea programului de formare profesionala 41410 Marketing au fost corelate
facute in timpul cu Strategia de Evaluare Interna a Calitatii si politicile de asigurare a calitatii.
vizitei de Finalitatile de studii au fost corelate cu obiectivele programului de formare profesionala.

evaluare externa | Conform Cadrului national al calificarilor din Republica Moldova se stabilesc 3 descriptori de
baza. Cerintele acestora se reflecta in finalitatile de studii care sunt prezentate in nota explicativa
anexata planului de invatamant.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald sunt in corelatie cu impactul
dezvoltarii tehnologiilor, materialelor si utilajului specific ramurilor economiei nationale, dar si din
punctul de vedere al cresterii numarului de entitati economice/comerciale noi in Republica
Moldova, care necesita implicarea specialistilor in domeniul Marketing si publicitate.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald 41410 Marketing corespund
tendintelor actuale ale entitatilor economice/comerciale ale sectoarelor economiei nationale, fiind
orientate spre formarea tipului de specialist solicitat pe piata muncii. Agentii economici au
confirmat necesitatea specialistilor in domeniul respectiv prin solicitari oficiale expediate in
adresa institutiei.

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala 41410 Marketing au fost corelate cu
misiunea si viziunea institutiei, principiile de baza ale CEIAC si obiectivele strategice.

Ponderea creditelor acumulate la unitatile de curs obligatorii, inclusiv stagiile de practica,
constituie 85%, iar ponderea creditelor acumulate la pregatirea si sustinerea examenelor de
calificare/proiect de diploma constituie 4%. Ponderea creditelor acumulate la disciplinele
optionale si la libera alegere constituie respectiv 10,83% si 10%. Este evident faptul ca ponderea
de (85%+4%)=89% permite realizarea obiectivelor programului de formare profesionala 41410
Marketing.

Planul de invatamant al programului de formare profesionala 41410 Marketing a fost elaborat Tn
concordantd cu Planul-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de credite de studii transferabile.

Planul de invatamant a fost elaborat de Colegiul Agroindustrial din Ungheni in anul 2016, aprobat
de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul Agriculturii si Industriei al Republicii
Moldova si Colegiul Agroindustrial din Ungheni.

Monitorizarea procesului de studiu la programului de formare profesionald consta in colectarea
propunerilor privind imbunatatirea si modernizarea Planului de Tnvatamant si a curricula unitatilor
de curs. In vederea imbunatatirii programului de formare urmeaza sa se chestioneze profesorii
si sa fie analizate rezultatele chestionarii.

Lipseste data de aprobare la dovezile prezentate.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
standardului de | tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a
evaluare si institutiei. 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdméant al programul de formare profesionald

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul 3,0 3,0

profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvatamant al programul de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii/ ministerele de resort.

Puncte tari
Recomandari v Implicarea institutiei in modernizarea planului de invatamant.

v Datarea actelor cu privire la rezultatele analizelor efectuate pentru a stabili corelatii si
corespondente dintre caracteristicile programului de studii si documentele de planificare si
reglementare de baza.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Nota informativa (raspuns la Scrisoarea de solicitare nr. 245 din 19.11.2018), din partea
prezentate de SRL Coralav- Lux, SC “Quality HUB” SRL, ICS Premiera-Dona, SRL Arina-S, SRL Proartstil,
institutia de 1M Romstal Trade, FPC Convectie SRL, SPC Sipus SRL;

invatamant e Memorandum de colaborare dintre ,Dafterm" SRL si Colegiul de Industrie Usoara din Balti,

nr. 201 din 17.09.2020;
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profesional e Memorandum de colaborare dintre SC ,Quality HUB” SRL si Colegiul de Industrie Usoara
tehnic din Balti, nr.02 din 09.01.2019;
e Plan de invatamant la specialitatea Marketing, elaborat de Colegiul Agroindustrial din
Ungheni Tn anul 2016, aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul
Agriculturii si Industriei al Republicii Moldova si Colegiul Agroindustrial din Ungheni;
e Discutii cu angajatorii;
e Discutii cu managementul institutiei.
Constatari Agentii economici au confirmat necesitatea specialistilor in domeniul respectiv prin solicitari
facute in timpul oficiale expediate in adresa institutiei.
vizitei de In Memorandum de colaborare dintre ,Dafterm" SRL si Colegiul de Industrie Usoara din Balti se

evaluare externa

specificd dezvoltarea relatiilor reciproce.

SC ,Quality HUB” SRL a confirmat necesarul de personal pentru domeniul larg de ,Afaceri,
administrare si drept” cu mentiunea ca marketingul si publicitatea tin nemijlocit de profesia Agent
vanzari. Conform solicitarilor expediate de agentii economici, acestia au capacitatea de instruire
a cca. 30 de elevi la practica.

Agentii economici reprezinta diferite domenii de activitate, ceea ce denota ca specialistii solicitati
reprezintd o necesitate pentru intreaga comunitate economica a zonei de nord a tarii.

Pe parcursul elaborarii curricula si suportului curricular au fost consultati atat agenti economici,
cat si reprezentanti ai institutiilor de Tnvatdmant superior in vederea adaptarii programului de
formare profesionala la tendintele in domeniu. Consultarile au luat mai multe forme:

- Consultari si conlucrari la elaborarea Standardului de Calificare al specialistului specialitate
Marketing;

- Consultari la elaborarea si aprobarea planului de invatamant;

- Elaborarea Curriculumului orientativ de formare profesional3;

- La verificarea curricula pe discipline;

- Mese rotunde, seminare cu participare a agentilor economici.

- Consultarea agentilor economici in vederea asigurarii corespunderii competentelor elevilor
programului de formare profesionala cerintelor entitatilor economice/comerciale.

Planul de invatamant a fost avizat de catre agentii economici.

Imbunatatirea continua a calitatii programului de formare profesionala va fi realizata in baza
rezultatelor dupa absolvirea primei grupe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionalda reflectd in totalitate
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

Puncte tari v" Implicarea agentilor economici si a universitatilor partenere la elaborarea pachetului

educational.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica.

Dovezi e Memorandum de colaborare dintre ,Dafterm" SRL si Colegiul de Industrie Usoara din Balti,
prezentate de nr. 201 din 17.09.2020;

institutia de e Memorandum de colaborare dintre SC ,Quality HUB” SRL si Colegiul de Industrie Usoara
invatamant din Balti, nr.02 din 09.01.2019;

prr(])f(_asional e Procedura privind Colaborarea cu agentii economici in vederea realizarii stagiilor de
tehnic

practica, cod PO-2-CAEVRSPCIUB din 31.10.2019;

e Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
invatamantul profesional tehnic post secundar si post secundar non tertiar, proces-verbal
nr. 2 din 26 septembrie 2019;

e Harta parteneriatului Colegiului de Industrie Usoara Balti, Tipuri de colaborare cu diverse
entitati economice Tn vederea realizarii stagiilor de practica;
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e Caracteristica structurii si corespunderii bazelor de practicd cu obiectivele stagiilor de
practica si finalitatile programului de formare profesionald;

e Lista agentilor economici cu care sunt semnate acorduri de cooperare, capacitatea acestora
de a primi elevi la stagii de practica si informatia cu privire la spatiile existente.

e Discutii cu elevii;

e Discutii cu absolventii;

e Discutii cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru programul de formare profesionala 41410 Marketing, institutia va utiliza (dar nu se va
limita) colaborarile existente cu entitatile economice/comerciale, dar va lucra si asupra extinderii
acestei arii parteneriale. La moment sunt semnate acorduri de cooperare cu doi agenti economici
— ,Dafterm" SRL si SC ,Quality HUB” SRL.

In Harta parteneriatului Colegiului de Industrie Usoara Balti figureaza 56 de entitati economice
in vederea realizarii stagiilor de practica.

Organizarea stagiilor de practica este reglementata de procedura de colaborare cu agentii
economici in vederea realizarii stagiilor de practica.

Majoritatea entitatilor economice in cadrul cérora se realizeaza stagiile de practica detin o baza
tehnica si tehnologica care permite realizarea continuturilor curricula la practica.

Intreprinderile partenere au sectii/departamente specializate in vanzari, astfel fiind necesari
specialisti care asigura functionalitatea lor. Coordonatorii de practica din cadrul entitatilor
economice/comerciale, de reguld, au experientd in domeniu si ghideaza elevii pe parcursul
stagiului de practica.

Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar reglementeaza organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica. Corespunderea bazelor de practica cu obiectivele stagiilor de
practica si finalitatile programului de formare profesionald sunt reprezentate in documentul
Caracteristica structurii si corespunderii bazelor de practica cu obiectivele stagiilor de practica si
finalitatile programului de formare profesionala.

Elevii vor fi instruiti cu privire la regulile SSM de catre persoanele responsabile din cadrul
agentilor economici cu documentarea necesara.

In baza analizei dovezilor prezentate s-a constatat ca institutia dispune de acorduri de cooperare
cu 26 de agenti economici. in cadrul interviului cu agentii economici, doi din ei au mentionat ca
nu au semnate acorduri de cooperare. Acestia au confirmat necesitatea specialistilor in domeniul
dat.

Lipseste data aprobarii la harta parteneriatului si la caracteristica structurii si corespunderii
bazelor de practica cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de formare
profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilita in acorduri de | Ponderea | Punctajul

colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de Tnvatamant (puncte) acordat
profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei
si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0

formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

v/ Semnarea acordurilor de cooperare cu agentii economici interesati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Strategia de dezvoltare a resurselor umane 2020-2025, publicata pe site;

Obiectivele Strategice de recrutare a personalului in Colegiul de Industrie Usoars;

Lista persoanelor care asigura formarea in cadrul programului de formare profesional3;
Analiza raportului dintre numarul de cadre didactice si elevi la Programul de formare
profesionala;

e  Ordin nr. 72-C cu privire la angajare din 22.08.2018;
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Formularul Contractului individual de munca;

Contracte individuale de munca nr. 03 si nr. 04 din 04.03.2021;

Formularul Fisa postului Profesor;

Fisa postului Profesor, semnata de P. T. la 03.09.2020;

Fisa postului Maistru de instruire practica, semnatéa de P. L. la 03.09.2020;
Dosar personal al P.T., profesor discipline de specialitate;

Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu serviciul Resurse Umane (administratia);

Discutii cu personalul didactic;

Analiza documentelor.

Constatari Personalul didactic ocupa o pozitie cheie Tn activitatea de programare, organizare, realizare si
facute in timpul evaluare a procesului educational.

vizitei de Personalul didactic are un rol determinant inh procesul de formare a specialistilor, din acest motiv
evaluare externa | procesului de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic i se acorda o atentie
deosebita. Pentru asigurarea Colegiului cu personal didactic competitiv s-au stabilit obiective
directionate, prezente in Planul de dezvoltare strategica si in Strategia de dezvoltare a resurselor
umane.

Conform datelor din tabelele obligatorii, programul de formare profesionala va fi asigurat de 25
cadre didactice, dintre care 16 titulari (64%), 8 angajati prin cumul intern (32%) si 1 — prin cumul
extern (4%). Varsta medie a cadrelor didactice titulare este de cca 40 ani, 32% fiind incadrati in
categoria de varsta pana la 35 ani, ceilalti 68% - in categoria 35-63 ani.

De mentionat ca toate cadrele didactice care urmeaza sa fie implicate in instruire la programul
de formare profesionala detin grade didactice.

Specialistii din sectorul real sunt implicati doar la realizarea stagiilor de practica, asigurand
ghidarea elevilor in procesul de instruire practica.

Pornind de la dimensiunea grupelor de elevi, stabilita drept rationald prin actele normative,
aceasta trebuie sa fie formata din 20-25 persoane, fapt ce permite estimarea raportului dintre
numarul de elevi si cel al cadrelor didactice ca 1 la 4 pentru cazul cand va fi formata cate o grupa
la toti anii de studii.

Stabilirea relatiilor de munca intre angajator si angajat are loc in baza Contractului individual de
munca. Fisa postului pentru profesor este structurata pe capitolele:

1. Datele angajatului pentru post cu compartimentele: date cu caracter personal, cerinte minime
si relatjii profesionale specifice;

2. Atributii specifice postului cu compartimentele: proiectarea activitatii-elemente de competente,
realizarea activitatilor didactice curriculare si extracurriculare, evaluarea rezultatelor Tnvatarii,
managementul clasei, managementul carierei, contributii la dezvoltarea instututionald si
promovarea imaginii.

In cadrul interviului cadrele didactice au confirmat ca cunosc continutul fisei postului, care se
semneaza Tn doud exemplare, unul fiind pastrat de titular si altul — in dosarul personal.

in Strategia de dezvoltare a resurselor umane 2020-2025, publicatd pe site-ul institutiei este
trecut ca obiectiv strategic specific aspectul de intinerire a personalului din institutie.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionala sunt 3,0 3,0
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern,
in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o ratd a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern n
institutie nu mai mica de 60%.

Puncte tari v Institutia detine resurse umane suficiente, care prezinta un colectiv consolidat, cu scop
comun.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosar personal al P. T., profesor discipline de specialitate;

prezentate de e Analiza documentelor;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Pregatirea profesionald a cadrelor didactice corespunde nivelului institutiei publice de
facute in timpul | invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. Procesul de studii este
vizitei de asigurat de cadre didactice cu grad didactic in raport de 100%.

Cadrele didactice care vor preda disciplinele generale detin calificare in domeniu. Pentru
predarea disciplinelor de specialitate sunt cooptate cadre didactice formate in contabilitate si
audit, stiinte economice, management financiar. Nici unul din cadrele didactice prezentate nu
detine formare in marketing.

Cadrele didactice se perfectioneaza prin diverse cursuri de formare continua in domeniile: psiho-
pedagogie, de profil si a tehnologiilor informationale.

Practic toate cadrele didactice detin formare la cel putin nivelul 6 ISCED (inafara de unul), din
25 persoane planificate pentru a fi antrenate Tn procesul de predare n cadrul programului doar
2 (8%) nu detin studii de master sau echivalente, dintre care 1 detine formare de nivel IV ISCED.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de formare profesionala in care este implicat (puncte) acordat
standardului de | in proportie mai mare de 90%.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare de cel putin, nivelul 6
ISCED (studii superioare de licentd) conform programului de formare
profesionala in care sunt implicate este de 80%.

Puncte tari v Detinerea calificarii de nivelul 7 ISCED de peste 90% din personalul implicat in predarea
programului de studii.

Recomandari v Implicarea specialistilor din sectorul real in predarea disciplinelor de specialitate.

Arii de v"Implicarea in procesul de predare a disciplinelor de specialitate n cadrul programului de

imbunatatire formare profesionala Marketing a persoanelor formate initial Tn acest domeniu.

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Colegiul de Industrie
prezentate de usoara din Bal{i, numarul de inregistrare MD 476935 1007602010744 din 30.10.2007;
institutia de e Proces-verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
invatamant 1-7533/20 din 16 decembrie 2020;
profesional e Autorizatie sanitara de functionare nr. 766 eliberatd la 01.12.2016, valabila pana la
tehnic 01.12.2021;
e Analiza cantitativa a spatiilor educationale a programului de formare profesionala 41410
Marketing, aprobat prin semnatura directorului;
¢ Analiza corespunderii spatiilor educationale in functie de cerintele programului de formare
profesionala 41410 Marketing, aprobat prin semnatura directorului;
e Contractnr. 10 de achizitionare a lucrarilor de instalare a semnalizarii automate a incendiilor
din 04 iunie 2020.
Constatari Institutia dispune de spatii suficiente pentru asigurarea procesului educational. Salile de clasa
facute in timpul sunt partial specializate pe anumite discipline. Astfel, intr-o sala de clasa se studiaza mai multe
vizitei de discipline. Acest fapt este demonstrat prin analiza cantitativa a spatiilor educationale realizata
evaluare externa | de institutie. Suprafata totala si pe categorii a spatiilor utilizate in procesul educational este
prezenta in analiza corespunderii spatiilor educationale in functie de cerintele programului de
formare profesionala 41410 Marketing, astfel unui elev ii revine de la 1,35 m2 péna la 4,82 m2
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sala unitati de curs de specialitate; de la 1,48 m2 pana la 4,83 m2 sala unitati de curs de cultura
generala; 4,83 m2 — sala de sport (sala mica); 10,85 m2 — sala mare de sport. Institutia este
asigurata cu sala multimedia si sala de lectura. Salile de clasa corespund cerintelor de securitate
si sdnatate Th munca, si aparare impotriva incendiilor, indicate in Cerintele minime de securitate
si sanatate la locul de munca HG RM nr.353 din 05.05.2010 confirmate prin Autorizatie sanitara
de functionare nr. 766 eliberata la 01.12.2016, valabila pana la 01.12.2021 si Proces-verbal de
control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 1-7533/20 din 16
decembrie 2020.

Toate salile de clasa sunt iluminate natural, prin geamuri si artificial, printr-o sistema de lampi.
in sélile de clas& este asigurat regimul de temperatura astfel, incat in perioada rece a anului
temperatura minima sa fie nu mai mica de 18°C, datorita sistemului de Tncalzire centralizat.
Umiditatea nu depaseste 60%. Datoritd geamurilor termopan si sistemului de ventilare este
posibila aerisirea spatiilor de studiu. Conditiile sanitare se mentin prin curatenia umeda realizata
zilnic.

In vederea protectiei impotriva incendiilor sunt asigurate urméatoarele conditii:

usile se deschid in exterior, ceia ce permite evacuarea rapida a elevilor;

este instalat sistemul automat de semnalizare a incendiilor in blocul de studii si camin;

sunt stabilite caile de evacuare din cladire.

Salile de studii corespund programului de formare profesionala ca dotare necesara pentru
derularea acestuia. Ele sunt dotate cu mobilier in conformitate cu varsta si specificul fiziologic al
elevilor. Salile sunt dotate cu necesarul pentru realizarea orelor teoretice si a studiului individual.
Pentru realizarea orelor practice institutia planifica sa achizitioneze necesarul la obtinerea
autorizatiei de functionare provizorie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala pentru realizarea programului de formare profesionala,
care corespund cu cerintele de securitate si sanatate si de aparare
impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa 2,0 2,0
cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdlide curs —1,0 m%

e sdlide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v' ldentificarea surselor pentru renovarea treptata a spatiilor detinute.
Recomandari v" Organizarea sdlilor de clasa cu destinatie specializata.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

facute in timpul

Dovezi e Contract nr. 9 de achizitionare. Echipament si accesorii pentru computer din 29 octombrie

prezentate de 2019;

institutia de e Act de predare-primire nr. 3 la factura nr. EAA002588964 din 24.02.2020;

invatamant e Contract nr. 15 de achizitionare a serviciilor de lucrari exterioare bloc de studii, din 14

profesional noiembrie 2019;

tehnic e Contract nr. 17 de achizitionare a serviciilor de lucrari de reparatie capitala WC in bloc de
studii, din 04 decembrie 2019.

Constatari Sélile de clasa sunt dotate cu materiale didactice specifice unitatilor de curs. Materialele sunt

accesibile pentru elevi, care pot lucra cu ele in sala de clasa sau sala de lectura si pot fi
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vizitei de multiplicate. Materialele elaborate de cétre profesori sunt utile in procesul educational. Dotarea
evaluare externa | salii Multimedia este la un nivel inalt si prezinta un spatiu educational bine amenajat. Pentru
disciplinele specifice programului de formare profesionala, in interviurile on-line s-a mentionat
ca urmeaza a fi procurate/realizate materiale necesare. Nu exista un plan oficial, semnat cu
privire la dezvoltarea in perspectiva referitor la dotarea spatiilor educationale, insa aceste masuri
au fost expuse verbal de catre membrii administratiei. Baza materiala existenta la moment este
relevanta pentru instruirea elevilor, inclusiv cu nevoi speciale. Sala multimedia este dotata cu
laptopuri, tabla interactiva si mobilier modern unde pot fi promovate diferite activitati formale si
nonformale. Baza tehnico-materiala satisface partial necesitatile programului de formare
profesionald si este relativ suficienta pentru instruirea elevilor inclusiv a celor cu necesitati
educationale speciale. Pentru elevii cu necesitati educationale speciale sunt create conditii
necesare pentru deplasare: bare si trape de acces in institutie, acces n salile de clasa la etajul
1 si blocul sanitar de la etajul 1. Tindnd cont de experienta profesorilor, pentru elevii cu necesitati
educationale speciale orele pot fi realizate la distanta, utilizdnd platforma educationala a
colegiului — www.ciub.edupage.orqg.

Salile de clasa sunt accesibile pentru elevi si dupa orele de studiu, fiindu-le oferita posibilitatea
sé& studieze materialul teoretic, sa realizeze studiul individual, lucrarile practice. Tn interviurile on-
line a fost confirmata accesibilitatea dotarilor spatiilor educationale de catre elevi si parii
interesate cu respectarea tuturor normelor sanitaro-igienice.

Tn sélile de clasa 202, 103, 114, dotate cu calculatoare, elevii pot realiza proiectele de an lucrarile
de diploma, sarcinile din cadrul studiului individual si lucrarile practice.

in salile de clasa au acces si parintii care pot asista la orele planificate, sau in cadrul intalnirilor
particulare cu dirigintele si cadrele didactice pentru a verifica situatia academica sau psihologica
a copilului. Tn cadrul vizitelor parintilor li se acorda acces si la materialele didactice, in caz de
solicitare profesorii pot prezenta toate materialele suport.

Reprezentantii entitatilor economice si reprezentantii ale altor institutii de invatamant au acces
la materialul didactic din salile de clasa. Acest lucru duce la perfectionarea acestora. Materialele
din dotarile spatiilor educationale sunt amplasate corespunzator pentru realizarea programului
de formare profesionala. Toate spatiile din institutie sunt asigurate cu acoperire internet. Spatiile
educationale sunt marcate cu semne/indicatoare de orientare care faciliteaza orientarea n
incinta si in afara acestora. La unele etaje/zone a institutiei de Tnvaiamint aceste indicatoare
lipsesc sau sunt insuficiente pentru a facilita orientarea elevilor. Institutia de invatamant dispune
de spatii sanitare dotate in conformitate cu normele igienice, acestea sunt recent reparate si la
moment sunt in stare buna. La etajul | exista bloc sanitar pentru elevi cu nevoi speciale.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari v Existenta unei sali multimedia, dotate la nivel inalt.

Recomandari v' Dotarea cabinetelor cu proiector si calculator sau alte resurse necesare pentru a putea fi
folosite la ore.

Arii de v Dotarea spatiilor educationale cu baza tehnico-materiala specifica programului de formare

imbunatatire profesionala 41410 Marketing.

obligatorii v Plasarea suplimentara a semnelor si indicatoarelor de orientare si redirectionare in institutie

si in spatiile externe.

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Plan de dezvoltare in perspectiva, referitoare la asigurarea cu carte a bibliotecii colegiului
prezentate de pentru programul de formare profesionala Marketing, semnat de catre director;

instvityt,ian de e https://ciub.edupage.org/a/biblioteca;

invatamant e Regulament de ordine interioard privind organizarea si functionarea bibliotecii din
profesional subordinea colegiului de industrie ugoara, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-
tehnic verbal nr. 6 din 30.01 2020;

e Regulament de ordine interioara privind asigurarea utilizatorilor bibliotecii din subordinea
colegiului de industrie usoara, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 6
din 30.01 2020;

e Fondul de carte cu privire la PFP 41410 Marketing, aprobat prin semnatura directorului.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Biblioteca Colegiului de Industrie Usoara din Balti functioneaza in baza Regulamentului de
ordine interioard privind organizarea si functionarea bibliotecii din subordinea Colegiului de
Industrie Usoara si Regulamentului de ordine interioara privind asigurarea utilizatorilor bibliotecii
din subordinea Colegiului de Industrie Usoara.

Colegiu de Industrie Usoara din Balii are realizat Plan de dezvoltare in perspectiva, referitor la
asigurarea cu carte a bibliotecii colegiului pentru programul de formare profesionala Marketing.
Biblioteca institutiei este dotatd cu un numar de carti necesare programului de formare
profesionald care este actualizat periodic. In interviurile on-line, s-a mentionat ca la moment
biblioteca nu este abonata la reviste de specialitate periodica pentru programul de formare
profesionala Marketing, dar in cazul deschiderii acestuia, se va realiza. Elevii, cadrele
didactice/stiintifice de la programul de formare profesionala au acces la fondurile bibliotecii Tn
forma fizica cét si in format electronic pe pagina oficiala a bibliotecii la compartimentul Biblioteca

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Identificarea revistelor de specialitate/publicatiilor periodice specifice programului de
formare profesionala Marketing in vederea abonarii la acestea.
v' Dotarea bibliotecii/salii de lecturd cu mai multe calculatoare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament de ordine interioara privind functionarea caminelor din subordinea Colegiului
prezentate de de Industri Usoara din Balti, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 12
institutia de din 25.08.2020;
invatamant e Procedura Cazarea elevilor in camin, aprobat prin semnatura directorului;
profesional e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
tehnic 1-7533/20 din 16 decembrie 2020;

e Autorizatie sanitara de functionare nr. 766, eliberata la 01.12.2016, valabila pana la

01.12.2021.

Constatari Colegiul de Industrie Usoara din Balti dispune de un camin cu 200 locuri de cazare - 84 odai,
facute in timpul fiecarui elev revenindu-i 6m2. Normele minime de dotare a incaperilor locuibile sunt respectate.
vizitei de In camin sunt amenajate urmatoarele spatii auxiliare de uz comun: bucatarie, sala de

calculatoare, bai, spalatorie, uscatorie, blocuri sanitare. Spatiile auxiliare de uz comun sunt
dotate cu inventar si utilaj necesar, cum ar fi: cinci masini automat de spalat, masa de calcat,
frigidere, calculatoare, etc.

Elevii au acces la toate serviciile sociale oferite de institutie, inclusiv camin, bursa in baza
reugitei, asistentd medicala, asistenta psihologica. Facilitatile de cazare a elevilor cu nevoi
speciale sunt in permanenta atentie a administratiei, astfel sunt planificate lucrari de creare a
conditiilor necesare pentru deplasare: bare si trape de acces in camin, acces in odaie si blocul
sanitar. Caminul, centrul medical corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare,
dovedite prin Autorizatia sanitara de functionare nr. 766 eliberata la 01.12.2016, valabila pina la
01.12.2021 si Procesul-verbal de control in domeniul supravecherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 1-7533/20 din 16 decembrie 2020 detinute. Colegiul de Industrie Ugoara din Balli
nu are incheiate contracte de prestare a serviciilor sociale cu alte institutii. Necesitatile elevilor
sunt indeplinite de catre sau prin intermediul personalului institutiei.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu | Ponderea | Punctajul
realizare a facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte) acordat
standardului de mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v'  Supravegherea video a caminului.

Recomandari

Arii de v Plasarea semnelor si indicatoarelor suficiente pentru orientarea usoara si redirectionarea
imbunatatire in spatiile caminului.

obligatorii
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Concluzii generale

1.

Puncte
°

Institutia Publica Colegiul de Industrie Usoara din Balli este o institutie de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, functioneaza in baza unor acte normative interne care reflecta
procesele de baza desfasurate in cadrul institutiei. Planul de Dezvoltare Strategica al institutiei este structurat
pe analiza mediului extern si intern, cu implicarea nemijlocita a factorilor ce il determina, prevede o analiza
PESTE si una SWOT, nu doar pentru factorii determinanti, ci si pentru oportunitatile realizabile, servind ca
baza pentru promovarea programului de formare profesionald Marketing. Institutia a elaborat Politica de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii Tn institutie, care prevede principii si obiective, trasate in baza
Planului de dezvoltare strategica si Strategia de evaluare interna a calitatii, in care se prezintd misiunea,
viziunea si principiile de baza ale activitatii CEIAC in cadrul institutiei. Politica este un document general,
valabil pentru toate programele de studii desfasurate in cadrul institutiei.

Odata ce au fost semnate acorduri cu agentii economici, s-a conturat necesitatea specialistilor in acest
domeniu. Respectiv acest program este initiat in colaborare cu agentii economici. Planul de invatdmant al
programului de formare profesionala 41410 ,Marketing” a fost elaborat in concordanta cu Planul-cadru pentru
fnvatamantul profesional tehnic post secundar si post secundar non tertiar in baza Sistemului de credite de
studii transferabile. Agentii economici au confirmat necesitatea specialistilor Tn domeniul respectiv prin
solicitari oficiale expediate in adresa CIUB. Planul de invatdmant a fost avizat de catre agentii economici. In
vederea realizarii cu succes a stagiilor de practica in colegiu se aplica procedura de colaborare cu agentii
economici In vederea realizarii stagiilor de practica.

Majoritatea entitatilor economice in cadrul carora se realizeaza stagiile de practica, au o baza tehnica si
tehnologica care permite realizarea continuturilor curricula la practicd. In cadrul interviului cu agentii
economici, doi din ei au mentionat ca nu au semnate acorduri de cooperare. Acestia au confirmat necesitatea
specialistilor in domeniul dat.

Politica de asigurare a institutiei cu personal didactic competitiv prevede un sir de obiective directionate,
prezentate in Planul de dezvoltare strategica si in Strategia de dezvoltare a resurselor umane. Programul de
formare profesionala va fi asigurat de 25 cadre didactice, 25 cadre didactice, dintre care 16 titulari (64%), 8
angajati prin cumul intern (32%) si 1 — prin cumul extern (4%). Véarsta medie a cadrelor didactice titulare este
de cca 40 ani. Stabilirea relatiilor de munca intre angajator si angajat are loc in baza Contractului individual
de munca si a Figei postului. Pregétirea profesionald a cadrelor didactice corespunde nivelului institutiei
publice de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, detinatorii gradelor
didactice constituind 100%. Cadrele didactice care vor preda disciplinele generale detin calificare in domeniu.
Pentru predarea disciplinelor de specialitate sunt cooptate cadre didactice formate in contabilitate si audit,
stiinte economice, management financiar. Nici unul din cadrele didactice prezentate nu detine formare in
marketing. Cadrele didactice se perfectioneaza prin diverse cursuri de formare continua in domeniile: psiho-
pedagogie, de profil si a tehnologiilor informationale, peste 90% detin formare de nivelul 7 ISCED. Pentru
sustinerea si asigurarea suportului metodic, dezvoltarea in carierd a tinerilor specialisti, in colegiu este
organizata activitatea de mentorat, activitate care creeaza conditii de implicare activd a tinerelor cadre
didactice in diferite activitati.

Institutia Publica Colegiul de Industrie usoara din Bélti dispune de de spatii educationale proprii, dotate partial
pentru asigurarea finalitatii programului de studii, accesibile si de elevii cu necesitati speciale, biblioteca ce
acopera necesarul de manuale si partial suport curricular. Institutia ofera locuri de cazare pentru toti solicitantii
in caminul propriu, corespunzator amenajat.

tari:

Institutia detine resurse umane suficiente, care prezinta un colectiv consolidat, cu scop comun;

Implicarea agentilor economici si a universitéatii partener la elaborarea pachetului educational;

Existenta unei sali multimedia, dotate la nivel nalt;

Supravegherea video a caminului;

Detinerea calificarii de nivelul 7 ISCED de peste 90% din personalul implicat in predarea programului de
studii;

Identificarea surselor pentru renovarea treptaté a spatiilor detinute.

Recomandari:

Formularea misiunii programului Tn termeni specifici, evitand formule generale, valabile pentru orice program
de studii de nivel 4 ISCED;

Reformularea obiectivelor prezentate in contextul documentelor proiective existente, in care acestea sunt
formulate directionat spre program;

Dezvoltarea unui mecanism de evidentd a gradului de implementare a prevederilor planului strategic de
dezvoltare a programului de studii;
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e Revederea listei de activitati arondate structurilor interne n vederea eficientizarii activitatii acestora;

e Includerea informatiei cu privire la data de aprobare a documentelor de racordare a programului de formare
profesionald Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si la Cadrul National al calificarilor din
Republica Moldova;

e Implicarea institutiei in modernizarea planului de invatamant;

e Datarea actelor cu privire la rezultatele analizelor efectuate pentru a stabili corelatii si corespondente dintre

caracteristicile programului de studii si documentele de planificare si reglementare de baza. Semnarea

acordurilor de cooperare lipsa cu agentii economici;

Implicarea specialistilor din sectorul real in predarea disciplinelor de specialitate;

Organizarea sdlilor de clasa cu destinatie specializata;

Dotarea cabinetelor cu proiector si calculator sau alte resurse necesare pentru a putea fi folosite la ore;

Identificarea revistelor de specialitate/publicatiilor periodice specifice programului de formare profesionala

Marketing Tn vederea abonarii la acestea;

Dotarea bibliotecii/salii de lectura cu mai multe calculatoare;

e Semnarea acordurilor de cooperare cu agentii economici interesati.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Implicarea in procesul de predare a disciplinelor de specialitate in cadrul programului de formare profesionala
Marketing a persoanelor formate initial in acest domeniu;

e Plasarea suplimentara a semnelor si indicatoarelor de orientare si redirectionare in institutie si in spatiile
externe;

e Dotarea spatiilor educationale cu baza tehnico-materiala specificd programului de formare profesionala
41410 Marketing;

e Plasarea semnelor si indicatoarelor suficiente pentru orientarea usoara si redirectionarea in spatiile caminului.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald 41410 Marketing, nivelul 4 ISCED s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 5 13 2 9 12

Valoarea evaluata 5 13 2 9 12
Nivel de realizare (%) 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1(1), 6.1.1(2),
6.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie a programului 41410 Marketing, nivelul 4 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Tutunaru Irina

Membru: Negrean Mariana

Membru: Morozan Raisa

Membru: Bubulici Vadim

Membru: Garabajiu Cristina
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