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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 12 iulie 2023;

prezentate de e Decizie privind Tinregistrarea persoanelor juridice din 12 iulie 2023. Dosar
institutia de nr.1023620006080;

invatamant e Certificat constatator. Eliberare. Nr. de inregistrare C282793/2023. Data inregistrarii
profesional 30.11.2023. CSP Chisinau — Agentia Nationala pentru Sanatatea Publica;

tehnic e Actde inspectare Nr.10/20 din 09 februarie 2024. Directia supravegherea tehnica si control

in domeniul apararii Tmpotriva incendiilor si protectiei civile al Inspectoratului National
pentru Supraveghere Tehnica;

e Statutul Institutiei Private Centrul de Excelenta in Estetica. inregistrat cu nr.1023620006080
din 12 iulie 2023;

e Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Estetica pentru perioada anilor
2023-2027. Aprobat la Consiliul profesoral proces-verbal nr.01 din 07.09.2023;

e Regulament intern de activitate a Centrului de Excelenta Tn Estetica. Discutat si aprobat la
sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.01 din 07.09.2023;

e Organigrama Centrului de Excelenta in Estetica. Aprobat Director;

e Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr.0159-24. Eliberat la 20 noiembrie 2024;

e Contract de sublocatiune Nr.22/08-2023 din 22.08.2023, numar cadastral 0100306.009.03.

Constatari Institutia de Tnvatdmant profesional tehnica Institutie Privata Centrul de Excelenta in Estetica
facute in timpul este fondata prin Decizia Agentiei Servicii Publice a Republicii Moldova privind Tnregistrarea
vizitei de persoanei juridice, dispune de Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice. Institutia

evaluare externa | activeaza in baza Statutului (CE Esteticd). CE Estetica dispune de Certificat constatator CSP
Chisinau — Agentia Nationald pentru Sanatatea Publicad si Act de inspectare a Directiei
supravegherea tehnica si control in domeniul apararii impotriva incendiilor si protectiei civile al
Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica (INST). Programul de formare
profesionald 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/ tehniciand cosmetica
si frizerie (nivelul 4 ISCED) se regaseste in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala,
al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar, la domeniul
general "Servicii” (10), domeniul de educatie "Servicii personale” (101), domeniul de formare
profesionala "Servicii de coafor si frumusete” (1012). Programul de formare profesionala a fost
autorizat provizoriu, conform prevederilor legale in vigoare. ce permite desfasurarea activitatilor
educationale.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

punctajul oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

Dovezi e Statutul Institutiei Private Centrul de Excelenta in Estetica. inregistrat cu nr.1023620006080
prezentate de din 12 iulie 2023;

institutia de e Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta Tn Estetica pentru perioada anilor
invatamant 2023-2027. Aprobat la Consiliul profesoral proces-verbal nr.01 din 07.09.2023;
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profesional e Regulament intern de activitate a Centrului de Excelenta in Estetica. Discutat si aprobat la
tehnic sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.01 din 07.09.2023;
e Organigrama Centrului de Excelenta in Estetica. Aprobat Director;
o Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr.0159-24. Eliberat la 20 noiembrie 2024;
e Ordin nr.22C din 01.09.2024 Cu privire la constituirea Comisiei de Evaluare Interna asi
Asigurare a Calitatii;
e Strategia de evaluare internd si asigurare a calitatii. Aprobat la sedinta Consiliului de
administratia nr.2 din 20.09.2023;
e Plan de activitate a Sectiei de asigurare a calitatii pentru anul de studii 2024-2025. Aprobat
de Director CE Estetica;
e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare interna si asigurarea
calitatii. Aprobat la Consiliul de administratie, proces-verbal nr.01 din 28.08.2023;
e Proces-verbal al sedintei CEIAC nr.01 din 13 septembrie 2024.
Constatari Institutia Privata Centrul de Excelenta in Estetica (CE Estetica) isi desfasoara activitatea in baza
facute in timpul | Statului, Regulamentului intern si altor acte normative si mentine directia de dezvoltare in
vizitei de conformitate cu Planul strategic de dezvoltare. in baza ordinului este constituitd Comisia de

Evaluare Interna a Calitatii (CEIAC), care activeaza in baza Regulamentului, Planului anual si
se mentine de Strategia de evaluare internd si asigurare a calitatii. Sedintele CEIAC sunt
documentate prin procese-verbale. CE Estetica planifica si realizeaza politica sa de asigurare a
calitatii, prin imbunatatirea continua a proceselor de dezvoltare a ofertei educationale. Planul de
dezvoltare strategicd a institutiei prevede mentinerea unui standard ridicat de calitate al
procesului educational, prin obiectivele sale generale trasate: mentinerea, imbunatéatirea si
dezvoltarea mecanismului intern de analiza a calitatii; monitorizarea evolutiei programelor de
studii; asigurarea unui cadru de dialog care s& promoveze o cultura a calitatii. Obiectivele
Programului de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica sunt corelate cu Planul de
dezvoltare strategica a institutiei si politicile institutionale comunicate tuturor beneficiarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigura/ creeaza un | Ponderea Punctajul
mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat
2,0 2,0
1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la 20 20
program, este functional. ' '

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele Tnvatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Standardul de pregatire profesionala pentru calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
cosmetica si frizerie (domeniul 10 Servicii), cu descrierea scopului si competentelor;

e Planul de invatamant pentru programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si
cosmetica. Aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari al Republicii Moldova din 03
septembrie 2024 ordin nr.1229/2024. Aprobat de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
nr.de Tnregistrare 7703 din 21 august 2024;

e Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pe perioada anilor 2023-2027, aprobat la
consiliul de administratie, consiliul profesoral, proces-verbal nr.01 din 7.09.2023;

e Regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea a programelor de
studiu, proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Curriculum disciplinar S03.0.003 "Tehnologia lucrarilor de frizerie”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017,
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e Curriculum disciplinar S07.0.006 "Produse de ingrijire cosmeticd”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017,

e Catalogul Electronic implementat in institutiile din invatamantul profesional tehnic publice
si private, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1166 din 20.08.2024;

e SIME implementat in IPT, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1448 din 25.10.2021;

e Ordinul nr.822 din 10.06.2024, Cu privire la aprobarea listei programelor de formare
profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiar pentru care urmeaza sa fie
elaborate/actualizate planurile de invatamant;

e Ordinul nr.28-01-C din data de 10.12.2024 ,Cu privire la delegare” la sesiunea de informare
cu privire la actualizarea Cadrului de referinta al curriculumului si Ghidului metodologic de
elaborare a curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic;

e Regulamentul intern de activitate a Centrului de Excelenta in Estetica. Aprobat prin Ordinul
07/1c din 07.09 2023;

e Calendarul anului de studii. Aprobat de Director;

e Plan managerial de organizare si desfasurare a procesului Educational de studii 2025-
2026. Aprobat de Director 04 septembrie 2025;

e Componenta Consiliului profesoral. Aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces verbal
nr.01 din 04.09.2025;

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational. Aprobat de
Director in 04 septembrie 2025;

e Ordin nr 19/4, din data de 01.09.2025, cu privire la aprobarea implementarii catalogului
electronic in cadrul CE Estetica;

e Graficul stagiilor de practica pentru anul de invatamant 2025-2026, aprobat la sedinta
Catedrei de specialitate, proces verbal 02.din data 20.10.2025;

e Ordin nr.16/1-s din 02.09.2024 cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor tezelor
semestriale;

e Regulamentul de evaluare interna a cadrelor didactice. Aprobat la sedinta Consiliului
profesoral, proces-verbal nr.1 din 03.09.2024.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

in urma analizei documentelor prezentate, a interviurilor realizate cu echipa managerial,
responsabilul de program si cadrele didactice implicate, precum si a observatiilor directe
efectuate Tn cadrul institutiei, s-a constatat ca activitatile educationale aferente programului
1012.1 ,Frizerie si cosmeticad” sunt elaborate, aprobate si implementate in conformitate cu
cerintele normative nationale. Planul de invatamant este actualizat si aprobat la nivel ministerial,
fiind corelat cu Standardul de Pregatire Profesionala, cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si cu structura anului de studii. Activitatile educationale sunt planificate Tn baza
Calendarului academic, a Planului managerial de studii si a Regulamentelor interne, asigurandu-
se respectarea numarului de ore, a structurii modulelor, a etapelor de practica si a sesiunilor de
evaluare. Regulamentele institutionale sunt functionale, actualizate si puse in aplicare. Echipa
manageriald demonstreaza capacitate de coordonare eficientd a procesului educational, iar
responsabilul de program cunoaste in detaliu cerintele de implementare a curriculei. Consiliul
profesoral este constituit legal, se intruneste regulat si isi exercita atributiile conform legislatiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale | Ponderea | Punctajul
la program se realizeaza conform cerintelor normative. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Documentarea tuturor activitatilor ce tin de dezvoltarea Programului de formare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Corelarea activitatilor educationale cu Calendarul procesului de studii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Planul de invataméant pentru programul de formare profesionalda 1012.1 Frizerie si
cosmetica. Aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari al Republicii Moldova din 03
septembrie 2024 ordin nr.1229/2024. Aprobat de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
nr.de inregistrare 7703 din 21 august 2024;

-6-




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-655

evaluare externa

profesional e Graficul procesului de studii pentru anul de invatamant 2025-2026. Aprobat Director in
tehnic 13.09.2024;
e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational. Aprobat de
Director in 04 septembrie 2025;
e Ordin nr.19/6¢ din 01 septembrie 2025 referitor la aprobarea orarului pentru anul de studii
2025-2026;
e Graficul consultatiilor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la Consiliul profesoral
proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;
e  Graficul studiului individual ghidat de profesor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la
Consiliul profesoral proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;
e Orarul desfasurarii si realizarii stagiilor de practica si absolvire, anul de studii 2024-2025.
Aprobat de Director in 02 septembrie 2024;
e Proiect de lunga durata la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de
aparataj”’. Examinat la sedinta Consiliului metodic, proces-verbal nr.1 din 15 septembrie
2025.
e Proiect didactic la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de aparata;”.
Tema: Galvanizarea tenului.
e SIME implementat in IPT, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1448 din 25.10.2021.
e Ordin nr.10-c din 22.09.2023, cu privire la desemnarea responsabililor de implementarea
Catalogului electronic in CEE.
Constatari Organizarea activitatilor educationale aferente programului de formare profesionala este
facute in timpul | fundamentatd de Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
vizitei de postsecundar nontertiar, Planul de invatamant al programului de formare profesionala, in baza

carora este elaborat Graficul procesului de studii si Orarul activitatilor educationale. Aceste
documente servesc drept baza pentru configurarea parametrilor catalogului electronic. Ruta de
parcurgere a Planului de Tnvatamant la programul de formare profesionala se reflecta atat in
orarul lectiilor aprobat de director semestrial, graficul desfasurarii stagiilor de practica, cat si in
programarea activitatilor de consultatii ale cadrelor didactice, toata informatia fiind afisata pe
panourile informative. Proiectele de lunga duratd sunt analizate de catre Sef catedra de
specialitate si aprobate de directorul adjunct pentru instruire si educatie. In contextul digitaliz&rii
procesului educational SIME faciliteaza interactiunea profesor-elev prin intermediul modulului
Catalogul electronic si agendei electronice. Catalogul electronic asigura furnizarea de date
actualizate si veridice privind reusita scolara a elevilor si evidenta absentelor.

Gradul de 1,0 — activitdtile educationale sunt corelate cu Calendarul | Ponderea Punctajul
realizare a procesului de studii conform cerintelor normative. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Asigurarea instruirii (la nivel de institutie) cadrele didactice in utilizarea eficientd a
sistemelor digitale;
v Formatarea unica a actelor pentru toate programele de formare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.3. Implementarea Planului de invataméant si a continuturilor curriculare (curriculumului la program si
curricula pe discipline)

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de invataméant pentru programul de formare profesionalda 1012.1 Frizerie si
cosmetica. Aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari al Republicii Moldova din 03
septembrie 2024 ordin nr.1229/2024. Aprobat de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
nr.de Tnregistrare 7703 din 21 august 2024;

e Graficul procesului de studii pentru anul de invatamant 2025-2026. Aprobat Director in
13.09.2024;

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational. Aprobat de
Director in 04 septembrie 2025;
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e Ordin nr.19/6¢ din 01 septembrie 2025 referitor la aprobarea orarului pentru anul de studi
2025-2026;

e Graficul consultatiilor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la Consiliul profesoral
proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Graficul studiului individual ghidat de profesor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la
Consiliul profesoral proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Planul activitatilor metodice, 2025-2026. Examinat la sedinta Consiliului metodico-stiintific
proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Planul de activitate a Catedrei metodice "Discipline de specialitate”. Coordonat la Consiliul
metodico-stiintific, proces-verbal nr.1 din 15.09.2025. Aprobat sectia Studi;

e Proces-verbal nr.01 din 01 septembrie 2025 privind alegerea componentelor optionale de

specialitate (frizerie si cosmetica)

Acord de parteneriat nr.01 din 01 septembrie 2023 cu SRL "Perfect Beauty Face”;

Acord de parteneriat nr.02 din 12 octombrie 2023 cu”Solvex-Lux” SRL;

Acord de parteneriat nr.03 din 06 decembrie 2023 cu SC "MultiLand” SRL;

Tabele centralizatoare ale reusitei elevilor la stagiile de practica;

Raport de activitate anual al institutiei, 2024-2025 (vizat si stampilat, se prezinta anual

MEC);

e Curriculum disciplinar S03.0.003 "Tehnologia lucrarilor de frizerie”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017;

e Curriculum disciplinar S07.0.006 "Produse de ingrijire cosmetica”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017;

e Proiect de lunga durata la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de
aparataj”. Examinat la sedinta Consiliului metodic, proces-verbal nr.1 din 15 septembrie
2025.

e Proiect didactic la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de aparataj”.
Tema: Galvanizarea tenului.

e Raport de activitate anual al institutiei, 2024-2025. Vizat de Director;

e Catalogul Electronic implementat in institutiile din invatamantul profesional tehnic publice
si private, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1166 din 20.08.2024;

e SIME implementat in IPT, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1448 din 25.10.2021.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Analiza documentelor prezentate, inclusiv a planului de invatamént aprobat, a curriculumurilor
disciplinare/modulare si a ghidurilor metodologice, precum si discutiile purtate cu echipa
manageriala si cu responsabilul de program, confirma ca implementarea planului de invatamant
si a continuturilor curriculare la programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica,
se realizeaza in conformitate cu prevederile cadrului normativ. Planul de invatdmant este
actualizat si reflecta structura programului, numarul de ore pe module, discipline si tipurile de
activitati, conform Standardului de pregatire profesionala si cerintelor Ministerului Educatiei si
Cercetarii. Curriculumul disciplinar utilizat in institutie respecta prevederile ghidului practic pentru
elaborarea curriculumului in Tnvatamantul profesional tehnic si include obiective de invatare,
rezultate asteptate, continuturi si strategii de evaluare. Sa stabilit ca procesul educational se
desfasoara conform curriculei aprobate, iar activitatile practice sunt organizate in concordanta
cu structura modulelor si cu standardele de formare profesionala. Institutia respecta corelarea
intre teoria predata si activitatile practice, asigurand dezvoltarea progresiva a competentelor
profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — implementarea planului de invatamant si a continuturilor | Ponderea | Punctajul
curriculare se realizeaza conform cadrului legal. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de Tnvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Materialele de invatare si resursele digitale in procesul de predare-invatare

Dovezi e Curriculum disciplinar S03.0.003 "Tehnologia lucrarilor de frizerie”. Aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017,
institutia de e Curriculum disciplinar S07.0.006 "Produse de ingrijire cosmetica”. Aprobat la sedinta
invatamant Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017;
profesional e Regulament intern privind utilizarea TIC in activitatile didactice, aprobat la sedinta
tehnic Consiliului metodico-stiintific, proces-verbal 02 din 14.09.2023,;
e Literatura de specialitate (in biblioteca);
e Biblioteca electronica a institutiei;
e Prezentari TIC a lectiilor;
e Reuviste/jurnale de specialitate (in biblioteca);
e Graficul consultatiilor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la CP din 04.09.2025,
proces verbal nr.1;
e Graficul studiului individual ghidat de profesor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral proces verbal nr.1 din 04.09.2025.
e Proces-verbal nr.01 din 01 septembrie 2025 privind alegerea componentelor optionale de
specialitate (frizerie si cosmetica);
e Proiect de lunga duratd. Examinat la sedinta consiliului metodic, proces-verbal nr.02 din 15
septembrie 2025;
e Regulament intern privind utilizarea TIC. Aprobat la Consiliul administrativ, proces-verbal
10-c din 22.09.2023;
e Ordin nr.28-1-c din 10.12.2024 privind delegarea la sesiune de informare cu privire la
actualizarea Cadrului de referinta al curriculumului si Ghidului metodologic de elaborarea a
curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic;
e Ordin nr.19/4 din 01 09 2025 cu privire la respectarea instructiunilor privind completarea
catalogului electronic;
e Ordin nr.01 din 12.11 2024 privind utilizarea platformei SIME;
e Graficul consultatiilor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la CP din 04.09.2025,
proces verbal nr.1;
e Graficul studiului individual ghidat de profesor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral proces verbal nr.1 din 04.09.2025.
Constatari Procesul instructiv-educativ din cadrul Programului de formare profesionala utilizeaza pe scara
facute in timpul largad mijloace TIC, integrate atat in orele teoretice, cat si in cele practice. Salile de curs si
vizitei de laboratoarele sunt dotate cu calculatoare, proiectoare, televizoare si tabla interactiva, facilitand

evaluare externa

utilizarea prezentarilor, materialelor multimedia si resurselor online. Platforme digitale precum
Google Classroom, Zoom si Google Meet sunt folosite pentru invatare sincrona, asincrona si
evaluare formativa. Materialele curriculare sunt elaborate in format digital, iar cadrele didactice
au beneficiat de instruiri privind utilizarea tehnologiilor informationale. Resursele TIC sunt
utilizate in 100% dintre disciplinele programului, conform obiectivelor curriculare. Materiale
suplimentare sunt regasite in biblioteca institutiei. Este elaborat graficul consultatiilor pe unitati
de curs, unde elevii Tsi pot dezvolta interesul fata de discipline.

Gradul de 1,0 — utilizarea materialelor de invatare si resurselor digitale asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a eficienta procesului de predare-invatare la program. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Utilizarea materialelor de Tnvatare si resurselor digitale asigura 3,0 3,0
punctajul oferit satisfacator eficienta procesului de predare-invatare la program.

Puncte tari

Recomandari v Utilizarea mai frecventa a platformelor digitale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Regulament privind organizarea si desfasurarea evaluarilor sumative interne. Aprobat la
prezentate de sedinta consiliului metodic stiintific, proces-verbal nr.1 din 26.09.2020;

institutia de e Proiect de lunga durata. Examinat la sedinta consiliului metodic, proces-verbal nr.02 din 15
invatamant septembrie 2025;

profesional e Ordin nr.03/1-s din 20.02.2025 Cu privire la lichidarea restantelor elevilor pentru anul de
tehnic studii 2024-2025. Aprobat de Director;

e Rezultatele analizei chestionarelor 1 si 2 pentru aflarea opiniei elevilor, absolventilor si a
cadrelor didactice cu privire la programele de formare profesionala asigurate de institutie.

e Procese-verbale referitor la analize ale chestionarului privind procesul educativ (110
respondenti), cu masuri de imbunatatire.

e Proces-verbal nr.01 din 12.11.2024 chestionarul privind experienta elevilor din anul II, 11l si
IV, program: Frizerie si cosmetica/ Planificarea si administrarea serviciilor de frumusete,
Tehnologia prelucrarii materialelor.

e Orarul consultatiilor. Aprobat la consiliul profesoral, proces-verbal nr.01 din 04.09.2025;

e Proces-verbal nr.01 din 01.09.2025 privind alegerea componentelor optionale de
specialitate (frizerie si cosmetica)

e Test scris Aprobat director adjunct instruire din 15 noiembrie 2024.

e Proces-verbal nr.01 din 01.09.2025 privind alegerea componentelor optionale de
specialitate (frizerie si cosmetica)

e Graficul consultatiilor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la Consiliul profesoral
proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Graficul studiului individual ghidat de profesor pentru anul de studii 2025-2026, aprobat la
Consiliul profesoral proces-verbal nr.1 din 04.09.2025;

e Test scris. Aprobat director adjunct instruire din 15 noiembrie 2024.

Constatari Mecanismul de consultare a elevilor si rezultatele consultarilor prin prisma actiunilor intreprinse
facute in timpul | se efectueaza in cadrul institutiei Tn baza chestionarelor elaborate si aplicate de catre CEIAC.
vizitei de Centrarea pe elev vizeaza invatarea prin diverse tehnologii didactice, fiind reflectate in curriculile

evaluare externa | la unitatile de curs si specificate in proiectele didactice ale lectiei dupa cum urmeaza: simularea
sau jocul de rol, harta conceptuald, metoda palariilor génditoare, gandeste-perechi-prezinta,
cubul, arborele problemei) etc. In cadrul interviurilor cadrele didactice au confirmat aplicarea
metodelor de predare-invatare centrate pe elev selectate si aplicate preponderent. Acestea sunt
completate de studii de caz din domeniu. De asemenea sunt aplicate metodele clasice de
invatare: conversatia, analiza, sinteza, lucrul cu suportul curricular. Tn contextul digitalizarii
procesului educational sunt valorificate platformele educationale online, instrumentele Google
(Google Classroom, Google Meet, Google Drive, Kahoot, Quizizz etc). In cadrul programului nu
sunt elevi cu nevoi speciale. Promovarea metodelor centrate pe elev este realizata prin sesiuni
de formare pentru cadrele didactice Tn cadrul stagiilor de perfectionare, evidentiind importanta
adaptarii la stilurile de invatare individuale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea Punctajul
realizare a centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Mecanism functional de consultare periodica a elevilor (chestionare, interviuri, discutii cu
dirigintii).

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.1. Organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea instruirii practice

Dovezi e Graficul procesului de studii pentru anul de invatamant 2024-2025. Aprobat de Director la
prezentate de 3.09.2024;

institutia de e Graficul desfasurarii stagiilor de practica pentru anul de studii 2022-2023. Aprobat de
invatamant Director la 03.03.2023;

-10 -
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profesional e Acord de parteneriat nr.1 din 01.09.2023 cu "Perfect Beauty Face” SRL;
tehnic e Acord de parteneriat nr.3 din 06.12.2023 cu SC "Multiland” SRL;
e Acord de parteneriat nr.2 din 12.10.2023 cu "Solvex-Lux” SRL
e Fisa de repartizare a elevilor la practica ce anticipeaza probele de absolvire pentru anul de
studii 2023-2024;
e Agenda formarii profesionale si raportul despre desfasurarea stagiului de practica ce
anticipeaza proba de absolvire;
e Raport privind organizarea si desfasurarea stagiilor practice in anul de invatamant 2023-
2024;
e Orarul desfasurarii si realizarii stagiilor practice tehnologice si de absolvire, semestrul | si Il
in anul de studii 2023-2024. Aprobat director 20 septembrie 2023;
e Centralizatorul realizarii stagiilor de practica de catre elevii grupelor absolvente in anul de
fnvatamant 2024-2025;
e Chestionar privind concluziile si sugestiile elevului cu privire la stagiul de practica;
e Chestionar de evaluare a stagiului de practica ce anticipeaza probele de absolvire realizat
de Coordonator-Partener de practica.
Constatari Stagiile de practica din cadrul programului de formare profesionala sunt organizate conform
facute in timpul reglementarilor nationale si interne, fiind prevazute in planul de invatamant pentru fiecare an de
vizitei de studii. Programul include practica de initiere, practica de specialitate, practicile tehnologice I-llI

evaluare externa

desfasurate in atelierele institutiei, precum si practica ce anticipeaza probele de absolvire,
realizata in parteneriat cu agenti economici. Repartizarea elevilor la locurile de practica se
efectueaza prin ordine institutionale, in baza contractelor de colaborare. Curricula de practica
stabileste obiectivele, competentele vizate, durata si formele de evaluare. Monitorizarea stagiilor
se realizeaza prin vizite ale profesorilor responsabili, evaluari intermediare si finale, analiza
agendelor si rapoartelor de practica. Directorul adjunct intocmeste periodic rapoarte privind
desfasurarea practicii. Evaluarea elevilor include fisa de evaluare, portofoliul de practica, grila de
notare conform curriculei si, dupa caz, prezentarea orald sau proba practica. Nota obtinuta este
inregistrata in catalog si contribuie la evaluarea finala pentru acordarea calificarii profesionale.

Gradul de 1,0 — organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea | Ponderea | Punctajul

realizare a stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat

standardului de | normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui Ghid/Proceduri pentru responsabilii de practica din partea agentilor
economici, pentru a uniformiza modul de evaluare si supraveghere a elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invatamantul dual

Dovezi e Lista de dotari pe spatii didactico-practice (inventariere), plus instructiunile de Tehnica
prezentate de securitatii si Norme de igiena pentru laboratoare.
institutia de e Tehnica securitati si norme de igiend pentru laboratoarele Centrului de Excelentd in
invatamant Estetica. Aprobat la Consiliul profesoral, proces-verbal nr.02 din 12 octombrie 2023;
profesional e Acord de parteneriat Perfect Beauty Face - domeniul Beauty nr.01 din 01 septembrie 2023;
tehnic e Acord de parteneriat SC MultiLand - cosmetologie nr.3 din 06 decembrie 2023;

e Acord de parteneriat Solvex Lux SRL - frizerie nr.02 din 12 octombrie 2023;

e Acord de parteneriat SRL Doctor Lica — cosmetilogie nr.04 din 20 noiembrie 2023;

e Acord de parteneriat SRL Beauty Kare - cosmetologie nr.07 din 30 noiembrie 2023.
Constatari Analiza documentelor prezentate, inclusiv a acordurilor de parteneriat cu agentii economici, a
facute in timpul listelor de inventariere ale spatiilor didactice-practice si a instructiunilor privind tehnica securitatii
vizitei de si normele de igiena, precum si interviurile cu reprezentantii unitatilor de practica, confirma faptul

evaluare externa

ca institutia dispune de relatii functionale de colaborare cu institutiile-baza de practica, relevante
pentru programul de formare profesionala.
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
standardului de | programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Existenta unei retele stabile de agenti economici parteneri, cu contracte de colaborare in
vigoare;
v Laboratoare si ateliere proprii bine dotate, utilizate pentru practica de initiere si practicile
tehnologice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

evaluare externa

Dovezi e Catalogul Electronic implementat in institutiile din invatamantul profesion tehnic publice si
prezentate de private, aprobat prin Ordinul MEC nr. 1166 din 20.08.2024;
institutia de e Regulament intern de activitate a Centrului de Excelenta in Estetica. Discutat si aprobat la
invatamant sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.01 din 07.09.2023;
profesional e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea evaluarilor summative interne, proces-
tehnic verbal 01 din data de 17.09.2024;
e Ordin nr.16/7-s din 02.09.2025 Cu privire la aprobare a Politicii antifrauda si anticoruptie a
CEE” privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finalg;
e Ordin nr.16/1-s din 02.09.2024 cu privire la organizarea si desfasurarea examenelor,
tezelor semestriale;
e Subiectele pentru examenul de calificare. Discutat si aprobat la consiliul stiintifico-metodic
din.17.04.2024;
e Proces-verbal nr.1 din 12.06.2024 al sedintei Comisiei de examinare si calificare la
examenul de absolvire in Centrul de Excelentd in Estetica;
e Proces-verbal nr.2 din 12.06.2024 al sedintei Comisiei de examinare si calificare la
examenul de absolvire in Centrul de Excelenta in Estetica.
Constatari Procesul de evaluare a elevilor in cadrul programului de formare profesionala este organizat
facute in timpul | conform reglementérilor nationale si include evaluéri curente si finale. Evaluarea curenta se
vizitei de realizeaza pe parcursul semestrelor, in cadrul orelor teoretice, practice si de laborator, prin

instrumente variate: teste scrise si orale, portofolii, proiecte, lucrari practice, studii de caz,
referate. Evaluarea finald (examene, lucréri de calificare) se desfasoara conform planului de
invatamant, in doua sesiuni pe an, sub supravegherea comisiilor de evaluare. Metodele si
instrumentele de evaluare sunt aprobate de consiliul administrativ si analizate periodic in
sedintele catedrei. Evaluarea se adapteaza particularitatilor psihopedagogice ale elevilor si
specificului fiecarei discipline. Rezultatele sunt inregistrate in registre, fise de examinare si baze
de date digitale. Institutia aplicd masuri de prevenire a fraudelor academice, iar elevii sunt
informati asupra drepturilor si obligatiilor lor. Procedura de contestatie este clara si echitabila,
permitdnd reevaluarea notelor conform regulamentului intern. Rezultatele evaluarilor sunt
analizate anual de sectia studii si utilizate pentru imbunatatirea procesului educational.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte) acordat

standardului de | vigoare si este transparent.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unei proceduri operationale privind feedback-ul elevilor, referitor la fiecare tip
de evaluare, inclusiv instruirea practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea certificatelor de catre elevi

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului

vietii” de elev, cum ar

fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala

Dovezi o Regulament intern de organizare si desfasurare a admiterii in Centrul de Excelenta in
prezentate de Estetica. Aprobat la consiliul profesoral proces-verbal nr.01 din 01.09.2025;
institutia de e Ordin MEC nr.1083 din 30.06.2025 Cu privire la aprobarea planurilor de inmatriculare la
invatamant programe de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara
profesional pentru anul de studii 2025-2026;
tehnic e Totalurile concursului de admitere sesiunea 2021
e Realizarea planului de inmatriculare, sesiunea de admitere 2021
e Lista nominala a candidatilor la Concursul de admitere Program: Frizerie si cosmetica,
gimnaziu
e Lista nominala a candidatilor admisi dupa finalizarea turului Il al Concursul de admitere (PS)
e Ordin cu privire la admiterea elevilor turului | nr. 19-s din 02.08.2021
e Ordin cu privire la construirea comisiei de admitere nr.14-c din 12.05.2021
e Planul de Tnmatriculare 2023-2024
e Totalurile concursului de admitere, sesiunea 2022
e Recrutarea si admiterea — Totalurile concursului de admitere si planul pe 2023-2024, cu
liste nominale semnate.
e Ordin nr.18 din 21.09 2023 Admitere 2023-2024
e Lista nominala Programul de formare profesionala 101210 Frizerie si cosmetica - nivel 4
(Cu frecventa - 4 ani)
e ORDIN din 28.06.2024 nr.959 Cu privire la transferul elevilor inmatriculafi la studii in
Colegiul "Moldostud-Art" In Centrul de Excelen{tr in Estetica.
Constatari Analiza regulamentului intern de organizare si desfasurare a admiterii, a planurilor de
facute in timpul inmatriculare pentru diferiti ani de studii, a totalurilor concursurilor de admitere, a ordinelor privind
vizitei de constituirea comisiilor si admiterea elevilor, precum si a listelor nominale aferente programelor

evaluare externa

de formare profesionala, confirma faptul ca procesul de recrutare si admitere este organizat in
conformitate cu reglementarile nationale si procedurile interne ale institutiei. Regulamentul de
admitere aprobat in consiliul profesoral stabileste criterii, etape, responsabilitati, proceduri de
concurs si modalitati de informare a candidatilor. Documentele analizate arata ca planurile de
inmatriculare sunt corelate cu necesitatile institutiei si cu capacitatile de formare, iar listele
nominale ale candidatilor admisi sunt Tntocmite, verificate si aprobate in conformitate cu
procedurile stabilite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de invatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul de formare profesionald conform cadrului normativ Tn
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament privind educatia incluziva din cadrul Centrului de Excelentd in Estetica.
Aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 14.11.2024;

Proces-verbal nr.1 din 12.08.2025 al Comisiei de admitere;

Proces-verbal nr.2 din 25.08.2025 al Comisiei de admitere

Totalurile concursului de admitere 2025;
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Accesul persoanelor din grupuri dezavantajate si al celor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala este garantat printr-un cadru institutional incluziv, bazat pe
principiile echitatii si egalitatii de sanse. Institutia respectéa integral legislatia in vigoare privind
incluziunea educationala si dispune de o infrastructura partial adaptata, precum si de sprijinul
individualizat oferit de cadrele didactice pentru a raspunde nevoilor specifice ale acestor
categorii. Nu au fost inregistrate cereri de inscriere din partea persoanelor cu CES si, in
consecinta, nu existd elevi inmatriculati din aceasta categorie. in ceea ce priveste grupurile
dezavantajate, institutia a aplicat cu rigurozitate procedurile prevazute, prin acordarea de
consiliere vocationald si orientare in cariera, promovarea activa a ofertei educationale in
comunitati si facilitarea accesului la informatii relevante. Astfel, mediul educational este
fundamentat pe principii de incluziune reald, iar institutia isi consolideaza in permanenta
capacitatea de a raspunde nevoilor diverse ale beneficiarilor, in deplina concordanta cu politicile
educationale nationale. Specificul activitati programului de formare cu calificarea 1012.1.1
Tehnician/ tehniciana cosmetica si frizerie (nivelul 4 ISCED), presupune executarea in mod
obligatoriu si permanent a manoperelor practice in pozitie ortostatica (in picioare) si utilizarea
echipamentelor specifice (scaune de coafura, mese de cosmeticd, oglinzi fixe la naltime
standard) care, in actuala configuratie a statiunilor de atelier, nu permit adaptari rezonabile
pentru persoanele cu deficiente locomotorii severe ale membrelor inferioare sau care utilizeaza
fotoliu rulant.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul

realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat

standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n 2,0 2,0

punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unei proceduri operationale de consiliere si redirectionare (aferente grupurilor
dezavantajate si a persoanelor cu CES).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Dinamica contingentului de elevi

4.2.1. Dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la promovare/ absolvire

Dovezi e Ordinul MEC nr.959 din 28.06.2024 cu privire la transferul elevilor inmatriculati la studii in
prezentate de Colegiul "Mondostud-Art” in Centrul de Excelenta in Estetica;

institutia de e Planul de inmatriculare pentru anul de studii 2025-2026;

invatamant e Totalurile concursului de admitere 2024;

profesional e Ordin nr.13-s din 13.06.2024 cu privire la absolvire 2024;

tehnic e Ordin nr.16-s din 16.06.2025 cu privire la absolvire 2025;

e Raport al Presedintelui Comisiei de evaluare si calificare privind organizarea, desfasurarea
si rezultatele examenului complex de evaluare si calificare a programului de formare
profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
cosmetica si frizerie. Anul de studii 2024-2025.

Constatari Contingentul de elevi al programului de formare profesionala a evoluat influentat de factori interni
facute in timpul si externi, Tn special de transferul unui grup de elevi din anii lll si IV de la Colegiul ,Mondostud-
vizitei de Art” la Centrul de Excelentad in Estetica. Acest transfer a crescut numarul de studenti in anii

evaluare externa

superiori si explica diferenta dintre elevii inmatriculati in anul | si absolventi. Promovarea este
reglementatd conform normelor nationale, prin evaluari semestriale, anuale si examene de
calificare, cu monitorizare permanent de catre Comisiile metodice si Consiliul profesoral. Elevii
beneficiaza de sprijin individualizat si recuperéri. Rata de promovabilitate este 58%. Cazurile
abandonului scolar sunt motivate de factori personali, familiali sau migratie. Pentru prevenirea
abandonului se aplica consiliere psihopedagogica, implicarea familiei si flexibilizarea parcursului
educational. Datele confirma existenta unui sistem eficient de monitorizare si sprijin, orientat spre
retentie si finalizare a studiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — dinamica contingentului de elevi de la inmatriculare pana la
promovare/absolvire, la programul de formare profesionala, este

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

monitorizata respectandu-se toate masurile de promovare, conform 3,0 3,0
actelor normative in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dinamica contingentului de elevi de la Tnmatriculare pana la
promovare/absolvire este monitorizata, masurile de promovare,
conform actelor normative in vigoare, fiind respectate.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

evaluare externa

Dovezi e Protocol de colaborare nr.1.200 din 02.10.2023 cu Colegiul ’N.V.Karpen”, Bacau, Romania;
prezentate de e Acord de parteneriat educational nr.5088 din 19.09.2023 cu Liceul economic "Alexandru
institutia de loan Cuza”, Piatra Neamt, Romania;
invatamant e Ordin nr.04/1-d din 20.06.2025 cu privire la delegare (Simpozionul-concurs "KARPESTET
profesional KULTURA?”, Colegiul "N.V.Karpen”, Bacau, Romania);
tehnic e Ordin nr.05-s din 17.10.2025 cu privire la delegare (concursul "Focul din Vatra”, Centrul de
Excelenta in Transporturi);
e Ordin nr.03-d din 20.03.2025 cu privire la delegare (concursul profesional "Beauty Day
2025, Colegiul de Industrie Usoara din Balti);
e Ordin MEC nr.299 din 11.03.2024 cu privire la organizarea si desfasurarea concursului
national "Beauty Day”;
e Participarea elevilor la concursuri nationale. Diplome;
e Participarea cadrelor didactice la seminare, traninguri, concursuri. Diplome.
Constatari CE Estetica detine acorduri de colaborare cu institutii similare din Roméania care permit viitoare
facute in timpul | schimburi si stagii, cu recunoastere reciproca a creditelor ECVET. Pentru dezvoltarea mobilitatii
vizitei de viitoare sunt prevazute: promovarea parteneriatelor internationale, sesiuni de informare pentru

elevi, integrarea in retele regionale/europene si participarea la proiecte cu finantare externa.
Cadrul institutional si parteneriatele existente permit extinderea mobilitatii academice viitorul
apropiat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare
profesionald postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza
in conformitate stricta cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v Colaborari internationale cu institutii similare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Organizarea si desfasurare examenului de calificare

Dovezi e Raport al Presedintelui Comisiei de evaluare si calificare privind organizarea, desfasurarea
prezentate de si rezultatele examenului complex de evaluare si calificare a programului de formare
institutia de profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
invatamant cosmetica si frizerie. Anul de studii 2024-2025.Subiectele pentru examenul de calificare.
profesional Discutat si aprobat la consiliul stiintifico-metodic din.17.04.2024;
tehnic e Proces-verbal nr.1 din 12.06.2024 al sedintei Comisiei de examinare si calificare la
examenul de absolvire in Centrul de Excelenta in Estetica;
e Proces-verbal nr.2 din 12.06.2024 al sedintei Comisiei de examinare si calificare la
examenul de absolvire in Centrul de Excelenta in Estetica.
Constatari Examenul de calificare la CE Estetica se organizeaza conform Ordinului MECC nr.1127/2018,
facute in timpul Regulamentului-cadru OM nr. 840/2015 (modificat) si Regulamentului studiilor TPT postsecundar
(Ordin nr. 234/2016). Scopul este evaluarea competentelor profesionale dobandite, in
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vizitei de
evaluare externa

concordanta cu standardele nationale de calificare si curricula modulara. Pregatirea incepe cu
elaborarea programului de examen (competente, structura proba, calendar) de catre cadrele
didactice de specialitate, avizat de directorul adjunct si aprobat de administratie. Subiectele sunt
elaborate, validate si aprobate intern, acoperind atat partea teoretica, céat si practica. Examenul
consta dintr-o proba. Componenta Comisiei de evaluare include cadre didactice si reprezentanti
ai angajatorilor. Se intocmesc fise de evaluare, procese-verbale si borderouri. Transparenta este
asigurata prin supraveghere stricta si dreptul la contestare. Rezultatele se inregistreaza oficial,
se analizeaza la nivel de catedra/consiliu pentru Tmbunétatiri si stau la baza eliberarii
certificatelor de calificare profesionala. Astfel, procesul este riguros, centrat pe competente si
garanteaza certificarea valabild a absolventilor.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — organizarea si desfasurarea examenului de calificare la | Ponderea | Punctajul
realizare a programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | actele normative in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
4.3.2. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi e Raport al Presedintelui Comisiei de evaluare si calificare privind organizarea, desfasurarea
prezentate de si rezultatele examenului complex de evaluare si calificare a programului de formare
institutia de profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
invatamant cosmetica si frizerie. Anul de studii 2024-2025.
profesional e Diploma de studii profesionale. Calificarea Tehnician cosmetica si frizerie. Specialitatea
tehnic Cosmetica si frizerie. PTP 000065792;

e Suplimentul la diploma PTP 000065792;

e Ordin cu privire la absolvire.nr.16-s din 16.06.2025.

e Ordin nr.10-s din 13.06.2022 cu privire la absolvire;

e Ordin nr.8-s din 13.06.2023 cu privire la absolvire;

e Ordin nr.16-s din 16.06.2025 cu privire la absolvire;

e Registru de eliberare a diplomelor de PPT 2024-2025;

e Registru de eliberare a diplomelor de Bacalaureat 2025;
Constatari La programul de formare profesionald conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii se
facute in timpul | executa respectandu-se cerintele normative ale Ordinului institutional de conferire a calificarii si
vizitei de de eliberare a diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la

programul de formare profesionala, conform Ordinului MEC nr.1204 din 16.12.2015 cu
modificarile si completarile ulterioare cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de studii in
invatamantul profesional tehnic. Actele corespund modelelor actelor de studii in IPT aprobate
prin Ordinul MEC. La finele studiilor, elevilor li se ofera diploma de studii profesionale cu
supliment ce confirma calificarea, respectand legislatia in vigoare. In certificat si supliment sunt
indicate toate informatiile necesare ce confirma programul de studiu absolvit, toate domeniile
studiate, nota la examenul de calificare, nota generald, gradul de calificare. Actele sunt
inregistrate intr-un registru de evidents, iar la eliberarea lor elevul vizeaza prin semnétura. in
cazul, cand elevul nu poate sa se prezinte pentru ridicarea actelor, o alta persoana poate sa le
ridice In baza procurii.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionala este realizata in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura

de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recruta

5.1.1. Planificarea si

rea personalului didactic

recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Strategia institutionala de personal. Aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-
prezentate de verbal nr.02 din 20.09.2023;
institutia de e Regulament intern de activitate a serviciului personal. Aprobat la sedinta Consiliului de
invatamant administratie, proces-verbal nr.02 din 20.09.2023;
profesional e Procedura institutionala privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
tehnic didactic. Aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-verbal nr.02 din 20.09.2023;
e Contract individual de munca nr.4AD din 01.09.2023;
e Fisa de post Director adjunct pentru activitatea didactica. Aprobata de Director CE Estetica;
e Ordin nr.11-p din 01.09.2023 cu privire la angajare.
Constatari Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala se
facute in timpul realizeaza in baza urmatoarelor acte legislative: 1. Codul muncii; 2. Regulamentul-cadru de
vizitei de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic; 3. Ordinul Ministerului

Educatiei nr 1087 din 13.11.2015 cu privire la contractul individual de munca cu tinerii specialisti;
4. Codul Educatiei al Republicii Moldova Cod Nr. 152 din 17.07.2014; 5. Strategia institutionala
de personal.. Cu toate cadrele didactice angajate la programul de formare profesionala sunt
incheiate contracte individuale de munca. Institutia are elaborate fise de post. Personalul didactic
la angajare sau la modificare fisei postului, este pus la cunostinta cu fisa, pentru ce si semneaza.
in total la programul de formare profesionald sunt angajati 16 cadre didactice, din care 10
angajati ca titulari/cumul intern (62,5%) si 6 cumul extern (37,5%).

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de | provizorie) la programul de formare profesionala este in
evaluare si conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3.0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionald reprezinta
personal titular si prin cumul intern. 20 20
Standard de evaluare minim obligatoriu: ' '
Programul de formare profesionald asigura o ratd a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica
de 60%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Dovezi e Contract de prestare servicii de perfectionare nr.2262/c din 03.11.2025;
prezentate de e Certificat de perfectionare seria AL nr.0069253 din.04.11.2024;
institutia de e Fisa postului cadru didactic. Aprobata de Director CE Estetica.
invatamant
profesional
tehnic
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cu disciplinele din planul de

facute in timpul

invatamant si este asiguratad de calificarea/recalificarea in psihopedagogie. Personalul didactic
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vizitei de pentru programul de formare profesionala detine nivelul 6 ISCED (studii superioare in licenta) si
evaluare externa | 7 ISCED (studii de masterat).
Gradul de 1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
realizare a personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
standardului de | care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
evaluare si calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 3,0 3,0
punctajul oferit ISCED, precum si modulul psihopedagogic.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.
1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura
componenta liceald a planului de invatamént postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si 20 20
modulul psihopedagogic. ' '
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invatamént postsecundar sau postsecundar nontertiar
(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi °
prezentate de

Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Estetica pentru perioada anilor
2023-2027. Aprobat la Consiliul profesoral proces-verbal nr.01 din 07.09.2023;

evaluare externa

institutia de e Strategia institutionald de personal. Aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-
invatamant verbal nr.02 din 20.09.2023;

profesional e Procedura institutionala privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
tehnic didactic. Aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-verbal nr.02 din 20.09.2023;

e Contract de prestare servicii de perfectionare nr.2262/c din 03.11.2025.

Constatari In institutie dezvoltarea continua a cadrelor didactice este prioritara, prin strategii si planuri
facute in timpul specifice, bazate pe formarea profesionald si mobilitatile academice. Institutia Tncurajeaza si
vizitei de finanteaza participarea la programe internationale de schimb, stagii, conferinte si cursuri

specializate, pentru a asigura actualizarea competentelor pedagogice si tehnice. Se acorda o
atentie deosebita cadrelor didactice tinere prin mentorat, creare de mediu favorabil si oportunitati
de formare. Progresul profesional al intregului personal didactic este sustinut prin evaluari
periodice si masuri de stimulare, contribuind astfel la cresterea calitatii procesului educational si

la adaptarea la cerintele pietei muncii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a
personalului didactic si le implementeaza integral.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Procedura institutionala privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
prezentate de didactic. Analizat la Consiliul administrativ. Aprobat de Director;
institutia de e Strategia institutionala de personal. Aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-
invatamant verbal nr.02 din 20.09.2023;
profesional e Procedura institutionala privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului
tehnic didactic. Aprobat la sedinta Consiliului de administratie, proces-verbal nr.02 din 20.09.2023;
e Proiect de lunga durata la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de
aparataj”. Examinat la sedinta Consiliului metodic, proces-verbal nr.1 din 15 septembrie
2025.
e Proiect didactic la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de aparataj”.
Tema: Galvanizarea tenului.
Constatari Activitatea metodica a cadrelor didactice din cadrul CE Esteticad este organizata conform
facute in timpul procedurilor interne si planificatd anual la sedintele de catedra, tindnd cont de obiectivele
vizitei de curriculare, prioritatile institutionale si nevoile de formare ale profesorilor. Ea se realizeaza prin

ateliere metodice, sedinte de catedra, mentorat, lectii publice, analize ale activitatilor practice si
participarea la proiecte si formari continue. Rezultatele se reflecta in cresterea calitatii procesului
didactic, actualizarea permanenta a materialelor didactice (ghiduri, fise, teste, proiecte de lectie
si resurse pentru instruirea practica) si adaptarea metodelor de predare la cerintele pietei muncii
si la standardele ocupationale, asigurand astfel o implementare coerenta si moderna a
curriculumului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia planificd, monitorizeazd si sustine activitatea
metodica a personalului didactic.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invéatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de sublocatiune Nr.22/08-2023 din 22.08.2023, numar cadastral 0100306.009.03;
prezentate de e Certificat constatator. Eliberare. Nr. de inregistrare C282793/2023. Data inregistrarii
institutia de 30.11.2023. CSP Chisinau — Agentia Nationala pentru Sanatatea Publica;

invatamant e Actde inspectare Nr.10/20 din 09 februarie 2024. Directia supravegherea tehnica si control
profesional in domeniul apararii impotriva incendiilor si protectiei civile al Inspectoratului National
tehnic pentru Supraveghere Tehnica.

Constatari Institutia Tnchiriaza spatiu comercial in baza contractului de sublocatiune, cu o suprafata totala
facute in timpul de 1226 m?, amplasat in municipiul Chisinau, str. Mesterul Manole 18. Pentru programul de
vizitei de formare profesionala 1012.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/ tehniciana

cosmetica si frizerie (nivelul 4 ISCED), institutia utilizeaza 10 spatii educationale, dintre care 3
laboratoare si 7 sali de curs. Suprafetele salilor si laboratoarelor variaza intre 17,5 m? si 60,44
m?, iar suprafata medie per elev este de 2,98 m? — 4,09 m?, conform normelor igienico-sanitare
si criteriilor pentru Tnvatdmantul tehnic profesional. Salile si laboratoarele sunt echipate
corespunzator cu mese, scaune, table, paturi pentru masaj si mese de lucru adaptate specificului
tehnologiei prelucrarii materialelor. inc&perile beneficiaza de iluminare adecvata si sistem
autonom de incélzire, asigurand conditii optime pentru instruire pe tot parcursul anului.
Laboratoarele sunt utilizate pentru lucrari practice la disciplinele de specialitate, In conformitate
cu curriculumul. Institutia respecta Legea securitatii si sanatatii in munca nr.186/2008 si normele
privind autorizarea sanitara si de securitate la incendiu, asigurand spatii sigure pentru elevi si
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personal. Spatiile corespund cerintelor programului si permit realizarea finalitatilor de studiu si a
rezultatelor Tnvatarii. Vizita de evaluare externd a confirmat adecvarea salilor de curs si
laboratoarelor pentru desfasurarea procesului instructiv-educativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigurd suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sdli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Factura fiscala nr. 6423 din 01.10.2025.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In CE Estetica exista doua laboratoare cu suprafata totald de 92,5 m?, dotate cu 15 calculatoare
in retea, o tabla interactiva si un televizor. Salile de clasa sunt dotate cu scaune, mese, table,
televizoare si calculatoare. Laboratoarele practice dispun de sursa de apa rece si calda, oglinzi,
scaune, produse si ustensile specifice lectiilor practice. Baza materiald este modesta, dar
adecvata pentru instruirea elevilor, necesitand insa renovari si completari pentru a corespunde
standardelor moderne. Institutia este accesibila pentru elevi si cadre didactice, insa nu dispune
de rampa de acces pentru persoanele cu nevoi speciale. Accesul in institutie este monitorizat si
restrictionat, asigurand securitatea elevilor si personalului. Spatiile sanitare sunt prezente si
dispun de minimul necesar pentru functionare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
formare profesionala.
3,0 3,0
1,0 — institutia de Tnvataméant asigura accesul elevilor la spatiile
. ’ ’ Lo = N ’ 1,0 1,0
educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

v Completarea bazei materiale cu resurse didactice moderne.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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6.1.3. Dotarea cu resurse didactice accesibile pentru elevi

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a Bibliotecii Institutiei Private Centrul de Excelenta
prezentate de in Estetica, proces-verbal nr.02 din 20.09.2023;

institutia de e Fond de carte cu referire la programul de formare profesionald 1012.1 Frizerie si cosmetica,
invatamant calificarea 1012.1.1 Tehnician/ tehniciana cosmetica si frizerie;

profesional e Lista revistelor de specialitate a Bibliotecii.

tehnic

Constatari Institutia dispune de biblioteca functionald, care activeaza in baza Regulamentului de organizare
facute in timpul | si functionare si a programului anual de activitate. Biblioteca este dotatad cu fonduri de carte si
vizitei de literatura de specialitate relevante pentru realizarea programului de formare profesionala inclusiv

manuale, studii stiintifice, reviste tematice si editii periodice actualizate. Fondul bibliotecii este
actualizat periodic si include resurse pentru accesul la fondul international de carte electronica.
Institutia dispune de 1 sald de lecturd si 3 calculatoare conectate la Internet, retea Wi-Fi,
facilitdnd utilizarea resurselor digitale. Biblioteca sustine procesul instructiv-educativ si contribuie
la dezvoltarea competentelor cheie si profesionale ale elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor la suportul curricular, inclusiv digital

evaluare externa

Dovezi e Standardul de pregatire profesionald pentru calificarea 1012.1.1 Tehnician/tehniciana
prezentate de cosmetica si frizerie (domeniul 10 Servicii), cu descrierea scopului si competentelor;
institutia de e Planul de fnvatamant pentru programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si
invatamant cosmetica. Aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari al Republicii Moldova din 03
profesional septembrie 2024 ordin nr.1229/2024. Aprobat de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
tehnic nr.de Tnregistrare 7703 din 21 august 2024;
e Curriculum disciplinar S03.0.003 "Tehnologia lucrarilor de frizerie”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017;
e Curriculum disciplinar S07.0.006 "Produse de ingrijire cosmetica”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017;
e Proiect de lunga durata la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de
aparataj”. Examinat la sedinta Consiliului metodic, proces-verbal nr.1 din 15 septembrie
2025.
e Proiect didactic la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de aparata;j”.
Tema: Galvanizarea tenului;
e Fisa de coordonare a programei de formare profesionala.
Constatari Cadrele didactice au acces la suportul curricular necesar desfasurarii procesului instructiv-
facute in timpul educativ. Suportul curricular este prezent fizic in salile de clasa si include materiale adecvate
vizitei de pentru dezvoltarea competentelor prevazute in standardul ocupational al programului de formare

profesionald. Elevii au acces la suportul curricular ih format hartie si digital, asigurand
posibilitatea consultarii acestuia in timpul studiului individual sau Tn cadrul lectiilor practice. Planul
strategic prevede dezvoltarea si modernizarea accesului la resurse prin: Elaborarea Catalogului
electronic al resurselor existente; Crearea unei baze de date informatizate pentru gestionarea
fondului bibliotecii; Initierea procesului de digitalizare a colectiilor, pentru facilitarea accesului
permanent si modern la resurse educationale.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
realizare a de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
standardului de | materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.),

inclusiv digital. 1,0 1,0

-21 -




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-655

evaluare si 1,0 — institutia asigura integral accesul elevilor la suportul curricular
punctajul oferit al programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari v Crearea unei baze de date informatizate pentru gestionarea fondului bibliotecii, si initierea
procesului de digitalizare a colectiilor, in vederea facilitarii accesului modern si permanent
la resurse educationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Plan financiar pe venituri si cheltuieli al Institutia Privatd Centrul de Excelenta in Estetica,
prezentate de din 30 august 2023;

institutia de e Plan financiar pe venituri si cheltuieli al Institutia Privatd Centrul de Excelenta in Estetica,
invatamant din 26 august 2024;

profesional e Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Excelenta in Estetica pentru perioada anilor
tehnic 2023-2027. Aprobat la Consiliul profesoral proces-verbal nr.01 din 07.09.2023.
Constatari Finantarea programului de formare profesionala se realizeaza exclusiv din veniturile proprii ale
facute in timpul institutiei, provenite din taxele de studii platite de elevi, nefiind alocatii bugetare de stat.
vizitei de Planificarea bugetara se realizeaza anual, in baza analizelor privind dotarile necesare,

consumabilele, formarea cadrelor, estimarile de inscrieri si prioritatile educationale stabilite prin
Planul Strategic de Dezvoltare a Institutiei. Veniturile sunt alocate echilibrat intre: functionarea
generala a institutiei (salarii, utilitati, mentenanta); dotarea programelor de formare profesionala
cu echipamente moderne si materiale necesare instruirii practice; dezvoltarea profesionald a
cadrelor didactice prin participarea la cursuri/seminare, workshop-uri si perfectionari continue.
Institutia exploreaza modalitati alternative de atragere a resurselor financiare, inclusiv colaborari
cu agenti economici, parteneriate educationale nationale si internationale, proiecte internationale
si donatii de la persoane fizice sau juridice. Gestionarea fondurilor este reglementata prin
proceduri interne clare, asigurand transparenta, responsabilitatea si eficienta utilizarii banilor.
Exista o structura de supraveghere financiara internd, iar deciziile privind investitile majore sunt
luate in cadrul consiliului de administratie.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala..

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Autofinantarea prin taxe de studii permite mentinerea autonomiei decizionale si flexibilitatii
in investitii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor

6.3.1. Asigurarea elevilor cu camin/ servicii medicale/ asistenta psihologica

Dovezi e Acord de colaborare incheiat intre Institutia Privata Centrul de Excelentad in Estetica si

prezentate de Centrul de Excelenta in Industria Usoara, 2025-2026 din 01.09.2025;

institutia de e Regulament-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant

invatamant de stat, aprobat prin HG nr.74 din 25.01.2007.

profesional

tehnic

Constatari Institutia nu detine de spatii proprii pentru cazare, fiind incheiat un Acord de colaborare cu

facute in timpul | Centrul de Excelenta in Industria Usoara, prin care elevii Institutiei pot beneficia de locuri in
caminele Centrului, acoperind astfel necesitatile unui procent semnificativ din totalul elevilor.
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vizitei de
evaluare externa

Accesul la servicii sociale si educationale pentru elevii cu nevoi speciale, provenind din familii
defavorizate, este asigurat prin parteneriate si colaborari externe, in conformitate cu legislatia in
vigoare (Legea Nr. 60/2012). Pentru asistenta medicala primara, institutia beneficiaza de un
lucrator medical si planifica crearea unui punct medical propriu, serviciile medicale de specialitate
sunt furnizate prin Clinica medicala studenteasca a IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale. In prezent, peste 20 de elevi beneficiaza de cazare in cadrul
caminului partener.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu
servicii medicale/asistenta psihologica si cu locuri de cazare
corespunzatoare, in conformitate cu normele in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile despre programele lor..

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Utilizarea Sistemului Informational de Management in Educatie (SIME)

Dovezi e Sistem Informational de Management al Educatiei (SIME);

prezentate de e Instruiri in Sistemul Informational de Management al Educatiei (SIME);

institutia de e Ordinul nr.10-C din 22.09.2023.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Institutia dispune de un Sistem Informational de Management al Educatiei (SIME) ce faciliteaza
facute in timpul monitorizarea, raportarea si optimizarea proceselor educationale, sprijinind Tmbunatatirea
vizitei de continua a calitatii programelor de formare profesionald. Personalul implicat in completarea

evaluare externa

registrului SIME beneficiaza periodic de instruiri si sesiuni de familiarizare cu platforma, pentru
a asigura o utilizare uniforma si corecta a functionalitatilor sistemului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de finvatdmant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
introducerea veridica si in termen a datelor in SIME, eficient. (puncte) acordat
3,0 3,0

~

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei la nivel institutional
Dovezi e Registrul de evidenta a corespondentei de intrare;
prezentate de e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire;
institutia de e Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de bacalaureat;
invatamant e Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de studii;
profesional e Orarul orelor de curs/practicelor, aprobat prin semnatura conducatorului institutiei si parafa
tehnic institutionala;

e Dosarele personale a cadrelor didactice;
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e Dosarele personale ale elevilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

CE Estetica dispune de un sistem bine structurat de gestionare a informatiilor interne si externe,
care asigura transmiterea si circulatia eficientd a datelor la toate nivelurile organizationale.
Cadrele didactice sunt incadrate in munca prin ordin de angajare, iar documentele aferente
acestora sunt arhivate in dosarele personale, pastrate in conditii sigure si conforme cerintelor
legale. Gestionarea si prelucrarea datelor cu caracter personal ale elevilor se realizeaza in stricta
conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter
personal. Pe durata studiilor, elevii sunt monitorizati prin diverse ordine interne (inmatriculare,
exmatriculare, restabilire etc.). Rezultatele academice si frecventa la cursuri sunt inregistrate
zilnic Tn catalogul grupei, asigurdnd astfel o evidentd completd si actualizatd a parcursului
educational al fiecarui formabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul
sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
2,0 2,0
1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si 20 20
corespunde prevederilor legale. ' '

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 7.2. Transparenta informatiilor de interes public

7.2.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Pagina web oficiala a institutiei https://centrul-estetic.md/;

prezentate de e Pagina Facebook https://www.facebook.com/CentrulDeExcelentalnEstetica?locale=ro_RO
institutia de e Panou informativ.

invatamant

profesional

tehnic

Constatari CE Estetica dispune de pagind web oficiald si de o pagind de Facebook, utilizate pentru
facute in timpul informarea publicului, promovarea activitatilor educationale si facilitarea comunicarii cu elevii,
vizitei de parintii si comunitatea locala. Institutia utilizeazd metodologii de comunicare interna eficace.

Existd modalitati de obtinere a reactiilor partilor interesate privind calitatea comunicarii.
Informatia destinata tuturor partilor interesate este transparenta si clard. Informatiile sunt
actualizate in mod regulat. Institutia informeaza despre programul de formare profesionala prin
intermediul site-ului, paginii de facebook, distribuie brosuri si pliante informative in scoli si licee.
Comisia de Admitere ofera informatii direct in cadrul sedintelor de consiliere individuala, in grup,
la sediul biroului, precum si la distanta, prin e-mail, telefon sau participand la intalnirile cu elevii
in licee, targuri educationale - despre specialitate procesul de Tnvatdmant organizat in
concordanta cu sistemul de credite transferabile, planurile de invatamant, fisele disciplinelor,
procedurile de Tnscriere pentru concursul de admitere etc. Gestionarea si documentarea datelor
cu caracter personal are loc conform Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133
din 8.07.2011.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
transparenta informatiei cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 8.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

8.1.1. Monitorizarea programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Planul de invatamant pentru programul de formare profesionala 1012.1 Frizerie si
cosmetica. Aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetari al Republicii Moldova din 03
septembrie 2024 ordin nr.1229/2024. Aprobat de Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
nr.de Tnregistrare 7703 din 21 august 2024;

Curriculum disciplinar S03.0.003 "Tehnologia lucrarilor de frizerie”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017,

Curriculum disciplinar S07.0.006 "Produse de ingrijire cosmetica”. Aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2 din 2 septembrie 2017;

Proiect de lunga durata la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de
aparataj”. Examinat la sedinta Consiliului metodic, proces-verbal nr.1 din 15 septembrie
2025.

Proiect didactic la unitatea de curs "Tehnici de ingrijire cosmetica pe baza de aparata;”.
Tema: Galvanizarea tenului;

Manualul Calitatii aprobat prin proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral nr.01 din
04.09.2025.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Analiza documentelor prezentate evidentiaza ca institutia asigura un cadru curricular si calitativ
conform cerintelor nationale. Procesul de formare pentru programul de formare profesionala se
desfasoara in baza Planului de invataméant aferent nivelului 4 ISCED. Curriculele disciplinelor si
produsele curriculare sunt revizuite si aprobate la 15 aprilie 2025, fapt ce confirma actualizarea
lor periodica. Institutia aplicd prevederile Ghidului Managementului Calitatii in fnvatamantul
profesional tehnic (Ordinul MECC nr. 609/2017) si dispune de un Manual al Calitatii aprobat la
Consiliul profesoral. Documentele analizate demonstreaza organizarea si functionarea unui
sistem coerent de asigurare a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatdmant profesional tehnic dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare a programului de formare
profesionala.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Manualului Calitatii institutiei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.1.2. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori (agenti economici)

si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Rezumat al Chestionarului de evaluare a activitatii senatului elevilor CE Estetica;
Proces-verbal al sedintei CEIAC nr.02 din 11.04.2025, privind rezultatele Chestionarului de
evaluare a managementului educational in institutie de catre cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Documentele analizate confirma faptul ca institutia monitorizeaza sistematic implicarea elevilor
si performanta manageriald. Rezumatul Chestionarului de evaluare a activitatii senatului elevilor
ofera informatii relevante privind participarea si satisfactia acestora in procesele decizionale. De
asemenea prin procesul-verbal al sedintei CEIAC se evidentiaza analiza aprecierilor formulate
de cadrele didactice privind managementul educational, demonstrand utilizarea mecanismelor
interne de evaluare. Ansamblul dovezilor indica functionarea unui sistem activ de evaluare si
imbunatatire a proceselor educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Angajarea in campul muncii

8.2.1. Rata de angajare a absolventilor programului de formare profesionala in cAmpul muncii

evaluare externa

Dovezi e Chestionar online, telefon, adrese electronice;

prezentate de e Baza de date absolventi.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Anual, in luna septembrie, fiecare cadru didactic-diriginte completeaza fisa de monitorizare a
facute in timpul | traseului profesional al absolventilor si o prezintd CEIAC. Pe baza acestor informatii se
vizitei de actualizeaza Baza de date privind angajarea absolventilor conform calificarii obtinute si evolutia

lor profesionala. Datele sunt colectate prin chestionare online, convorbiri telefonice sau prin
posta electronica. Angajatorii interesati participa la probele de absolvire.

Gradul de 1,0 — rata de angajare a absolventilor programului de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionald in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie (puncte) acordat
standardului de | mai mult de 50%.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.2.2. Orientarea profesionala in cadrul programului de formare profesionala
Dovezi e Strategia de orientare si ghidare in cariere. Aprobata la Sedinta Consiliului profesoral,
prezentate de proces-verbal nr.01 din 04.09.2024;
institutia de e Participari la expozitii, targuri, conferinte, seminare, simpozioane si alte evenimente
invatamant culturale, stiintifice si publicitare ("Caravan Meseriilor”, excursie la Salonul "Doctor Lica”,
profesional Festivalul-concurs de creatie artistica "Focul din Vatra”);
tehnic e Baza de date privind angajarea absolventilor programului de formare profesionald conform

calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

Rezumat al Chestionarii procesului educational din CE Estetica de catre elevi;

Acord de colaborare cu alte unitati de invatamant (Liceul economic "Alexandru loan Cuza”,
Piatra Neamt, Roménia, Colegiu "N.V. Karpen, Bacdu, Romania etc.) si agenti economici
(SRL "Doctor Nica”, SRL "Select Art”, SRL Studio Gold”, SRL "Pefect Beauty Face, etc.);
Diploma de participare la diverse evenimente publicitare si culturale;

Certificat de excelenta pentru implicare in buna desfasurare a Simpozionul-concurs
.Karpestet Kultura”, editia a ll-a, Bacau, iunie, 2025.
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Constatari Activitatile de orientare profesionala din cadrul CE Esteticad sunt organizate sistematic si
facute in timpul strategic, prin consiliere individuala si de grup, participarea la targuri de joburi (,Caravana
vizitei de Meseriilor”), workshopuri cu angajatori (ex. SRL ,Select Art”, SRL ,Studio Gold”), precum si

evaluare externa | sesiuni dedicate dezvoltarii competentelor transversale (comunicare, branding personal, etica
profesionald). Institutia mentine colaborari active cu unitati de Tnvatamant (Liceul economic
,<Alexandru loan Cuza”, Roméania; Colegiul ,N.V. Karpen”, Bacau) si cu agenti economici relevanti
din domeniu (SRL ,Perfect Beauty Face”, SRL ,Doctor Nica”). Aceste parteneriate faciliteaza
accesul elevilor la excursii profesionale (ex. vizitd la Salonul ,Doctor Lica”), participarea la
concursuri (ex. ,Beauty Day—2025”), festivaluri (ex. ,Focul din Vatra”) si certificari suplimentare
oferite de angajatori. Procesul de orientare profesionala contribuie semnificativ la integrarea
absolventilor pe piata muncii, aspect reflectat si in Baza de date privind angajarea absolventilor.
Totodata, participarea elevilor la evenimente publicitare si culturale — precum concursul national
,Beauty Day” (editia a ll-a) sau Simpozionul-concurs ,Karpestet Kultura” (Bacau, 2025) —
consolideaza vizibilitatea programelor de formare. Cu toate acestea, se mentin oportunitati de
imbunétatire a abilitatilor practice si a competentelor de auto-promovare, esentiale pentru

succesul profesional in domeniul serviciilor de frumusete.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera, in cadrul | Ponderea Punctajul
realizare a programului de formare profesionala pe piata muncii, se aplica si (puncte) acordat
standardului de | sunt eficiente.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Implementarea eficientd a activitatilor de orientare profesionala, care includ consiliere
individuala si de grup, targuri de joburi, workshopuri si colaborari cu angajatori.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 9.1. Asigurarea externa a calitatii

9.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor ministere de
resort

Dovezi e Procedura de sistem pentru Comunicarea interna si Externa, cod: PS-13, aprobata pe
prezentate de 25.02.2019 privind comunicarea, executarea, monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor
institutia de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

invatamant e Registrul corespondentei de intrare 02-05;

profesional e Registrul corespondentei de iesire 02-06.

tehnic

Constatari Documentele de intrare sunt receptionate de catre secretariat, Tnregistrate Tn Registrul
facute in timpul | corespondentei de intrare, analizate de catre directorul institutiei si redirectionate spre executare
vizitei de catre subdiviziunile institutionale vizate fie electronic, prin e-mail-ul institutiei, fie fizic, prin

evaluare externa

semnatura responsabilului. In cazul unor acte care necesita formarea grupurilor de lucru se emite
ordin de executare. La necesitate, sunt elaborate scrisori de raspuns in privinta executarii si
monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor MEC sau a ministerelor de resort, care, la randul lor,
sunt fixate Tn Registrul corespondentei de iesire. Executarea si monitorizarea dispozitiilor si
recomandarilor MEC si ale altor ministere de resort se realizeaza in CEE de catre personalul
responsabil in conformitate cu indicatile din documentele primite. In vederea digitalizarii
corespondentei oficiale, CE Estetica raspunde la dispozitiile, ordinele MEC, direct pe drive in
documentul deschis sau prin e-mail cu aplicarea semnaturii electronice. Transparenta executarii
tuturor documentelor de politici, actelor normative emise de catre MEC, céat si monitorizarea
dispozitiilor si recomandarilor acestuia tine de subdiviziunile institutionale ale CEE, fiind utilizate
pe scara larga pagina web, retelele de socializare oficiale, sedintele catedrei etc.

-27-




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

IPT.ACR.PFP-655

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

formare profesionala. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Realizarea ariilor de imbunatatire si recomandarilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

evaluare externa

Dovezi e Ordinul MEC nr.1130 din din 03.09.2024 cu privire la programele de studii profesional
prezentate de tehnice postsecundare/postsecundare nontertiare autorizate in vederea functionarii
institutia de provizorii la acreditarea si autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii
invatamant profesional tehnice;
profesional e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie programului de
tehnic formare profesionald 101210 Frizerie si cosmetica, limba de instruire roméana si rusa, la
cererea depusa de institutia de Tnvatamant Institutia Privatda Centrul de Excelenta in
Estetici pe data de 28.12.2023, in baza dosarului IPT.AFP.PFP-95, a informatiilor
prezentate de institutia de Tnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a
constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de 04.03.2024;
e Planul de actiuni privind implementarea a recomandarilor Consiliului de Conducere al
ANACEC din 02.02.2024 efectuata in perioada vizitei de evaluare;
e Planul de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a
recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii
programului de studii, aprobat la CA din data de 10 aprilie 2024;
e Procesul verbal al sedintei CEIAC nr. 02 din 27 septembrie 2024;
e Procesul verbal al sedintei CEIAC nr. 03 din 13 decembrie 2024;
e Procesul verbal al sedintei CEIAC nr. 05 din 14 aprilie 2025.
Constatari Programul de formare profesionala a fost evaluat in 04.03.2024. In urma procesului de evaluare,
facute in timpul Comisia a formulat o serie de recomandari aferente anumitor standarde de referintd, care au
vizitei de constituit baza elaborérii directiilor de imbunatatire. Acestea au fost asumate de institutie si de

subdiviziunea responsabila de program, fiind ulterior revizuite si completate in conformitate cu
decizia Consiliului de administratie. Pentru implementarea recomandarilor, a fost elaborat si
aplicat un plan de masuri corective, in concordanta cu prevederile Procedurii de monitorizare
post-evaluare a programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior
si de formare continua, emisa de ANACEC. Rezultatele implementarii planului au fost prezentate
si discutate in cadrul sedintelor CEIAC: actualizarea periodica a planului de invatamént la
programul de formare profesionala, curriculei, standardului ocupational; repartizarea membrilor
pentru elaborarea si completarea documentatiei necesare in conformitate cu indicatorii stabiliti
in cadrul evaluérii externe; extinderea utilizarii platformelor digitale si elaborarea bibliotecii
digitale; actualizarea fondului de carte al bibliotecii si asigurarea accesului la publicatiile de
specialitate actualizate. Planurile de masuri cuprind termene si resurse necesare pentru a
implementa schimbarile propuse.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri | Ponderea Punctajul

realizare a suficiente privind dezvoltarea programului de formare profesionala, (puncte) acordat

standardului de | dupa evaluarea externa a acestuia, asigurand realizarea ariilor de

evaluare si imbunatatire in mare parte. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Plan de masuri corective, elaborat in baza ariilor de Tmbunatatire obligatorii si a
recomandarilor formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

Constatari:

1.

Institutia Privata Centrul de Excelenta in Estetica este legal autorizata si functioneaza conform actelor
normative in vigoare, dispunand de toate autorizatiile necesare pentru desfasurarea activitatii
educationale. Institutia implementeaza un sistem eficient de asigurare si evaluare interna a calitatii,
prin Comisia CEIAC. Programul de formare profesionald este autorizat provizoriu si aliniat la
obiectivele strategice ale institutiei;

Programul de formare profesionala este conceput si implementat conform metodologiilor nationale
si standardelor MEC, asigurand formarea competentelor cheie si profesionale necesare pentru
insertia pe piata muncii. Curriculumul modular si utilizarea catalogului electronic faciliteaza
transparenta, accesibilitatea si monitorizarea performantelor elevilor. Este recomandata consolidarea
colaborarii cu agentii economici si absolventii pentru actualizarea continua a programului de formare
profesionala;

Procesul educational din cadrul programului de formare profesionala este modern, centrat pe elev si
sustinut de tehnologii digitale integrate in toate disciplinele si modulele. Silile si laboratoarele dotate
cu echipamente TIC, metodele interactive de predare-invatare si colaborarea stransa cu agentii
economici asigura formarea competentelor profesionale necesare pe piata muncii. Mecanismele de
consultare a elevilor, procedurile transparente de repartizare la practica si monitorizarea riguroasa a
rezultatelor demonstreaza angajamentul institutiei pentru calitate si corectitudine;

Institutia demonstreaza un nivel adecvat de conformitate referitor la admitere, evolutia si certificarea
elevilor, prin aplicarea procedurilor prevazute in cadrul normativ pentru admitere, monitorizarea
progresului elevilor, gestionarea mobilititii academice si organizarea corecta a examenelor de
calificare, precum si prin eliberarea diplomelor si suplimentelor descriptive conform cerintelor legale;
Angajarea se efectueaza in mod transparent, in stricta conformitate cu prevederile Codul muncii. Sunt
elaborate fise de post. Fiecare angajat are incheiat cu institutia contract individul de munca.
Personalul didactic detine calificarile corespunzatoare disciplinelor predate, care sunt asigurate de
formarile in domeniu si perfectionarile/recalificarile in psihopedagogie. Fiecare cadru didactic
elaboreaza proiectele didactice de lunga durata pentru oferta educationala, strategia acesteia,
obiectivele, finalitatile, resursele materiale necesare;

Institutia dispune de spatii si dotari adecvate, inclusiv laboratoare, séali de curs si biblioteca, care
asigura realizarea optima a programului de formare profesionald. Suportul curricular este accesibil
cadrelor didactice si elevilor, iar activitatile educationale sunt sustinute de un plan financiar clar si
sustenabil. Parteneriatele externe si serviciile sociale oferite elevilor contribuie la asigurarea unui
mediu educational incluziv si echitabil;

Institutia demonstreaza un sistem functional si bine structurat de gestionare a informatiilor si a
proceselor educationale, sustinut de utilizarea eficienta a platformei SIME si de instruirea periodica a
personalului. Comunicarea interna si externa este transparenta si eficace, fiind sprijinita de pagina
web oficiala, retelele sociale si activitati de informare directa. Gestionarea datelor cu caracter
personal si evidenta academica se realizeaza riguros, conform cerintelor legale;

CE Estetica implementeaza un sistem coerent de monitorizare si evaluare a programului de formare
profesionala, aliniat standardelor nationale si orientat spre imbunatatirea continua a calitatii
educatiei. Valorificarea constanta a opiniilor partilor interesate si colaborarea activa cu mediul
economic contribuie la adaptarea curriculei la cerintele actuale ale pietei muncii. Activitatile de
orientare si consiliere profesionala sprijina integrarea absolventilor pe piata muncii;

Institutia isi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu cadrul normativ national si institutional
in vigoare. Toate documentele de politici, actele normative, ordinele, dispozitiile, scrisorile si
circularele emise de MEC sunt comunicate subdiviziunilor, sunt respectate si puse in aplicare. Este
elaborat Planul de masuri corective, in baza recomandarilor Comisiei de evaluare externa.

Puncte tari:

Mecanism functional de consultare periodica a elevilor (chestionare, interviuri, discutii cu dirigintii);
Existenta unei retele stabile de agenti economici parteneri, cu contracte de colaborare in vigoare;
Laboratoare si ateliere proprii bine dotate, utilizate pentru practica de initiere si practicile tehnologice;
Colaborari internationale cu institutii similare;

Autofinantarea prin taxe de studii permite mentinerea autonomiei decizionale si flexibilitatii in
investitii;

Manualului Calitatii institutiei;
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Implementarea eficienta a activitatilor de orientare profesionala, care includ consiliere individuala si
de grup, targuri de joburi, workshopuri si colaborari cu angajatori;

Plan de masuri corective, elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii.

Recomandari:

Documentarea tuturor activitatilor ce tin de dezvoltarea Programului de formare profesionala 1012.1
Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1 Tehnician/ tehniciana cosmetica si frizerie;

Asigurarea instruirii (Ia nivel de institutie) cadrele didactice in utilizarea eficienta a sistemelor digitale;
Formatarea unica a actelor per institutie;

Utilizarea mai frecventa a platformelor educationale;

Elaborarea unui Ghid/Proceduri pentru responsabilii de practica din partea agentilor economici,
pentru a uniformiza modul de evaluare si supraveghere a elevilor;

Elaborarea unei proceduri operationale privind feedback-ul elevilor, referitor la fiecare tip de evaluare,
inclusiv instruirea practica;

Elaborarea unei proceduri operationale de consiliere si redirectionare a persoanelor cu CES;
Completarea bazei materiale cu resurse didactice moderne;

Crearea unei baze de date informatizate pentru gestionarea fondului bibliotecii, si initierea procesului
de digitalizare a colectiilor, in vederea facilitarii accesului modern si permanent la resurse
educationale.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 1012.1 Frizerie si cosmeticd, calificarea 1012.1.1 Tehnician/
tehniciana cosmetica si frizerie, nivel 4 ISCED (durata 4 ani) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Punctaj total 6 9 15 15 14 16 9 12 6
Valoare evaluata 6 9 15 15 14 16 9 12 6

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 4.1.1, 4.2.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1),
6.1.1(2) sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului 10712.1 Frizerie si cosmetica, calificarea 1012.1.1
Tehnician/ tehniciana cosmetica si frizerie (nivelul 4 ISCED), forma de invatamant cu frecventa, limba de instruire

— romana

si rusa, pentru o perioadd de 5 ani, cu acordarea calificativului foarte bine. (Adresa juridica: MD-2000,

mun. Chisinau, str. Mesterul Manole, 18, of. 305).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Vengher Dumitru

Membru
Membru
Membru

Membru

: Ciornii Revilia

: Grosu Carolina

. Maftei Tatiana

: Gincu Ecaterina

-30-




