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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand

in acelasi timp, si actori externi.
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e HG RM nr.786 din 23.06.2016 'Cu privire la crearea, lichidarea si modificarea denumirii
prezentate de unor institutii de Tnvatamant profesional tehnic’;
institutia de o Certificatul de inregistrare MD476155 a organizatiei necomerciale 'Institutia publica
invatamant 'Centrul de excelenta in energetica si electronica”, eliberat de Ministerul justitiei al RM
profesional la 07.10.2016;
tehnic e HG RM nr.853 din 14.12.2015 ‘Cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru Tnvatamintul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar’;
e Planul de invatdmant la specialitatea 21110 ‘Exploatarea sistemelor multimedia’ nr.SC-
21/19, aprobat de ME al RM la 26.02.2019;
e Ghidul practic, aprobat de ME al RM prin ordinul nr.296 din 21.04.2016 pentru
invatamintul professional tethnic postsecuntar si postsecuntar nontertiar,
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia publica Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica (CEEE) a fost creata prin
facute in timpul | Hotararea Guvernului RM nr.786 din 23.06.2016 prin contopirea Colegiului Politehnic din
vizitei de Chisinau si a Colegiului de Microelectronica si Tehnica de Calcul din Chisinau.

evaluare externa

07.10.2016.

Actualmente, CEEE are programe de pregatire profesionala in electronica, electrotehnica,
energetica, metrologie, tehnologii informationale si comunicationale de formare initiala si
continua la nivelele 3, 4, si 5 ISCED.

Invatamantul la programul de formare profesionald (PFP) 21110 ‘Exploatarea sistemelor

generala, care, la finele anului trei de studii, le permite sustinerea la solicitare a examenului

CEEE a fost inregistrat ca organizatie necomerciala la Ministerul Justitiei al RM pe

multimedia’ este organizat in baza studiilor gimnaziale cu durata de studii de 4 ani.
Elevii, inmatriculati in baza documentelor de studii gimnaziale, invata disciplinele de cultura

national de bacalaureat.
PFP avizat corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald al specialitatilor

si calificarilor, aprobat prin HG RM nr.853 din 14.12.2015.

21/19.

au absolvit programul 21 de elevi.

Studiile la PFP se finalizeazé cu examene de absolvire si/sau sustinere a proiectului de
diploma, iar titularul obtine calificarea de Tehnician echipamente TV.
Programul de invatamint avizat (120 de credite) a fost definit in a.2019, aprobat de Consiliul
profesoral al CEEE la 14.01.2019 si apoi aprobat de MECC al RM la 26.02.2019 sub nr.SC-

Institutia de Tnvatdmint pregateste elevi la PFP avizat incepind cu a.2019 si pina in a.2023

PFP avizat dispune de un proiect de curriculum care nu este aprobat de Ministerul Educatiei

punctajul oferit conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamaéant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta

respectarea normelor de securitate antiincendiara.

al RM.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

profesionala 21110 ‘Exploatarea sistemelor multimedia’.

De elaborat in conformitate cu Ghidul practic al ME al RM (ordinul nr.296 din 21.04.2016)
si de aprobat la Ministerul Educatiei al RM un curriculum la programul de formare



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93566&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93926&lang=ro
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Arii de -
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021- 2026, aprobat la sedinta Consiliului
prezentate de profesoral, protocol 01 din 26.08.2021;
institutia de e Planuri manageriale anuale per an de studii;
invatamant o Strategia Comisiei de evaluare internd si asigurare a calitatii privind managementul
profesional calitati in IP CEEE pe 2022-26, aprobat la sedinta CEIAC. Proc.verbal nr.4 din
tehnic 25.01.2022;

e Planul operational al Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii pe 2023-24,
aprobat de directorul IEEE la 20.09.2023;

e Proces verbal a sedintei Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii din
03.03.2022;

e Planul de activitate a catedrei Calculatoare pentru a.2023-24, aprobat la sedinta catedrei
din 07.09.2023;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Institutia dispune de un plan de dezvoltare strategica a CEEE pentru a.2021-2026 si planuri
facute in timpul | manageriale anuale, corelate cu Codul educatiei al RM si Codul Muncii al RM.
vizitei de Scopul PFP avizat constd in dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor si au

evaluare externa | menirea sa dezvolte capacitatile, legate de prelucrarea sunetului si a imaginii, de animare,
deservirea si manevrarea utilajului audio si video.

Elementele de baza ale politicii institutionale privind managementul calitatii sunt stipulate in
Strategia Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC) pentru a.2022-26.
CEIAC dispune de planuri operationale anuale, care stipuleaza directiile si activitatile sale si
prevad monitorizarea anuala a calitati PFP avizat si formarea continud a personalului
didactic implicat.

Catedra de profil are incluse Tn planul sau activitati de monitorizare a calitatii disciplinelor la
PFP avizat.

Obiectivele PFP avizat sunt corelate cu strategia si politicile de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii programelor de formare a CEEE.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionalda sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile (puncte) acordat
standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;
prezentate de e Standard de pregatire profesionala Tehnician echipamente TV, anexa 5 la planul
institutia de de nvatamant;

invatamant e Curriculumul la specialitatile 21110 Exploatarea sistemelor multimedia, aprobat
prr?fesional prin ordin MEC nr. 1766 din 27.12.2023.

tehnic

-5-
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e Memorandum de colaborare cu Asociatia Companiilor de Creatie din Moldova,
30.11.2018

Curriculumului specialitatii, aprobat ordin MEC nr.1766 din 27.12.2023;

Acte ce confirma consultarea partilor interesate;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie...

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala avizata corespunde Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al/meseriilor/profesiilor, fiind parte din domeniul de educatie -21 arta,
domeniul de formare profesionala — 211. Tehnici audiovizuale si productii media; Calificarea
obtinuta in invatamantul profesional tehnic: Tehnician echipamente TV.

Programul de formare profesionala avizat contine urmatoarele elementele proiective si
structurale:

- Planul de invatamant pentru program de formare profesionals;

- Standard de pregatire profesionala ca anexa la planul de invatamant;

- Curriculumului specialitatii, aprobat ordin MEC nr.1766 din 27.12.2023.

Planul de invatamant a fost examinat si aprobat la Consiliul profesoral al CEEE, proces
verbal nr.3 din 28.11.2018 si coordonat cu reprezentant al companiei coordonat cu: Simpals
Srl; Cotidian SA, Postul TVC21; Reformart Srl, Postul Jurnal Tv; Media Alternativa SA, Postul
TV8; Kivorsk Srl; Im Nayada-Se Srl, cu care au acorduri de parteneriate, si Universitatea
Tehnica a Moldovei, facultatea IMIT si avizat de MECC.

Institutia consulta partile interesate prin aplicarea de chestionare online. Institutia dispune de
un set de proceduri de implementare a programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si| Ponderea
implementare a programului de formare profesionala conform (puncte)
cadrului legal.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatdmant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;
prezentate de o Standard de pregatire profesionala Tehnician echipamente TV,( anexa 5 la planul
institutia de de nvatamant);
invatamant e Curricula pe discipline;
profesional e Interviu cu echipa managerial;
tehnic e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 21110 Exploatarea sistemelor multimedia se
facute in timpul | racordeaza la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald al specialitatilor si
vizitei de calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar.

Programul de formare profesionala 21110 Exploatarea sistemelor multimedia are anexat la
Planul de Tnvatamant Standardul de pregatire profesionala Tn care sunt reflectate atributiile
si sarcinile profesionale specifice calificarii Tehnician echipamente TV. Programul este
asigurat cu curricula unitatilor de curs care formeaza competentele profesionale specifice
calificarii.

Din discutiile cu absolventii si angajatorii s-a constatat ca programul supus evaluarii prevede
formarea competentelor profesionale pe care trebuie sa le detina absolventul in exercitarea
profesiei si dezvolta competente necesare in practicarea ocupatiilor compatibile cu
calificarea profesionala obtinuta in urma formarii profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in
totalitate la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al
Calificarilor.

Punctajul
acordat

-6-
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evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021-2023, aprobat la sedinta CP,
prezentate de proces verbal Nr.01 din 26.08.2021,;

institutia de e Planul de invatamant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;
invatamant e Procedura operationala de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare interna a
t)rr(])fgsional programelor de formarea profesionald, din 02.11.2020;

ehnic

Procedura operationala de actualizare si evaluare a curriculumului, din 01.02.2020
Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program,

Interviu cu angajatorii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 21110 Exploatarea
facute in timpul | sistemelor multimedia sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si misiunea institutiei.
vizitei de Acestea sunt specificate in Standard de pregatire profesionala Tehnician echipamente TV,

evaluare externa | anexa la planul de Tnvatamént elaborat in conformitate cu cerintele Plan cadru pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului
de Credite de Studii Transferabile (aprobat pri OME 1205/2015).
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 21110 Exploatarea
sistemelor multimedia este racordatd la misiunea institutiei si constd in formarea unei
personalitati integre si dezvoltarea competentelor profesionale, pentru a face fata cerintelor
actuale si de perspectiva ale pietei fortei de munca locale si internationale.
Planul de invatamant este elaborat in baza prevederilor Plan cadru pentru tnvatamintul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,in baza Sistemului de Credite de
Studii Transferabile (aprobat OME 1205/2015) si include patru componente definitorii:
componenta temporala, care stabileste planificarea in timp a procesului de formare
(saptaméana, semestru, an), unitatea principala de masura fiind creditul de studii;
componenta formativa care stabileste distribuirea unitatilor de curs; componenta de
acumulare care stabileste alocarea creditelor de studii transferabile; componenta de
evaluare, care stabileste modalitatile de evaluare curenta si finala.
in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar (OME nr. 1205 din 16.12.2015), durata studiilor este de 4 ani invatdmant cu
frecventa la zi, 120 credite ECTS.

in vederea dezvoltarii programului supus evaluarii, din discutiile cu managerii institutiei si
cadrele didactice, planul poate fi modernizat/actualizat la propunerea institutiei cu acordul/la
solicitarea MEC.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Curricula pe discipline
prezentate de e  Surse bibliografice;
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institutia de e Interviu cu echipa managerial3;
invatamant e Interviu cu responsabilul de program;
profesional e Interviu cu elevii;
tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari La programul de formare 21110 Exploatarea sistemelor multimedia a fost elaborata curricula
facute in timpul | pe discipline, care corespunde dupa structura si continut prevederilor metodologice ale
vizitei de Cadrului de referinta al curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic, aprobat prin

evaluare externa

Ordinul ministerului nr.432 din 29 mai 2017 si asigura formarea competentelor profesionale
ale Tehnicianului echipamente TV.

Competentele prevazute in curricula unitatilor de curs sunt corelate cu competentele
profesionale prevazute in Standardul de pregatire profesionald si corespund necesitatilor
pietei muncii.

Curricula pe discipline la programul supus evaluarii au specificate in preliminarii conditiile
de acces la curs si sursele bibliografice la disciplina.

Din interviul cu echipa manageriald si cadrele didactice s-a constatat sursele bibliografice
din curricula sunt disponibile pentru elevi in biblioteca si online pe platformele educationale.
Finalitatile programului de formare profesionala 21110 Exploatarea sistemelor multimedia
corespund cu CNCRM si sunt prevazute in Standardul de pregatire profesionala sub forma
de atributii si sarcini de lucru.

Curricula pe discipline elaborate de institutie la programul supus evaluarii ating rezultatelor
invatarii axate pe formarea de competente conform CNCRM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la
formarea competentelor scontate.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Raportul anual de activitate a institutiei din 2022;
prezentate de e Raport cu privire la rezultatele chestionarelor realizate in perioada iunie.2023 privind
institutia de gradul de satisfactie al unitatilor economice in raport cu stagiul de practica
invatamant desfasurat de elevi;
profesional e Chestionarele
tehnic e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu responsabilul de program;

¢ Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Din interviul cu echipa manageriala si angajatorii s-a constatat ca relevanta programului de
facute in timpul | formare profesionald se exprima prin faptul ca absolventii programului sunt necesari in
vizitei de companiile cu profil media, si detin competente profesionale necesare in realizarea sarcinilor

evaluare externa

la locul de munca.

Din interviuri cu angajatorii s-a constatat ca piata muncii in domeniul media si TV are un
deficit de cadre calificate, astfel programul acopera aceasta necesitate cu specialisti ce detin
competente profesionale in acest domeniu.

Din discutiile cu angajatorii s-a constatat ca absolventii programului dat sunt competitivi pe
piata muncii si sunt angajati conform calificarii obtinute, dar necesitatea de astfel de
specialisti nu scade.

in rezultatul discutiilor cu angajatorii s-a constatat, in procesul de elaborare a planului de
invatamant si Standardului de pregatire profesionala au fost consultati cu referire la atributiile
si sarcinile de lucru ale Tehnicianului echipamente TV, dovada fiind fisa de coordonare a
planului de Tnvatdmant.
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Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca capacitatea de scolarizare este in numar
de 60 elevi/an.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile | Ponderea | Punctajul
pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
prezentate de e Planul de invatdmant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;
institutia de e Curricula pe discipline;
invatamant e  Graficul procesului educational pentru anul ce studii 2023-2024 aprobat de directorul
profesional CEEE la data 04.09.2023;
tehnic e  Orarul activitatilor didactice;

e  Graficul desfasurarii lucrarilor de laborator, 2022-2023, aprobat de director adjunct

pentru instruirea practica si de producere;

e Cataloagele grupelor SM-0123, SM-0119;

e Raportul presedintelui Comisiei de evaluare si calificare, absolvire 2022;

e Procese-verbale privind rezultatul chestionarii elevilor/ cu referire la organizarea

activitatilor de predare-invatare;

e Contract de studii nr.3894 din mai 2020;

e Cerere pentru selectarea disciplinelor optionale si la libera alegere;

e Interviu cu echipa manageriala,

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice corespund prevederilor planului de Thvatdamant
facute in timpul | al programului de formare profesionalad si anume consta din: ore de contact direct (prelegeri,
vizitei de seminare, lucrari practice, lucrari de laborator); ore de studiu individual; consultatii.

Procesul de predare-invatare este organizat conform orarului activitatilor didactice elaborat
de directorul adjunct pentru instruire, sef catedra, care este plasat pe pagina web a institutiei
de invatamant si afisat la loc vizibil pe panoul din holul etajului |. Sefii de laborator la inceputul
fiecarui semestru elaboreaza orarul lectiilor de laborator pe care il afiseaza in laborator la
loc vizibil. Desfasurarea efectiva a activitatilor de predare-invatare enumerate mai sus este
reflectata Tn registrele grupelor academice. Orarul consultatiilor curente pentru elevi este
elaborat de cétre sef catedra de profil si afisat pe panourile informative ale catedrei si ale
institutiei.

Catalogul grupei este documentul oficial, pastrarea si completarea caruia este obligatorie
pentru fiecare profesor, diriginte, in care sunt inregistrate activitatile de instruire si formare
profesionald. La completarea catalogului cadrele didactice respectd instructiunile privind
completarea catalogului pentru invatamantul profesional tehnic, iar dupa finalizarea anului
de studii, catalogul se pastreaza in arhiva institutiei. incalcérile in procesul de completare a
registrelor sunt consemnate la rubrica Observatii cu recomandarile ulterioare de corectare.
in vederea imbunatatirii procesului de predare-invatare sistematic se organizeaza
chestionarea elevilor.
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Rezultatele chestionarii elevilor sunt examinate in cadrul I.P. CEEE si in cadrul sedintei
catedrei de profil, servind in calitate de suport pentru elaborarea masurilor de imbunatatire
a procesului de predare-invatare.

O alta masura de imbunatatire a procesului de predare-invatare care se utilizeaza la catedra
este participarea profesorilor la seminare si training-uri organizate atat in I.P. CEEE cét si
inafara pentru diversificarea si modernizarea strategiilor de predare—invatare.

Din discutiile cu elevii s-a stabilit ca institutia respecta toate prevederile contractuale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea | Punctajul
programul de formare profesionald corespund in totalitate | (puncte) acordat
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea

procesului didactic. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

programul de formare profesionald corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;
prezentate de ¢ Regulamentul intern de organizare a studiilor in IP CEEE in baza Sistemului de
institutia de Credite de Studii Transferabile, aprobat la CP proces verbal nr.2 din07.10.2021;
invatamant e Curricula pe discipline;
profesional e Portofoliul profesorului ce preda discipline de specialitate;
tehnic e Suporturi didactice la lucrari de laborator pentru elevi;
e Procesul-verbal al sedintei extraordinare a Comisiei de Evaluare Interna si
asigurarea a Calitatii din 21.03.2023 privind rezultatul chestionarii elevilor;
e Raport al CEIAC ’Interpretarea rezultatelor chestionarii elevilor privind calitatea
serviciilor educationale oferite de IP CEEE”;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Procesul educational centrat pe elev pune accentul pe cel ce invata si in mod special pe
facute in timpul parteneriatul profesor-elev.
vizitei de Din interviurile cu cadrele didactice si elevii s-a constatat ca periodic sunt aplicate

chestionare cu privire la calitatea procesului educational.

Pentru imbunatatirea procesului de predare se implementeaza mecanismul de consultare a
elevilor in alegerea cursurilor pentru anul urmator de studii. Elevii sunt indrumati de consilier
in alegerea cursurilor optionale si la libera alegere, li se explica continutul curricumului si
profesorii ce vor preda cursurile respective.

Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev in cadrul programului se
realizeaza prin participarea profesorilor la stagii de formare continua, ateliere, mese rotunde.
in cadrul sedintelor metodice sunt organizate diseminéri de bune practici.

S-a constatat ca pentru elevii restantieri este prevazutd o sesiune suplimentara, pentru
lichidarea restantelor si sustinerea diferentelor de program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe elev.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
prezentate de e Cursuri/module in format electronic plasate pe platformele educationale utilizate in
institutia de procesul de predare-invatare-evaluare;
invatamant e  Facturi fiscald echipament TIC seria EAD nr.000549924 din 26.10.2022;
profgsmnal e Raport cu privire la Formarea cadrelor didactice pentru instruire la distants;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii,

e Analiza documentelor prezentate de institutie,

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Instrumente TIC se utilizeaza in procesul de predare-invatare-evaluare la disciplinele
facute in timpul | programului dat. Pentru desfasurarea procesului de instruire Tn cadrul programului sunt
vizitei de utilizate 3 laboratoare. Salile de teorie sunt dotate cu proiectoare / TV SMART/Tabla

interactiva, etc. In cadrul lectiilor se utilizeazd prezentari PPT, fimele didactice, imagini,
machete interactive, soft-uri educationale, etc., pe Moodle, Classroom sunt plasate materiale
pentru elevi. Utilizeaza aplicatii pentru testare cum ar fi: Socrative, LearningAPP, Quizz,
GoogleForms. Din interviurile cu elevii s-a constatat ca aplicarea TIC n instruire sporeste
claritatea expunerii materialului, motivarea elevilor.

Din discutiile cu cadrele didactice si elevii unitatile de curs in format electronic sun plasate
pe platforme educationale Moodle si Classroom si sunt utilizate in cadrul activitatilor
didactice.

Conform opiniei elevilor chestionati utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare este utila si asigura o mai buna asimilare a cunostintelor.

Cadrele didactice poseda competente de utilizare a mijloacelor si instrumentelor TIC,
dovada fiind stagiile de formare la care au participat.

Din discutiile cu cadrele didactice si elevii s-a constatat ca in cadrul procesului

educational sunt utilizate diverse resurse de invatare digitale oferite de catre

profesori, dar si comunicarea, prezentarea produselor studiului individual ghidat de profesor
la fel este gestionat in mare parte prin intermediul instrumentelor TIC.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea | Punctajul

realizare a de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a | (puncte) acordat

standardului de | programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari Utilizarea platformei Moodle a institutiei de invatdmint in procesul educational.

Recomandari Plasarea unui numar mai mare de discipline pe platforma Moodle, verificarea frecventei,
activitatilor si timpului de Tnvatare a elevilor pe platforma, diversificarea activitatilor plasate
in curs, crearea itemilor de diverse tipuri si generare de teste pentru evaluarea initiala,
formativa si finala.

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de invatamant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in IPCEEE,
aprobat CP, procesul verbal nr.03 din 28.11.2018;

e Contracte de colaborare cu bazele de practica: contract nr.327 din 18.04.2023
unitatea economica SA Cotidian; contract nr.723 din 12.09.2023 unitatea
economica IP Compania Teleradio-Moldova, etc.

e Graficul procesului educational pentru anul ce studii 2023-2024 aprobat de directorul
CEEE la data 04.09.2023;

¢ Rezultatele interviurilor cu echipa manageriala, angajatorii si absolventii;

e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de
formare profesionala;

e Agenda formarii profesionale, anexa 3,12;

e Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

-11 -
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Graficul desfasurarii stagiilor de practica 2019-2023, anexa 3.11;

Graficul sustinerii rapoartelor la practica tehnologica, aprobat director 27.10.2022;
Borderou de evaluare, practica tehnologica, gr.SM-0119, anexa 3.17;

Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate Tn cadrul stagiilor de practica;
Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

finalitatilor de studiu corelate cu competentele profesionale.

Tipurile stagiilor de practica sunt specificate in Planul de nvatamant, graficul desfasurarii
stagiilor de practica este afisat pe site-ul institutiei si la avizier.

Perioada desfasurarii stagiilor de practica este stabilitd la inceputul anului de studiu si este
inclusa in Graficul procesului de studiu care este afisata pe panoul informational.

Pentru stagiile de practica din cadrul programului de formare au fost elaborate curriculum
pentru fiecare tip de practica.

Monitorizarea activitatilor realizate de céatre elevi la locul de desfasurare a stagiului de
practica se realizeaza de conductorul de practica desemnat prin ordinul directorului institutiei.
Elevul in cadrul practicii completeaza Agenda formarii profesionale si la finalul ei prezinta
raportul privind activitatile (sarcinile) realizate in tipul practicii dupa grficul aprobat de
directorul institutiei.

Continutul si activitatile stagiilor de practica cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii ale
programului de formare profesionala din perspectiva formarii competentelor scontate sunt
corelate.

Din discutiile cu angajatorii elevii ce isi desfasoara stagiile de practica au competente
necesare desfasurarii activitatilor la locul de munca. Analizadnd curriculum stagiilor de
practica s-a constatat ca activitatea elevului in cadrul stagiului de practica 1i permit atingerea

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite (puncte) acordat
atingerea finalitatilor de studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor
de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Existenta relat

iilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in IPCEEE,
prezentate de aprobat CP, procesul verbal nr.03 din 28.11.2018;
institutia de e Contracte de colaborare cu bazele de practica: contract nr.327 din 18.04.2023
invatamant unitatea economica SA Cotidian; contract nr.723 din 12.09.2023 unitatea
profesional economica IP Compania Teleradio-Moldova, etc.
tehnic e Registrul pentru inregistrarea instructajului tehnicii securitatii in laboratorul A120,
deschis din 01.09.2020;

e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Au fost prezentate contracte/acorduri de colaborare cu institutii-baze de practica pentru
facute in timpul realizarea programului de formare profesionala si/sau a bazelor de practica.
vizitei de Sunt organizate si asigurate conditile corespunzatoare pentru desfasurarea eficienta a

stagiului de practica Tn corespundere cu curriculumul stagiului de practica.
Elevii sunt instruiti cu privire la normele de securitate, dovada fiind Registrul cu semnaturile
elevilor.

-12 -
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Gradul de 1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru | Ponderea | Punctajul
realizare a realizarea stagiilor de practica siasigura in proportie de 100% (puncte) acordat
standardului de | necesarul programului de studii.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi ¢ Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si
prezentate de transferul elevilor din I.P. CEEE, aprobat CP, proces verbal nr.3 din 28.11.2018;
institutia de e Regulamentul intern de organizare a studiilor in IP CEEE in baza Sistemului de Credite
invatamant de Studii Transferabile, aprobat la CP proces verbal nr.2 din 07.10.2021;

profesional e Planul de invatdmant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;

tehnic e Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare in IP CEEE,

aprobat CP, proces verbal nr.2 din 07.10.2021;

Curricula pe discipline;

Orarul examenelor;

Borderouri;

Procesul verbal nr.5 din 08.02.2023 a catedrei de calculatoare(Anexa 3.14).
Procedura operationala pentru contestarea examenelor;

Teste de evaluare la disciplina "Arhitectura calculatoarelor si echipamente periferice”,
aprobat sedinta catedrei, proces verbal nr.03 din 17.11.2022;

Borderouri examene de calificare, absolvire 2022;

Raportul presedintelui Comisiei de evaluare si calificare, absolvire 2022;

Declaratii privind prevenirea fraudelor academice, absolvire 2022;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari In organizarea procesului de evaluare a rezultatelor elevilor I.P. CEEE se axeaza pe: Codul
facute in timpul | Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014; Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
vizitei de institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
evaluare externa | aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 550 din 10 iunie 2015; Cadrului de referinta al
curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat prin ordinul Ministrului
Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015; Planului-cadru pentru invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii
Transferabile, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1205 din 16 decembrie 2015;
Regulamentului intern de organizare a studiilor in I.P.CEEE in baza Sistemului de Credite
de Studii Transferabile, aprobat prin Hotararea Consiliului Profesoral nr. 4 din 15.02.2017.
Orarul tezelor si examenelor sunt intocmite si afisat pe avizier.

Competentele dobandite de catre elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor
prin evaluari curente precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale, in
conformitate cu planul de invatdméant. Testele de evaluare sumative contin: baremul de
notare, criterii de evaluare si notare, matrice de specificatii si itemii sunt diversi.

Evaluarile curente si finale sunt realizate Tn conformitate cu Regulamentul privind evaluarea
rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si transferul elevilor din I.P. CEEE.

In vederea prevenirii fraudelor in procesul de evaluare curents, de promovare si de finalizare
a studiilor I.P. CEEE implementeaza urmatoarele masuri: la sedinta de catedra se decide
forma de desfasurare a examenelor de promovare (orald, scrisa, la calculator) in dependenta
de continutul disciplinei; examenele sunt monitorizate in ziua desfasurarii de catre membrii
ai administratiei; elevii la examenul de calificare fac declaratii privind prevenirea fraudelor
academice.
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In Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si transferul
elevilor din I.P. CEEE sunt stipulate proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor de
catre elevii si comunicarea rezultatelor contestarilor.

Rezultatele evaluarilor se exprima in note conform scalei de notare. Ritmicitatea notelor
acumulate pe parcursul semestrului pe unitati de curs este stipulata in Instructiunea privind
completarea catalogului si asigura dirijarea procesului de instruire prin obtinerea informatiilor
despre progresul elevilor, gradul de realizare a obiectivelor. La finele semestrului cadrele
didactice indica rezultatele evaluarii finale Tn registrul formatiunii academice si in borderoul
de notare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in IPCEEE,
prezentate de aprobat CP, procesul verbal nr.03 din 28.11.2018;
institutia de e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si
invatamant transferul elevilor din I.P. CEEE, aprobat CP, proces verbal nr.3 din 28.11.2018;
profesional e Agenda formarii profesionale, anexa 3,12;
tehnic e  Graficul sustinerii rapoartelor la practica tehnologica, aprobat director 27.10.2022;

e Borderou de evaluare, practica tehnologica, gr.SM-0119, anexa 3.17;

e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

o Registrul grupei SM-0123, SM-0119;

e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Evaluarea stagiilor de practica se realizeazd in conformitate cu Regulamentul privind
facute in timpul | organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in I.P. CEEE; Regulamentul intern de
vizitei de organizare a studiilor in IP CEEE.

Evaluarile stagiilor de practica sunt transparente: elevul sustine public raportul de practica
conform orarului elaborat de directorul adjunct pe practica si aprobat de directorul institutiei
de invatamant care este plasat pe panourile informative ale institutiei Tn care este indicat:
data, ora, grupa si responsabilul.

Conducatorul de practica de la intreprindere evalueaza elevul cu nota si intocmeste avizul
de evaluare a nivelului de dobandire a competentelor, care elevul ulterior il prezinta
conducatorului din institutie.

in cazul elevul nu este de acord cu nota, el poate s& depuna cererea de contestare a
rezultatelor. Contestatiile se examineaza de catre terta persoana desemnata de catre
directorul I.P. CEEE impreuna cu seful catedrei respective, conform procedurii stabilite de
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in I.P. CEEE.
Rezultatele evaluarilor finale se inscriu in borderou de catre cadrul didactic responsabil.
Totalurile sustinerii practicii sunt examinate si analizate in cadrul sedintelor catedrei
Calculatoare cu Tnaintarea propunerilor privind Tmbunatatirea calitatii stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea | Punctajul
cadrul programului de formare profesionald se realizeaza in (puncte) acordat
stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent. 3,0 3,0
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Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului

vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de admitere;
prezentate de e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
institutia de e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
invatamant e Informatii despre admitere https://ceee.md/admitere/
profesional e Interviu cu echipa manageriald /secretar responsabil admitere /sefi de
tehnic catedra/comisii metodice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia promoveaza programele de formare prin organizarea si desfasurarea activitatilor
facute in timpul | de orientare profesionala, repartizate pliantelor in gimnaziile din tara prin intermediul cadrelor
vizitei de didactice si a actualilor elevi. Pagina web a institutiei contin informatii referitoare la descrierea

PFP Exploatarea sistemelor multimedia.

Pe site-ul institutiei este publicata oferta educationala, actele necesare pentru depunerea
dosarului, graficul de depunere a cererilor.

Candidatul poate depune cerere atat cu prezenta fizica, cat si online prin intermediul
platformei eAdmitere. Procesul de admitere este monitorizat de Comisia de admitere, parinti,
candidati, etc media de concurs se calculeaza in prezenta candidatului.

Admiterea la program se efectueaza in baza actelor normative in vigoare. La momentul
vizitei Regulamentul institutiei privind admiterea la studii nu a fost prezentat.

Informatii ce tin de admiterea in I.P. CEEE cum ar fi: conditile de admitere; comisia de
admitere; specialitatile; rezultatele admiterii sunt publicate pe pagina web a institutiei.
Criteriilor si procedurilor de admitere la programul de formare profesionala 21110
Exploatarea sistemelor multimedia sunt respectate.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ (puncte) acordat
standardului de | Tn vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor
la programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v' Elaborarea unui Regulament al institutiei privind admiterea la studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

¢ Interviu cu echipa manageriala/ secretarul comisiei de admitere;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul

Admiterea persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale speciale la
program se efectueazad in baza actelor normative in vigoare.
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vizitei de
evaluare externa

Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
profesionala se realizeaza in conformitate cu planul de admitere stabilit pentru anul respectiv
de studii si sunt respectate toate criteriile si procedurile de admitere. In ultimii patru ani la
PFP Exploatarea sistemelor multimedia nu au fost depuse cereri de catre persoane cu
cerinte educationale speciale.

Cota de inmatriculare persoanelor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale la programul de formare profesionalé este 15% si a fost respectata.

Gradul de 1,0 —accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e Regulamentului privind evaluarea rezultatelor invatéarii, promovarea, absolvirea si
prezentate de transferul elevilor din I.P.CEEE, proces-verbal nr3 din 28.11.2017 al CP;
institutia de e Catalogul grupei SM-0123, SM-0119;
invatamant e Borderouri;
profesional e Ordin de promovare a elevilor nr.01-22/251-E din 29.06.2023;
tehnic e Ordin de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare profesional& nr.01-
22/2266-E din 03.07.2023;

e Borderouri de notare, procese verbale a CEC, absolvire 2022;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

¢ Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie
Constatari Promovarea elevilor Tn urmatorul an de studii se face in conformitate cu Regulamentul cadru-
facute in timpul | de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar si
vizitei de postsecundar nontertiar aprobat de ME al RM si a Regulamentului privind evaluarea

evaluare externa

rezultatelor invatarii, promovarea, absolvirea si transferul elevilor din I.P.CEEE care prevede
ca pentru promovarea elevilor in urmatorul an de studii trebuie ca la finele semestrului sau
al anului de studii sa obtind numarul de credite de studii prevazute in Planul de Tnvatamant
pentru semestrul/anul de studii, iar la unitatile de curs liceale au cel putin nota “5” sau
calificativul “admis”.

Rata de promovabilitate a elevilor la programul 21110. Exploatarea sistemelor multimedia e
in jur de 92%.

Rata de promovabilitate a elevilor
formare profesionala este 76%.

Din interviul cu managerul, cadrele didactice si elevii, cerintele de finalizare a programului
de formare profesionala si informarea a elevilor se respecta.

Cauzele abandonului studiilor la PFP Exploatarea sistemelor multimedia sunt diverse:
nereusita academica; din propria dorinta, pierderea legaturii cu institutia si neachitarea taxei
de studii.

Pentru diminuarea ratei abandonului programului de formare profesionala si al insuccesului
elevilor se organizeaza sedinte cu parintii unde li se explicad care sunt avantajele absolvirii
acestei specialitati. In cazul elevilor cu un comportament mai problematic sunt organizate
sedinte individuale cu participarea: administratiei institutiei, diriginte, parinte si elev.

care au promovat/ finalizat cu succes programul de

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati | Ponderea | Punctajul
la urmatorul an de studii in strictd conformitate cu prevederile | (puncte) acordat
regulamentare.

2,0 2,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

Dovezi ¢ Regulamentul privind mobilitatea academica in cadrul IPCEEE, aprobat de directorul
prezentate de institutiei la data 07.06.2023;
institutia de e Acord de colaborare intre IP CEEE si IP Colegiul Tehnic Feroviar din mun. Balti
invatamant e Interviu cu echipa managerial3;
profesional e Interviu cu sefii de catedre;
tehnic e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari In procesul de analizd a documentelor si discutii cu echipa managerialad s-a constatat ca
facute in timpul | institutia dispune de Regulamentul privind mobilitatea academica in cadrul IP CEEE.
vizitei de Nu au fost prezentate dovezi de mobilitate a elevilor la programul supus evaluarii, dar care

evaluare externa

are un cadru normativ in vigoare, dar din interviuri s-a constatat ca este dificil din motiv ca
nu mai exista institutii care sa ofere formare la acest program.

A fost prezentat Acord de colaborare intre IP CEEE si IP Colegiul Tehnic Feroviar din mun.
Balti, unul din domeniile colaborare fiind mobilitatea academicd pe anumite activitati
didactice, care se vor desfasura in perioada imediat urmatoare.

Gradul de 0,5 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald postsecundar si postsecundar nontertiar se (puncte) acordat
standardului de | realizeaza, cu unele abateri neesentiale.

evaluare si 1.0 0,5
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de Incheierea contractelor de mobilitate academicé cu alte institutii de invatdmint cu programe
imbunatatire de studii similare.

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv

Dovezi

¢ Ordin de admitere la examenul de calificare nr. 01-22/227-E din 16.06.2023;
prezentate de e Procese verbale ale Comisiei de examinare si de calificare, 2023;
institutia de e Interviu cu cadrele managerii, cadrele didactice si elevii;
invé;émént ¢ Instructiunea interna cu privire la eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii
profgsmnal in IP CEEE, aprobat directorul institutiei la 29.11.2018;
tehnic e Exemplu de diplome de studii;

e Suplimentul la diploma PTP 000048620 nr.de inregistrare 422001273635

o Reqgistrul de eliberare a actelor de studii;
Constatari Elevii care au realizat integral Planul de invatamant sunt admisi la sustinerea examenului de
facute in timpul | calificare si/fsau a lucrarii de diploma prin ordinul directorului, de admitere la sustinerea
vizitei de probelor de calificare

evaluare externa

Conferirea calificarii tehnician echipamente TV la programul de formare profesionala 21110
Exploatarea sistemelor multimedia si eliberarea certificatelor de calificare se efectueaza in
conformitate cu legislatia in vigoare. Certificatul de calificare (seria PTP) se elibereaza
elevilor care au realizat integral programul de formare profesionala stabilit in planul de
invatamant si au promovat examenul de calificare.

in baza proceselor verbale ale Comisiei de examinare si de calificare se confera prin Ordinul
directorului calificarea - tehnician echipamente TV.
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Conferirea calificarii si eliberarea diplomei se face prin ordinul directorului institutiei avand ca
baza deciziei Comisiei de evaluare si calificare, consemnat in procesul verbal privind
acordarea calificarii. Comisia de evaluare si calificare este formata din cadre didactice si
reprezentati ai agentilor economici.

Diploma si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionald corespund cu
modelele actelor de studii din invatamantul profesional tehnic aprobate de MEC.

Diplomele de studii se inregistreaza in registre de eliberare a actelor. Fiecare absolvent ridica
actele personal in baza actului de identitate si a fisei de lichidare.

Evidenta actelor de studii eliberate de institutie este tinutd in Registrul de evidenta si
eliberare acte de studii.

Gradul de 1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
realizare a studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
standardului de | programul de formare profesionala este realizatda in stricta

evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.
Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021- 2026, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului profesoral la 29.08.2016;
institutia de e Regulamentul intern de activitate a CEEE, aprobat la Consiliul profesoral, proc.verbal 3
invatamant din 28.01.2023;
prof(_asional e Dosarele personalului didactic angajat (contracte individuale de munca, fisa postului,
tehnic ordine de angajare, acte, referitoare la calificarea profesionala si a.);

e Contracte individuale de munca aa cadrelor didactice;

e Interviu cu echipa manageriala

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia)

¢ Interviu cu personalul didactic

e Analiza documentelor prezentate de institutie
Constatari Personalul didactic este angajat in baza cererii personale, prin incheierea contractului
facute in timpul individual de munca, care se pastreaza in dosarul personalului.
vizitei de Fiecare cadru didactic la PFP are incheiat contract individual de munca valabil si in toate

evaluare externa

fisele de post sunt specificate atributile personalului. Fiecarui cadru didactic ii este
repartizata sub semnatura fisa postului pentru a-si cunoaste functia, obiectivele individuale,
sarcinile, competentele, responsabilitatile si aptitudinile individuale.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic pentru PFP avizat se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

In planul de dezvoltare institutional& al CEEE pe 2021- 2026 sunt planificate méasuri, dedicate
intineririi cadrelor didactice la PFP avizat.

La finele fiecarui and de studii catedra de profil analizeaza situatia curenta si elaboreaza un
proiect de sarja did actica pe anul universitar ce urmeaza si, la necesitate, se intreprind
masuri de recrutare a noilor cadre didactice.

Actualmente, catedra de profil implica la PFP 18 cadre didactice, 12 din ele fiind titulati ai
institutiei (66.7%): 3 - angajati prin cumul intern (16.7%) si 3 — prin cumul extern (16.7%).
Toate persoanele, angajate prin cumul extern, activeaza in sectorul real — instituii si
organizatii de domeniu.
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Saisprezece din cadre didactice au virsta de 35..63 ani (88.9%), iar doua persoane — pina la
35 ani (11.1%), ei fiind absolventi ai CEEE.

Reiesind din numarul de cadre didactice (18 prof.) si numarul de studenti &n 2024 (144
stud.), raportul actual dintre cadre didactice si elevi este de 1 prof. — 8 elevi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de | (puncte) acordat
functionare provizorie) la programul de formare profesionala

este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 - cel putin 60% din numarul personalului didactic/

potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare

provizorie) care asigura realizarea programului de formare 3,0 3,0
profesionala reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personalului didactic/administrativ;

prezentate de e Analiza documentelor, prezentate de institutie;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

invatamant e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

profesional

tehnic

Constatari Documentele de studii dosarele personale demonstreaza, ca peste 70% din ele detin grade
facute in timpul | didactice, au studii superioare de licent{a in domeniu (nivelului 6 ISCED).

vizitei de Doar un cadru didactic la PFP are studii medii de specialitate.

Deci, in general, calificarea profesionala a profesorilor implicati este conforma PFP avizat.
Toate cadrele didactice, implicate in PFP avizat au facut studii phiho-pedagogice, fapt,
confirmat prin documentele respective.

Toate cadrele didactice, care asigura componenta liceala a PFP, detin calificare in domeniu
de nivelul 7 ISCED, precum si modulul psihopedagogic studiat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,
detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul
6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — 100% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizérii de functionare provizorie),
care asigura componenta liceald a planului de finvatamant
postsecundar sau postsecundar nontertiar (cu termenul de studii
de 4 sau 5 ani), detin calificare Th domeniu de cel putin nivelul 7
ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021- 2026, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral la 29.08.2016;

e Planul de formare continua pentru a.s.2023-24, aprobat de Consiliul de administrare,
poc.verbal nr.6 din 21.12.2021;

e Regulamentul unic cu privire la acordarea si marimea sporurilor pentru performanta
lunar, asuporurilor cu caracter specific, premiul unic si altor stimulari salariale ale
salariatilor CEEE aprobat la 19.01.2022;
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e Regulamentul privind modul de calcul si plata a premiului anual pentru rezultatul
activitatilol din anul precedent personalului ..., aprobat de directorul CEEE la
20.09.2023;

e Programul de alfabetizare digitala a profesorilor CEEE pentru perioada 10 —
13.08.2020;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sa constatat, ca Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021- 2026 include masuri,
dedicate dezvoltarii cadrelor didactice la PFP avizat. Institutia deasemenea a prezentat si un
plan de formare continua a cadrelor didactice pe a.2023-24.

CEEE are o abordare sistemica a modului de sustinere si stimulare material a angajatilor sai.
Institutia dispune de un Regulament unic cu privire la acordarea si marimea sporurilor lunare
pentru performanta din contul economiilor al bugetului de stat si de un Regulament privind
modul de calcul si plata a premiului anual din taxele, colectate de CEEE.

in particular, personalul didactic al PFP beneficiaza de stagii, mobilitati, cursuri si a.
Institutia incurajeaza si sistine financiar dezvoltarea profesionala a cadrelor sale prin diferite
forme, inclusiv prin organizarea cursurilor interne de formare continua si a.

Ca exemplu, la programul de alfabetizare digitala pentru perioada 10 — 13.08.2020 au fost
instruiti 26 profesori de catre trei formatori interni ai CEEE.

Institutia acorda sporuri la salariu pentru performanta si premii anuale angajatilor sai, inclusiv
a cadrelor didactice la PFP avizat.

la stagii, mobilitati, cursuri si la alte activitati de instruire profesionala personalul didactic al
PFP are posibilitate de a-si stabili traseul propriu de dezvoltare profesionala.

Incd o modalitate de sustinere a cadrelor didactice tinere la PFP este oferirea locului de trai
in caminele institutiei.

Vizita laboratoarelor la PFP a confirmat, ca personalul didactic aplica in activitatea sa
didactica rezultatele si cunostintele, obtinute Tn cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si ale
altor activitati de formare, instruire si dezvoltare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare
a personalului didactic si le implementeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021- 2026, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului profesoral la 29.08.2016;
institutia de e Regulamentul unic cu privire la acordarea si marimea sporurilor pentru performanta
invatamant lunar, asuporurilor cu caracter specific, premiul unic si altor stimulari salariale ale
profesional salariatilor CEEE aprobat la 19.01.2022;
tehnic e Regulamentul privind modul de calcul si plata a premiului anual pentru rezultatul
activitatilol din anul precedent personalului ..., aprobat de directorul CEEE la
20.09.2023;Planurile anuale de activitate ale catedrei Calculatoare;
e Materialele didactice si metodice ale personalului didactic de la programul de formare
profesionala;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Planul de dezvoltare institutionala al CEEE pe 2021- 2026 si planurile mamnageriale anuale
facute in timpul | includ masuri, dedicate planificarii, realizarii si sustinerii activitati metodice a cadrelor
vizitei de didactice, inclusiv la PFP avizat.

Cu scopul de a sustine activitatile cadrelor didactice la PFP avizat in planificarea si realizarea
activitatilor sale metodice, CEEE acorda sporuri de performanta si premii anuale in
conformitate cu Regulamentele sale interne.
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Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic la PFP la nivel de catedra
de profil cere a fi imbunatataita.

Gradul de 1,0 — institutia planificd, monitorizeaza si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica

planificata. 1,0 1,0
Puncte tari -
Recomandari De imbunatatit planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic la PFP

avizat la nivel de catedra de profil.

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
prezentate de e Registrul bunurilor materiale al serviciului cadastral teritorial;
institutia de e Extras din Registrul bunurilor materiale;
invatamant e Autorizatie sanitard pentru functionare Nr. 016405/2022 din 26.10.2022 valabila pana la
profesional 25.10.2027;
tehnic e Extras din Raportul de autoevaluare institutionala pentru 2017-2018, Spatii educationale;
e Date despre Poligonul Centrului de Instruire 1.C.S. “Premier Energy Distribution” S.A.;
e Autorizatia antiincendii de functionare valabild Act nr. 10/29 din 04.02.2020;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 21110 Exploatarea sistemelor multimedia (4 ISCED)
facute in timpul | este asigurat cu spatii educationale proprii, suficiente pentru desfasurarea procesului
vizitei de instructiv-educativ. Acestea sunt: sali de studii — 18 cabinete cu suprafata totala de 1200 m?,

evaluare externa

sala de sport cu suprafata de 150 m? si doua terenuri sportive, inclusiv unul fiind amplasat in
campusul studentesc; biblioteca (etaj 1 bloc central — 110 m?); sala de festivitati cu suprafata
de 150 m?; 1 camin propriu. Spatiile educationale proprii sunt adecvate pentru realizarea
programului de formare profesionalé in conformitate cu Legea securitétii si sanatatii in munca
(nr.186-XVI — din 10.07.2008), care prevede nu mai putin de 2 m? pentru un elev. Pentru
asigurarea securitati in ceea ce priveste riscul de incendii in salile de studii
cabinete/laboratoare din cadrul colegiului sunt instalate: scheme de evacuare, stingatoare
de incendiu/furtunuri, indicatoare pentru evacuare de urgenta, suficiente pentru desfasurarea
procesului instructiv-educativ.

Spatiul educational pentru instruirea teoretica corespunde cerintelor de realizare a
programului de formare profesionald. Toate spatiie pentru instruirea practica corespunde
cerintelor de realizare a programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invataméant profesional tehnic asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de
formare profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamaént profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate
si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 —institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

2,0 2,0
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e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
prezentate de e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
institutia de formare profesional3;
i"V5§5mé"t e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.);
profesional e Contracte de colaborare cu bazele de practica: contract nr.327 din 18.04.2023 unitatea
tehnic economicd SA Cotidian, contract nr.723 din 12.09.2023 unitatea economica IP
Compania Teleradio-Moldova, etc;

e Ghid de utilizare a TIC, metode interactive de predare-invatare;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Spatiile educationale sunt dotate Tn corespundere cu cerintele curriculare ale programului de
facute in timpul | studiu. Baza tehnico-materiald permite organizarea si desfasurarea orelor teoretice si
vizitei de practice conform curriculumului si asigura instruirea elevilor intr-un singur schimb. Elevii sunt

asigurati cu baze materiale, pentru formarea deprinderilor practice prin intermediul lucrarilor.
Spatiile educationale sunt concepute si adaptate pentru a permite accesul facil al tuturor
participantilor, dotarile si echipamentele tehnologice asigurd accesului egal la educatie,
cadrele didactice asigura formare adecvatd in ceea ce priveste metodele de predare si
adaptarea curriculumului pentru a raspunde nevoilor elevilor. Dotérile si salile de curs sunt
amplasate Tntr-un mod sigur si respecta toate regulamentele si standardele relevante.

in scopul formarii competentelor profesionale generale si specifice, elevilor li se asigura
accesul la materialele educationale digitale (baza electronica a unitatilor de curs), astfel salile
sunt dotate cu calculatoare si alte instrumente IT destinate procesului de invatare si sunt
conectate la internet.in scopul monitorizarii si restrictionarii accesului a persoanelor strdine
in spatile educationale si locative sunt portari la intrare care supravegheaza
accesul.Institutia de Tnvatamant asigura cu spatii sanitare in conformitate cu Legea securitatii
si sanatatii iTn munca. Spatiile sunt dotate cu minimul necesar care asigura cerintelor minime
de securitate si sanatate la locul de studii. Institutia dispune de un punct medical dotat in
conformitate cu cerintele sanitaro-igienice. Baza tehnico-materiala a institutiei a fost extinsa
in prin dotarea laboratoarelor de practica si salilor de clasa prin urmatoarele echipamente si
utilaje: proiectoare, laptopuri, instrumente de intretinerea calculatoarelor, mijloace si utilaje
de specialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor Tnvatarii ale programului de | (puncte) acordat
formare profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
profesionala.
1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile

: ' y R N ’ 1,0 1,0
educationale, pentru toate activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari
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evaluare externa

Arii de -
imbunatatire
obligatorii
6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei
Dovezi e Lista literaturii didactice la specialitatea: 21110 Exploatarea sistemelor mutimedia;
prezentate de e Statutul si regulamentul de functionare a bibliotecii;
institutia de e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii;
invatamant ¢ Regulament de ordine interna a bibliotecii;
profesional e Regulament pentru utilizarea bibliotecilor;
tehnic  Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Vizitarea bibliotecii;
e Autorizatia antiincendii de functionare valabila Act nr. 10/29 din 04.02.2020;
o Dovezi de acces fizic la fondul de carte al bibliotecii.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie si analizei documentelor normative de referintd am
facute in timpul | constatat ca Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica cu filiala Ciocana detine o
vizitei de biblioteca dotata partial cu literatura de specialitate si asigura accesul elevilor la informatia
evaluare externa | respectiva. Numarul de titluri este de 342, iar numarul de unitati pentru fiecare titlu este
suficient de mare.
Fondul de manuale de specialitate asigura minimul necesar pentru dezvoltarea
competentelor profesionale la programul de formare profesionalda 21110 Exploatarea
sistemelor mutimedia si se completeaza cu surse internet sau suport didactic oferit de
cadrele didactice. Sala de lectura a institutiei este dotatd cu 6 calculatoare conectate la
internet. In permanenta se face actualizarea fondului de carte si literaturii de specialitate a
bibliotecii cu privire la programul de formare profesionaléd. La moment biblioteca institutiei nu
este abonata la reviste de specialitate periodice. Elevii si cadrele didactice au acces liber la
fondul bibliotecii inclusiv in sala de lectura, la fel au posibilitatea de a face imprumut de carte
acasa.
Gradul de 0,5 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul
realizare a sporadic si partial accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 1.0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari v' Crearea unei baze de date electronice a bibliotecii;
v’ Suplinirea literaturii de specialitate cu manuale n limba de stat si limba straina;
v'Abonarea bibliotecii institutiei la reviste periodice de specialitate.
Arii de Suplinirea fondului bibliotecii la programul de formare avizat cu literatura de specialitate si
imbunatatire manuale moderne.
obligatorii
6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular
Dovezi e Lista literaturii didactice la specialitatea: 21110 Exploatarea sistemelor mutimedia;
prezentate de e Planul de invatamant, aprobat prin ordin MECC nr.SC-21/19 din 26.02.2019;
institutia de e Regulamentul intern de organizare a studiilor in Institutia PublicA CEEE in baza
invatamant Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat la 07.10.2021;
profesional e Avizele consiliului metodice/de asigurare a calitatii referitoare la suporturile curriculare
tehnic Proces verbal Nr. 1 al sedintei Consiliului Metodic din 21.09.2022.
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Analiza suportului curricular.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la institutie si analizei documentelor normative de referinta am
facute in timpul | constatat ca unitatile de curs de la programul de formare profesionala 21110 Exploatarea
vizitei de sistemelor mutimedia sunt asigurate cu suport curricular.

Suporturile curriculare reflecta tendintele din domeniu si au un continut adecvat pentru
formarea competentelor la programul de formare profesionald respectiv. Materialele
didactice sunt explicite, clare, atractive, accesibile pentru elevi.
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Accesul elevilor si cadrelor didactice la colectia bibliotecii este deschis: beneficiarii se pot
familiariza cu documentele de informare in sala de lectura dotata cu 10 calculatoare
conectate la internet sau prin imprumut la domiciliu.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in | Ponderea | Punctajul
realizare a proportie de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note (puncte) acordat
standardului de | de curs, materiale didactice suplimentare, echipamente de
evaluare si laborator etc.). 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii Proces verbal Nr. 2 al Consiliului
prezentate de de Administratie din 19.09.2023.

institutia de e Raportul privind venituri cheltuieli, a CEEE 2022-2023 Bugetul de venituri si cheltuieli al
invatamant institutiei de Tnvatamant profesional;

profesional  Alte dovezi ale surselor de venit - Proiecte, arendasi.

tehnic e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu contabilul;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie am constat ca institutia atrage surse de venit
facute in timpul | destinate realizarii programului de formare profesionala prin implementarea anumitor
vizitei de proiecte de atragere alti sponsori. Din interviul cu echipa manageriala s-a constatat ca

evaluare externa

capacitatea de scolarizare este in numar de 60 elevi.

Institutia are stabilit un buget adecvat pentru programul de formare profesionald, care
acopera costurile necesare pentru resursele curriculare, materiale de instruire, formare a
cadrelor didactice si alte cheltuieli asociate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi

e Dosar cadastral camin nr. 1;
prezentate de e Dosar cadastral camin nr. 2;
institutia de o Dosar cadastral camin nr. 3;
invatamant e Dosar cadastral camin nr. 4;
profesional e Ordin 01-20/210-F din 24.08.2023 privind taxele de cazare;
tehnic ¢ Ordin privind pregatirea edificiiilor CEEE pentru anul de studii 2023-2024, nr. 01-20/209F

din 24.08.23
e Regulamentul de ordine interna privind functionarea caminelor din subordinea IP CEEE,
conform procesului verbal nr. 1 din 14.09.2016;
Registrul de evidenta a audientei parintilor, elevilor, vizitatorilor-01-35.
Registrul de evidenta a contractelor de locatiune in caminele IP CEEE;
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¢ Ordin privind programul de activitate administrative-educationala in caminele IP CEEE,

nr. 01-20/229-F din 01.09.2023;

Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 016405/2022, valabila 25.10.2027;
Vizitarea caminelor;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

evaluare externa

[
CEEE are o ampla posibilitate de a asigura elevii care solicitd cazare in caminul scolii.

Constatari
facute in timpul | Institutia dispune de patru camine.
vizitei de Activitatea caminelor este reglementata de prevederile Regulamentului cadru cu privire la

functionarea caminelor, de diverse acte normative ce ofera institutiei de invatamant
profesional tehnic cazarea elevilor. Totodata in cadrul institutiei este constituitd comisia de
repartizare a spatiului locativ din camin. La cererea solicitantului, Comisia elibereaza bon
de cazare, se intocmesc ordine cu privire la cazarea elevilor, se intocmesc diverse
documente semnate intre elev (Contract de locatiune) si administratie. Caminele sunt
asigurate cu blocuri sanitare. In conditiile de toamna-iarna caminele sunt asigurate cu
caldura. Viata si sanatatea elevilor este protejata de serviciul efectuat in cadrul caminelor
de pedagogii sociali, usieri, maistri-instructori, diriginti si personalul de paza.

CEEE acopera in totalitate solicitarile de cazare ale elevilor programului de formare
profesionala. Nu sunt implicati elevi cu nevoi speciale.

Caminele corespund prevederilor regulilor sanitare de functionare si de securitate
aintiincendiara, fiind certificate cu autorizatiile respective, care si sunt valabile.

Accesul pe teritoriul si Tn incinta caminului este monitorizat si restrictionat, fiind incadrati in
proces personalul de paza, receptionista/ul, responsabilul de gospodarie. Conform graficului
de lucru a caminului, deconectarea luminii are loc la orele 22:00.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in
proportie mai mare de 50%.

2,0 2,0

Puncte tari

CEEE dispune de posibilitati mari de a asigura elevii, care solicita cazare in caminele sale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registrul corespondentei expediate organizatiilor, institutiilor, agentiilor economice,
prezentate de patronatelor, organele administratiilor publice locale- 01-33G;
institutia de e Nomenclatorul dosarelor institutiei publice Centrul de excelentda in energetica si
invatamant electronica si al termenelor lor de pastrare, pentru anul 2023, aprobat prin ordin nr.01-
profesional 20/029-F din 18.01.2023;
tehnic e Portofoliul subdiviziunii 13-11, subiecte pentru diverse tipuri de evaluari;

e Procedura de sistem privind controlul informatiilor documentate din cadrul IP CEEE,

cod PS-7.5-01 din 10.12.2021;

e Interviu cu echipa manageriala

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

evaluare externa

Constatari Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei atat de interes public, cat si de
facute in timpul interes personal cu privire la programul de formare profesionald evaluat, care este stocata
vizitei de pe suport de hartie, dar si in format electronic.

Informatia privind reusita si frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii,
fisa personala s.a.) este colectata si stocata electronic, dar si pe suport hartie de catre sefii
de sectie/diriginti.
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Informatiile de interes public se comunicd de catre director, directori adjuncti, sefi de
subdiviziuni Tn cadrul Consiliului profesoral, Consiliului de administratie, sau transmisa de
serviciul de secretariat prin e-mail, telefon, partilor vizate. Informatia cu caracter de serviciu
se difuzeaza de catre director, directori adjuncti prin intermediul secretarei spre sefii de
subdiviziuni, Tn scopul informarii memobirilor subdiviziunii, atat in forma scrisa,cat si verbal.
Informatia se transmite si prin comunicarea orizontala — intre membrii subdiviziunilor,
comisiilor, sectiilor,etc. Informatia obtinutd de la seful subdiviziunii se comunica la nivelul
subdiviziunii, iar decizia luatd este transmisa nivelului superior. Informatia scrisd se
pastreaza in portofoliul subdiviziunii conform Nomenclatorului documentelor.

Serviciul de secretariat este responsabil de punerea la dispozitie a informatiilor cu caracter
public prin afisarea acestora pe panourile informative si avizierul institutiei, asigurand accesul
tuturor partilor interesate: personalul institutiei, elevii, parintii si alti beneficiari. in acelasi timp,
acest serviciu pune la dipozitie si informatie cu caracter personal la cererea solicitantului.
Informatja solicitata in scris este Tnregistrata in conformitate cu Nomenclatorul in registre.
Sefii de sectie, sefii de catedre, sefii de comisii si subdiviziuni sunt responsabili de
transmiterea, analiza si stocarea informatiei Tn cadrul subdiviziunii administrate.

Profesorii si dirigintii informeaza elevii si parintii cu situatia academica, la cerere sau cand

este cazul.
Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi

e http://ceee.md/;
prezentate de e https://www.facebook.com/ip.ceee.oficialpage/;
institutia de e Auviziere;
invatamant e Interviu cu echipa manageriala;
profesional e Vizitarea spatiilor;
tehnic e Accesarea paginii web;
e Interviu cu elevii.
Constatari Informatiile de interes public sunt plasate pe pagina web a institutiei: ceee.md, in paginile
facute in timpul | de socializare Facebook si pe panourile informative. Pe pagina web, sunt postate date
vizitei de generale despre institutie, informatii privind programele de formare profesionala, acte

evaluare externa | normative, rapoarte de activitate, desfasurarea procesului de Tnscriere, orarul lectiilor si a
examenelor. Toate informatiile plasate in pagina web si Facebook sunt accesibile si
actualizate sistematic.

Modalitatea de acordare a burselor este una transparenta, ceea ce spune ca fiecare elev
este informat privind modalitatea de acordare a burselor si distributia pe categorii in functie
de media de concurs sau media semestriala. Toate aceste informatii sunt amplasate pe
panourile informative, avizierele din holul institutiei, si Tn retele sociale.

Informarea elevilor programului de formare profesionala cu privire la modalitatea de
repartizare a locurilor de cazare in camin, precum si taxa de achitare a caminului se face
prin intermediul panourilor informative, avizierelor, retele sociale. Intendentul cdminului
desfasoara periodic sedinte cu elevii, la care se discuta problemele de trai si comportament
in camin.
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CEEE asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionald, respectand Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08

iulie 2011.
Gradul de 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala pentru beneficiari.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0

de formare profesionala.

Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodicd a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societétii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Plan de invatamant SC 21/19 din 26.02.2019;
prezentate de e Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
institutia de programelor de formare profesionald, aprobat la sedinta Consiliului de administratie
invatamant Proces verbal Nr.4 din 28 februarie 2018;
profesional e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a elevilor cu privire la calitatea
tehnic serviciilor educationale la programul de formare profesional3;
e Procedura PO-12, privind initiere, aprobare si evaluare internd a programelor de
formare profesionala;
e Procedura operationala privind actualizarea si evaluarea curriculumului cod PO-11 din
21.01.2020;
e Interviu cu echipa manageriala;
Interviu cu sefii de catedre/comisii metodice;
Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Monitorizarea programului de formare profesionala “Exploatarea sistemelor multimedia” se
facute in timpul realizeaza conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
vizitei de periodica a programelor de formare profesionala al I.P. CEEE.

evaluare externa | Institutia dispune de urmatoarele proceduri interne de asigurare a calitatii sunt:

- sondaje sociologice ale elevilor (,Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a
elevilor cu privire la calitatea serviciilor educationale”, chestionar de satisfactie a elevilor cu
privire la locul de practica, etc.), care au ca principal scop depistarea si inlaturarea
deficientilor aparute/existente in procesul didactic. Rezultatele sondajelor se analizeaza la
toate nivelele de administrare si, in functie de opiniile exprimate, se cauta / traseaza masuri
corective si preventive spre imbunatatirea / inlaturarea lor;

- se studiaza permanent piata muncii, pentru a determina ce fel de specialisti cere
economia in dezvoltare;

- asistari la ore;

- dotarea laboratoarelor cu echipament necesar;

- utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare Tn procesul de predare-
invatare-evaluare.

Se planifica o revizuire a planului de invatamant la programul de formare profesionala

Exploatarea sistemelor multimedia” in anul 2024.
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Institutia dispune de o procedura operationala privind actualizarea si evaluarea curricumului
programului de formare. La fel este descrisa metodologia de initiere, evaluare interna,
aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de formare profesionala.

Gradul de 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei (puncte) acordat

standardului de | educationale la programul de formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari Implicarea mai activa a agentilor economici in revizuirea programului de formare
profesionala.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Raport de practica;
prezentate de e Agenda formarii profesionale
institutia de e Raport a conducatorului de practica la specialitatea 21110 Exploatarea sistemelor
invatamant multimedia;
profesional ¢ Raport de autoevaluare pentru anul de studii 2022-2023 nr. 2 din 27.09.2023;
tehnic e Procedura operationald interna de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de
practica, cod PO-19 din data 24.11.2021;
e Grafic de asistente la ore al comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii 2022-
2023;
e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a elevilor cu privire la calitatea
serviciilor educationale la programul de formare profesionala;
¢ Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la locul de practica si tutorii
din institutiile de primire;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de
practica;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza prin asistari la lectii
facute in timpul | ale sefului de catedra, metodistului, directorilor adjuncti pentru instruire si a sefilor de
vizitei de sectie, precum si ale membrilor CEIAC, prin evaluari periodice in cadrul controlului intern

realizate de Comisie desemnata prin ordinul directorului institutiei, prin controlul
documentatiei de proiectare si a Rapoartelor de practica tehnologica, de productie si de
documentare, prin monitorizarea sesiunilor de examinare.

Institutia dispune de procedurd operationald care reglementeazd modul de organizare,
desfasurare si evaluare a stagiilor de practica. Realizarea sarcinilor stabilite de catre CEIAC
sunt trecute Tn raportul de autoevaluare a IP CEEE.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul
stagiilor de practica sunt planificate anual in Planul de activitate a sefului de catedra, in
Planul de activitate a directorului adjunct pentru instruire si directorului adjunct pentru
instruire practica, CEIAC dupa cum urmeaza:

- Asistari la lectii — Tn Graficul de asistente la ore al comisiei de evaluare interna si
asigurarea calitatii. Catedra Calculatoare care este responsabila de gestionarea
Exploatarea sistemelor multimedia” in fiecare semestrul al anului de studii este
supusa unui control frontal intern care consta in:

- Asistari la ore care urmaresc:

1. Calitatea proiectarii didactice;

2. Metodologia si organizarea, consolidarea si evaluarea activitatii;
3. Utilizarea mijloacelor didactice si a metodelor centrate pe elev;
4. Relatia profesor — elev in demersul didactic.
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- Documentele supuse evaluarii: portofoliu profesorului, planificarile Tntocmite,
proiectul unitatii de invatare, teste, fise de lucru, portofoliile elevilor, catalogul precum
si alte surse.

- Sesiuni de examinare — conform Planului de invatamant si a Graficului procesului
instructiv — semestrial;

- Evaluari anuale in cadrul controlului intern — Planul de activitate a directorului adjunct
pentru instruire, Planul de activitate a CEIAC - odata in 4-5 ani;

Controlul documentatiei de proiectare - in Planul de activitate a catedrei metodice, Planul de
activitate a directorului adjunct pentru instruire, Planul de activitate a CEIAC- anual;
Chestionarea elevilor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionala, inclusiv in cadrul stagiilor de practica se realizeaza
anual.

Rezultatele chestionarelor din ultimii ani aratd o crestere a gradului de satisfactie a elevilor
la calitatea serviciilor educationale la programul de formare profesionala “Exploatarea
sistemelor multimedia”.

In rezultatul monitoriz&rii procedurilor/activitdtilor de imbuné&tatire continud a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica a fost
propuse urmatoarele Recomandari pentru imbunatatirea procesului educational la programul
de formare profesionala Exploatarea sistemelor multimedia :

- Elaborarea materialelor didactice: indrumare metodice la lucrarile de laborator;
sarcini la lucrul individual ghidat de profesor;

- Aprobarea la sedinta catedrei a indrumarelor pentru lucrarile de laborator;

- Elaborarea Curriculelor pentru disciplinele de specialitate ( componenta optionala
si componenta la libera alegere) nerealizate;

- Completarea Portofoliului cadrului didactic in conformitate cu cerintele in vigoare.
Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare, inclusiv a stagiilor de practicd se comunica in cadrul sedintelor catedrelor
metodice, sedintelor Comisiilor de evaluare/control intern(constituite prin ordinul directorului),
sedintelor Consiliului profesoral. La orele de dezvoltare personald/ dirigentie sunt
comunicate elevilor.
in discutia cu elevii s-a constatat ca acestia au completat sondaje anonime in format online
cu periodicitatea semestriald, insa nu au vazut rezultatele acestor sondaje.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea
imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- | (puncte)
evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare
profesionala. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a elevilor cu privire la calitatea
serviciilor educationale la programul de formare profesionala;

e Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la locul de practica si tutorii
din institutiile de primire;

e Sondaj cu privire la stagiul de practica realizat in cadrul agentului economic de catre
elevii grupei SM-0119;

e Chestionar calitatea serviciilor educationale;

e Chestionar practica tehnologica, anul 4, Specialitatea: Exploatarea sistemelor
multimedia;

e Procedura operationala privind aplicarea chestionarelor si evaluarea asteptarilor
partenerilor educationali., din 01.10.2018, cod PO — 07;

e Hotararea comisie de evaluare internd si asigurarea calitatii cu privire la evaluarea
interna a programului de formare profesionala din 15.11.2022;

e Plan de actiuni privind imbunatatirea calitatii studiilor din 29.11.2023;

e Interviu cu echipa managerial3;
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e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala “Exploatarea sistemelor multimedia” este evaluat de
toti beneficiarii: elevi, absolventi, angajatori in baza unor chestionare sau a unor discutii
care stau la baza stabilirii masurilor de imbunatatire continua a activitatii de formare
profesionala.

Comisia de evaluare interna li asigurarea calitatii elaboreazéd o hotarare cu privire la
evaluarea interna a programului de formare profesionala 21110 Exploatarea sistemelor
multimedia. Ulterior se elaboreaza planul de actiuni privind imbunatatirea calitatii studiilor la
programul de formare profesionala.

In anul de studii 2022-2023, procesul educational a fost analizat de catre elevi cu ajutorul a
doua chestionare: Chestionar privind evaluarea stagiilor de practica, chestionar de evaluare
a gradului de satisfactie a elevilor cu privire la calitatea serviciilor educationale la programul
de formare profesionala.

Institutia dispune de proceduré operationalé privind aplicarea chestionarelor si evaluarea
asteptarilor partenerilor educationali.

Rezultatele sondajelor sunt analizate in cadrul sedintelor de catedra, fiind stabilite masuri de
imbunatatire (preventive si corective).

Recomandari pentru imbunatatirea procesului educational la programul de formare
profesionala Exploatarea sistemelor multimedia :

- Elaborarea materialelor didactice: indrumare metodice la lucrarile de laborator;
sarcini la lucrul individual ghidat de profesor;

- Aprobarea la sedinta catedrei a indrumarelor pentru lucrarile de laborator;

- Elaborarea Curriculelor pentru disciplinele de specialitate ( componenta optionala
si componenta la libera alegere) nerealizate;

- Completarea Portofoliului cadrului didactic in conformitate cu cerintele in vigoare.
Reprezentantii agentilor economici au mentionat ca nu s-au implicat in evaluarea lucrarilor
de laborator.

in discutia cu elevii s-a constatat ca acestia au completat sondaje anonime in format online
cu periodicitatea semestriald, insa nu au vazut rezultatele acestor sondaje.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
realizare a categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj, (puncte) acordat
standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de Tmbunatatire a
evaluare si acestuia. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari v Preluarea de catre profesori a unor documente, fise tehnologice de la agenti economici
si utilizarea acestora in procesul de instruire teoretica.
v"Informarea elevilor cu privire la rezultatele chestionarelor de evaluare a programului de
formare profesionala.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Procedura operationala privind urmarirea traseului profesional al absolventului cod PO-
13 din 21.12.2020;

e Anexanr. 2.11 privind rata de ocupare in cdmpul muncii a absolventilor anului de studii
2022-2023;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu angajatorii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea angajarii absolventilor in campul muncii raméne o dificultate din motivul
fluctuatiei absolventilor programului de formare profesionala: schimbarea domiciliului,
telefoanelor de contact, plecarea peste hotarele tarii.

Datele statistice referitor la angajarea in cAmpul muncii a absolventilor programului de
formare profesionala sunt urmatoarele:

Din numarul total de 21 de absolventi ai programului, s-au angajat in cdmpul muncii pe
specialitate 8 elevi, 4 elevi sunt angajati in alt domeniu, 7 elevi continua studiile, 2 elevi
exercita serviciul militar.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune siaplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institufionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala
evaluare si in cadmpul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Procedura operationala privind urmarirea traseului profesional al absolventului cod PO-
prezentate de 13 din 21.12.2020;
institutia de e Anexanr. 2.11 privind rata de ocupare in cdmpul muncii a absolventilor anului de studii
invatamant 2022-2023;
profesional e Interviu cu echipa managerial3;
tehnic e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari Ghidarea in cariera a elevilor programului de formare profesionala Exploatarea sistemelor
facute in timpul multimedia este realizata de catedra Calculatoare prin organizarea stagiilor de practica la
vizitei de intreprinderile de profil, organizarea intalnirilor cu reprezentantii agentilor economici,

evaluare externa

anuntarea elevilor despre organizarea Targurilor locurilor de munca.

Orientarea profesionala este realizata de catedra Calculatoare.

Angajatorii sunt implicati Tn activitati precum participarea in calitate de membru ai comisiilor
de evaluare si calificare, vin cu diverse propuneri privind noile tendinte, tehnologii in
domeniu.

Din numarul total de 21 de absolventi ai programului, s-au angajat in cdmpul muncii pe
specialitate 8 elevi.

7 elevi continua studiile, 2 elevi exercita serviciul militar.

4 elevi sunt angajati in alt domeniu.

Agentii economici primesc chestionare privind rata de satisfactie.

Angajatorii sunt satisfacuti si afirma faptul ca absolventii programului de formare profesionala
Exploatarea sistemelor multimedia detin competentele necesare cerute pe piata muncii, au
o pregatire buna pentru activitatea profesionala.

7 elevi continua studiile (cu frecventa redusa).

Respectiv rata angajarii constituie circa 57%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica | Ponderea | Punctajul
si sunt eficiente. (puncte) acordat

3,0 3,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionalda in campul muncii conform calificarii obtinute 3,0 3,0
constituie mai mult de 50%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

evaluare externa

Dovezi e Registru de evidenta a corespondentei de intrare de la Ministerul Educatiei si Cercetarii
prezentate de —01-27M;
institutia de e Registrul corespondentei expediate organizatiilor, institutiilor, agentiilor economice,
invatamant patronatelor, organele administratiilor publice locale- 01-33G;
profesional e Corespondenta de intrare de la Ministerul Educatiei si Cercetérii — 01-27M;
tehnic e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu seful catedrei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Dispozitile si recomandarile parvenite de la MEC se comunica prin posta electronica si
facute in timpul | executarea are loc in format electronic si pe suport hartie in timp util. Toate dispozitiile si
vizitei de recomandarile MEC se inregistreaza in registrele de evidenta a scrisorilor de intrare si iesire.

Administratia institufiei executa dispozitiile si recomandarile MEC, prezentand la timp fara
intarzieri si fara observatie toate actele si informatiile cerute.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatdméant profesional tehnic comunica,
executd si  monitorizeaza dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala.

prezentate de

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari Programului de formare profesionala Exploatarea sistemelor multimedia este evaluat extern
fiacute in timpul | pentru prima datd de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
vizitei de Profesional/alte Agentii de Asigurare a Calitatii, deoarece in anul de studii 2022-2023 este
evaluare externa | prima promotie de absolventi la acest program.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatdméant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC!/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Cadrul juridic de functionare a programului de formare profesionala avizat corespunde cerintelor legale
nationale. Institutia de invatamint detine autorizatie sanitara pentru functionare si acte juridice, ce atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara in institutie.
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Obiectivele programului de formare profesionala avizat sunt corelate cu planul de dezvoltare strategica a
institutiei de invatamint.

2. Institutia de invatamint consulta partile interesate in programul de invatamint prin aplicarea de chestionare
on-line. Institutia dispune de un set de proceduri de implementare a programului de formare profesionala,
care se conforma cadrului legal national.

Programul de formare profesionala se racordeaza la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al
specialitatilor si calificarilor al RM.

Misiunea si obiectivele programului de formare sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele
din domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei si reflecta necesitatile pietei muncii din RM.

3. Formele de organizare a activitatilor didactice corespund planului de invatamant al programului de formare
profesionala si regulamentelor institutionale privind organizarea si desfasurarea procesului didactic.
Metodele de predare-invatare la programul de formare sunt centrate pe formabil.

Institutia foloseste activ instrumente TIC si sisteme informationale institutionale pentru suportul procesului
didactic la programul de formare avizat.

Stagiile de practica a formabililor la program se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ nationaal in
vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu planificate. Stagiile elevilor sunt realizate in baza acordurilor
de colaborare, incheiate de institutie cu organizatiile de profil respective.

Rezultatele Tnvatarii si a stagierii formabililor la programul de formare sunt evaluate transparent si in
conformitate cu cadrul normativ national in vigoare.

4. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ national in vigoare. Grupele dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale au acces
liber si nestingherit in oficiile institutiei si la procesul educational respectiv.

Formabilii (elevii) programului sunt promovati la urmatorul an de studii in strictad conformitate cu prevederile
regulamentare nationale Tn vigoare.

Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala avizat se realizeaza cu unele abateri.
In conformitate cu cerintele normative nationale, absolventilor programului de formare profesionala li se
confera calificarea respectiva si li se eliberaza o diploma de studii cu supliment descriptiv al programului de
studii.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare profesionala se
efectueaza in conformitate cu legile nationale Tn vigoare. Numarul personalului si calificarea lui corespunde
cerintelor programul de formare profesionala. Institutia de Tnvatamint dispune de strategii, politici si planuri
de dezvoltare a personalului didactic la program si le implementeaza integral.

Institutia planifica, monitorizeaza si sustine material activitatea metodica a personalului didactic la programul
de formare profesionala.

6. Institutia de invatamint ofera spatii adecvate pentru realizarea programului de formare profesionala. Spatiile
sunti dotate tehnic, suficient pentru a asigura realizarea in totalitate a finalitatilor de studii ale programului de
formare. Formabilii au acces nestingherit la spatiile educationale pentru toate activitatile, incluse in program.
Fondul de literatura al bibliotecii la programul de formare profesionald este accesibil pentru formabili si
personalul didactic, insa necesita a fi suplinit cu literatura de specialitate si manuale moderne.

Institutia asigura accesul nestingherit al elevilor la materialele didactice ale programului de formare.
Mijloacele financiare ale institutiei, destinate procesului educational, sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ national in vigoare.

Elevii programului de formare profesionala sunt asigurati in totalitate cu locuri de cazare in camine, care
corespund normelor sanitare nationale in vigoare.

7. Institutia de Tnvatamint dispune de un sistem de organizare si gestionare a informatiei de interes public si
privat, ce se refera la programul de formare profesionala. Informatia respectiva este stocata in institutie atit
pe suport de hartie, cit si in format electronic.

8. Institutia de Tnvatamant asigura transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala
pentru beneficiarii absolventilor institutiei si publicul cointeresat.

9. Institutia de Tnvatadmant dispune si aplica in activitatea sa proceduri de monitorizare si revizuire a ofertei
educationale. Institutia monitorizeaza si imbunatateste calitatea proceselor didactice si de organizare a
stagiilor de practica la programul de formare profesionala la programul de formare profesionala.

Programul de formare este periodic evaluat de catre elevi, personalul didactic, absolventi, angajatori si se
intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.
Programului de formare profesionala avizat este evaluat extern pentru prima data de catre ANACEC.

10. Dispozitiile si recomandarile parvenite de la MEC al RM si ministerele de resort parvin la institutie Tn format
electronic sau pe suport de hartie si sunt analizate promt si executate ntr-un timp respectiv.

Puncte tari:

Utilizarea platformei Moodle a institutiei de Tnvatamint in procesul educational.
CEEE dispune de posibilitati mari de a asigura elevii, care solicitd cazare in caminele sale.
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Recomandari:

e De elaborat in conformitate cu Ghidul practic al ME al RM (ordinul nr.296 din 21.04.2016) si de aprobat la
Ministerul Educatiei al RM un curriculum la programul de formare profesionala 21110 ‘Exploatarea sistemelor
multimedia’.

o Elaborarea unui Regulament al institutiei privind admiterea la studii.

o De imbunatatit planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic la PFP avizat la nivel de
catedra de profil.

e Plasarea unui numar mai mare de discipline pe platforma Moodle, verificarea frecventei, activitatilor si
timpului de Tnvatare a elevilor pe platforma, diversificarea activitatilor plasate in curs, crearea itemilor de
diverse tipuri si generare de teste pentru evaluarea initiala, formativa si finala.

e Crearea unei baze de date electronice a bibliotecii;

e Suplinirea literaturii de specialitate cu manuale in limba de stat si limba straina;

e Abonarea bibliotecii institutiei la reviste periodice de specialitate.

e Implicarea mai activa a agentilor economici in revizuirea programului de formare profesionala;

e Preluarea de catre profesori a unor documente, fise tehnologice de la agenti economici si predarea acestora
in cadrul instruirii teoretice;

e Informarea elevilor cu privire la rezultatele chestionarelor de evaluare a programului de formare profesionala.

Arii de imbunatatire obligatorii:
o Incheierea contractelor de mobilitate academica cu alte institutii de invatamint cu programe de studii similare.
e Implicarea elevilor, care fac studii la programul de formare avizat, in mobilitate.
¢ Suplinirea fondului bibliotecii la programul de formare avizat cu literaturd de specialitate si manuale moderne.

Recomandarea comisiei de evaluare externa

In procesul de evaluare a programului 21110 Exploatarea sistemelor multimedia, nivelul 4 ISCED s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8,5 14 15 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % 100 | 100 100 | 94,4 100 | 93,8 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

in baza pct.62 alin.1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 21110 Exploatarea sistemelor multimedia, nivelul 4 ISCED, forma de
invatamant - cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare — 60 elevi. (Adresa juridica/sediul:
MD-2038, str.Melestiu nr.12, or.Chiginau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Veaceslav NASTASENCO

Membru: Nadejda GABURA

Membru: Vadim BUBULICI

Membru: Vasile RACHIER

Membru: Nicolae CRISTIAN
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