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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand,
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Certificat de Tinregistrare a organizatiei necomerciale Asociatia Obsteasca Uniunea
prezentate de Conducatorilor Auto din Republica Moldova, eliberat pe 21.10.2011, Tnregistrat de Ministerul
institutia de Justitiei al RM, pe 21.10.1997, cu nr. MD 033674, pe adresa mun. Chisindu, str. T. Strisca
formare continua 10;

e Decizie privind inregistrarea modificarilor in actele de constituire si in datele inscrise in
Registrul de Stat al persoanelor juridice din 12.12.2024, dosar nr. 1011620007288, mun.
Chisinau;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice cu nr. 160887 eliberat la 18.12.2024
Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova cu data inregistrarii
23.10.1997, cu sediul mun. Chisinau, str. Tudor Strisca 10. IDNO 1011620007288;

e Statutul Asociatiei Obstesti Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova inregistrata
de catre Institutia Publica ,Agentia Servicii Publice”, Departamentul Tnregistrare si licentiere
a unitatilor in drept, nr. IDNO 1011620007288 din 12.12.2024;

e Regulamentul intern al Uniunii Conducatorilor Auto din Republica Moldova, coordonat cu
Administratorul Organizatiei Sindicale Primare si aprobat de Presedintele Consiliului Central
al UCA din RM pe data de 02.01.25;

e Contract de schimb din 13.12.2007 incheiat intre SRL ,Com Intercris” si Asociatia
Obsteasca Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova sucursala Ceadir-Lunga cu
privire la schimbul unei cote parti din imobil (6,97 % din suprafata totala a terenului - 0,118
ha si respectiv 13,93 % din suprafata constructiei de 505,7 m?) cu nr. cadastral 9602212.362
amplasat pe adresa or. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov 33;

e Contract de arenda nr. 01-04/25 din 01.04.2025 incheiat intre Centrul Tehnic Ceadir-Lunga
SA si Asociatia Obsteasca Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova sucursala
Ceadir-Lunga cu privire la transmiterea in folosintd temporara a terenului cu suprafata de
2400 m?, situat in or. Ceadir-Lunga, str. lubileinaia, 38 pentru desfasurarea instruirii in
conducerea autovehiculelor pe un termen de 2 ani.

e Decizie de refuz nr. 10-9/167 a autorizatiei sanitare de functionare eliberata de catre CSP
Comrat — Agentia Nationala pentru Sanatate Publica;

e Act de inspectare nr. 20/76/12 din 20.03.2025 eliberat de Inspectoratul National
Supraveghere Tehnica si Control Sud.

Constatari facute | Asociatia Obsteasca Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova (in continuare AO

in timpul vizitei UCA din RM) este persoana juridica, neguvernamentald, apolitica, publica, inregistratd in
de evaluare Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, Certificat de inregistrare,
externa numarul de identificare de stat — 1011620007288, dispune de stampila, emblema (logo), drapel,

si de conturi bancare in valuta nationald. AO UCA din RM fsi desfasoara activitatea in baza
Statutului persoanei juridice si a Regulamentului intern.

La sucursala din or. Ceadir-Lunga, institutia presteazad servicii educationale la urmatoarele
programe de formare profesionala a adultilor:

- Formarea profesionala a  conducatorilor/conducatoarelor de  motociclete
(categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la categoria A si
subcategoria A2 si A1;

- Formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria
B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B.

Programele sunt concepute pentru a dezvolta competentele necesare obtinerii permisului de
conducere si pentru a promova o conduitd responsabild in trafic. Acestea imbina pregatirea
teoreticd cu instruirea practicd, acordand atentie speciala cunoasterii legislatiei rutiere,
tehnologiilor auto, sigurantei circulatiei si acordarii primului ajutor.

Spatiile educationale utilizate in cadrul procesului instructiv (sala de studiu) respecta normele
sanitare si prevederile privind apararea impotriva incendiilor si stingerea acestora.

Din analiza documentelor prezentate de sucursala Ceadir-Lunga s-a constatat ca instruirea
teoretica se desfasoara la sediul situat pe strada Lomonosov 33, or. Ceadir-Lunga, proprietate
dobandita conform contractului de schimb, in timp ce instruirea practica in conducerea
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vehiculelor are loc pe terenul arendat situat pe strada lubileinaia 38, or. Ceadir-Lunga, cu o
suprafata de 2400 m>.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul
cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de FPA este conform cerintelor 3,0 3,0

legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirméa respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Plan de dezvoltare strategica a scolilor auto al Uniunii Conducétorilor Auto din Republica
prezentate de Moldova pentru anii 2025-2030 privind crearea unui spatiu European de siguranta rutiera,
institutia de aprobat prin decizia Prezidiului UCA din RM si de presedintele UCA din RM la 24.12.2024;
formare e Plan de dezvoltare strategica a scolilor auto al Uniunii Conducatorilor Auto din Republica
continua Moldova pentru anii 2020-2025 privind crearea unui spatiu European de siguranta rutiera,
aprobat prin decizia Prezidiului UCA din RM si de presedintele UCA din RM la 29.01.2020;
e Planul de activitate anual a filialei Ceadir-Lunga a AO Uniunii Conducatorilor Auto din
Republica Moldova pentru anul 2025, aprobat de presedintele filialei Ceadir-Lunga a UCA
din RM (in limba rusa).
Constatari Pentru a asigura un nivel ridicat al calitatii, institutia de Tnvatamant isi desfasoara activitatea in
facute in timpul | conformitate cu urmétoarele documente de referinta:
vizitei de - Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

evaluare externa

- Strategia nationala privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017— 2021 (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1473 din 30.12.2016);
- Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 privind competentele-
cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (2018/C 189/01);
- Standardul SM ISO 29990:2016 privind serviciile de instruire pentru educatie si pregatire
nonformala.
Din analiza actelor prezentate in cadrul vizitei la sucursala Ceadir-Lunga s-a constatat ca, la
nivel institutional, a fost elaborat un Plan de dezvoltare strategica pentru toate scolile pentru
perioadele 2020-2025 si 2025-2030, document care vizeaza imbunatatirea calitatii procesului de
predare-invatare-evaluare, atingerea standardelor curriculare de performanta, promovarea
metodelor didactice moderne, monitorizarea eficientd a resurselor umane, materiale si
financiare, precum si crearea unor conditii optime de studiu pentru formabili.
n baza acestui Plan strategic, sucursala dispune de un Plan de activitate anual (redactat in limba
rusa), care detaliaza actiuni concrete pentru implementarea obiectivelor stabilite.

Gradul de 1,0 — strategiile si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de comunicate partilor interesate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea planului de dezvoltare strategicd a sucursalei Ceadir-Lunga a Asociatiei
ing:ounétét,ire Obstesti Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova pe o perioada de 5 ani.
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Acestea
sunt proiectate in asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Program de formare profesionala conducator/conducatoare de  motocicleta
prezentate de (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in limba romana si limba rusa) — aprobat la sedinta
institutia de Consiliului Profesoral UCA RM prin proces-verbal din 19.04.2022;

formare e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor
continua auto,(categoria/subcategoria B/B1) (in limba romana si limba rusa);

e CURRICULUM privind formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de
motociclete categoria/subcategoria A/A2/A1/AM la unitatea de curs ,Bazele legislatiei Tn
traficul rutier;

e CURRICULUM la unitatea de curs ,Exploatarea si conducerea in siguranta a vehiculului”
(categoria B);

e Planul Calendaristico-Tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,B/B1”, grupa nr. 37 — aprobat de presedintele
filialei pe 14.10.2024;

e Proces-verbal a sedintei Consiliului Profesoral UCA RM din 19.04.2022 — aprobarea
programelor de formare profesionala a conducatorilor auto in scolile UCA RM.

Constatari Programele de formare profesionalda a conducatorilor de vehicule au fost proiectate in
facute in timpul conformitate cu legislatia in vigoare. Pana in anul 2022, programele au fost elaborate si prestate
vizitei de in conformitate cu Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului

evaluare externa

Educatiei nr. 1022 din 2013. Incepand cu anul 2022, acestea au fost racordate la Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 260 din 12.04.2022 Cu privire la aprobarea programelor
de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de toate categoriile/subcategoriile.
Aceasta racordare a avut loc prin discutarea acestora in cadrul sedintei consiliului profesoral al
AO UCA RM. in anul 2025, odat4 cu intrarea in vigoare a Ordinului Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 1573/2025 cu privire la aprobarea Programelor de formare profesionala a
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule de toate categoriile/subcategoriile, au fost
revizuite, analizate si aprobate in cadrul sedintei Consiliului profesoral al AO UCA RM din
07.02.2025.

CURRICULUM exista pentru toate modulele lectiilor teoretice, dar nu sunt semnate si aprobate
de administratorul sucursalei.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Semnarea si aprobarea Curriculum-ului la toate modulele.
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatdméant la programul de formare profesionala
Dovezi e Program de formare profesionald conducator/conducatoare de  motocicleta
prezentate de (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in limba roméana si limba rusa) — aprobat la sedinta
institutia de Consiliului Profesoral UCA RM prin proces-verbal din 19.04.2022;
formare e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor
continua auto,(categoria/subcategoria B/B1) (in limba roméana si limba rusa);

e CURRICULUM privind formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de
motociclete categoria/subcategoria A/A2/A1/AM la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in
traficul rutier;

e CURRICULUM la unitatea de curs ,Exploatarea si conducerea in siguranta a vehiculului”
(categoria B);

e Planul Calendaristico-Tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducétorilor de autovehicule categoria ,B/B1”, grupa nr. 37 — aprobat de presedintele
filialei pe 14.10.2024;

e Proces-verbal a sedintei Consiliului Profesoral UCA RM din 19.04.2022 — aprobarea
programelor de formare profesionald a conducatorilor auto in scolile UCA RM.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programele de formare profesionala a conducatorilor auto sunt concepute pentru a asigura un
transport rutier sigur si responsabil. Acestea combina instruirea teoretica si practica, fiind aliniate
la cerintele pietei muncii si la standardele nationale si europene privind siguranta rutiera.
Programul Formare profesionala a conducatorilor de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM), aprobat prin Ordinul MECC nr. 1573/2024, are ca obiectiv formarea unor
conducatori responsabili si siguri, conform cerintelor legale si standardelor europene. Adresat
adultilor care indeplinesc conditiile de varsta si aptitudine medicala, programul se desfasoara pe
o duratad minima de trei luni si include 210 ore de instruire (7 credite), structurate in trei module:
legislatie rutiera, conducerea motocicletei si actiuni de urgenta.

Programul Formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1) include 330 de ore de instruire, dintre care 120 de ore sunt
dedicate legislatiei rutiere, 180 de ore exploatarii si conducerii in siguranta a vehiculului, iar 30
de ore pregatirii pentru situatii de urgenta. Evaluarea finala combina probe scrise si practice,
asigurand pregatirea corespunzatoare a absolventilor pentru responsabilitatile din trafic.

Gradul de 1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor | Ponderea | Punctajul
realizare a normative pe domeniu. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de FPA. 3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Program de formare profesionald conducator/conducatoare de  motocicleta
prezentate de (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in limba romana si limba rusa) — aprobat la sedinta
institutia de Consiliului Profesoral UCA RM prin proces-verbal din 19.04.2022;
formare e Program de formare profesionald a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete
continua (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in limba roméana si limba rusa);

e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor
auto,(categoria/subcategoria B/B1) (in limba roméana si limba rusa);

e CURRICULUM privind formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de
motociclete categoria/subcategoria A/A2/A1/AM la unitatea de curs ,Bazele legislatiei in
traficul rutier;

e CURRICULUM la unitatea de curs ,Exploatarea si conducerea in siguranta a vehiculului”
(categoria B);

e Planul Calendaristico-Tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor de autovehicule categoria ,B/B1”, grupa nr. 37 — aprobat de presedintele
filialei pe 14.10.2024;

e Proces-verbal a sedintei Consiliului Profesoral UCA RM din 19.04.2022 — aprobarea
programelor de formare profesionala a conducatorilor auto in scolile UCA RM.

Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat c&, Curricula pe discipline, pentru fiecare
facute in timpul program separat, este elaborata tindnd cont de Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.
vizitei de 260 din 12.04.2022 si ulterior de ordinul nr. 1573/2024. Totodata s-a constatat ca, Curricula nu

evaluare externa

este aprobatd la sedinta Consiliului Profesoral al UCA RM sucursala Ceadir-Lunga, prin
documentarea in proces-verbal. Obiectivele si finalitatile curriculare sunt comunicate formabililor
la prima lectie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe wunitdati de curs contribuie la formarea

competentelor proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire

obligatorii
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&

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Program de formare profesionald conducator/conducdtoare de  motocicleta
prezentate de (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in limba romana si limba rusa) — aprobat la sedinta
institutia de Consiliului Profesoral UCA RM prin proces-verbal din 19.04.2022;
formare e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete
continua (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) (in limba romana si limba rusa);

e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor

auto,(categoria/subcategoria B/B1) (in limba roména si limba rusa).

Constatari Programele de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule sunt

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

direct corelate cu cerintele pietei muncii, avand un impact semnificativ asupra mobilitatii fortei
de muncé si a sigurantei in transportul rutier. intr-o economie in care transportul de persoane i
marfuri joaca un rol esential, cererea de conducatori auto calificati raméane constant ridicata, atat
in sectorul privat, cat si in cel public. Programele asigurd dezvoltarea competentelor necesare
pentru integrarea rapida pe piata muncii, oferind atat cunostinte teoretice solide despre legislatia
rutiera si regulile de circulatie, cét si instruire practica intensiva pentru conducerea in siguranta
a autovehiculelor. Absolventii pot activa in diverse domenii, inclusiv transport de persoane,
livrari, servicii logistice sau transport personal in cadrul companiilor.

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe beneficiari

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala a adulfilor sunt oferite in asa fel incat incurajeaza
beneficiarii sa aiba rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea beneficiarilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e  Orarul lectiilor, sucursala Ceadir-Lunga;

e Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind
conducatorilor de autovehicule categoria ,B/B1”, grupa nr. 37 (30014069B11453);

e Plan anual de activitate a Sucursalei Ceadir-Lunga, pe anul 2025;

e Plan de dezvoltare strategica a scolii auto ale UCA, pentru anii 2025-2030, privind crearea
unui spatiu european de siguranta rutiera. Aprobat prin decizia Prezidiului UCA RM din
24.12.2024;

e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul. Grupa de instruire nr. 14
(30014069B8670) categoria ,B”. Tnceputul instruirii  20.05.2024. Sfarsitul instruirii
21.08.2025;

e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de nvatamant. Cursuri
de formare initiala a conducétorilor de transport auto de categoria ,B/B1”, grupa nr. 25
(30014069B10162). inceputul instruirii 06.08.2024. Sfarsitul instruirii 07.11.2024;

e Prezentari tematice TIC.

instruirea

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Instruirea conducatorilor auto se bazeaza pe cerintele actuale ale sistemului educational si pe
principiile invatarii active, avand ca scop formarea competentelor profesionale si
responsabilizarea participantilor in trafic. Procesul didactic urmareste: dezvoltarea
competentelor, flexibilitate in predare, adaptarea continuturilor la nevoile cursantilor si la
cerintele societatii. Instruirea se desfasoara conform Programului, cu planuri de invatamant
specifice fiecarei categorii. Lectiile teoretice au loc in sali dotate conform cerintelor, iar lectiile
practice se realizeaza pe teren special amenajat si pe drumuri publice cu itinerarii aprobate.
Formabilii sunt evaluati periodic prin chestionare, exercitii, dezbateri si studii de caz, iar la final
sustin un examen intern, care consta din doua probe: teoretica si practica. Prezenta la cursuri
este consemnata in registre si fise individuale. Nu au fost prezentate proiecte didactice elaborate
de cadrele didactice. Absolventii primesc certificat de scolarizare, cu evidenta stricta a eliberarii
acestora. Se permite reluarea examenului si solicitarea de ore practice suplimentare. Calitatea
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instruirii depinde de planificarea didactica si de metodele utilizate. Scoala respecta planurile de
invatamant si orarul lectiilor. Grupurile se formeaza in functie de suplinirea umarului necesar de
formabili. Sediul dispune de panouri informative. incepand cu anul 2022, procesul educational
este Tnregistrat in Sistemul Informational Registrul Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de
Vehicule si Formabililor.

Gradul de 0,5 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde partial | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintelor regulamentare. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 1,5

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v Completarea fisei postului de Administrator cu: aprobarea la nivel de sucursald a
curriculumurilor/proiectelor didactice elaborate de cadre didactice.

Arii de v Elaborarea proiectelor didactice pentru toate temele.

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe b

eneficiar a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Orarul lectiilor, sucursala Ceadir-Lunga;
prezentate de e Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
institutia de conducatorilor de autovehicule categoria ,B/B1”, grupa nr. 37 (30014069B11453);
formare e Plan anual de activitate a Sucursalei Ciadir-Lunga, pe anul 2025;
continua e Plan de dezvoltare strategica a scolii auto ale UCA, pentru anii 2025-2030, privind crearea
unui spatiu european de siguranta rutiera. Aprobat prin decizia Prezidiului UCA RM din
24.12.2024;
e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul. Grupa de instruire nr. 14
(30014069B8670) categoria ,B”. Tnceputul instruirii  20.05.2024. Sfarsitul instruirii
21.08.2025;
e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de nvatamant. Cursuri
de formare initiala a conducatorilor de transport auto de categoria ,B/B1”, grupa nr. 25
(30014069B10162). Inceputul instruirii 06.08.2024. Sfarsitul instruirii 07.11.2024;
e Prezentari tematice TIC.
Constatari Procesul de instruire este orientat spre formarea unui viitor conducator auto responsabil si sigur
facute in timpul in trafic. Strategiile didactice se bazeaza pe modelul comunicativ, adaptat disciplinei, iar
vizitei de metodele de predare sunt alese astfel incat formabilul sa fie activ si implicat. Printre metodele

evaluare externa

utilizate se numara: expunerea (explicatii, descrieri), conversatia (intrebari-raspunsuri,
dezbateri), brainstorming-ul, problematizarea, lectura si analiza de texte tehnice/juridice,
argumentarea, studiul de caz, lucrul in echipa, precum si jocul de roluri pentru simularea unor
situatii din trafic. Se acorda importanta individualizarii invatarii, prin sarcini adaptate nivelului
fiecarui formabil, fise de lucru, consultatii si pregatire individuala. Unitatea solicita obligatoriu
certificate medicale care sa confirme sanatatea fizica si psihica a celor care doresc sa urmeze
cursurile. Nu au fost raportate cazuri de instruire a persoanelor cu cerinte educationale speciale.
Cadrele didactice aplica metodele centrate pe formabil, adaptadndu-se nevoilor fiecaruia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sala de curs dispune de monitor pentru prezentari a materialelor TIC si calculatoare. Cadrele
didactice nu au demonstrat prezentari tematice (TIC) elaborate (nici proiecte didactice, nici
prezentari, nici note de curs). Profesorii de teorie predau temele la modulul ,Bazele legislatiei in
traficul rutier’” doar pe platforma on-line www.auto-test.online. In procesul studiilor o atentie
deosebitd se acorda rezolvarii chestionarelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA.

3,0 1,5

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Elaborarea prezentarilor pentru modulele prevazute in programul de formare profesionala.

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de nvatamant. Cursuri
prezentate de de formare initiald a conducatorilor de transport auto de categoria ,B/B1”, grupa nr. 25
institutia de (30014069B10162). Inceputul instruirii 06.08.2024. Sfarsitul instruirii 07.11.2024;
formare e Procesul verbal nr. 37 (30014068B11453) din 17.01.2025 a sedintei de examinare pentru
continua sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule;

e Registru de evidenta a proceselor-verbale a sedintelor Comisiilor de examinare;

o Certificat de absolvire B103233021.
Constatari Scoala realizeaza evaluari curente si evaluarea finala (intern). La evaluarea curenta formabilii
facute in timpul | sunt evaluati la finalul fiecarei unitati si modul de curs, testele putand fi desfasurate individual
vizitei de sau in grup, la decizia cadrului didactic. Rezultatele, notele si frecventa sunt consemnate in

registrul grupei. Evaluare finala (intern) este in forma de test/chestionar pe suport de hartie.
Proba practica la conducerea autovehiculului se efectueaza in 2 etape: 1 - pe terenul de instruire;
2 - pe drumurile publice Tn conditii reale ale traficului rutier (in conformitate cu itinerariile
aprobate). La proba teoretica formabilii rezolva un chestionar cu 24 intrebari, la care se permit
doar 2 greseli, la proba practica din lista punctelor de penalizare se permit maximum 21 puncte.
Formabilul este evaluat cu calificativul ,admis” sau ,respins”. Rezultatele examinarii sunt
consemnate prin procesele-verbale ale Comisiei de examinare, care se anexeaza la dosarul
grupei. Formabililor li se comunica din in timp despre criteriile, metodele si formele de realizare
a evaludrilor curente si finale. Scoala dispune de Regulament privind organizarea si
desfasurarea examenelor de calificare finale (interne) in scolile auto ale UCA din RM (partial
implementat). Din discutie cu administratia scolii, pe perioada ultimilor 5 ani nu au fost
inregistrate contestari.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator n vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Constituirea Comisiei de evaluare a examenului final (intern) prin ordin pentru fiecare grupa
imbunatatire in parte, cu mentionarea orarului examinarilor.
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor evaluarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant. Cursuri
de formare initiala a conducétorilor de transport auto de categoria ,B/B1”, grupa nr. 25
(30014069B10162). Inceputul instruirii 06.08.2024. Sfarsitul instruirii 07.11.2024;

Procesul verbal nr. 37 (30014068B11453) din 17.01.2025 a sedintei de examinare pentru
sustinerea examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule;

Registru de evidenta a proceselor-verbale a sedintelor Comisiilor de examinare;
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e Certificat de absolvire B103233021.

Constatari Evaluarile curente sunt consemnate prin note in registrele de evidenta a lectiilor. Evaluarea
facute in timpul deprinderilor practice sunt consemnate in fisele personalizate de instruire practica ale
vizitei de formabililor. Rezultatele evaluarii finale (proba teoretica si practicd) sunt consemnate prin

evaluare externa

procesul-verbal al sedintei Comisiei de examinare, care include si borderoul de notare
(examenului intern), aduse la cunostinta formabililor. La proba practica sunt admisi cei ce au
sustinut proba teoreticd a examenului. Formabilii care au sustinut examenul intern li se
elibereaza certificat de scolarizare. Scoala nu dispune de Registru de evidenta a certificatelor de
scolarizare. In caz de pierdere a certificatului de absolvire a cursurilor de instruire se elibereaza
un duplicat. Procesele-verbale privind evaluarea in cadrul examenului final (intern) se anexeaza
la dosarul grupei. Dupa finalizarea studiilor seriei respective, dosarul grupei se arhiveaza la
sediul sucursalei. Datele cu caracter personal sunt confidentiale. Unitatea asigura pastrarea
acestora prin depozitarea mapelor si registrelor respective in safeu. Toate documentele
formabilului sunt confidentiale, acces la ele are doar administratorul.

Gradul de 0,5 — rezultatele evaluarilor sunt documentate cu abateri neesentiale | Ponderea | Punctajul
realizare a de la cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 1,5
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v Numirea prin ordin a persoanei responsabile de gestionarea datelor cu caracter personal.
Arii de v Elaborarea registrului de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

imbunatatire v Elaborarea registrului de evidenta a proceselor-verbale a sedintelor Comisiilor de
obligatorii examinare.

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din a doua incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an, din data
evaluarii externe

3.3.1. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica

Dovezi e Sistemul informational Registrul Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si a
prezentate de Formabililor si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a Registrului Unitatilor de
institutia de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si a Formabililor, aprobate prin HG nr. 370 din
formare 08.06.2022.

continua

Constatari Rata medie de promovare pe categorii:

facute in timpul A - pentru proba teoretica constituie 62%, iar pentru cea practica 78%;

vizitei de A1 - pentru proba teoretica constituie 44%, iar pentru cea practica 100%;

evaluare externa | B - pentru proba teoretica constituie 49%, iar pentru cea practica 9%.

Gradul de Programul A, categoria A Ponderea | Punctajul
realizare a 1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba (puncte) acordat
standardului de teoretica si 30% la proba practica.

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Gradul de Programul A, subcategoria A1 si programul B Ponderea | Punctajul
realizare a 0 - rata medie de promovare constituie mai putin 50% la proba (puncte) acordat
standardului de teoretica si 20% la proba practica.

evaluare si 1,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea unui plan de actiuni de redresare a sucursalei, in vederea imbunatatirii calitatii
imbunatatire studiilor, privind rata medie de promovare.

obligatorii

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
beneficiari

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea certificarilor.
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Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

Dovezi e Procedura de atragere a formabililor, (aprobata in Consiliul Profesoral AO UCA RM, proces-
prezentate de verbal 1, din 05.01.2023);

institutia de e Pagina web a institutiei www.ucauto.md;

formare e Materialele promotionale.

continua

Constatari Procesul de admitere include corespunderea cerintelor necesare stabilite de cadrul normativ
facute in timpul national. Astfel, dupa verificarea documentelor si acceptarea dosarului, candidatul este Tnscris
vizitei de oficial in program. Cu toate acestea, dosarele formabililor nu sunt completate (in special, in

evaluare externa

dosare elaborate pentru grupe absolvente in perioada 2021-2024 si 2025). In timpul vizitei de
evaluare externd s-a constatat lipsa unor acte din dosarele formabililor cum ar fi: copiile fiselor
medicale, fiselor de instruire Th conducerea autovehiculului in care se indica si evaluarea finala
(practica) pentru beneficiar. Totodata nu na fost prezentat Raportul de activitate anuala. Din
interviurile realizate cu administratia si cadrele didactice s-a constatat c&, institutia organizeaza
diferite evenimente in Ceadir-Lunga si localitatile invecinate pentru atragerea formabililor, dar
nu a fost prezentat nici un Raport/Program al evenimentelor organizate pentru Ceadar-Lunga.

Gradul de 0,5 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri (puncte) acordat

standardului de neesentiale.

evaluare si 2,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea darilor de seama privind aplicarea procedurilor de atragere si de inscriere la
programul de formare profesionala.

Arii de v Completarea dosarelor formabililor conform cerintelor cadrului normativ in vigoare.

imbunatatire v Includerea in acte institutionale a activitatilor institutiei ce reflecta aplicarea procedurilor de

obligatorii atragere si de inscriere la programul de formare profesionala, pentru raionul Ceadar-Lunga.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Procedura de atragere a formabililor, (aprobata in Consiliul Profesoral AO UCA RM, proces-
prezentate de verbal 1, din 05.01.2023);

institutia de e Pagina web a institutiei www.ucauto.md;

formare e Materialele promotionale.

continua

Constatari Analizadnd documentele prezentate de catre institutie s-a constatat ca, in Procedura de atragere
facute in timpul a formabililor (aprobata in Consiliul Profesoral AO UCA RM, proces-verbal 1, din 05.01.2023) se
vizitei de mentioneaza ca sunt acordate anumite facilitati anumitor grupuri de persoane (veterani, copii

orfani, copii din familii social vulnerabile etc.) prin scutirea/achitarea a unei parti a contractului
pentru instruirea teoretica, oferirea materialelor didactice gratuit etc., dar astfel de exemple in
activitatea sucursalei UCA Ceadar-Lunga nu au fost dovedite. Din interviurile realizate cu
administratia si cadrele didactice s-a constatat ca, nu au fost solicitéri din partea grupurilor
dezavantajate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de FPA si intreprinde mésuri de

evaluare si sensibilizare a societatii In conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Includerea in rapoartele de activitate a informatiilor veridice, cu dovezile necesare, despre
grupurilor dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala

Dovezi e Registru de evidenta a membirilor si colectarii cotizatiilor al organizatiilor primare a UCA;
prezentate de e Registru de ordine a formarii grupelor, filiala UCA Ceadar-Lunga, perioada 2014-prezent;
institutia de e Progresul formabililor UCA filiala Ceadar-Lunga din RM, anul 2020;
formare e Progresul formabililor UCA filiala Ceadar-Lunga din RM, anul 2021;
continua e Progresul formabililor UCA filiala Ceadar-Lunga din RM, anul 2022;

e Progresul formabililor UCA filiala Ceadéar-Lunga din RM, anul 2023;

e Progresul formabililor UCA filiala Ceadar-Lunga din RM, anul 2024.
Constatari Din analiza documentelor prezentate de catre institutie s-a constatat ca finalizarea programului
facute in timpul de formare profesionala este reflectata selectiv. Personalul managerial prezent la interviu a
vizitei de mentionat c& institutia din 2021-pana in 2023/2024 nu a functionat, fiind inchisa. Din declaratiile

evaluare externa

unui cadru didactic, institutia a functionat, dar a fost transferata in coordonarea filialei UCA de la
Comrat. Cu toate acestea, in sistemul RUICVF sunt inscrisi formabili pentru toti anii. Provenienta
acestora nu poate fi explicata de nimeni dintre angajati, cu totii invocand ca nu au activat in
institutie Tn perioada mentionat& si nu cunosc.

Tn procese-verbale de sustinere a probelor teoretice, s-a constatat evaluarea a cate 2-3 formabili.
Din declaratiile angajatilor, e un fapt motivat de imposibilitatea acestora de a se prezenta in ziua
evaluarii. Privitor comisiilor de evaluare, formabilii spun ca evaluarea teoretica se face doar cu
prezenta formabilului si profesorul. in acte, nu au prezentate dovezi/ordine de constituire a
comisiilor de evaluare.

Desi se mentioneaza in Raportul de autoevaluare externa despre existenta Metodologiei de
desfasurare a examenului intern, cu toate acestea la momentul vizitei nu a fost prezentata.
Continutul programelor este predat in limba rusa. Cadrele didactice nu pot sustine orele in limba
romana, deoarece nu 0 CUNOSC.

Nu au fost prezentate dovezi de analiza a abandonului si masuri de combatere a acestora.

Gradul de 0 — programul de FPA este finalizat de formabili fara a respecta | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele fata de programul de formare profesionala a aduliilor. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 0,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari Elaborarea de continut didactic pentru programul de formare profesionald continua
predat in limba romana;
Includerea in acte institutionale a analizei abandonului si a masurilor reflectate pentru
diminuarea acestuia.
Arii de Aplicarea prevederilor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor
imbunatatire de calificare finale (interne), elaborat de Comisia metodica a UCA din RM, la 01.12.2022;
obligatorii Identificarea sau reconstituirea dosarelor formabililor pentru unele grupe absolvente in

perioada 2021-2024 si selectiv pentru 2025;

Elaborarea procesului-verbal de evaluare initiald Tn care sa existe lista intregii grupe, cu
indicarea absentelor, promovabilitatii sau respingerii;

Elaborarea ordinului de constituire a comisiei de evaluare pentru fiecare grupa;
Elaborarea, in functie de necesitate, a procesului-verbal pentru sustinerea repetatéd a
formabililor absenti sau nepromovati in ziua sustinerii initiale.

O Y NN

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Eliberarea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Registru de evidentd a membrilor si colectarii cotizatiilor ale organizatiilor primare a UCA;
prezentate de e Proces-verbal nr. 45(30014069B12662) al sedintei de examinare pentru sustinere
institutia de examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule;

formare e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant, Grupa
continua nr. 45, inceputul instruirii 20.12.2024, sfarsitul instruirii: 20.03.2025;

e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor
de autovehicule Categoria B/B1, grupa 45;

o Certificate de absolvire;

e Adeverintd medicalda a conducatorului de vehicul si a candidatului pentru obtinerea
permisului de conducere;

e Acte de identitate ale formabililor.
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Constatari Dupa absolvire, formabilii primesc actele de studii, inregistrate electronic si pe suport de hartie,

facute in timpul eliberate pe baza de semnatura si inregistrate, care au fost atestate doar pentru perioada 2021-

vizitei de 2022.

evaluare externa | Registrele de evidenta si eliberare a certificatelor pentru perioada 2021-2024 nu s-au facut. in
perioada 2020-2021 se efectua inregistrarea intr-un registru cu titlu Registru de evidenta a
membrilor si colectarii cotizatiilor ale organizatiilor primare a UCA.

Gradul de 0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor nu este realizatd in | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea Registrului de evidenta si eliberare a certificatelor.

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Organigrama UCA RM;
prezentate de e Statele de personal filiala Ceadir-Lunga UCA RM din 01.02.2023 aprobat de presedintele
institutia de UCA;
formare e Statele de personal filiala Ceadir-Lunga UCA RM din 01.02.2025 aprobat de presedintele
continua UCA;
e Tabelul timpului de lucru pentru luna februarie 2025 — aprobat de presedintele UCA RM;
e Dosarul personalului:

- copia buletin de identitate;

- cerere de angajare din 23.09.2024;

- certificat de competenta profesionald seria CCFP nr. 00000811 din 03.02.2025;

- adeverintd medicala nr. 822 din 17.12.2024;

- concluzie consultativd narcologica nr. 996 din 17.12.2024

- contract individual de muncs;

- declaratie pe propria rédspundere din 10.06.2025;

- atestat de studii medii seria OX nr. AB N 009363 din 24.06.1995;

- fisa de post;

- ordin de angajare nr. 72/C din 03.10.2024;

- copia permis de conducere.
Constatari Angajarea personalului didactic n cadrul institutiei se realizeaza in conformitate cu prevederile
facute in timpul Codului Muncii al Republicii Moldova si prevederile Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului
vizitei de rutier. In cadrul sucursalei, activeaza personal didactic conform Organigramei aprobate la nivelul

Institutiei. Statele de personal sunt elaborate de catre administratorul Sucursala Basarabeasca
si transmise spre aprobare la sediul central al UCA RM. Activitatile personalului didactic sunt
specificate in Fisa postului, care se semneaza concomitent cu contractul de munca, la momentul
angajarii.
La momentul vizitei de evaluare externa a programelor de formare profesionala s-a constatat ca,
in institutie activeaza cadre didactice conform statelor de personal:
- 2 profesori de teorie la modulele ,Bazele legislatiei in traficul rutier” si ,Exploatarea si
conducerea in siguranta a motocicletei/vehiculului’, angajati de baza;
- un profesor de teorie la modulul ,Actiuni de urgenta in traficul rutier” — angajat prin cumul
extern;
- 4 instructori auto angajati de baza.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
FPA este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0
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—

evaluare si 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

punctajul oferit personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt 3,0 3,0

angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Statele de personal filiala Ceadir-Lunga UCA RM din 01.02.2023 aprobat de presedintele
prezentate de UCA;
institutia de e Statele de personal filiala Ceadir-Lunga UCA RM din 01.02.2025 aprobat de presedintele
formare UCA;
continua e Tabelul timpului de lucru pentru luna februarie 2025 — aprobat de presedintele UCA RM;
e Dosarul personalului:

- copia buletin de identitate;

- cerere de angajare din 23.09.2024;

- certificat de competenta profesionala seria CCFP nr. 00000811 din 03.02.2025;

- adeverintd medicala nr. 822 din 17.12.2024;

- concluzie consultativa narcologica nr. 996 din 17.12.2024

- contract individual de munca;

- declaratie pe propria raspundere din 10.06.2025;

- atestat de studii medii seria OXK nr. AB N 009363 din 24.06.1995;

- fisa de post;

- ordin de angajare nr. 72/C din 03.10.2024;

- copia permis de conducere;

e Certificat confirmare inmatriculare la programul de formare ,Instructor/instructoare

conducere auto” din 07.08 2025.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externd dup& analiza actelor prezentate de catre institutie s-au
facute in timpul constatat urmatoarele:
vizitei de - nu toate contractele cadrelor didactice sunt semnate de catre angajat si angajator;

- un profesor de teorie nu are studii superioare Th domeniu si nici nu detine certificat de
perfectionare;

- al doilea profesor de teorie are certificatul de atestare profesionala expirat in 2023;

- 2 instructori au certificate de psihopedagogie, dar nu au certificate de atestare
profesionald, totodata fiind in momentul de fata inscrisi la programul de formare
»instructor/instructoare conducere auto”;

- profesorul de teorie la modulul ,Actiuni de urgenta in traficul rutier” nu are certificat de
perfectionare valabil.

Gradul de 0 — mai putin de 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialele | Ponderea | Punctajul
realizare a cadre didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala (puncte) acordat
standardului de | conform profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Angajarea personalului didactic care detine calificare profesionala conform profilului
imbunatatire programului de studii.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordin nr. 131 din 24.06.2021 — cu privire la introducerea noii Programe de instruire a
conducatorilor auto;

Ordin nr. 191 din 01.09.2022 — cu privire la imbunatatirea metodelor de predare a lectiilor
practice;

Ordin nr. 130 din 26.06.2023 - cu privire la Tmbunatatirea metodelor de predare a lectiilor
teoretice la UCA din RM;
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e Ordin nr. 114 din 04.06.2024 — cu privire la schimbul de experienta si optimizarea procesului
de instruire teoretica a instructorilor auto.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In scopul cresterii calitati procesului de studii, administratia institutiei, are drept obiectiv
consolidarea capacitatilor personalului didactic, prin diverse masuri de dezvoltare, atéat
profesionala, cat si personala. Masurile planificate si realizate sunt stipulate in continutul
Programului de dezvoltare strategica a UCA din RM.

Administratia UCA din RM organizeaza periodic sedinte metodice cu participarea cadrelor
didactice, unde se discuta diverse subiecte, cum ar fi - modificarile legislative la actele din
domeniu; oportunitati de participare la diverse seminare/instruiri/formari; organizarea procesului
educational; implementarea noilor metode si tehnici in procesul de predare-invatare-evaluare
etc.

In ultimii 5 ani, atat cadrele didactice ce asigura partea teoretica, cat si instructorii au participat
la Seminare republicane, organizate de catre institutie (cu invitarea specialistilor din domeniu,
reprezentanti ai UTM, INSP, UPSC si alte institutii competente).

In urma interviurilor cu cadrele didactice si analizei actelor prezentate de catre administratia
sucursalei Comrat s-a constatat ca, plata pentru cursurile de formare continua in vederea
obtinerii certificatului de competenta profesionala este achitata de catre institutie cu retinerea
ulterioara a sumei din salariul angajatului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA planifica masuri de
dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral.

3,0 3,0

Puncte tari

v Organizarea schimbului de experienta a cadrelor didactice la nivelul UCA din RM.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Statele de personal filiala Ceadir-Lunga UCA RM din 01.02.2023 aprobat de presedintele
UCA;

e Statele de personal filiala Ceadir-Lunga UCA RM din 01.02.2025 aprobat de presedintele
UCA;

e Tabelul timpului de lucru pentru luna februarie 2025 — aprobat de presedintele UCA RM.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea metodica a personalului didactic este planificatd si realizatd in conformitate cu
prevederile Planului Strategic. Periodic, in cadrul institutiei sunt elaborate, modificate si adaptate
la diverse subiecte si la modificéarile legislative din domeniu, diverse materiale didactice, fise
individuale de lucru, teste tematice, proiectari PowerPoint, scheme ale diverselor situatii din
traficul rutier etc.

Din interviurile realizate cu administratia si cadrele didactice s-a constatat ca in planificarea si
realizarea activitatii metodice a personalului didactic sunt incadrate atat cadrele didactice, cat si
administratorul sucursalei Ceadir-Lunga a UCA din RM, care asista periodic la ore.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea
sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte)

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura beneficiarii cu
resurse de Tnvatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

-16 -




&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-114, 115

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al UCA din RM, aprobat de presedintele consiliului central al UCA din
prezentate de RM, din 02.01.2025;
institutia de e Planul de dezvoltare strategica a scolilor auto ale UCA, pentru anii 2025-2030, aprobat prin
formare decizia Prezidiului UCA RM din 24.12.2024;
continua e Cerere de angajare din 30.04.2024, functia - director al filialei din Ceadir-Lunga al UCA RM,;
e Ordin cu privire la transfer, nr 27/c din 11.06.2025, in functia - administrator al sucursalei
Ceadir-Lunga al UCA RM;
e Acord aditional la Contractul individual de munca nr. 25/24 din 03.07.24, cu privire la
angajare - functia — administrator al sucursalei Ceadir-Lunga al UCA RM,;
e Ordin de angajare, nr 25/c din 02.05.2024, functia - director al filialei din Ceadir-Lunga al
UCA RM;
e Contract individual de munca, nr. 10/24, din 02.05.2024, functia — directorul filialei Ceadir-
Lunga al UCA RM;
e Cerere de angajare din 14.05.2024, functia - instructoare activitate de baza;
e Ordin de angajare, nr 37/c din 03.06.2024, functia - instructoare activitate de baza si
cumularea functiei — ingrijatoare incaperi;
e Contract individual de munca, nr. 20/24, din 03.06.2024, functia — instructoare activitate de
baza;
e Fisa de post — administrator, aprobat de presedintele UCA din RM din 02.01.2025;
e Fisa de post — instructoare activitate de baza, aprobat de presedintele UCA din RM din
02.01.2025;
e Dosare ale personalului auxiliar angajat;
e Statele de personal sucursala Ceadir-Lunga UCA RM, din 01.01.2025, aprobat de
presedintele UCA din RM;
e Tabelele de pontaj pentru anii 2021-2025;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia are stabilit un sistem de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul administrativ si auxiliar, in conformitate cu cerintele cadrului legal aplicabil. Tn cadrul sucursalei
vizitei de Ceadir-Lunga a UCA din Republica Moldova, personalul administrativ si auxiliar este angajat in

baza contractelor individuale de munca, in regim titular. Structura personalului include doua
persoane cu atributii de conducere: presedintele sucursalei, aflat incd in functie, si un
administrator numit temporar, conform Acordului aditional la Contractul individual de munca nr.
25/24 din 03.07.2024. De mentionat ca acest acord este expirat. De asemenea, o alta persoana
cumuleaza mai multe functii — instructor (activitate de baza), ingrijitor al incaperilor si angajat cu
atributii de contabilitate. Pentru aceste functii sunt intocmite documente de angajare (contracte,
fise de post, ordine) si tabele de pontaj, cu exceptia functiei de contabil, pentru care nu au fost
prezentate documente justificative. Responsabilitatile profesionale ale personalului sunt, Tn
general, clar definite si respectate.

Totusi, in urma analizei documentelor au fost identificate neconcordante terminologice si
administrative: denumirea functiei persoanei cu atributii de conducere variaza in acte — in fisa
de post apare ,administrator”, in contractul de munca ,director”, iar in alte documente ,presedinte
al filialei”. De asemenea, denumirea structurii organizatorice locale nu este utilizata consecvent,

fiind intalnite formularile filiala”, ,sucursald” si ,subdiviziune” in diferite acte.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare, cu abateri neesentiale.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 1,5
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Completarea documentatiei de angajare pentru toate functiile existente, inclusiv pentru
functia de contabil, astfel incat sa existe setul complet de acte (cerere, ordin, contract, fisa
de post).

Arii de v Asigurarea uniformizarii si coerentei denumirilor oficiale ale functiilor de conducere

ingllounétégire (director, administrator sau presedinte) in toate documentele administrative si contractuale;

obligatorii
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v Stabilirea si utilizarea consecventa a denumirii oficiale a structurii teritoriale (,filiala” sau

,sucursala” sau ,subdiviziune”) in toate actele interne, contracte si corespondenta
institutionala, in conformitate cu actele constitutive si legislatia in vigoare.

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legeanr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Act de inspectare nr. 20/76/12 din 19.12.2024, cu privire la evaluarea riscului de incendiu;
institutia de e Contract de arenda nr. 01/04/25 din 01.04.2025, a terenului cu suprafata 2400 m?2, situat pe
formare adresa str. lubileinaia 38, or. Ceadir-Lunga, destinat instruirii practice a candidatilor Tn
continua conducétori pentru categoria A si B;

e Extras din Registrul bunurilor imobile al A.O. ,Uniunea Conducatorilor Auto din RM”, privind
teren pentru constructii (nr. cadastral 9602212.362, cota parte 6,97%) si cladire - spatiu
pentru instruire teoretica (nr. cadastral 9602212.362-01, suprafata 146,7 m2?, cota parte
13,93%), situate in mun. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov nr. 33;

e Schita terenului de instruire a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete, cu dreptul de
instruire la categoria A si A1 si a conducatorilor/conducatoarelor auto, cu dreptul de instruire
la categoria B;

e ltinerarele de instruire practica pentru categoria B, coordonate cu INSP al IGP;

e Analiza cantitativa pe grupe/pe an raportate la sali de studii, la vehicule de instruire, la teren
de instruire;

e \Vizitarea spatiilor educationale si de instruire practica;

e Interviul cu formabilii actuali si fosti.

Constatari Sucursala Ceadir-Lunga a UCA din Republica Moldova dispune de spatii educationale proprii
facute in timpul | pentru desfasurarea activitatilor teoretice, sala de studii din str. Lomonosov nr. 33 (146,7 m?,
vizitei de proprietatea A.O. UCA RM) oferind conditii corespunzéatoare, dotata cu mobilier si echipamente

adecvate, inclusiv o suprafata de aproximativ 2 m? per formabil si dotari adecvate.

In ceea ce priveste terenul de instruire practica, situat pe str. lubileinaia 38, cu o suprafata de
2400 m?, utilizat in baza unui contract de arenda valabil, au fost constatate mai multe
neconformitati. Terenul este utilizat pentru instruirea formabililor atat pentru categoria A/A1, céat
si pentru categoria B, insa desfasurarea simultana a activitatilor pentru ambele categorii nu este
posibila din cauza lipsei de spatiu. Instructorii au confirmat ca organizeaza orarul astfel incat
instruirea sa se desfasoare separat, pentru fiecare categorie in parte.

Totusi, la momentul vizitei, terenul era amenajat partial cu elemente pentru categoria B, iar
elementele pentru categoria A/A1 erau absente. Conform declaratiilor instructorilor, acestea sunt
instalate temporar, prin amplasarea de conuri, doar n timpul orelor de instruire pentru categoria
A/A1. De asemenea, elementele de instruire practica pentru categoria B nu respecta integral
cerintele prevazute in schita stabilita prin Legea nr. 131/2007 - lipseste rampa amenajata direct
pe teren, nu este prezenta parcarea in unghi oblic din partea dreapta, iar itinerarul pe perimetrul
terenului lipseste.

in ceea ce priveste rampa, aceasta nu este parte a terenului propriu-zis de instruire, ci este
substituita de un cantar agricol aflat pe teritoriul intreprinderii de la care este inchiriat terenul.
Accesul formabililor cu automobilul pana la acest element se face traversand zona operationala
a fintreprinderii, printre utilaje agricole, aspect care ridicad probleme privind siguranta si
delimitarea spatiului didactic.

Totodata, Tn cadrul discutiilor cu formabilii (actuali si fosti), o parte dintre acestia au declarat ca
nu cunosc existenta terenului de instruire respectiv, iar lectiile practice au fost incepute direct in
oras, ceea ce denota o posibild lipsa de transparenta si coerenta in utilizarea infrastructurii
declarate.

Itinerarele de instruire practica pentru categoria B sunt coordonate si avizate de Inspectoratul
National de Securitate Publica al IGP si permit desfasurarea instruirii in conditii reale de trafic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt | Ponderea | Punctajul

insuficiente si nu corespund cu cerintele de securitate, sdnatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 0,0

Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adulilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sili de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
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Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?.

e silide curs — 1,0 m?;
e séli de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Reamenajarea terenului de instruire practicd astfel incat sa permita desfasurarea
activitatilor pentru ambele categorii (A1 si B) in conditii conforme, inclusiv prin asigurarea
simultana a tuturor elementelor prevazute de reglementarile in vigoare;

Completarea terenului destinat categoriei ,B” cu toate elementele obligatorii prevazute de
Legea nr. 131/2007, inclusiv: rampa amenajata direct pe teren, parcare in unghi oblic din
partea dreaptéa si traseu marcat pe perimetrul spatiului de instruire;

Eliminarea practicii de utilizare a cantarului agricol al unei intreprinderi in locul rampei de
instruire si asigurarea unui acces securizat si delimitat pentru formabili catre toate
elementele terenului de instruire;

Amenajarea permanenta a elementelor de instruire pentru categoria A/A1 pe terenul de
practica, fara utilizarea improvizata si temporara a conurilor, in vederea crearii unui mediu
stabil si predictibil de invatare;

Respectarea etapizarii procesului de instruire practica, prin asigurarea desfasurarii initiale
a orelor de conducere in poligonul special amenajat, conform cerintelor legale, inainte de
initierea activitatilor in trafic real.

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Regulamentul intern al UCA din RM, aprobat de presedintele consiliului central al UCA din
prezentate de RM, din 02.01.2025;

institutia de e Legeanr.131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

formare e Autovehiculul Dacia Sandero, numarul de inmatriculare DCR 269, inregistrat pe A.O. UCA
continua din RM, conform certificatului de inmatriculare;

e Autovehiculul Dacia Logan, numarul de inmatriculare MVM 297, inregistrat pe A.O. UCA din
RM, conform certificatului de inmatriculare;

e Autovehiculul Skoda Fabia, numarul de inmatriculare YSX 026, inregistrat pe A.O. UCA din
RM, conform certificatului de inmatriculare;

e Motocicletd HONDA-JF28, numarul de inmatriculare 012 BIN, inregistrata cu drept de
locatiune, conform certificatului de Thmatriculare;

e Contract de inchiriere nr. 9 din 20.03.2025, privind transmiterea in folosintd temporara,
contra cost, a motocicletei marca HONDA - JF28, nr. de inmatriculare 012 BIN, destinata
instruirii practice a candidatilor in conducatori pentru categoria A1;

e Schita terenului de instruire a conducatorilor/conducatoarelor de motociclete, cu dreptul de
instruire la categoria A si A1 si a conducatorilor/conducatoarelor auto, cu dreptul de instruire
la categoria B;

e ltinerarele de instruire practica pentru categoria B, coordonate cu INSP al IGP;

e Analiza cantitativa pe grupe/pe an raportate la sali de studii, la vehicule de instruire, la teren
de instruire;

e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice pentru desfasurarea activitatii de instruire
teoretica si practica;

e Orarul activitatii didactice si practice;

e Tabelele de pontaj pentru anii 2021-2025;

e \Vizitarea tuturor spatiilor educationale.

Constatari Spatiile educationale ale sucursalei sunt dotate corespunzator pentru desfasurarea activitatilor
facute in timpul teoretice. Sala de studii, cu o capacitate de 26 de locuri, dispune de mobilier adecvat, panouri
vizitei de demonstrative, materiale informative si suporturi vizuale, asigurand conditii corespunzatoare

evaluare externa

pentru instruirea teoretica.

In ceea ce priveste dotarile pentru instruirea practica la categoria B, institutia utilizeaza trei
autovehicule functionale: doua Dacia (Sandero si Logan) si o Skoda Fabia, toate declarate ca
fiind Tnregistrate pe A.O. UCA din RM, conform certificatului de Tnmatriculare. Totusi, Tn urma
verificarilor efectuate in timpul vizitei, au fost constatate urmatoarele neconformitati tehnice:
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- Autovehiculul Dacia Logan, cu numarul de inmatriculare MVM 297, prezinta defect la
sistemul de iluminare pentru mersul cu spatele;

- Autovehiculul Skoda Fabia, cu numarul de inmatriculare YSX 026, are frAna de mana
nefunctionald, iar cauciucurile de pe puntea fatd sunt uzate, neindeplinind conditiile
tehnice optime pentru instruirea practica.

Pentru categoria A/A1 este utilizatd o motocicleta inchiriata, cu capacitate cilindrica de 200 cm3,
care corespunde exclusiv subcategoriei A1. Pentru subcategoria A2, nu a fostr prezentat
vehicul de instruire. Astfel, nu este asigurata dotarea corespunzatoare pentru categoria A. De
asemenea, certificatul de inmatriculare al motocicletei este emis pe numele unei persoane fizice.
Desi institutia detine un contract de locatiune valabil, conform prevederilor legale vehiculul utilizat
la instruire trebuie sa fie inregistrat la ASP pe entitatea furnizoare de formare, respectiv A.O.
UCA din RM.

Conform regulamentului intern si prevederilor contractelor de munca, regimul de lucru al
instructorilor este de 8 ore/zi, ceea ce permite ca:

- fiecare autovehicul sa deserveasca intre 10—12 formabili in cadrul unui program de
formare pentru categoria ,B”, astfel, institutia are o capacitate totala de instruire practica
pentru aproximativ 30 — 36 de formabili per ciclu de formare;

- motocicleta sa fie utilizatd pentru instruirea a 30—34 de formabili per program pentru
categoria ,A/A1”, in functie de rotatia grupelor si organizarea interna.

Terenul de instruire pentru categoriile A/A1 si B este utilizat conform orarului de instruire, iar
itinerarele pentru categoria B sunt coordonate si avizate de autoritatile competente. Cu toate
acestea, unele neconformitati tehnice ale vehiculelor si situatia juridica a motocicletei afecteaza
conformitatea generala a dotarilor tehnico-didactice cu cerintele in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0 — dotarea spatiilor educationale este insuficientd si nu asigurd | Ponderea | Punctajul

realizarea finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului (puncte) acordat
de FPA.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 0,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Remedierea imediata a defectiunilor tehnice constatate la autovehiculele utilizate pentru
imbunatatire instruirea practica la categoria ,B” (sistem de iluminare pentru mersul cu spatele la Dacia
obligatorii Logan MVM 297; frana de mana si cauciucurile uzate la Skoda Fabia YSX 026), pentru a

asigura siguranta si conformitatea cu cerintele tehnice legale;

v Inregistrarea la ASP a motocicletei utilizate pentru instruire pe entitatea furnizoare de
formare — A.O. UCA din RM.

Criteriul 6.3. Resursele financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Lista de preturi a serviciilor acordate pentru formarea profesionald a conducatorilor de
autovehicule la scoala auto or. Ceadir-Lunga, din 01.01.2025, aprobat de presedintele
consiliului central al UCA din RM, din 01.01.2025;

e Calculul costului de formare profesionalad a conducéatorilor de autovehicule categoria ,B”, or.
Ceadir-Lunga, din 01.01.2025, aprobat de presedintele consiliului central al UCA din RM,
din 01.01.2025;

e Calculul costului de formare profesionala a conducatorilor de motociclete categoria ,A/A1”,
or. Ceadir-Lunga, din 01.01.2025, aprobat de presedintele consiliului central al UCA din RM,
din 01.01.2025;

e Lista de preturi a serviciilor acordate pentru formarea profesionald a conducatorilor de
autovehicule la scoala auto or. Cahul, aprobat de presedintele consiliului central al UCA din
RM, din 01.01.2024;

e Lista de preturi a serviciilor acordate pentru formarea profesionald a conducatorilor de
autovehicule la scoala auto or. Ceadir-Lunga, aprobat de presedintele consiliului central al
UCA din RM, din 10.03.2022;
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e Contract de arenda nr. 01/04/25 din 01.04.2025, a terenului cu suprafata 2400 m2, situat pe
adresa str. lubileinaia 38, or. Ceadir-Lunga, destinat instruirii practice a candidatilor n
conducatori pentru categoria A si B;

e Contract de inchiriere nr. 9 din 20.03.2025, privind transmiterea in folosinta temporara,
contra cost, a motocicletei marca HONDA - JF28, nr. de inmatriculare 012 BIN, destinata
instruirii practice a candidatilor in conducatori pentru categoria A1;

e Analiza cantitativa pe grupe/pe an raportate la sali de studii, la vehicule de instruire, la teren
de instruire;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu contabilul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de o structura clara a tarifelor pentru programele de formare profesionala,
aprobate de conducerea centrala a UCA din RM si corelate cu calculele detaliate ale costurilor.
La data evaluarii, tariful pentru programul categoria B este de 7650 lei per curs, iar pentru
categoria A/A1 - 3600 lei per curs (conform listei de preturi valabile de la 01.01.2025). Aceste
tarife includ costurile directe (salarii, combustibil, intretinerea vehiculelor, chiria terenurilor) si o
componenta aferenta cheltuielilor administrative.

Finantarea procesului educational este asigurata in principal din taxele de instruire achitate de
formabili, fiind completata de contributiile institutiei-centru pentru intretinerea infrastructurii si
dotarilor. Contractele de arenda si inchiriere, necesare pentru desfasurarea activitatilor practice,
sunt valabile si stipuleaza costuri previzibile, integrate in calculele de pret.

Analiza comparativa a tarifelor aplicate in ultimii trei ani arata o ajustare moderata, corelata cu
cresterea costurilor operationale si a preturilor la combustibil. Nivelul taxelor este comparabil cu
cel al altor filiale UCA si se situeaza in media pietei regionale, asigurand accesibilitate pentru
beneficiari.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate n conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de FPA.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Continuarea monitorizarii si ajustarii periodice a tarifelor, in functie de evolutia costurilor si
de contextul economic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Act de inspectare nr. 20/76/12 din 19.12.2024, cu privire la evaluarea riscului de incendiu;
prezentate de e Contract de arenda nr. 01/04/25 din 01.04.2025, a terenului cu suprafata 2400 m2, situat pe
institutia de adresa str. lubileinaia 38, or. Ceadir-Lunga, destinat instruirii practice a candidatilor in
formare conducatori pentru categoria A si B;
continua e Extras din Registrul bunurilor imobile al A.O. ,Uniunea Conducatorilor Auto din RM”, privind
teren pentru constructii (nr. cadastral 9602212.362, cota parte 6,97%) si cladire - spatiu
pentru instruire teoretica (nr. cadastral 9602212.362-01, suprafata 146,7 m?2, cota parte
13,93%), situate in mun. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov nr. 33;
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Sucursala Ceadir-Lunga a UCA din Republica Moldova dispune de o sala de instruire teoretica
facute in timpul amenajata corespunzator, respectand cerintele minime privind siguranta la incendiu, conform
vizitei de actului de inspectare antiincendiara. Activitatile practice se desfasoara pe terenul inchiriat si pe

evaluare externa

traseele aprobate.

Formabilii beneficiaza de spatii corespunzatoare pentru desfasurarea instruirii, in apropierea
sediului exista unitati comerciale si de alimentatie publica, iar formabilii Tsi pot asigura individual
masa pe durata instruirii. Institutia asigura insa accesul la grupuri sanitare functionale si la un
spatiu de asteptare langa sala de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA dispune de | Ponderea | Punctajul
infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii (puncte) acordat
sociale primare.

2,0 2,0

-21 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-114, 115

evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Elaborarea/gestionarea bazei de date a institutiei, inclusiv RUICVF;
prezentate de e Registrele/cataloagele grupelor de beneficiari per program, sucursala UCA Ceadar-Lunga;
institutia de e Registrul evidentei corespondentei expediate si receptionate, sucursald UCA Ceadar-
formare Lunga;
continua e Registrul Tnregistrarii instructiunilor de securitate si sanatate in munca, sucursald UCA
Ceadar-Lunga, 2024;
e Dosar al ordinelor UCA receptionate la nivel de sucursala Ceadar-Lunga (2024);
e Dosar al ordinelor UCA receptionate la nivel de sucursala Ceadar-Lunga (2025);
e Act (fara titlu) Nr. de iesire 44 din 23.12.2024 pentru inmatricularea grupei, cu inceperea si
finalizarea orelor, cu lista grupei inmatriculate;
e Proces-verbal nr. 45 (30014069B12662) al sedintei de examinare pentru sustinere
examenelor de absolvire a conducatorilor de autovehicule;
e Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant, Grupa
nr. 45, inceputul instruirii 20.12.2024, sféarsitul instruirii: 20.03.2025;
e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor
de autovehicule Categoria B/B1, grupa 45;
e Certificate de absolvire;
e Adeverintd medicalda a conducatorului de vehicul si a candidatului pentru obtinerea
permisului de conducere;
e Acte de identitate ale formabililor.
Constatari Referitor la parcursul formabililor, pentru grupa constituitd se emite un ordin de inmatriculare,
facute in timpul intocmit pe baza documentelor prezentate. In acest ordin este mentionat si corpul didactic
vizitei de implicat in procesul de instruire. Documentele de evidenta precum registrul de frecventa, planul

tematic si fisele de evidenta a orelor reflecta activitatea pana la sustinerea examenelor teoretice
si practice.

Procesele-verbale denota ca evaluarea este realizata de o comisie formata din doi membiri, care
examineaza doi sau trei formabili. Nu exista ordine de constituire a comisiilor de evaluare pentru
fiecare grupa, nici macar pentru un singur an. Registrele de evidenta si eliberare a certificatelor
pentru perioada 2021-2024 nu au fost intocmite, aceasta practica fiind reluata abia in anul 2025.
La nivel institutional, nu au fost prezentate registre ale proceselor-verbale ale consiliului de
administratie sau consiliului profesoral, nici ale evaluarilor finale sau ale examenelor de
absolvire, ceea ce indica faptul ca sedintele nu se desfasoara. Administratorul sustine ca au loc
doar consultari verbale.

Documentele institutionale interne sunt redactate exclusiv in limba rusa. Registrul ordinelor si
contractelor privind personalul lipseste. Totodata, s-a constatat ca, nu se regaseste nici registrul
de inregistrare a contractelor de prestare a serviciilor educationale pe ani, existand doar un
registru fara titlu, in care sunt notate datele personale ale formabililor si taxele achitate.
Registrul privind controlul starii de sanatate a instructorilor auto (cu rubrica controlul ,treziei”) nu
este Intocmit; in schimb, exista un caiet fara titlu, inceput in 2025, in care se noteaza temperatura
corporala si tensiunea arteriala a instructorilor.

completat doar incepand cu luna iunie 2024.

In timpul vizitei de evaluare externa nu au fost prezentate nici alte acte institutionale, precum:
Registrul inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale pe an/ani; Registrul
evidentei ordinelor/contractelor cu privire la personal.

-22-




@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-114, 115
-~
Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul
realizare a gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 0,5 — sistemul de gestionare a informatiei este partial functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 1,0

Puncte tari
Recomandari Elaborarea, in functie de necesitate, a procesului-verbal pentru sustinerea repetata a

formabililor absenti sau nepromovati in ziua sustinerii initiale;

Elaborarea Registrului evidentei controlului treziei a instructorilor in conducere auto.
Arii de Identificarea sau reconstituirea la nivel de acte a perioadelor de activitate pentru care nu
imbunatatire au fost prezentate dovezi;
obligatorii Elaborarea ordinului de constituire a comisiei de evaluare pentru fiecare grupa;

Elaborarea procesului-verbal de evaluare initiald in care sa existe lista intregii grupe, cu
indicarea absentelor, promovabilitatii sau respingerii;

Instituirea traditiei de organizare si desfasurare documentate a sedintelor consiliului de
administratie/profesoral;

Elaborarea in limba romana a variantelor de acte atestate doar in limba rusa;

Elaborarea Registrului evidentei ordinelor/contractelor cu privire la personal;

Elaborarea Registrului inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale pe
an/ani.

LN K LSS K &

Standardul de acreditare 8. Informatiile de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor, incluzdnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Site-ul web oficial al institutiei www.ucauto.md — misiune, obiective, date despre inscrierea
prezentate de la program, personalul didactic, informatii despre program, taxe etc./retele de socializare etc;
institutia de e Panoul informativ la sediul institutiei;
formare e Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0077-20, din 30.12.2020;
continua e Autorizatia sanitard de functionare (valabild, copie),
e Programul de formare profesionald a conducétorilor/conducatoarelor de motociclete
(categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la categoria A si subcategoria
A1;
e Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B;
e Act da inspectare nr.20/76/12 din 19.12.2024;
e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor
de autovehicule Categoria B/B1, grupa 45;
e Registrul de reclamatii.
Constatari O forma a diseminarii informatiilor este site-ul www.ucauto.md, fiind actualizat cu informatii
facute in timpul despre evenimente organizate la nivel de tara.
vizitei de Pentru municipiul Ceadar-Lunga nu atestdm evenimente organizate. La sucursala Ceadar-

evaluare externa

Lunga, in sediul scolii, existd materiale informative diversificate. Transmiterea informatiilor
despre sucursala se efectueaza preponderent prin intermediul formabililor si a fiselor informative.
Sucursala nu detine pagini pe retelele sociale, care sa reflecte date despre programe si activitati
organizate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru formabili. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de FPA. 1,0 1,0

Puncte tari
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Recomandari v Crearea de pagini pe retelele sociale pentru sucursala Ceadar-Lunga a UCA, care sa
reflecte date despre programe si activitati organizate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Ordinul MEC nr. 1573 din 04.11.2024 cu privire la aprobarea Programelor de formare
prezentate de profesionala a conducatorilor/conducatoarelor  de autovehicule de toate
institutia de categoriile/subcategoriile, publicat la 07.12.2024 in Monitorul Oficial Nr. 513-515 art. 970.
formare

continua

Constatari Monitorizarea si revizuirea programelor de formare profesionala a conducatorilor de vehicule se
facute in timpul | realizeaza de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin actualizarea periodica a continutului
vizitei de acestora. Initial, activitatea de formare s-a desfasurat in baza Ordinului Ministerului Educatiei nr.

1022/2013. Ulterior, Tn anul 2022, odatd cu aprobarea Ordinului Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 260/2022, programele au fost revizuite si aliniate la noile cerinte. Cea mai recenta
actualizare a avut loc in anul 2024, prin intrarea n vigoare a Ordinului Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 1573/2024.

Prin urmare, in cadrul vizitei efectuate la sucursala Ceadir-Lunga a Asociatiei Obstesti Uniunea
Conducatorilor Auto din Republica Moldova s-a constatat ca programele de formare profesionala
a adultilor nu sunt aprobate de catre administratorul sucursalei.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adullilor dispune si aplica sistemic | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continud a programului de FPA.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Participarea activd a conducerii sucursalei la monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea
continua a programelor de formare profesionala a adultilor.

Arii de v Elaborarea chestionarelor cu privire la monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea continua

imbunatatire a programelor de formare profesionald a adultilor;

obligatorii v Analiza rezultatelor chestionarelor si documentarea masurilor implementate cu privire la

monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea continud a programelor de formare profesionala
a adultilor.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Chestionar cu privire la calitatea pregatirii in scoala auto Asociatiei Obstesti Uniunea
prezentate de Conducatorilor Auto din Republica Moldova a formabilului.

institutia de

formare

continua

Constatari Potrivit declaratiilor formabililor, la finalizarea cursurilor nu toti au completat chestionarele de
facute in timpul evaluare, utilizate pentru monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul
vizitei de programelor de formare profesionald a adultilor. In urma discutiilor cu administratorul sucursalei

Ceadir-Lunga a AO UCA din RM s-a constatat ca institutia nu dispune de documente interne sau
proceduri clare de asigurare a calitatii, cum ar fi fise de asistenta la ore sau alte instrumente de
monitorizare. La momentul vizitei, analiza chestionarelor completate de formabili si identificarea
masurilor intreprinse se efectueaza exclusiv verbal, fara a fi inregistrate in documente scrise.

Gradul de
realizare a
standardului de

0,5 — prestatorul de educatie a aduliilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
partial functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat
evaluare la programul de FPA.
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evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea unui document intern de asigurare a calitatii cu privire la metodologia de
imbunatatire monitorizare si evaluare periodica a programelor de formare profesionala a adultilor;
obligatorii v Elaborarea si intocmirea Fisei de asistenta la ore pentru instruirea teoretica si practica,

destinatd monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul programelor de
formare profesionala a adultilor;

v Examinarea rezultatelor chestionarelor si documentarea actiunilor realizate la nivel de
sucursala in vederea monitorizarii continue a proceselor de predare-invatare-evaluare.

evaluare externa

9.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Dovezi e Chestionar cu privire la calitatea pregatirii in scoala auto Asociatiei Obstesti Uniunea
prezentate de Conducatorilor Auto din Republica Moldova a formabillului grupei nr. F/N.
institutia de
formare
continua
Constatari Pe parcursul vizitei la sucursala Ceadir-Lunga, discutiile cu cadrele didactice si instructorii au
facute in timpul evidentiat ca acestia nu au completat chestionare privind evaluarea programelor de formare
vizitei de profesionala a adultilor. De asemenea, s-a constatat ca evaluarea acestor programe se

realizeaza exclusiv verbal, fara prezentarea unor dovezi documentare care sa ateste masurile
intreprinse in urma procesului de evaluare.

Interviurile cu formabilii au relevat ca unii dintre acestia au completat un singur chestionar, care
includea itemi cu privire la monitorizarea si evaluarea programelor de formare profesionala a
adultilor. Totusi, rezultatele analizei chestionarului si masurile adoptate la nivel de sucursala nu
au fost prezentate.

Gradul de 0,5 — programul de FPA este evaluat doar de unele categorii de | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si (puncte) acordat
standardului de se intreprind masuri sporadice pentru imbunéatatirea continua a

evaluare si acestuia. 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea chestionarelor ale angajatilor si alti beneficiari cu privire la evaluarea
imbunatatire programelor de formare profesionala a adultilor;

obligatorii v Consemnarea in documentele institutionale a rezultatelor chestionarelor aplicate

formabililor, angajatilor si altor beneficiari, precum si a masurilor intreprinse in urma
evaluarii programelor de formare profesionala a adultilor.

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

Institutiile se supun periodic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor institutii

publice
Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programelor de formare profesionala a
prezentate de adultilor din cadrul sucursalei Causeni. Data, anul elaborarii: martie-aprilie 2025. Data
institutia de depunerii la ANACEC: 06.02.2025.
formare
continua
Constatari Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor institutii publice
facute in timpul | sunt comunicate, executate si monitorizate. Scrisorile receptionate in format fizic, cat si
vizitei de electronic, sunt preluate de catre secretarul sucursalei, inregistrate in Registrul documentelor de
evaluare externa | intrare si transmise spre examinare catre administratorul sucursalei.
Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeazéd | Ponderea | Punctajul
realizare a integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor | (puncte) acordat
standardului de | de resort cu referire la programul de FPA.

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii programelor de formare profesionala a
prezentate de adultilor din cadrul sucursalei Causeni. Data, anul elaborarii: martie-aprilie 2025. Data
institutia de depunerii la ANACEC: 06.02.2025;

formare e Raportul de evaluare externa, aprobat la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC din
continua 29.05.2020, proces-verbal nr. 52;

e Argumentarea implementarii recomandarilor Comisiei de evaluare externa.

Constatari Membrii Comisiei de evaluare externa (realizata de catre ANACEC in anul 2020) au formulat in
facute in timpul | continutul Raportului de evaluare externa 16 recomandari si o arie de imbunatatire obligatorie.
vizitei de Pe parcursul perioadei 2020-2025, sucursala a intreprins o serie de masuri, care reflecta

angajamentul fatd de dezvoltarea durabild a programelor de formare si cresterea calitatii

serviciilor oferite. Totodata, nu a fost prezentat nici un plan de actiuni aprobat referitor la
recomandarile din Raportul de evaluare externa (anul 2020). Scoala a elaborat o argumentare
referitor la implementarea recomandarilor Comisiei de evaluare externa in baza evaluarii externe
de céatre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, n care a stipulat
realizarea acestora. Nu a fost elaborata procedura de contestare a rezultatelor evaluarilor din
motiv c& pe parcursul activitatii nu au parvenit contestari de la formabili. In vederea lipsei cererilor
de inscrierea la cursuri a persoanelor cu cerinte educationale speciale, nu au fost create cai
suplimentare de acces special amenajate.

Gradul de 0,5 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe (puncte) acordat
standardului de | de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si selectiv masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa 3,0 1,5
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea planului de actiuni referitor la recomandarile comisiei de evaluare externa.
imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1. Asociatia Obsteasca Uniunea Conducatorilor Auto din Republica Moldova (in continuare AO UCA din RM) este
persoana juridica, neguvernamentald, apoliticd, publica, inregistratd in Registrul de stat al organizatiilor
necomerciale al Ministerului Justitiei. in urma vizitei de evaluare externa a programelor de formare profesionala Si
a analizei actelor prezentate de administratia sucursalei Ceadir-Lunga, s-a constatat ca, Planurile de dezvoltare
strategica pentru perioadele 2020-2025 si 2025-2030 au fost elaborate si aprobate la nivel institutional si sunt
valabile pentru toate scolile auto.

2. Programele de formare profesionala a conducatorilor de vehicule au fost proiectate in conformitate cu legislatia
in vigoare. Programele de formare profesionala a conducatorilor auto sunt concepute pentru a asigura un transport
rutier sigur si responsabil. Acestea combina instruirea teoretica si practica, fiind aliniate la cerintele pietei muncii
si la standardele nationale si europene privind siguranta rutiera.

3. Programele de formare profesionala a adultilor sunt organizate in baza actelor normative si respecta cerintele
privind organizarea si desfasurarea procesului didactic. Scoala dispune de materiale didactice elaborate de cadre
didactice, inclusiv prezentari tematice TIC. Procesul de evaluare finala (intern) este organizat in baza
Regulamentului. Documentele procesului de studii sunt arhivate in dosare. Totodata, Tn timpul vizitei de evaluare
externa nu a fost prezentat registrul de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare.

4. Procesul de admitere include corespunderea cerintelor necesare stabilite de cadrul normativ national. Cu toate
acestea, dosarele formabililor nu sunt complete (in special in dosare elaborate pentru grupe absolvente in
perioada 2021-2024 si 2025), din care considerent constatam ca Tnscrierea formabililor la programul de FPA se
realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri neesentiale. Pentru finalizarea
studiilor de catre formabili, atestam procese-verbale de sustinere a probelor teoretice, cu evaluarea a cate 2-3
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10.

formabili, fapt motivat de imposibilitatea acestora de a se prezenta. In acte, nu atestam ordine de constituire a
comisiilor de evaluare. Neelucidata a ramas perioada declaratd de sistare a activitatii institutiei.

Angajarea personalului didactic in cadrul institutiei se realizeaza in conformitate cu prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova si prevederile Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier. In cadrul sucursalei,
activeaza personal didactic conform Organigramei aprobate la nivelul Institutiei. Statele de personal sunt elaborate
de catre administratorul sucursalei Ceadir-Lunga si transmise spre aprobare la sediul central al UCA RM. Tn scopul
cresterii calitatii procesului de studii, administratia institutiei, are drept obiectiv consolidarea capacitatilor
personalului didactic, prin diverse masuri de dezvoltare, atat profesionald, cat si personala. Masurile planificate si
realizate sunt stipulate in continutul Programului de dezvoltare strategica a UCA din RM

Institutia dispune de personal administrativ si auxiliar angajat in baza contractelor individuale de munca, cu
documentatie in mare parte completa si atributii stabilite prin fise de post, insa cu neconcordante privind denumirile
functiilor de conducere si denumirea structurii organizatorice locale, care necesita corelare si uniformizare. Spatiile
educationale pentru instruirea teoretica sunt corespunzatoare, bine dotate si conforme cu cerintele legale. Terenul
de instruire practica nu este amenajat conform reglementarilor, iar utilizarea sa in conditii optime, inclusiv pentru
ambele categorii, este limitatd. Dotarile materiale permit desfasurarea procesului educational, insa unele vehicule
prezinta defectiuni tehnice ce necesita remediere. Totodata, dotarea pentru categoria A nu este conforma, intrucat
motocicleta utilizatd corespunde doar subcategoriei A1 si aceasta nu este inregistrata pe entitatea furnizoare de
formare. Formabilii beneficiaza de servicii sociale primare, inclusiv acces la grupuri sanitare si spatiu de asteptare,
fara a exista facilitati suplimentare.

Acte institutionale dedicate activitatilor didactice, de management a procesului de studii, precum si registre de
gestionare a informatiei institutiei se atesta partial. Prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de
gestionare a informatiei, care este partial functional si corespunde prevederilor legale.

O forma a diseminarii informatiilor este site www.ucauto.md, fiind actualizat cu informatii despre evenimente
organizate la nivel de republica. Pentru municipiul Ceadar-Lunga nu atestam evenimente organizate. La sucursala
Ceadar-Lunga, in sediul scolii, existd materiale informative diversificate. Transmiterea informatiilor despre
sucursala se efectueaza preponderent prin intermediul formabililor si a fiselor informative. Sucursala nu detine
pagini pe retelele sociale, care sa reflecte date despre programe si activitati organizate.

Activitatile de monitorizare si evaluare periodica se desfasoara doar in conformitate cu actele reglementare, in
lipsa unor mecanisme interne de evaluare a programelor de formare profesionala a adultilor.

Toate dispozitiile si recomandarile MEC si ale altor institutii publice sunt comunicate, executate si monitorizate.
Majoritatea Recomandarilor Comisiei de evaluare externa au fost realizate, descrierea detaliata a realizarilor fiind
prezentata in lista de implementare recomandarilor Comisiei de evaluare externa.

Puncte tari:

Organizarea schimbului de experienta a cadrelor didactice la nivelul UCA din RM.

Recomandari:

Completarea fisei postului de Administrator cu: aprobarea la nivel de sucursald a curriculumurilor/proiectelor
didactice elaborate de cadre didactice;

Numirea prin ordin a persoanei responsabile de gestionarea datelor cu caracter personal,

Elaborarea darilor de seama privind aplicarea procedurilor de atragere si de inscriere la programul de formare
profesionala;

Includerea in rapoartele de activitate a informatiilor veridice, cu dovezile necesare, despre grupurilor
dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale;

Elaborarea de continut didactic pentru programul de formare profesionala continua predat in limba roméana;
Includerea in acte institutionale a analizei abandonului si a masurilor reflectate pentru diminuarea acestuia;
Completarea documentatiei de angajare pentru toate functiile existente, inclusiv pentru functia de contabil, astfel
incat sa existe setul complet de acte (cerere, ordin, contract, fisa de post);

Continuarea monitorizarii si ajustarii periodice a tarifelor, in functie de evolutia costurilor si de contextul
economic;

Elaborarea, in functie de necesitate, a procesului-verbal pentru sustinerea repetata a formabililor absenti sau
nepromovati in ziua sustinerii initiale;

Elaborarea Registrului evidentei controlului treziei a instructorilor in conducere auto;

Crearea de pagini pe retelele sociale pentru sucursala Ceadéar-Lunga a UCA, care sa reflecte date despre
programe si activitati organizate;

Participarea activa a conducerii sucursalei la monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea continua a programelor
de formare profesionala a adultilor.

Arii de imbunétatire obligatorii:

Elaborarea planului de dezvoltare strategicd a sucursalei Ceadir-Lunga a Asociatiei Obstesti Uniunea
Conducatorilor Auto din Republica Moldova pe o perioada de 5 ani;
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Semnarea si aprobarea Curriculum-ului la toate modulele;

Elaborarea proiectelor didactice pentru toate temele;

Elaborarea prezentarilor pentru modulele prevazute in programul de formare profesional3;

Constituirea Comisiei de evaluare a examenului final (intern) prin ordin pentru fiecare grupa in parte, cu
mentionarea orarului examinarilor;

Elaborarea registrului de evidenta a eliberarii certificatelor de scolarizare;

Elaborarea registrului de evidenta a proceselor-verbale a sedintelor Comisiilor de examinare;

Elaborarea unui plan de actiuni de redresare a sucursalei, in vederea imbunatatirii calitatii studiilor, privind rata
medie de promovare;

Completarea dosarelor formabililor conform cerintelor cadrului normativ in vigoare;

Includerea in acte institutionale a activitatilor institutiei ce reflectd aplicarea procedurilor de atragere si de
inscriere la programul de formare profesionald, pentru raionul Ceadar-Lunga;

Aplicarea prevederilor Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de calificare finale
(interne), elaborat de Comisia metodica a UCA din RM, la 01.12.2022;

Identificarea sau reconstituirea dosarelor formabililor pentru unele grupe absolvente in perioada 2021-2024 si
selectiv pentru 2025;

Elaborarea procesului-verbal de evaluare initiala in care s& existe lista intregii grupe, cu indicarea absentelor,
promovabilitatii sau respingerii;

Elaborarea ordinului de constituire a comisiei de evaluare pentru fiecare grupa;

Elaborarea, in functie de necesitate, a procesului-verbal pentru sustinerea repetata a formabililor absenti sau
nepromovati in ziua sustinerii initiale;

Elaborarea Registrului de evidenta si eliberare a certificatelor;

Angajarea personalului didactic care detine calificare profesionala conform profilului programului de studii;
Asigurarea uniformizarii si coerentei denumirilor oficiale ale functiilor de conducere (director, administrator sau
presedinte) in toate documentele administrative si contractuale;

Stabilirea si utilizarea consecventa a denumirii oficiale a structurii teritoriale (,filiald” sau ,sucursald” sau
,subdiviziune”) in toate actele interne, contracte si corespondenta institutionald, in conformitate cu actele
constitutive si legislatia in vigoare;

Reamenajarea terenului de instruire practica astfel incat sa permita desfasurarea activitatilor pentru ambele
categorii (A1 si B) in conditii conforme, inclusiv prin asigurarea simultana a tuturor elementelor prevazute de
reglementarile in vigoare;

Completarea terenului destinat categoriei ,B” cu toate elementele obligatorii prevazute de Legea nr. 131/2007,
inclusiv: rampa amenajata direct pe teren, parcare in unghi oblic din partea dreapta si traseu marcat pe
perimetrul spatiului de instruire;

Eliminarea practicii de utilizare a cantarului agricol al unei intreprinderi in locul rampei de instruire si asigurarea
unui acces securizat si delimitat pentru formabili catre toate elementele terenului de instruire;

Amenajarea permanenta a elementelor de instruire pentru categoria A/A1 pe terenul de practica, fara utilizarea
improvizata si temporaré a conurilor, in vederea crearii unui mediu stabil si predictibil de invatare;

Respectarea etapizarii procesului de instruire practica, prin asigurarea desfasurarii initiale a orelor de conducere
in poligonul special amenajat, conform cerintelor legale, inainte de initierea activitatilor in trafic real;
Remedierea imediatd a defectiunilor tehnice constatate la autovehiculele utilizate pentru instruirea practica la
categoria ,B” (sistem de iluminare pentru mersul cu spatele la Dacia Logan MVM 297; fréna de mana si
cauciucurile uzate la Skoda Fabia YSX 026), pentru a asigura siguranta si conformitatea cu cerintele tehnice
legale;

Inregistrarea la ASP a motocicletei utilizate pentru instruire pe entitatea furnizoare de formare — A.O. UCA din
RM;

Identificarea sau reconstituirea la nivel de acte a perioadelor de activitate pentru care nu au fost prezentate
dovezi;

Elaborarea ordinului de constituire a comisiei de evaluare pentru fiecare grupa;

Elaborarea procesului-verbal de evaluare initiald in care s& existe lista intregii grupe, cu indicarea absentelor,
promovabilitatii sau respingerii;

Instituirea traditiei de organizare si desfasurare documentate a sedintelor consiliului de
administratie/profesoral;

Elaborarea in limba romana a variantelor de acte atestate doar in limba rusa;

Elaborarea Registrului evidentei ordinelor/contractelor cu privire la personal;

Elaborarea Registrului inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale pe an/ani;

Elaborarea chestionarelor cu privire la monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea continua a programelor de
formare profesionala a adultilor;

Analiza rezultatelor chestionarelor si documentarea masurilor implementate cu privire la monitorizarea,
revizuirea si imbunatatirea continua a programelor de formare profesionala a adultilor;
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Elaborarea unui document intern de asigurare a calitatii cu privire la metodologia de monitorizare gi evaluare
periodica a programelor de formare profesionala a adultilor;

Elaborarea si intocmirea Fisei de asistenta la ore pentru instruirea teoretica si practica, destinatd monitorizarii
proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul programelor de formare profesionala a adultilor;

Examinarea rezultatelor chestionarelor si documentarea actiunilor realizate la nivel de sucursald in vederea
monitorizarii continue a proceselor de predare-invatare-evaluare;

Elaborarea chestionarelor ale angajatilor si alti beneficiari cu privire la evaluarea programelor de formare
profesionala a adultilor;

Consemnarea in documentele institutionale a rezultatelor chestionarelor aplicate formabililor, angajatilor si altor
beneficiari, precum si a masurilor intreprinse in urma evaluarii programelor de formare profesionalé a adultilor;

e Elaborarea planului de actiuni referitor la recomandarile comisiei de evaluare externa.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducatorilor/conducéatoarelor de
motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la categoria A s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 16 11 15 17 3 3 9 6

Valoare evaluata 6 15 11,5 4 12 10,5 2 3 6 4,5

Nivel de realizare, % 100 100 71,9 36,3 80 61,7 | 66,67 100 66,67 75

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducétoarelor de
motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la subcategoria A1 s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 16 11 15 17 3 3 9 6

Valoare evaluata 6 15 10,5 4 12 10,5 2 3 6 4,5

Nivel de realizare, % [ 100 100 | 65,6 | 36,3 80 61,7 | 66,67 | 100 | 66,67 75

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.1.1, 6.2.1(2) sunt indeplinite.
Standardele de evaluare minime obligatorii: 6.2.1(1), 6.2.2(1). nu sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a aduliilor, se propune neacreditarea programului Formarea profesionala a
conducatorilor/conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire
la categoria A si subcategoria A2 si A1, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — rusa.

(Adresa juridicd: MD-2043, mun. Chisindu, str. T. Striscd, 10; Sediu: or. Ceadir-Lunga, str. Mihail Lomonosov, 33).

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducétoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 16 11 15 17 3 3 9 6

Valoare evaluata 6 15 10,5 4 12 10,5 2 3 6 4,5

Nivel de realizare, % [ 100 100 65,6 36,3 80 61,7 | 66,67 | 100 | 66,67 75

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.1.1, 6.2.1(2) sunt indeplinite.
Standardele de evaluare minime obligatorii: 6.2.1(1), 6.2.2(1). nu sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatdmantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune neacreditarea programului Formarea profesionala a
conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B,
forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — rusa.

(Adresa juridica: MD-2043, mun. Chisin&u, str. T. Strisca, 10; Sediu: or. Ceadir-Lunga, str. Mihail Lomonosov, 33).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Burduniuc Marcel
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Membru: Vengher Dumitru

Membru: Banari Eduard

Membru: Mangos Octavian

Membru: Butuc Marin
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