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Cuprins
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii
1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua
Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar
Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Concluzii generale
Recomandarea comisiei de evaluare externa:
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate
institutia
formare
continua

de
de

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 5341 din 10.11.2023, eliberat de I.P.
»+Agentia Servicii Publice”;

e Statutul Societdti cu Raspundere Limitata ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA,
IDNO 1023600056429 din 08.11.2023;

e Regulamentul de organizare si functionare al consiliului de administrare al ACADEMIEI
DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta Consiliului de Administrare AIC,
proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Decizia nr. 1 a fondatorului unic al persoanei juridice Societatea cu Raspundere Limitata
ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA, din 06.11.2023;

e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 020906/2024, for tutelar ACADEMIA DE
INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., adresa Republica Moldova, mun. Chisinau, bd. Mircea
cel Batran, 42, bloc. 3, data emiterii 26.03.2024, valabila pana la 14.01.2027, volumul
652,0 m?;

e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 020907/2024, for tutelar ACADEMIA DE
INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., adresa Republica Moldova, mun. Chisinau, str-la
Teatrului, 6, bloc. A, data emiterii 26.03.2024, valabila pana la 14.01.2027, volumul 304,0
m?2;

e Act de inspectare Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/8
din 30.10.2023 eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica privind
evaluarea riscului de incendiu la SRL,,IT Academia STEP”, stradela Teatrului 6A, or.
Chisindu, constatarile fiind Obiectivul corespunde normelor si regulilor de apé&rare
Impotriva incendiilor;

e Act de inspectare Tn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/7
din 30.10.2023 eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica privind
evaluarea riscului de incendiu la SRL,,IT Academia STEP”, bd. Mircea cel Batran, 42/3,
mun. Chisinau constatarile fiind Obiectivul corespunde normelor si regulilor de apérare
impotriva incendiilor;

e Regulamentul intern de organizare si functionale al Societatii cu Raspundere Limitata
ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA, aprobat la Sedinta Consiliului de Administrare
AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Planul strategic al Societdtii cu Raspundere Limitatd ACADEMIA DE INSTRUIRE
CONTINUA pentru anii 2024-2029, aprobat la Sedinta Consiliului de Administrare AIC,
proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Programul de microcalificare Modul Psihopedagogic, aprobat la Sedinta Consiliului de
Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e CLASIFICATORUL ACTIVITATILOR DIN ECONOMIA MOLDOVEI (CAEM-2), aprobat
prin Ordinul Biroului National de Statistica nr.28 din 07 mai 2019;

e Organigrama;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA (in continuare
AIC) este persoana juridica de drept privat, care desfdsoara urmatoarele genuri de activitate:
Invatamant superior non-universitar; Invatamant in domeniul sportiv si recreational; Invatamant
artistic (muzica, teatru, coregrafie, arte plastice si altele); Scoli de conducere (pilotaj); Alte
forme de invatamant n.c.a.; Activitati de servicii sport pentru invatamant; Alte activitati de
asistenta sociala, fara cazare, n.c.a.; Activitdti de editare a cartilor; Activitati de editare de
ghiduri, liste de adrese si similare; Alte activitati de editare; Activitati de editare a jocurilor de
calculator; Activitati de editare a altor produse software; Cercetare-dezvoltare in alte stiinte
naturale si inginerie; Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste; Activitati ale agentiilor
de publicitate; Servicii de prezentare media; Activitati de studiere a pietei si de sondare a
opiniei publice; IDNO 1023600056429.

Din toate genurile de activitate enumerate in extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice nr. 5341 din 10.11.2025, eliberat de |.P. ,Agentia Servicii Publice” si Statutul Societatii
cu Raspundere Limitati ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA, IDNO 1023600056429 din
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08.11.2023 nu se regaseste prestarea serviciilor educationale in vederea formarii profesionale
continue/recalificare, asadar statutul juridic al AIC nu permite realizarea programului de
formare profesionala continua.

Strategia formarii continue AIC se incadreaza in documentele de politici nationale, reformele
demarate in sistemul educational si de cercetare si in alte reforme care reprezinta o
continuitate operationala a actiunilor proiectate in Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova
—2030".

Planul strategic de activitate a fost elaborat pentru anii 2024-2029 si aprobat la Sedinta
Consiliului de Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023, obiectivul major fiind
asigurarea conditiilor de crestere continua a calitatii proceselor de invatdmant si cercetare in
contextul formarii profesionale continua.

Programul de microcalificare Modul Psihopedagogic a fost aprobat la Sedinta Consiliului de
Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023.

Institutia dispune: Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 020906/2024, for tutelar
ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., adresa Republica Moldova, mun. Chiginau,
bd. Mircea cel Batran, 42, bloc. 3, data emiterii 26.03.2024, valabila pana la 14.01.2027,
volumul 652,0 m2; Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 020907/2024, for tutelar
ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., adresa Republica Moldova, mun. Chiginau,
str-la Teatrului, 6, bloc. A, data emiterii 26.03.2024, valabila pana la 14.01.2027, volumul 304,0
m2; Act de inspectare in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/8
din 30.10.2023 eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica privind
evaluarea riscului de incendiu la SRL ,IT Academia STEP”, stradela Teatrului 6A, or. Chisinau,
constatarile fiind Obiectivul corespunde normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor;
Act de inspectare in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/7 din
30.10.2023 eliberat de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica privind evaluarea
riscului de incendiu la SRL,,IT Academia STEP”, bd. Mircea cel Batran, 42/3, mun. Chisinau
constatarile fiind Obiectivul corespunde normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continud este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de | v Valorificareal/includerea in statutul institutiei activitatilor ce permit prestarea serviciilor
imbunatatire educationale in contextul formarii profesionale continue.

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

continua

e Programul de microcalificare Modul Psihopedagogic, aprobat la Sedinta Consiliului de
Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Planul operational de activitate al Societatii cu Raspundere Limitata ACADEMIA DE
INSTRUIRE CONTINUA pentru anul 2024-2025, aprobat la Sedinta Consiliului de
Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Regulamentul intern de organizare si functionale al Societatii cu Raspundere Limitata
ACADEMIA DE INSTRUIRE CONTINUA, aprobat la Sedinta Consiliului de Administrare
AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Regulamentul privind formarea continua a cadrelor didactice din cadrul ACADEMIEI DE
INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta Consiliului de Administrare AIC,
proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Regulamentul de organizare si functionare a catedrei Psihologie si Pedagogie al
ACADEMIEI DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta Consiliului de
Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Politica in domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale al ACADEMIEI DE
INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta Consiliului de Administrare AIC,
proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei studii si asigurarea calitatii al
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ACADEMIEI DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta Consiliului de
Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintificd in cadrul ACADEMIEI DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta
Consiliului de Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii in cadrul ACADEMIEI DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L., aprobat la Sedinta
Consiliului de Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023;

e Plan operational de activitate al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
ACADEMIEI DE INSTRUIRE CONTINUA S.R.L. pentru anul 2024-2025, aprobat la
Sedinta Consiliului de Administrare AIC, proces-verbal nr. 2 din 28.11.2023

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Strategiile si politicile de asigurare a calitatii sunt proiectate ca procese de evaluare focusate
pe imbunatéatirea continua a calitatii procesului educational prin obiective clare, indicatori de
monitorizare/ evaluare s alocarea de resurse.

Structurile implicate Tn asigurarea calitatii, procedurile de asigurare a eficientei procesului
educational si de dezvoltare a sistemului de asigurare a calitatii in cadrul AIC sunt corelate cu
standardele internationale si definite in Politica in domeniul asigurarii calitatii serviciilor
educationale.

Principalele structuri cheie ale managementului calitatii sunt:

. Consiliului de Administrare AIC;
. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii;
. Sectiei studii si asigurarea calitatii;

Catedra Psihologie si Pedagogie.

Politica in domeniul asigurarii calitatii in AIC are ca scop imbunatatirea continua a activitatii
educationale, fiind In concordantd cu cercetarea stiintifica; corespunde in permanentd cu
standardele si reglementarile nationale si internationale; este popularizata, aplicatd si
imbunatatita, astfel, incat sa se asigure racordarea ei la toate schimbarile mediului educational.

Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de formare continud sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a | strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si | interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de microcalificare Modulul Psihopedagogic, 60 credite ECTS, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadre didactice

continua

Constatari Modul Psihopedagogic program de microcalificare, 60 credite, nivelul 6 CNC, studii cu
facute in timpul | frecventa, limba de instruire roméné/rusé corespunde Nomenclatorului domeniilor de studii si al
vizitei de specialitatilor Tn invatamantul superior (NG 482/2017). Domeniul de formare profesionala: 0111

Stiinte ale educatiei; Specialitatea: 0111.3 Psihopedagogie.

Programul supus evaluarii este proiectat In conformitate cu Metodologia de elaborare a
programelor de formare profesionald a adultilor si a curriculumului in cadru invatarii pe tot
parcursul vietii, ordinul MEC nr. 93 din 08.02.2023.
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Programul de calificare partiala (microcalificare) Modulul Psihopedagogic 60 credite ECTS,
CNC 6, studii cu frecventd, limba de instruire roméné/rusd aprobat in sedinta Consiliului de
Administrare AIC contine urmatoarele elemente structurale:
a) foaia de titlu;
b) descrierea programului;
c) finalitatile programului;
d) relevanta programului pentru beneficiari;
e) oportunitati de angajare Tn cAmpul muncii, dupa caz;
f) conditii de realizare a programului, dupa caz;
g) planul de invatamant.
In descrierea Programului autorii au mentionat urmétoarele grupe tinté;
Destinatia / grupa tinta:
- Profesori din cadrul institutiilor scolare si extrascolare;
- Specialisti in domeniul educatie;
- Persoane interesate de domeniul Psihopedagogie;
- Persoane care doresc sa imbratiseze cariera didactica.
In cadrul interviului cu managerul institutiei si cadrele didactice s-a mentionat ca programul
supus evaluarii externe a fost consultat cu partile interesate, dar dovezi confirmative acestor
consultatii nu au fost prezentate.
Programul a fost prezentat doar pentru limba de instruire — romana.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Modificarea destinatiei Programului in Modulul psihopedagogic, inclusiv pentru absolventii
care intentioneaza s& ocupe functii didactice, dar urmeazé programe de studii din alte
domenii decét Stiinte ale educatiei.

Arii de N4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

Dovezi e Program de calificare partiala (microcalificare) Modulul Psihopedagogic, 60 credite ECTS,
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 30.12.2024
institutia de e Planul Strategic de activitate al AIC pentru anii 2024-2029, aprobat la sedinta Consiliului
formare de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
continua e Planul operational de activitate al AIC pentru anul 2024-2025, aprobat la sedinta
Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
e Planul de dezvoltare strategica a catedrei Pedagogie si Psihologie pentru anii 2024-2029,
aprobat la sedinta Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadre didactice.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitdtile sunt prezentate in programul de microcalificare Modulul
facute in timpul Psihopedagogic 60 ECTS. in cadrul interviului responsabili de program au mentionat ca
vizitei de misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt racordate la realitatile si tendintele din

evaluare externa

domeniu si la strategiile de dezvoltare ale prestatorului de servicii, partial corespund cu Planul
strategic de activitate al AIC.

Obiectivele programului de microcalificare Modulul Psihopedagogic 60 ECTS se concretizeaza
prin finalitatile de studii.

In urma analizei s-a constatat c& finalitatile programelor de studii si competentele corespund
partial Nivelului 6 al Cadrului European al Calificarilor si Standardului de calificare, Nivel 6 al
Cadrului National al Calificarilor.

Misiunea si obiectivele programului supus evaluarii sunt aliniate la realitatile si tendintele
actuale din domeniul pregatirii personalului didactic.

Programul de microcalificare Modulul Psihopedagogic 60 ECTS, este elaborat in conformitate
cu prevederile Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
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curriculumului in cadru invatarii pe tot parcursul vietii, ordinul MEC nr. 93 din 08.02.2023.
Finalitatile Programului de microcalificare Modulul Psihopedagogic 60 ECTS se
formeaza/dezvolta prin studierea continuturilor in volum de 1800 de ore / 60 ECTS dintre care
40 de credite pentru formarea teoretica:

e Modulul PEDAGOGIE — 15 credite ECTS (150 ore contact direct, 300 oreindividuale),

e Modulu PSIHOLOGIE - 15 credite ECTS (180 ore contact direct, 270 oreindividuale),

e Modulul DIDACTICA DISCIPLINEI — 14 credite ECTS (150 ore contact direct, 270

oreindividuale),

Componenta practica include 2 stagii de practica psihopedagogica:

e Practica psihopedagogica, semestrul 1 — 8 credite,

e Parctica de cercetare si redactarea Tezei de Recalificare — 8 credite.
Pentru evaluare finald a Programului de microcalificare Modulul Psihopedagogic nu sunt
prevazute separat credite / ore.
In marea parte este respectat raportul contact direct — lucru individual/activitati practice 1:3,
2:3. Conform Planului de invatamant al Programului supus evaluarii cumuleaza un numar total
de 1800 ore, care include 480 ore contact direct si 840 ore studiu individual, 240 ore de
practica pedagogica si 240 ore de cercetare si redactarea Tezei de recalificare. constituind 60
credite profesionale (ECTS) (44 ECTS — formarea teoretica si 8 ECTS — practica pedagogica,
8 ECTS Teza recalificare).
Continuturile propuse in Programul de microcalificare Modulul Psihopedagogic 60 ECTS sunt
partial relevante cu obiectivele si nivelul de CNC 6.
Rezultatele interviului cu managerul institutiei a permis constatarea consultarii partilor
interesate Tn vederea actualizarii programului de formare continua, alte dovezi nu au fost
prezentate.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvataméant asigura realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continug; 3,0 3,0
Puncte tari N4
Recomandari v
Arii de v Asigurarea conformitatii cu prevederile cadrului legal pentru formarea continua a adultilor si
imbunétatire invatarea pe tot parcursul vietii;
obligatorii v Revizuirea si ajustarea Planului de fnvatdmant al Programului de microcalificare Modulul

Psihopedagogic in vederea asigurarii 30 de credite pentru formarea teoretica si 30 de
credite pentru un stagiu obligatoriu de practicd pedagogica, aprobat prin Ordinul MEC nr.
510 din 07.04.2025;

v Consultarea / avizarea Programului de microcalificare Modulul Psihopedagogic cu partile
interesate/ alti prestatori de studii.

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de microcalificare Modulul Psihopedagogic, 60 credite ECTS, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadre didactice.

continua

Constatari Programul de microcalificare Modulul Psihopedagogic 60 ECTS va asigura dobandirea
facute in timpul competentelor profesionale in conformitate cu standardele ocupationale recunoscute la nivel
vizitei de national, corelate cu cerintele de recalificare ale pietei nationale si internationale a muncii.
evaluare externa

Gradul de 1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v




A
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Strategia politicilor de personal al SRL Academia de Instruire Continua, aprobat in
prezentate de sedinta Consiliului de Administratie din 28.11.2023, proces-verbal nr. 2;
institutia de e Regulamentul privind planificarea, recrutarea si modul de ocupare a functiilor didactice al
formare AIC, aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 28.11.2023, proces-verbal nr. 2;
continua e Plan de actiuni in vederea asigurarii programelor de FPC cu personal didactic, aprobat in
sedinta Consiliului de Administratie din 28.11.2023, proces-verbal nr. 2;
e Planul Strategic de activitate al AIC pentru anii 2024-2029, aprobat la sedinta Consiliului
de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
e Planul de dezvoltare strategica a catedrei Pedagogie si Psihologie pentru anii 2024-2029,
aprobat la sedinta Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
e Contracte individuale de muncg;
e Fisa postului;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Pentru programul de microcredite Modulul Psihopedagogic administratia institutiei a angajat 3
facute in timpul persoane prin cumul intern; 4 persoane prin cumul extern, dintre care 2 profesori universitar, 3
vizitei de conferentiari si 2 asistenti. Personalul didactic, care nu are norma de baza in cadrul academiei,

evaluare externa

este format din specialisti din economia nationala si cadre didactice implicate in activitati de
cercetare-consultare din Tnvatamantul superior, din instituti de cercetare stiinfifica sau
specialisti cu grad didactic superior si unu din Tnvatamantul secundar general. Institutia are
acceptul cadrelor didactice care urmeaza a fi angajate odatd cu demararea activitatii la
programul de microcredite Modulul Psihopedagogic.

Personalul didactic/stiintific are incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia
de formare continua. Spre exemplu Perjan Carolina, angajatad prin ordinul nr. 02-09/04 din
14.02.2025, contract individual de munca nr. 04/25. in timpul interviului cu administratia s-a
mentionat ca institutia va perfecta toate actele necesare pentru persoanele care vor fi angajate
prin cumul extern pentru a demarat nemijlocit cursurile de formare. Dosarele persoanelor
angajate se pastreaza la Serviciul Resurse umane si includ: copia buletinului de identitate;
cererea de angajare; ordinul de angajare; Contractul individual de munca; Fisa postului; copiile
actelor de studii; Fisa personala; Fisa de instruire in SSM; clauza de confidentialitate. Atributiile
personalului didactic/stiintific sunt specificate in fisa postului. In timpul interviului cu angajatii s-
a mentionat perfectarea actelor de angajare, inclusiv a Contractului individual de munca
precum si a Fisei postului.

Institutia a prezentat informatia doar pentru programul de microcalificare cu limba roméana de
instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare;

Puncte tari v Formatorii au stagii de formare profesionala in republica si peste hotare.
Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii




N
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Regulamentul privind planificarea, recrutarea si modul de ocupare a functiilor didactice al
prezentate de AIC, aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 28.11.2023, proces-verbal nr. 2;
institutia de e Plan de actiuni in vederea asigurarii programelor de FPC cu personal didactic, aprobat in
formare sedinta Consiliului de Administratie din 28.11.2023, proces-verbal nr. 2;
continua e Planul Strategic de activitate al AIC pentru anii 2024-2029, aprobat la sedinta Consiliului
de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
e Planul de dezvoltare strategica a catedrei Pedagogie si Psihologie pentru anii 2024-2029,
aprobat la sedinta Consiliului de Administrare AIC nr. 2 din 28.11.2023;
e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
e Contracte individuale de muncs;
e Fisa postului;
Interviu cu personalul didactic.
Constatari Tindnd cont de faptul ca institutia abia urmeaza sa initieze procesul de instruire o serie de
facute in timpul cadre didactice inca urmeaza a fi angajate. Continutul CV-urilor persoanelor care au dat
vizitei de acordul de a presta servicii institutiei indica asupra faptului ca vor fi angajate cadre didactice

evaluare externa

competente, cu cunostinte avansate in domeniul psihologiei si pedagogiei cu grad stiintific si
stiintifico-didactic. Dosarul personal al cadrelor didactice angajate denotd nu doar studii in
domeniul psihologiei si pedagogiei, dar si multe formari nationale si internationale, confirmarea
statutului de formator national si international. Tn timpul interviului cadrele didactice au
mentionat activitatea prodigioasa, inclusiv cea practica, in domeniul psiho-pedagogic.
Angajatorul a mentionat ca pentru acest gen de formare este principial ca formatorii sa dispuna
de competente si abilitati practice care vin sa le complementeze pe cele stiintifice.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Formatorii au experienta profesionala in domeniu si sunt practicieni.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza n mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament de organizare si functionare a Sectiei Administrative si Organelor de

Conducere, aprobat la sedinta Consiliului de administrare AIC, proces-verbal nr.2 din

28.11.2023;

e Regulament de organizare si funtionare al Consiliului de Administrare AIC SRL aprobat la

sedinta de Administrare AIC, proces-verbal nr.2 din 28.11.2023;

e Regulament de organizare si functionare a sectiei Studii si asigurare a calitatii, aprobat la

sedinta Consiliului de administrare AIC, PV nr.2 din 28.11.2023;

e Regulament de evaluare a calitétii prestatiei personalului didactic aprobat la sedinta

Consiliului de administrare AIC, PV nr.2 din 28.11.2023;

e Plan strategic de activitate al AIC pentru anii 2024-2029 aprobat la sedinta de

Administrare AIC, PV nr.2 din 28.11.2023;

e Dosare personale ale angajatilor (7 dosare);

e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat (7
contracte);

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat (7 fise);

e Certificate de calificare profesionala;

e Instructiunile cu privire la instruirile generale de securitate a si sdnéatate in muncs;
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e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a
personalului administrativ si auxiliar al AIC se bazeaza pe
prevederile unui sir de documente interne dar si legislatia in
vigoare. Personalul administrativ are drept scop asigurarea cu
personal calificat pentru activitati administrative si auxiliare ale AIC
SRL.

Politica si strategia de planificare si dezvoltare a personalului
administrativ si auxiliar este orientatd spre asigurarea unui
management de calitate a serviciilor educationale, oferite de catre
AIC, in conformitate cu Regulamentului privind planificarea,
recrutarea si modul de ocupare a functiilor didactice si stiintifico-
didactice in AIC. Planificarea si administrarea activitatii personalului
administrativ si auxiliar se va realiza in corespundere cu cerintele
actelor normative in vigoare, reiesind din Planul strategic de
activitate al AIC pentru anii 2024-2029.

AIC are un sistem de conducere coerent, transparent si integrat in
scopul de a realiza o administratie eficace si eficienta,
corespunzatoare unui management performant in asigurarea
formarii profesionale continue. Structura institutionala a Academiei
este stabilitd prin reglementarile stipulate in Regulamentul de
organizare si funtionare al Consiliului de Administrare AIC SRL.

AIC are un sistem de conducere coerent, transparent si integrat in
scopul de a realiza o administratie eficace si €eficient3,
corespunzatoare unui management performant Tn asigurarea
formarii profesionale continue. Structura institutionala a Academiei
este stabilita prin reglementarile stipulate in Regulamentul de
organizare si funtionare al Consiliului de Administrare AIC SRL,

7 unitati de personal administrativ (6 titulari, 1 angajat prin cumul
extern) si 1 angajat auxiliar. Personalul administrativ se incadreaza
in varsta 35-63 ani, 2 angajati depasind varsta de 63 ani.

Personalul angajat (6 administrativ si 1 angajat auxiliar) activeaza
in temeiul contractelor individuale de munca. Dosarul personal al
angajatului cuprinde- buletinul de identitate, cerere de angajare,
ordin de angajare, contract individual de munca, fisa postului,
copiile actelor de studii, fisa personald, fise de instruire, clauza de
confidentialitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de comodat bunuri imobile si mobile din 15.01.2024 pe str-la Teatrului 6A Numar
prezentate de cadastral 0100519.271.01;

institutia de e  Contract de comodat bunuri imobile si mobile din 15.01.2024 pe bd. Mircea cel Batran
formare 42/3 Numar cadastral 0100313.377.03;

continua

Constatari Pentru desfasurarea procesului de predare - invatare - evaluare la Programul de recalificare
facute in timpul profesionald Pedagogie prescolara, institutia dispune prin chirie de spatii adecvate pentru
vizitei de realizarea procesului de studii fiind utilizate: sali de curs, sali de seminar, sali de calculatoare,

evaluare externa

sali de conferinte, etc.
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Suprafata totald a spatiilor utilizate pe adresa: Chisinau, str-la Teatrului 6A cu suprafata totala
304 m?

Suprafata totala a spatiilor utilizate pe adresa: Chisinau, B-dul Mircea cel Bitran 42/3 cu
suprafata totala 652,02 m?

Suprafata totala a spatiilor utilizate pe adresa: Chisinau, str-la Teatrului 6A cu suprafata totala
304 m?

Numarul total de spatii se refera la 7 sali de studii cu capacitatea fiecareia de 10 locuri, cu
suprafata dupa cum urmeaza- 18 m?, 14 m? , 18 m?, 23 m?, 20 m?, 17 m?, 16 m?.
Suprafata totala a spatiilor utilizate pe adresa: Chisindu, B-dul Mircea cel Bitran 42/3 cu
suprafata totala 652,02 m?

Numarul total de spatii se refera la 8 sali de studii cu capacitatea fiecareia 20-30-35 locuri, cu
suprafata dupa cum urmeaza- 50 m?,41 m?, 30 m?, 37 m2, 41 m?, 30 m%, 68 m?, 53 m2.
Spatiul dedicat procesului de studii corespunde cerintelor de securitate si sanatate, prevazute
de Legea Nr.10 din 03.02.2009 privind Supravegherea de Stat a Sanatatii Publice de Legea
securitatii si sanatatii in munca nr.186/2008, de Hotdrdrea Guvernului Nr.353 din 05.05.2010
cu privire la aprobarea cerintelor minime de securitate si sdnatate la locul de munca.

Salile de studii sunt iluminate si bine aerisite, birourile - dotate cu utilaj, mijloace tehnice de
instruire, mobilier necesar, inventar modern, adecvat pentru activitatile de formare, procesul de
fnvatamant, la necesitate, poate fi organizat in doua schimburi.

Vizitdnd spatiile AIC din ambele locatii (str. Teatrului 6A si b-dul Mircea cel Batran 42/3) nu a
fost identificatéd o sala de studii/ un spatiu pentru capacitatea de 50 formabili la o specialitate
concomitent (100 m?), desi orele pot fi realizate pe subgrupe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupé cum urmeaza: 3,0 15
o sali de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
¢ laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:
e sdlide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari v

Recomandari v Amenajarea unui spatiu pentru 50 formabili care ar putea participa la aceeasi activitate
didactica concomitent.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de comodat bunuri imobile si mobile din 15.01.2024 pe str-la Teatrului 6A Numar
prezentate de cadastral 0100519.271.01;

institutia de e Contract de comodat bunuri imobile si mobile din 15.01.2024 pe bd. Mircea cel Batran 42/3
formare Numar cadastral 0100313.377.03;

continua o Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Formabilii, cadrele didactice/stiintifice de la Programul de recalificare profesionala Pedagogie
facute in timpul | prescolard au acces permanent la fondul bibliotecii care functioneaza in baza Regulamentului
vizitei de de organizare si functionarea a Bibliotecii.

evaluare externa

n concluzie, spatiile destinate procesului educational la Programul de recalificare profesionala
Pedagogie prescolard, corespund cerintelor ergonomice, sunt accesibile si suficiente pentru
derularea Tn conditii de eficientd maxima a proceselor sus mentionate.

Pe adresa str-la Teatrului 6 A spatile sunt asigurate cu 77 calculatoare, 7 televizoare, 7
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conditionere, 7 ecrane si 7 flypceat, 3 imprimante.

Dotarea pe adresa Mircea cel Batran 42/3 corespunde: 193 calculatoare, 1 proiector, 8
flypceat, 6 televizoare, 3 imprimante.

Spatiile destinate procesului educational la Programul de recalificare profesionala Pedagogie
prescolara, corespund cerintelor ergonomice, sunt accesibile si suficiente pentru derularea in
conditii de eficientd maxima a procesului educational, totusi nu este asigurat accesul
persoanelor cu dezabilitdti locomotorii. Echipamentele, mijloace de invatamant, auxiliarele
curriculare etc. din spatiile educationale destinate realizarii programului de recalificare, sunt
amplasate corespunzator cerintelor de organizare a activitatilor educationale cu formabilii. Este
asigurata conexiunea la Internet in timpul realizarii activitatilor educationale.

Accesul pe teritoriu este permis, dar nu sunt asigurate conditii pentru persoanele cu probleme
locomotorii.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
standardului de continug;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.
0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, doar pentru 1,0 0,5
activitatile frontale incluse in program.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v Asigurarea conditiilor de acces in spatiile institutiei si pentru persoanele cu probleme
imbunatatire locomotorii.
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Contract de comodat bunuri imobile si mobile din 15.01.2024 pe str-la Teatrului 6A Numar
prezentate de cadastral 0100519.271.01;

institutia de e Contract de comodat bunuri imobile si mobile din 15.01.2024 pe bd. Mircea cel Batran 42/3
formare Numar cadastral 0100313.377.03;

continua o Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Serviciile sociale pentru formabili vor fi organizate si corelate la nivel centralizat in cadrul
facute in timpul | Academiei de Instruire Continua SRL. La moment este asigurat accesul la biblioteca si la trusa
vizitei de medical de urgenta. Serviciile sociale pentru formabili programului vor fi organizate si corelate

la nivel centralizat. Pe durata realizarii cursurilor de asigurat /oferit posibilitatea de a avea
acces la serviciile medicale, de alimentatie, cazare (la necesitate sau solicitare).

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Asigurarea accesului formabililor la serviciile de alimentatie si cazare.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.Academia de Instruire Continua a fost fondata in anul 2023 detine drepturile de persoana juridica, are intentia sa
se specializeze in realizarea formarii continue a adultilor si planificad sa obtina autorizarea provizorie in vederea
functionarii programul de microcalificare Modulul psihopedagogic. In timpul vizitei de evaluare externa s-a
constatat ca programul de microcalificare Modulul psihopedagogic, invatamant cu frecventa, limba de instruire
romana, este initiat pentru a sprijini formarea continua a adultilor, in concordanta cu exigentele bazate pe
cunoastere si invatare pe parcursul intregii vieti, insa in statutul institutiei nu se regasesc activitatile ce permit
prestarea serviciilor educationale Tn contextul formarii profesionale continue. Institutia detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de organele
competente. Structurile care vor promova politicile de asigurare a calitatii sunt create si sunt elaborate documentele
necesare care permit asigurarea calitatii serviciilor educationale prestate.

2.Programul de calificare partiald (microcalificare) Modulul psihopedagogic este proiectat cu respectarea in
marea masura a rigorilor, actelor normative aprobate la nivel de Guvern, MEC si reglementarilor institutionale.
Programul evaluat trebuie ajustat cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala aprobat in 2024, se
racordeaza la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu. Programul reflecta necesitatile pietei muncii,
tendintele din domeniu.

5. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic preconizat la programul de recalificare
profesionala evaluat este in strictd conformitate cu cadrul normativ. Programului este asigurat de personal didactic
calificat, a carui calificare profesionala in domeniu este confirmata de grade didactice.

6. Echipamentele, mijloace de invatdmant, auxiliarele curriculare etc. din spatiile educationale destinate realizarii
programului evaluat sunt amplasate corespunzator cerintelor de organizare a activitatilor educationale cu formabilii.
Este asiguratad conexiunea la Internet in timpul realizarii activitatilor educationale.

Puncte tari:
e Formatorii au stagii de formare profesionala in republica si peste hotare;
e Formatorii au experienta profesionala in domeniu si sunt practicieni.

Recomandari:

e Modificarea destinatiei Programului in Modulul psihopedagogic, inclusiv pentru absolventii care
intentioneazd s& ocupe functii didactice, dar urmeaza programe de studii din alte domenii decét Stiinte ale
educatiei,

e Amenajarea unui spatiu pentru 50 formabili care ar putea participa la aceeasi activitate didactica
concomitent;

e Asigurarea accesului formabililor la serviciile de alimentatie si cazare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Asigurarea conformitatii cu prevederile cadrului legal pentru formarea continua a adultilor si invatarea pe tot
parcursul vietii;

e Revizuirea si ajustarea Planului de invatamant al Programului de microcalificare Modulul Psihopedagogic in
vederea asigurarii 30 de credite pentru formarea teoretica si 30 de credite pentru un stagiu obligatoriu de
practica pedagogica, aprobat prin Ordinul MEC nr. 510 din 07.04.2025;

e Consultarea / avizarea Programului de microcalificare Modulul Psihopedagogic cu partile interesate/ alti
prestatori de studii.

e Asigurarea conditiilor de acces in spatiile institutiei si pentru persoanele cu probleme locomotorii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Modul Psihopedagogic, program de microcalificare, 60 credite, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 12

Nivel de realizare, % | 100 100 100 85
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1) sunt indeplinite.

n baza pct. 61 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externs a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului Modul Psihopedagogic, program de
microcalificare, 60 credite, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire - roméana. Capacitatea de
scolarizare - 50 formabili, (Adresa juridicd: MD-2011, str-la 2 Olimpica, nr. 1, or. Codru, mun. Chisindu; Sediu: MD
2011, mun. Chisinau, str-la Teatrului, nr. 6A; MD-2075, mun. Chisinau, b-dul Mircea cel Batran, nr. 42/3).

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Padureac Lidia
Membru: Popa Natalia
Membru: Carabet Natalia
Membru: Ciobanu Adriana
Membru: Zmuncila Ludmila
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