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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Certificat de Inregistrare a Asociatiei Obstesti, emis de Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova. Denumirea: Programul Educational "Pas cu Pas". Data constituirii: 22 iulie
1994. Numarul de inregistrare: 0329. Data inregistrarii: 19 februarie 1998. Sediul:
municipiul Chisinau, str. Puskin 16, ap. 3.

Statutul Asociatiei Obstesti Programul Educational ,Pas cu Pas”, aprobat in redactie
noua prin procesul-verbal nr. 8 din 26 mai 2021, inregistrat la |.P. Agentia Servicii
Publice (ASP), Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, avand IDNO
1015620003200.

Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, emis de I.P. ,AGENTIA SERVICII
PUBLICE”, Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept. Numar: 179396.
Data eliberarii: 09.06.2025. Denumirea completa: Asociatie obsteasca Programul
Educational "Pas cu Pas". Forma juridica de organizare: Asociatie obsteasca. Numarul
de identificare de stat si codul fiscal: 1015620003200. Data inregistrarii de stat: 19
februarie 1998. Sediu: str. Puskin 16, ap.3, mun. Chisinau, Republica Moldova.
Administrator (Director executiv): CINCILEI CORNELIA, in functie pana la data de 04
februarie 2030.

Decizie emisa de Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova privind inregistrarea
modificarilor in actele de constituire si Th datele inscrise in Registrul de stat al
persoanelor juridice pentru Asociatia Obsteasca Programul Educational ,Pas cu
Pas”.Date cheie: Data Deciziei: 24 iunie 2021.

Decizie privind atribuirea statutului de utilitate publica. Data emiterii; 23 mai
2025.Beneficiar: Asociatia Obsteasca Programul Educational "Pas cu Pas". IDNO:
1015620003200 (inregistrata initial la 19 februarie 1998).

Informatii fiscale si de inregistrare, generatd de Serviciul Fiscal de Stat din Republica
Moldova. Cod Fiscal: 1015620003200. A detinut anterior codul fiscal 323942. Denumire:
Programul Educational ,Pas cu Pas” .La situatia din 25.03.2025, lipseste restanta fata
de buget.

Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Formare Profesionala
Continua al Asociatiei Obstesti Programul Educational ,Pas cu Pas” (PE Pas cu Pas).
Regulamentul a fost aprobat initial Th 1997, reactualizat in 2006, revizuit in 2018 si
revizuit cel mai recent la Sedinta Adunérii Generale Extraordinare a Asociatiei Obstesti
Programul Educational ,Pas cu Pas” din 6 martie 2025.

Act de Inspectare emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica din
cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova. Numar
si Data: nr. 10/142 din 30.10.2024. Inspector: Mihail Alexuta, sef adjunct interimar al
Directiei supraveghere tehnica si control in domeniul apararii impotriva incendiilor si
protectiei civile. Beneficiar: Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau. Scopul inspectiei: Evaluarea riscului de incendiu.

Acord de Colaborare nr. 3 din 14 august 2025, incheiat pe o durata de 3 ani, Institutia
Publica Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu isi asuma rolul de
furnizor de spatiu pentru desfasurarea cursurilor de formare continua destinate cadrelor
didactice, activitati organizate de catre Asociatia Obsteasca Programul Educational ,Pas
cu Pas”, cu conditia esentiald ca universitatea s& prezinte dovezi oficiale privind
respectarea normelor de siguranta antiincendiara, conform Actului de Inspectare nr.
10/142 din 30.10.2024.

CERTIFICAT de evaluare externa a calitatii, seria FC nr. 0036-20, emis de Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

Interviu cu membrii echipei manageriale.
https://mec.gov.md/ro/content/centre-de-formare-continua-0
https://mec.gov.md/sites/default/files/invatarea pe tot parcursul vietii oferte educati
onale nivel cnc 6.pdf

https://pascupas.md/ro/

-4 -



https://mec.gov.md/ro/content/centre-de-formare-continua-0
https://mec.gov.md/sites/default/files/invatarea_pe_tot_parcursul_vietii_oferte_educationale_nivel_cnc_6.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/invatarea_pe_tot_parcursul_vietii_oferte_educationale_nivel_cnc_6.pdf
https://pascupas.md/ro/

A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC- 959

=

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Programul Educational ,Pas cu Pas” reprezinta un pilon istoric al reformei educationale din
Republica Moldova, avandu-si originile in data de 22 iulie 1994. Institutia a parcurs un proces
riguros de profesionalizare juridica, obtindnd statutul oficial la 19 februarie 1998, prin
inregistrarea in Registrul de Stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei. in
prezent, organizatia functioneaza ca o Asociatie Obsteasca de nivel republican, cu sediul
central Th municipiul Chisindu, fiind o entitate non-profit, apolitica si de utilitate publica, cu o
duratd de activitate nelimitata.

Pentru a asigura o concordanta deplina cu evolutia legislatiei nationale, statutul juridic a fost
revizuit si actualizat in anul 2015, ocazie cu care a fost emis codul de identificare de stat
(IDNO) 10156220003200. Aceasta baza legala solida sustine misiunea centrala a asociatiei:
promovarea principiilor invatamantului formativ si a educatiei centrate pe copil, precum si
transformarea institutiilor scolare in medii incluzive si moderne.

Realizarea programului de formare profesionala a adultilor (FPA) nu este doar o activitate
secundara, ci o componenta esentiala a misiunii juridice, fiind direct stipulata ca activitate
principala Tn obiectivele statutare. Statutul confera institutiei competenta de a identifica
nevoile de formare si de a elabora module de training adaptate, acoperind ntreg teritoriul
tarii. Din punct de vedere istoric, aceasta capacitate a fost recunoscuta inca din anul 2001,
cand Ministerul Educatiei a eliberat prima licentd pentru invatamantul adultilor.

Cadrul actual de functionare al programului de FPA este strict aliniat cerintelor legale si
prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova. Toate programele de formare sunt
coordonate si aprobate periodic de Ministerul Educatiei si Cercetarii, iar in ultimii cinci ani,
activitatea s-a desfasurat in baza certificatului de acreditare eliberat de ANACEC.

Din perspectiva administrativa si de infrastructura, prestatorul demonstreaza o conformitate
deplina: asociatia activeaza fara restante la bugetul de stat, calitatea fiind garantata prin
audituri externe anuale. Mai mult, programul se desfasoara in spatii care detin autorizatie
sanitard de functionare si acte juridice ce confirma respectarea normelor de securitate
antiincendiara, eliberate de organele competente. Aceasta simbioza intre statutul juridic,
transparenta administrativa si infrastructura conforma asigura un cadru de incredere pentru
toti beneficiarii serviciilor de formare profesionala la nivel national.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul
cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de FPA este conform 3,0 3,0

cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Statutul Asociatiei Obstesti Programul Educational ,Pas cu Pas”, aprobat in redactie
noud prin procesul-verbal nr. 8 din 26 mai 2021, inregistrat la 1.P. Agentia Servicii
Publice (ASP), Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, avand IDNO
1015620003200.

e Strategia de dezvoltare organizationala 2024 — 2026 (aprobata prin ordinul nr. 43 din
27.12.2023).

e Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, numarul 381, datat 19
martie 2025, se refera la formarea cadrelor didactice din institutiile de educatie timpurie.

e Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, datat 19.03.2025 si
avand numarul 382/20, se referd la formarea cadrelor didactice din institutile de
educatie timpurie.

e Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, datat 06.02.2025, se
refera la formarea cadrelor didactice din institutiile de educatie timpurie.

e Ordin al Ministerului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 42 din 29 ianuarie 2014,
referitor la sporirea calitatii serviciilor de educatie timpurie.

e Ordin al Ministerului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 648 din 16.07.2014, cu privire
la realizarea programelor de mentorat.
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Lista organizatiilor-membre ale ISSA,

Interviu cu membrii echipei manageriale.
https://www.issa.nl/isearch?searchterm=pas+cu+pas
https://pascupas.md/ro/

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Soliditatea strategiilor de formare Programul Educational ,Pas cu Pas” este garantata de statutul
de membru-fondator al Asociatiei Internationale Step by Step (ISSA), pozitie care asigura
accesul la resurse metodologice de elitd si un transfer continuu de expertizé globala. Recent,
institutia si-a reafirmat angajamentul pentru standarde Tnalte prin aprobarea Strategiei de
dezvoltare organizationald pentru perioada 2024-2026, oficializata prin Ordinul nr. 43 din
decembrie 2023.

Aceasta noua etapa strategica pune un accent deosebit pe consolidarea echipei de formatori si
fortificarea resurselor de know-how international, elemente esentiale pentru mentinerea unei
oferte educationale competitive. O masura-cheie de asigurare a calitatii implementatd de
organizatie este dezvoltarea Comunitatilor de Practicieni Reflexivi, care transforma formarea
intr-un proces viu de invatare colaborativa si auto-perfectionare. Flexibilitatea este asigurata
printr-o proiectare modulara a cursurilor, permitand adaptarea continuturilor la nevoile specifice
ale beneficiarilor si la cerintele actuale ale sistemului de Tnvatamant.

Monitorizarea riguroasa a calitatii se realizeaza prin colectarea sistematica a feedback-ului de
la formabili si prin analiza rapoartelor de mentorat, asigurdnd o Tmbunatatire continua a
proceselor de predare-invatare. Toate aceste demersuri sunt aliniate strict la prevederile Codului
Educatiei si la standardele profesionale nationale, beneficiind de recunoasterea si validarea
Ministerului Educatiei si Cercetarii. Cultura calitatii in cadrul PE Pas cu Pas este fundamentata
pe valori precum profesionalismul, onorabilitatea si responsabilitatea, care ghideaza intreaga
activitate a echipei. in final, soliditatea politicilor de asigurare a calitatii este confirmata oficial
prin acreditarea externa periodica de catre ANACEC, certificand statutul de prestigiu al institutiei
pe piata serviciilor educationale.

Institutia nu se limiteaza doar la standardele nationale minime, ci utilizeaza pachetul licentiat de
instrumente de monitorizare si promovare a calitatii elaborat de ISSA (Quality Resource Pack),
care imbina teoriile educationale moderne cu practicile avansate la nivel international.
Participarea activa in structurile de conducere (Board-ul ISSA) si la conferintele internationale
asigura o actualizare permanenta a programelor de formare in functie de tendintele europene si
globale in educatia centrata pe copil.

Gradul de 1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat

standardului de | comunicate partilor interesate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Alinierea strategica la standardele internationale de excelenta prin statutul de membru
fondator al ISSA (International Step by Step Association).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Raportul de autoevaluare al Programului de perfectionare ,Educatia de calitate centrata
copil”.
e Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014,
e Strategia de dezvoltare organizationald 2024 — 2026 (aprobata prin ordinul nr. 43 din
27.12.2023),
e Memorandum asupra invatarii permanente din 30.10.2000, Comisia Comunitatilor
Europene, Bruxelles.
e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de formare profesionala continua
(aprobat de Consiliul Directorilor al Programului Educational ,Pas cu Pas” (PE Pas cu
Pas) la 19 mai 1997, proces-verbal nr.2; reactualizat la Sedinta Consiliului Directorilor
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PE Pas cu Pas din 16.05.2006; Revizuit la Sedinta Consiliului administrativ din 5
octombrie 2018; revizuit la Sedinta Adunarii Generale Extraordinare a Asociatiei
Obstesti Programul Educational ,Pas cu Pas din 6 martie 2025).

e Programul de perfectionare Educatie de calitate centrata pe copil (aprobat de catre
directorul Programului Educational ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 1 din 04.02.2025);

e Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii (OMEC nr. 785/2024).(aprobata in 30.05.2024.

e Certificat de evaluare externa a calitatii, seria FC, nr. 0036-20, de acreditare a
programului de formare profesionala continua Pedagogie (Educatia centrata pe copil)
(decizia ANACEC nr.32 din 27.12.2019).

e Regulamentul privind educatia adultilor (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
222 din 09.05.2024).

e Regulamentul de Functionare a Consiliului Metodic (aprobat de Consiliul Asociatiei
Programului Educational Pas cu Pas, proces-verbal nr.1 din 18.01 .2022);

e Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii (OMEC nr. 785/2024).

e Statutul AO Programul educational Pas cu Pas (aprobat: la sedinta Adunarii Generale a
asociatiei obstesti in temeiul procesului-verbal nr. 8 din 26 mai 2021;inregitrat la |.P
Agentia Servicii Publice la 24.06.2021).

e Interviul cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e  https://pascupas.md/ro/

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe copil” este elaborat in concordanta
cu cerintele stipulate in Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin OMEC nr. 785/2024. Fundamentarea juridica a
acestuia integreaza armonios prevederile Codului Educatiei din 2014 si normele recente stabilite
prin Regulamentul privind educatia adultilor, conform Hotararii Guvernului nr. 222 din mai 2024.
In completarea cadrului legal autohton, expertii PE Pas cu Pas valorificd o vasta experienta
internationald, ghidandu-se dupa standardele Asociatiei Internationale Pas cu Pas (ISSA).
Aceasta expertiza este consolidata prin utilizarea unor documente de referinta esentiale, precum
Instrumentul de dezvoltare profesionald pentru imbunatétirea calitatii practicilor din 2016,
Standardele pedagogice ISSA din 2009 si metodologiile de aplicare a teoriei in practica publicate
in anii 2013 si 2020. Calitatea proceselor educationale desfasurate este confirmata si de
acreditarea oficiala detinuta de PE Pas cu Pas incepand cu data de 27.12.2019.

Structura programului este proiectata special pentru a raspunde rigorilor formarii profesionale
continue, debutand cu o descriere detaliatd a conceptiei forméarii, a obiectivelor generale si a
conditiilor de acces. O componenta centrald o constituie definirea clara a finalitatilor de studii,
care vizeaza atat acumularea de cunostinte si dezvoltarea aptitudinilor, cat si consolidarea
competentelor transversale si specifice domeniului. Implementarea procesului este sustinuta
printr-o prezentare transparenta a conditiilor de realizare, care includ metodele si formele de
formare, modalitatile de evaluare si componenta echipei de formatori, toate fiind integrate intr-
un plan de invatdmant coerent.

Oportunitatile de dezvoltare profesionala oferite prin aceste cursuri se adreseaza mai multor
categorii de beneficiari din sistemul educational. Programul vizeaza in mod prioritar cadrele
didactice si administrative din institutiile prescolare si scolare care au beneficiat deja de formarea
initiala Tn spiritul educatiei centrate pe copil oferitd de PE Pas cu Pas. Totodata, cursurile sunt
destinate educatorilor si invatatorilor care activeaza in clasele ce urmeaza metodologia ,Pas cu
Pas”, conform planurilor de invatdmant aprobate anual de Ministerul Educatiei si Cercetérii. In
acelasi timp, programul raméane deschis tuturor cadrelor didactice si manageriale interesate de
implementarea strategiilor interactive si participative, promovand astfel un model educational
modern, incluziv si adaptat nevoilor actuale ale elevilor.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Fundamentarea actualizata a activitatii educationale prin alinierea multidimensionala la
standardele europene si nationale, sustinutd de un mecanism intern de autoreglare si
actualizare periodica a documentelor statutare si metodice.

Recomandari v/ Ajustarea structurii Programului conform OMEC nr. 1834 din 27.10.2025.
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N

Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adultilor cu prevederile CNC
Dovezi e Regulamentul privind educatia adultilor (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
prezentate de 222 din 09.05.2024).
institutia de e Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe
formare tot parcursul vietii (OMEC nr. 785/2024).
continua e Programul de perfectionare Educatie de calitate centrata pe copil” (aprobat de catre
directorul Programului Educational ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 1 din 04.02.2025).
e Raportul de autoevaluare al programului de perfectionare Educatia de calitate centrata
pe copil.
e Interviul cu membrii echipei manageriale a institutiei.
Constatari Programul de perfectionare ,Educatia de calitate centratd pe copil” este riguros structurat in
facute in timpul | conformitate cu exigentele Sistemului National de Calificari, fiind incadrat oficial la Nivelul 5 al
vizitei de CNC. Aceasta pozitionare strategica confirma complexitatea programului si il recomanda drept

evaluare externa

o solutie optima pentru formarea avansata a cadrelor didactice care detin deja o diploma de
studii superioare de licenta. Fundamentarea legala a formarii continue este demonstrata prin
ancorarea organica a continutului in diverse acte legislative fundamentale, pornind de la
prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova si continudnd cu Strategia de dezvoltare
organizationala pentru perioada 2024-2026, aprobaté prin ordinul nr. 43 din 27.12.2023. De
asemenea, validitatea programului este sustinutd de respectarea strictd a Regulamentului cu
privire la formarea continua a adultilor, conform HG nr. 193/2017, integrénd totodaté Standardele
de competenta profesionala din 2018 pentru a asigura atingerea rezultatelor invatarii prevazute
de normele in vigoare.

in organizarea cursurilor de formare continua, PE Pas cu Pas se aliniaza tendintelor moderne si
dinamice din domeniul educational, ghidandu-se dupa un set de principii fundamentale care
vizeaza excelenta pedagogica. Institutia urmareste asigurarea unui caracter anticipativ si a unei
continuitati in dezvoltarea personalitatii umane, adaptand constant programele la cerintele unei
societati in continua evolutie. Prin aceasta abordare, cadrele didactice sunt pregétite pentru o
integrare optima n fluxul schimbarilor rapide ale sistemului de Tnvatdmant, punéndu-se un
accent deosebit pe mobilizarea si valorificarea eficientd a tuturor mijloacelor de informare
disponibile. Experienta de invatare este astfel imbogétita prin explorarea resurselor aflate atat
in limite institutionale, céat si in medii non-institutionale.

Calitatea procesului educational este sustinutd de strategii de evaluare riguroase, care
garanteaza transparenta deplina si obiectivitatea rezultatelor obtinute de cursanti. Planul de
invataméant este conceput intr-o maniera coerenta, reflectdnd clar structura pe module si
specificadnd cu precizie numarul total de ore repartizate intre contactul direct si lucrul individual,
precum si numarul de credite alocate fiecarei unitati de curs. Flexibilitatea programului reprezinta
un avantaj competitiv major, graficul cursurilor fiind stabilit in functie de solicitarile personale ale
cadrelor didactice, de durata optima si de forma de organizare aleasa. Aceasta deschidere
metodologica ofera optiuni variate de desfasurare, permitand atét interactiunea prin prezenta
fizica, cat si instruirea la distantd, adaptata nevoilor actuale de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — competentele scontate conform programului corespund | Ponderea | Punctajul

realizare a nivelului CNC indicat. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Desi programul de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe copil.” este riguros aliniat
Nivelului 5 CNC, se recomanda accentuarea corelatiei dintre competentele digitale
transversale si rezultatele Tnvatarii specifice disciplinei, pentru a raspunde evolutiilor
tehnologice anticipate in Strategia de dezvoltare educationala 2030.

Arii de

imbunatatire

obligatorii




G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC- 959

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare Educatie de calitate centrata pe copil, aprobat de catre
prezentate de directorul Programului Educational ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 1 din 04.02.2025.
institutia de e Planul de invatamant la programul de formare profesionala, proces-verbal din 04.02.
formare 2025.
continua e Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii (OMEC nr. 785/2024).
e Cum aplicam teoria In practica. Ghid de promovarea principiilor unei pedagogii de
calitate, 2013.
e Statutul AO programul educational Pas cu Pas, aprobat de Adunarea Generale a
asociatiei obstesti in temeiul procesului-verbal nr. 8 din26 mai 2021, inregistrat la I.P
Agentia Servicii Publice la 24.06.2021.
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
Constatari La elaborarea Programului de perfectionare, expertii din cadrul Programului Educational ,Pas
facute in timpul cu Pas” au reusit s& creeze o sinergie armonioasa intre documentele strategice nationale si
vizitei de directivele europene, valorificand astfel experienta vasta de promotor al educatiei centrate pe

copil, acumulata in cadrul retelei internationale ISSA. Acest program este conceput ca un
instrument esential de sprijin pentru cadrele didactice, facilitdnd adaptarea acestora la
paradigma contemporand a educatiei si la exigentele tot mai complexe ale sistemelor de
invataméant moderne. Prin aceasta abordare, institutia ofera un raspuns direct si pragmatic
nevoilor actuale de formare, punand un accent deosebit pe construirea unui mediu educational
incluziv si democratic, pe implementarea strategiilor didactice interactive si pe integrarea
fireasca a fundamentelor teoretice n practica pedagogica de zi cu zi.

Arhitectura acestui document de studiu este una exhaustiva, pornind de la o descriere detaliata
ce nglobeaza conceptia formarii, obiectivele generale si cadrul legislativ aferent. Un pilon central
al intregului parcurs este reprezentat de finalitatile de studiu, care sunt reflectate meticulos in
competente profesionale generale, formulate sub forma de abilitdti transversale, dar si in
competente specifice, orientate spre rigoarea tehnicd a domeniului educational. Aceasta
structura curriculara bine Tnchegatd garanteaza faptul ca fiecare participant va dobandi
instrumentele necesare pentru a desfasura o activitate didactica la cele mai inalte standarde de
calitate.

Din perspectiva organizatorica, Planul de invatamant este structurat strategic in cinci module
tematice, acoperind un volum total de 600 de ore, ceea ce echivaleaza cu 20 de credite conform
Cadrului National al Calificarilor. Distributia efortului de invatare scoate in evidenta caracterul
profund aplicativ al programului: in timp ce 160 de ore sunt dedicate contactului direct, un
segment impresionant de 440 de ore este rezervat activitatilor practice. Intregul parcurs de
instruire culmineazé cu o metoda de evaluare riguroasa si relevanta, respectiv prezentarea
portofoliului cadrului didactic. Acest instrument nu este doar o simpla formalitate, ci o oglinda a
progresului profesional si a competentelor dobandite pe parcursul formarii, avand o pondere de
3,0 puncte in evaluarea finala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor
normative pe domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Programul prezinta un echilibrul strategic intre rigoarea teoretica si dimensiunea practica,
sustinut de o expertiza internationala solida.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe unitati de curs

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Raportul de autoevaluare al Programului de perfectionare ,Educatia de calitate centrata
pe copil”.

e  Curriculum, aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 1 din 28.02.2025.

e Programul de perfectionare "Educatie de calitate centratd pe copil”, aprobat de catre
directorul Programului Educational ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 1 din 04.02.2025.
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e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Curricula pe unitati de curs este elaboratd in deplind concordantd cu structura propusa in
Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul
vietii, conform OMEC nr. 785/2024. Cele cinci unitati de curs care alcatuiesc programul urmeaza
un format uniform si riguros, debutand cu sectiunile de preliminarii, motivatie si utilitatea unitatii
de curs pentru dezvoltarea profesionalda. Aceasta baza este completata de definirea
competentelor profesionale specifice fiecarui modul si de o repartizare orientativa a orelor,
asigurand astfel un echilibru intre unitatile de continut si activitatile de Tnvatare propriu-zise.
Totodatd, fiecare curriculum include un set complex de sugestii metodologice care vizeaza
procesele de predare-invatare, strategiile de evaluare, precum si recomandari specifice pentru
activitatile practice si studiul individual. Redactate de catre cadre didactice cu statut de expert,
aceste documente sunt supuse unui proces riguros de examinare si aprobare de catre Consiliul
Metodic al institutiei, garantand faptul ca fiecare unitate de curs contribuie direct la formarea
competentelor proiectate si mentine un standard Tnalt de calitate pedagogica.

Un element definitoriu al programului este structura sa, care se distinge printr-un pronuntat
caracter aplicativ, orientat spre nevoile reale ale practicienilor. In ceea ce priveste resursele
bibliografice utilizate, se constata faptul ca acestea sunt unice pentru toate modulele; desi acest
aspect asigura o coeziune teoretica la nivelul Tntregului program, el poate limita posibilitatea de
a distinge cu claritate specificul si nuantele individuale ale fiecarei unitati de curs in parte. Cu
toate acestea, ansamblul curricular raméane un instrument eficient pentru sustinerea dezvoltarii
profesionale continue, oferind un cadru solid si coerent pentru formarea specialistilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe wunitati de curs contribuie la formarea | Ponderea
competentelor proiectate. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Raportul de autoevaluare al programului de perfectionare ,Educatia de calitate
prezentate de centrata pe copil”.
institutia de e Programul de perfectionare Educatie de calitate centrata pe copil (aprobat de catre
formare directorul Programului Educational ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 1 din 04.02.2025).
continua e Curriculum (aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 1 din 28.02.2025).

e Chestionare initiale, finale.

e Materiale video.

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu angajatorii In cAmpul muncii.
Constatari Programul de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe copil” constituie o transpunere
facute in timpul directa a obiectivului central al reformei educationale actuale, marcand trecerea decisiva catre
vizitei de o paradigma axata pe competente si pe nevoile individuale ale elevului. Aceasta orientare este

evaluare externa

consolidata prin structura Modulului V, care abordeaza problematica complexa a incluziunii prin
raportarea continuturilor la politicile nationale si europene de ultima ora. In acest context,
programul nu este doar o initiativa izolata, ci un instrument de formare concret si aplicabil, perfect
ancorat in obiectivele Strategiei ,Educatie 2030”, oferind cadrelor didactice mecanismele
necesare pentru a transforma viziunea strategica in realitate pedagogica la grupa si la clasa.
Relevanta si impactul programului sunt demonstrate constant prin datele colectate din
chestionarele initiale si finale aplicate participantilor la cursurile PE Pas cu Pas, precum si prin
dialogul direct cu formabilii si cadrele didactice. Aceste indicatori de satisfactie sunt sustinuti si
de rezultatele sondajelor realizate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) cu privire la
perceptia cadrelor didactice asupra ofertelor de formare profesionala la nivel national. Corelarea
feedback-ului intern cu cel extern confirma faptul ca programul raspunde unor nevoi reale de
dezvoltare profesionald, fiind perceput ca un suport esential in activitatea cotidiana a
educatorilor.
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A

O dovada indubitabila a necesitatii acestui program este reprezentata de numarul impresionant
si variat de solicitari de formare venite din partea beneficiarilor. Aceasta cerere constanta din
partea sistemului educational subliniaza increderea de care se bucurd metodologia Pas cu Pas
si confirma utilitatea programului in contextul actual al modernizarii invatamantului. Capacitatea
programului de a atrage si de a mentine interesul unui public larg de profesionisti demonstreaza
ca tematicile abordate sunt nu doar actuale, ci si fundamentale pentru asigurarea unei educatii
de calitate in Republica Moldova.

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

1,0 — programul de FPA reflecta necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe cursanti

Institutiile se asigura ca modul de oferire a programelor de formare profesionala a adultilor implica cursantii in crearea
proceselor de Tnvatare, iar evaluarea cursantilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de formare profesionala continua
prezentate de (Aprobat de Consiliul Directorilor al Programului Educational ,Pas cu Pas” la 19.05.1997,
institutia de proces-verbal nr. 2; reactualizat la 16.05.2006; revizuit la 05.10.2018 si 06.03.2025).
formare e Regulamentul cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice (Aprobat de Consiliul
continua Asociatiei ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 2 din 18.01.2022).
e Acordul de colaborare cu UPSC, din data de 14.08.2025.
e Curricula pe unitati de curs (5 module) (Aprobata in sedinta Consiliului de administratie,
proces-verbal nr. 1 din 28.02.2025).
e Procedura de evaluare a parcursului formabililor inscrisi la cursurile ,Educatie centrata
pe copil” (Anexa la Regulamentul cursurilor de formare profesionala);
e Fisa de observare si Instrumentul ISSA pentru dezvoltarea profesionald continua a
cadrelor didactice (Aprobat in 2016).
e Mostre de chestionare pentru evaluarea initiala (asteptari) si evaluarea finala.
e Ghiduri de interviu pentru colectarea datelor.
e Interviu cu cadrele didactice participante la programele de formare profesionala a
adultilor.
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu formabilii.
e Interviu cu absolventii cursului.
e  https://pascupas.md/ro/
Constatari Realizarea activitatilor educationale in cadrul programului de formare profesionala a adultilor
facute in timpul este guvernata strict de Metodologia de elaborare a programelor de formare si a curriculumului
vizitei de in contextul invatarii pe tot parcursul vietii.
evaluare externa | Tn acest cadru normativ, unitatea de curs reprezinta elementul structural fundamental al Planului
de Tnvatamant, fiind conceputa ca un ansamblu integrat de activitati didactice. Structura acesteia
asigura un echilibru optim intre orele de teorie si cele practice, integrand totodata activitati
educationale desfasurate in afara orelor de curs. Aceste componente externe sunt esentiale
pentru parcursul formabililor, reflectand atét studiul individual necesar aprofundarii, cat si
sarcinile practice menite sa consolideze competentele dobandite.
Procesul de predare-invatare se desfasoara intr-un cadru riguros, conform unui program de
instruire prestabilit, conformitate confirmata inclusiv prin interviurile realizate cu factorii implicati.
Pentru a asigura o evidenta clara si trasabilitatea procesului de formare, institutia utilizeaza
registrele grupelor de ascultatori, care servesc drept baze de date oficiale. In aceste documente
sunt inregistrate sistematic:
o Datele de identificare ale participantilor;
e Denumirea specifica a modulului parcurs;
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e Perioada exacta de participare la program.
In acest mecanism administrativ, cadrul didactic detine un rol central, avand responsabilitatea
directa de a monitoriza si de a asigura prezenta beneficiarilor la toate orele de curs prevazute in
planul de invatamant.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v" Colaborarea strategica dintre Ministerul Educatiei si Cercetarii si parteneri internationali
precum UNICEF a facilitat extinderea nationala a programelor PE ,Pas cu Pas”, prin care
au fost instruite aproximativ 16.000 de cadre didactice, dintre care 663 au beneficiat
specific de cursurile analizate, demonstrand astfel capacitatea institutiei de a furniza
solutii de formare scalabile si de impact pentru sistemul educational.

Recomandari v Dezvoltarea registrului electronic care sa includa date pertinente, permitand monitorizarea
parcursului de formare al fiecarui beneficiar, evidentierea prezentei si absentelor, precum
si urmarirea altor informatii relevante pentru derularea programului de perfectionare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrareapeb

eneficiari a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curricula pe unitati de curs (5 module) (aprobat in sedinta Consiliului de administratie,
prezentate de proces-verbal nr. 1 din 28.02.2025).
institutia de e Programul de perfectionare Educatie de calitate centratéd pe copil (aprobat de catre
formare directorul Programului Educational ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 1 din 04.02.2025).
continua e Mostre de chestionare pentru evaluarea initiala (asteptari) si evaluarea finala.

e Structura recomandata a portofoliului pentru evaluarea participarii la un curs de formare

continua profesionala (cadru didactic) (aprobat prin ordinul nr. 38 din 18.01.2022.).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu absolventii cursului.

e Interviu cu formabilii.

e  https://pascupas.md/ro/
Constatari Metodele de predare-invatare utilizate Tn cadrul programului sunt centrate prioritar pe copil,
facute in timpul asigurand astfel premisele succesului sau ulterior. Formatorii utilizeaza instrumente specifice
vizitei de pentru identificarea solicitarilor participantilor, oferind un raspuns prompt problemelor cu care

acestia se confrunta in propria practica profesionala. Informatiile colectate prin chestionare si
fise de evaluare a asteptarilor faciliteaza ajustarea continud a demersului de formare, acest
proces fiind consolidat si prin fisele de reflectie aplicate la finalul fiecarei zile.

Varietatea metodelor de lucru, adaptate specificului unitatii de curs, confera procesului un
caracter interactiv prin implicarea activa a formabililor in activitati de problematizare, studii de
caz, asalt de idei, modelare, simulari si jocuri de rol. Curriculumul integreaza armonios activitatile
fata-in-fatd cu schimbul de experientd, discutiile libere si analiza sarcinilor aplicative sau a
secventelor video. Toate aceste demersuri confirma orientarea catre nevoile copilului si
contribuie semnificativ atat la evolutia profesionala a formabililor, cét si la reusita beneficiarilor
finali.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

e Strategia de dezvoltare organizationala pentru perioada 2021-2023 (aprobata prin

ordinul nr. 32 din 01.09.2021).
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institutia de e Materialele didactice video (secvente ale activitatilor).
formare e Regulament intern privind evaluarea formabililor in cadrul cursurilor de perfectionarea
continua a cadrelor didactice organizate de Programul Educational ,Pas cu pas” (aprobat prin
ordinul nr. 38 din 18.01.2022).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu absolventii cursului.

e Interviu cu formabilii.
Constatari Procesul de predare-invatare din cadrul programului este sustinut si dinamizat prin integrarea
facute in timpul strategica a diverselor instrumente digitale, care transforma experienta de formare intr-una
vizitei de interactiva si ancorata in realitatile tehnologice actuale. O componenta esentialad o reprezinta

evaluare externa

materialele didactice video, care constituie o fereastra deschisa atat catre bunele practici de la
nivel national, cat si catre experienta internationald a colegilor din reteaua ISSA. Aceste
secvente video nu sunt doar suporturi vizuale, ci instrumente de analizd care demonstreaza
aplicarea concreta a metodologiilor centrate pe copil, facilitind dezbateri constructive privind
avantajele noilor abordari educationale.

Comunicarea si fluxul informational sunt optimizate prin utilizarea constanta a mijloacelor
electronice, posta electronica si accesul permanent la Internet asigurand un dialog rapid si
eficient intre formatori si formabili. In completarea acestora, pagina web oficiald a programului
(www.pascupas.md) serveste drept platforma centralda de informare si resurse. Totodata,
prezentarile de tip PowerPoint sunt utilizate la potential maxim de ambele parti implicate in
proces, devenind instrumente indispensabile pentru structurarea informatiei, facilitarea
intelegerii conceptelor complexe si cresterea eficientei generale a actului de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele digitale se utilizeaza in mare masura in procesul | Ponderea
de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice (aprobat de Consiliul
prezentate de Asociatiei ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 2 din 18.01.2022).
institutia de e Regulament intern privind evaluarea formabililor in cadrul cursurilor de perfectionare a
formare cadrelor didactice organizate de Programul educational ,Pas cu pas” (aprobat prin
continua ordinul nr. 38 din 18.01.2022).
e Structura recomandata a portofoliului pentru evaluarea participarii la un curs de
formare continua profesionala (cadru didactic) (aprobat prin ordinul nr. 38 din
18.01.2022).
e Mostre de chestionare pentru evaluarea initiala (asteptari)
e Portofolii ale absolventilor Programului de perfectionare
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
e Interviu cu absolventii cursului.
e Interviu cu formabilii.
Constatari Procesul de evaluare din cadrul programului de perfectionare este structurat pe trei etape
facute in timpul fundamentale — initiala, continua si finala — punand un accent deosebit pe metodele calitative
vizitei de in detrimentul celor strict cantitative.

evaluare externa

Evaluarea initiala se realizeaza la debutul cursurilor pentru a identifica nivelul de pregatire
profesionala, nevoile specifice si asteptarile formabililor. Aceasta este implementata prin
chestionare de autoevaluare, teste scrise si interviuri sau discutii libere.

Pe parcursul programului, evaluarea curentd urmareste implicarea activda a participantilor,
dezvoltarea capacitatii de reflectie si monitorizarea progresului individual. in acest sens, sunt
utilizate instrumente diverse, precum fisele de lucru, observatia directa, proiectele didactice si
activitatile practice (ore publice, vizite de studiu).
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Evaluarea sumativa are loc la finalul unitatii de curs si consta in prezentarea publica a unui
portofoliu ce reflectéd competentele acumulate. Rezultatul este exprimat prin calificativele ,admis”
sau ,respins”. Formabilii sunt informati inca de la inceputul programului cu privire la structura
acestui portofoliu si criteriile de evaluare.

Conditiile pentru obtinerea certificatului de absolvire includ frecventarea a cel putin 85% din orele
planificate, realizarea tuturor probelor de evaluare si sustinerea cu succes a portofoliului. De
asemenea, participantii au dreptul de a contesta rezultatele evaluarii finale in termen de 3 zile
lucratoare de la comunicare. Desi exista o procedura clara de solutionare a contestatiilor (cu un
termen de raspuns de 5 zile), pana in prezent nu au fost inregistrate astfel de solicitari.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Digitalizarea instrumentelor de monitorizare si optimizarea mecanismului de feedback
formativ. Tranzitia de la formatul fizic la unul digital ar permite o monitorizare mai dinamica
a progresului si ar facilita stocarea resurselor multimedia (video-uri de la orele publice,
proiecte interactive), oferind in acelasi timp un model sustenabil si usor de arhivat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor evaluarii

Dovezi e Regulament intern privind evaluarea formabililor in cadrul cursurilor de perfectionare a
prezentate de cadrelor didactice organizate de Programul educational ,Pas cu pas” (aprobat prin
institutia de ordinul nr. 38 din 18.01.2022).
formare e Regulamentul cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice (aprobat de Consiliul
continua Asociatiei ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 2 din 18.01.2022).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu absolventii cursului.

e Interviu cu formabilii.
Constatari Documentarea rezultatelor, pentru toate formele de evaluare din cadrul programului de formare
facute in timpul a adultilor, se realizeaza strict in conformitate cu exigentele normative ale institutiei. Datele
vizitei de obtinute sunt centralizate si analizate in rapoarte analitice si sinteze ale chestionarelor sau

evaluare externa

sondajelor aplicate.

in ceea ce priveste responsabilitatea, fiecarui formator 1i revine gestionarea rezultatelor
evaluarilor curente, in timp ce rezultatele evaluarilor finale sunt arhivate in format electronic in
listele oficiale de evidenta a persoanelor evaluate. Pentru a asigura integritatea procesului, toate
partile implicate au obligatia de a mentine securitatea si confidentialitatea materialelor si a
datelor gestionate.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v' Dezvoltarea, in actele normative interne, a unui compartiment distinct privind procedura de
elaborare, aprobare siimplementare a instrumentelor de evaluare, precum si procedura de
consemnare/documentare a rezultatelor evaluarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale ale
cursantilor

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionald a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor
profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a
adultilor

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de formare profesionala continua
prezentate de (Aprobat de Consiliul Directorilor al Programului Educational ,Pas cu Pas” (PE Pas cu Pas)
institutia de la 19 mai 1997, proces-verbal nr.2 ; reactualizat la Sedinta Consiliului Directorilor PE Pas
formare cu Pas din 16.05.2006 ; Revizuit la Sedinta Consiliului administrativ din 5 octombrie 2018 ;
continua revizuit la Sedinta Adunarii Generale Extraordinare a Asociatie Obstesti Programul

Educational ,Pas cu Pas din 6 martie 2025.
e Ordinnr. 72/1 din 12.07. 2023 Cu privire la inscrierea la cursurile de formare pentru cadrele
didactice din invatadmantul prescolar.
e Ordin nr. 80 din 29.03.2024 Cu privire la finalizarea cursurilor de formare pentru cadrele
didactice din invatadmantul prescolar.
Contracte de prestari servicii nr. 109 din 10.01.2022.
Contracte de prestari servicii nr. 110 din 10.01.2022.
Contracte de prestari servicii nr. 49 din 04.11.2020.
Contracte de prestari servicii nr. 108 din 04.11.2020.
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
e Interviu cu absolventii cursului.
e Interviu cu formabilii.
https://pascupas.md/ro/

Constatari Asigurarea promovarii Si a accesului la program se realizeaza printr-o diversitate de modalitati
facute in timpul si mijloace, adaptate nevoilor si intereselor publicului-tintd. Promovarea online este asigurata
vizitei de prin intermediul paginii oficiale a programului ,Pas cu Pas”, actualizatd constant cu informatii
evaluare externa | relevante privind oferta de cursuri, procedurile de inscriere, calendarul activitatilor si resursele
educationale disponibile. Totodatd, promovarea programului este sustinutd prin colaborari
institutionale cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, directiile raionale de invatamant, UNICEF,
precum si cu alti parteneri si donatori internationali. Programul este promovat si prin participarea
activa la evenimente educationale, conferinte si intalniri profesionale, care permit diseminarea
directad a ofertelor de formare. Un rol important il au, de asemenea, recomandarile si retelele
profesionale, prin implicarea formatorilor acreditati si a absolventilor cursurilor, care contribuie la
promovarea programelor pe baza experientelor personale si profesionale.

In cadrul interviurilor realizate cu formabilii, acestia au confirmat ca au aflat despre programul de

perfectionare si se informeaza in mod curent prin intermediul paginii oficiale a programului ,Pas

cu Pas”, din informatiile transmise in institutiile in care activeaza prin scrisori oficiale, precum si
prin recomandari si comunicari informale din partea colegilor.

Procedura de inscriere la programul de formare profesionald continud sunt reglementate de

Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de formare profesionala continua.

Conform punctului 3.1 din regulament, cursantii sunt admisi la cursuri in baza solicitarii din partea

administratiei institutiei de invatdmant si/sau in baza unei cereri personale. In situatia in care

numarul cadrelor didactice din aceeasi institutie care solicita participarea la activitati de
perfectionare este mai mare, la solicitarea institutiei respective se constituie o grupa de formabili.

Potrivit punctului 3.4 din acelasi regulament, inscrierea cursantilor se realizeaza prin urmétoarele

modalitati:

— Prin concurs, in situatia in care programul este organizat in cadrul unui grant administrat de
PE ,Pas cu Pas”, pe baza depunerii curriculumului vitae, a formularului de aplicare si a unui
eseu cu un volum de 300-350 de cuvinte;

— Cu inscriere libera, prin formarea grupelor in functie de optiunea cursantilor pentru modulele
de perfectionare, conform programelor analitice si suporturilor de curs elaborate;

— La comanda, in cazul solicitarilor individuale sau colective, situatie in care modulele de formare
sunt adaptate cerintelor beneficiarilor, iar cursurile se desfasoarad in cadrul institutiilor
solicitante.
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— Programul de formare profesionala continua se realizeaza in baza contractelor incheiate cu
persoane fizice, cu institutii de nvatamant, in baza acordurilor de colaborare cu directiile
raionale de invatamant, precum si prin contracte de achizitii publice pentru servicii
educationale de formare continud, semnate cu Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Admiterea la programul de perfectionare este conditionata de depunerea unei cereri/formular de

inscriere completatd de catre candidatii interesati, alaturi de achitarea taxelor de studiu si

semnarea unui contract de prestare servicii, in care sunt specificate detaliile prestatiei serviciilor.

Dupa completarea numarului optim de participanti, inmatricularea candidatilor se efectueaza in

baza unui ordin semnat de directorul AO programul Educational ,Pas cu Pas”.

Despre oferta de formare a programului de formare continua se anunta pe pagina de Facebook

si pe pagina oficiala a PE ,Pas cu Pas”. Pentru fiecare solicitant se cere a prezenta copia

buletinului de identitate, copia actului de studii.

In perioada supusa evaluarii, la programul de perfectionare au fost inscrisi si au absolvit

programul 2644 formabili, dupa cum urmeaza: anul 2021-2022 — 1642 persoane; anul 2022 —

500 persoane; anul 2024 — 502 persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat
3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Arii de v"Introducerea in actele normative a unei proceduri clare si detaliate de atragere a
imbunatatire participantilor la programul de formare profesionala a adultilor, care sa reglementeze
obligatorii modalitatile de informare, selectie si inscriere, in scopul cresterii accesibilitatii si

transparentei programului.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

Dovezi e Acord de colaborare nr. 1 din 14.08.2025. Partile: AO Programul Educational ,Pas cu
prezentate de Pas” si IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu.
institutia de e Contract de comodat nr. 01/2019 din 12.02.20219 incheiat intre IP Scoala-gradinita nr.
formare 152 ,Pas cu Pas” si AO Programul Educational ,Pas cu Pas”.
continua e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
e Interviu cu personal auxiliar.
e Interviu cu absolventii cursului.
e Interviu cu formabilii.
e  https://pascupas.md/ro/
Constatari Programul Educational ,Pas cu Pas” garanteaza accesibilitatea programelor sale de formare
facute in timpul | pentru persoanele cu CES. Toate locatile de desfasurare a activitatilor sunt dotate
vizitei de corespunzator, asigurand un mediu incluziv. Tn ultimii 5 ani nu au fost inregistrate solicitéri de
evaluare externa | inscriere din partea acestei categorii de beneficiari.
Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de FPA si intreprinde mésuri de
evaluare si sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Existenta unui cadru partenerial solid, prin acorduri de colaborare cu institutii de profil, care
garanteaza infrastructura si resursele necesare desfasurarii cursurilor de perfectionare,
inclusiv, standarde Tnalte de accesibilitate pentru cadrele didactice cu cerinte educationale
speciale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.2. Procesul de finalizare a programului

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adultilor

H

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice (aprobat de Consiliul
prezentate de Asociatiei ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 2 din 18.01.2022).
institutia de e Baza de date a beneficiarilor ce cuprinde registrul persoanelor inscrise si al absolventilor
formare programului de perfectionare, incluzand datele privind certificarea acestora.
continua e Ordinnr. 72/1 din 12.07. 2023 Cu privire la inscrierea la cursurile de formare pentru
cadrele didactice din invatamantul prescolar.
e Ordin nr. 80 din 29.03.2024 Cu privire la finalizarea cursurilor de formare pentru cadrele
didactice din invatamantul prescolar.
e Portofoliul profesional al cadrului didactic in urma participarii la cursurile de formare
continua ,Centrarea pe copil” (perioada 15.01.2025 — 06.02.2025).
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a aduliilor.
e Interviu cu personal auxiliar.
e Interviu cu absolventii cursului.
e Interviu cu formabilii.
Constatari Cadrul de desfasurare a programelor de perfectionare gestionate de AO Programul Educational
facute in timpul .Pas cu Pas” este definit de o rigoare metodologica menita sa garanteze calitatea actului de
vizitei de invatare. Acest proces este reglementat de prevederile Regulamentului cursurilor de

perfectionare. Pentru a asigura o asimilare optima a competentelor, finalizarea programului este
conditionatd de o prezentd minima de 85% din timpul alocat, alaturi de realizarea integrala a
aplicatiilor practice si a prezentarilor publice solicitate. Aceste criterii de performantd sunt
comunicate transparent inca de la debutul programului de perfectionare, asigurand o aliniere a
asteptarilor intre personalul didactic, echipa administrativa si formabili.

Dincolo de cerintele tehnice, succesul demersului didactic este sustinut de un set de valori
asumate de cursanti. Acestia trebuie s se angajeze intr-un parcurs de formare marcat de
punctualitate, corectitudine si o frecventare sistematicd a cursurilor, implicarea activa in
exercitiile practice etc. Activitatile de follow-up, mentionate de formabili, constituie un mecanism
eficient de consolidare, un cadru necesar pentru a demonstra aplicabilitatea sarcinilor realizate
individuale in conformitate cu standardele de calitate ale programului. Programul de formare
profesionald continua a nregistrat o ratd de promovare de 100%. in perioada de referintd nu s-
au inregistrat cazuri de abandon a programului de formare continua, de aceea nu a fost necesar
de implementat masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare continua si/sau
al insuccesului formabililor Tntreprinse.

Toti participantii inscrisi la programul de perfectionare care au indeplinit cerintele obligatorii si au
promovat evaluarea finala cu calificativul ,admis” vor beneficia de eliberarea certificatelor de
absolvire. Acestea se acorda in baza ordinului emis de directorul AO Programul ,Pas cu Pas”,
atestand finalizarea cu succes a parcursului de formare.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea | Ponderea | Punctajul

realizare a integrala a cerintelor incluse in program si curricula pe unitati de curs. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Eficientizarea monitorizarii parcursului educational prin documentarea sistematica a
modului Tn care formabilii indeplinesc cerintele obligatorii pentru finalizarea programului de
perfectionare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Regulamentul cursurilor de perfectionare a cadrelor didactice (aprobat de Consiliul

prezentate de Asociatiei ,Pas cu Pas”, proces-verbal nr. 2 din 18.01.2022).

institutia de e Baza de date a beneficiarilor ce cuprinde registrul persoanelor inscrise si al absolventilor

formare programului de perfectionare, incluzand datele privind certificarea acestora.

continua e Ordinnr. 72/1 din 12.07. 2023 Cu privire la inscrierea la cursurile de formare pentru

cadrele didactice din invatamantul prescolar.
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e Ordin nr. 80 din 29.03.2024 Cu privire la finalizarea cursurilor de formare pentru cadrele
didactice din invatamantul prescolar.

e Registrul de evidenta a certificatelor cu QR cod (nr. ordinul de emitere a certificatului,
numele/prenumele persoanei careia i s-a eliberat certificatul, data eliberarii certificatului,
institutia, semnatura persoanei care a primit certificatul).

e Certificat de perfectionare la domeniul de formare profesionala: Stiinte ale educatiei;
meseria/calificarea/specialitatea 0111.3/Psihopedagogie; programul Pedagogie (Educatie
centrata pe copil); nr. de identificare 0970406152653.

e Supliment descriptiv al certificatului de perfectionare nr. 00491, seria CPF 2024, domeniul
de formare profesionala: Stiinte ale educatiei; meseria/calificarea/specialitatea
0111.3/Psihopedagogie; programul Pedagogie (Educatie centrata pe copil).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu personal auxiliar.

e Interviu cu absolventii cursului.

e Interviu cu formabilii.
Constatari Cursantilor, care au finalizat cursul de formare profesionala continua, in functie de continutul si
facute in timpul durata cursului, li se confera un certificat ce atesta absolvirea programului, cu indicarea
vizitei de numarului de credite obtinute (de la 5 la 20 credite). Certificatele sunt inregistrate in Registrul de

evaluare externa | evidenta a certificatelor eliberate de PE Pas cu Pas, in care formabilii semneaza la eliberarea
certificatului. In Registrul de evidenta a certificatelor de studii sunt consemnate datele personale
ale beneficiarului si numarul certificatului. Certificatul de calificare profesionala este eliberat de
Centrul de Testare si Inregistrare a Calificarilor Educationale (CTICE) in mod centralizat, iar
eliberarea certificatelor se face in urma semnaturii autorizate. Toti formabilii au primit certificate,
urmare a parcurgerii integrale a programului de perfectionare si a indeplinirii cerintelor de
parcurgere a programului. Certificatul de perfectionare este eliberat impreuna cu Supliment
descriptiv al certificatului de perfectionare, elaborat de catre AO Programul Educational ,Pas cu
pas’.

Gradul de 1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cerintele normative (prin intermediul CTICE). (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta si de calificarea adecvata a cadrelor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

Dovezi e Ordinul nr. 5 din 16.07.2025 emis de AO Programul Educational "Pas cu Pas" privind
prezentate de aprobarea Politicii si procedurilor de recrutare si selectare a angajatilor.

institutia de e Ordinul nr. 6 din 16.07.2025 al Programului Educational ,Pas cu Pas” privind aprobarea
formare Politicii de protectie a copilului.

continua e Ordinul nr. 7 din 16.07.2025 al Programului Educational ,Pas cu Pas” privind aprobarea

Politicii de solutionare a conflictelor de Interese.

e Ordinul nr. 7 din 16.07.2025 al AO Programul Educational ,Pas cu Pas” privind
aprobarea Politicii de dezvoltare a personalului.

e Ordinul Nr. 7 din 16.07.2025 al AO Programul Educational ,Pas cu Pas” privind
aprobarea Politicii Anti-Frauda.

e Ordinul Nr. 7 din 16.07.2025 al AO Programul Educational ,Pas cu Pas” privind
aprobarea Regulamentului Intern.

e Ordinul Nr. 8 din 16.07.2025 al AO Programul Educational ,Pas cu Pas” cu privire la
aprobarea Codului de etica si conduita profesionala.
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e Diplome de studii superioare in domeniul de formare pentru toate cadrele didactice
angajate.

e Diploma de Doctor in stiinte filologice si titlul de conferentiar universitar (pentru liderul
de echipa).

e Diplome de Master in pedagogie pentru 11 membri ai echipei de formatori.

e Certificate de participare la stagii de formare nationale si internationale, care atesta
expertiza in educatia centrata pe copil.

e Decizii/Ordine de conferire a gradului didactic superior pentru 11 cadre didactice.

e Decizii/Ordine de conferire a gradului superior managerial pentru 2 membri ai echipei.

e Acte de confirmare a gradelor didactice unu si doi pentru restul personalului didactic (9
persoane cu gradul | si 2 persoane cu gradul Il) .

e Lista nominala a personalului didactic (23 de persoane) care implementeaza programul,
cu specificarea calificarilor si gradelor detinute.

e Contracte individuale de munca pentru personalul angajat cu norma de baza.

e Contracte de prestare servicii pentru formatorii-mentori selectati din randul practicienilor.

e Fise de post actualizate, care definesc clar responsabilitatile profesionale si cerintele de
calificare.

e Curriculum Vitae (CV) detaliate pentru toti formatorii-mentori, care documenteaza
experienta teoretico-practica in promovarea noii paradigme educationale.

e Dovezi ale calitatii de membru-fondator/expert in retele internationale (ex. ISSA), care
confirma transferul de know-how international catre program.

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu personal auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic implicat in realizarea programului de perfectionare ,Educatia de calitate
centrata pe copil” este format din specialisti cu o Thalta calificare, capabili sa promoveze eficient
noua paradigmé educationala. Implementarea cursului este asiguratd de un grup de 23 de cadre
didactice cu o vastd experientd teoretico-practicd in domeniu. Structura academica a
personalului evidentiaza un nivel inalt de pregatire, incluzand un doctor in stiinte si 11 specialisti
cu diplome de master in pedagogie. Calitatea resursei umane este confirmata si de gradele
profesionale obtinute, 11 membri detindnd gradul didactic superior, iar doi dintre acestia
posedand si gradul superior managerial. Formatorii-mentori sunt selectati strategic din randul
practicienilor care au demonstrat anterior succes in implementarea metodologiei la grupe sau
clase model. Acestia beneficiaza de formari continue pentru dezvoltarea competentelor specifice
andragogiei, esentiale pentru instruirea eficienta a adultilor. De-a lungul anilor, institutia a investit
constant in capitalul uman, pregatind prin stagii nationale si internationale peste 70 de specialisti
in educatia centrata pe copil. Activitatea personalului didactic este reglementata prin contracte
individuale de munca si fise de post riguroase, care definesc clar responsabilitatile profesionale.
Expertiza echipei este documentata prin CV-uri detaliate, care confirma capacitatea de a asigura
un transfer de know-how calitativ catre toti beneficiarii programului.

Personalul didactic care implementeazad programul de perfectionare ,Educatia de calitate
centrata pe copil” este format dintr-un numar total de 23 de persoane. Dintre acestea:2 cadre
didactice sunt angajati nemijlociti ai A.O. Programul Educational ,Pas cu Pas” cu contract
individual de munca (norma de baza) si 21 de cadre didactice (formatori-mentori) sunt angajati
in baza unor contracte de prestare servicii. Raportat la numarul total de 23 de specialisti
mentionati in raport, cei doi angajati cu norma de baza reprezintd aproximativ 8,7% din
personalul didactic al programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.
3,0 3,0

0 — mai putin de 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor | Ponderea | Punctajul
cadre didactice in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern.
2,0 0,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

v" Cresterea ponderii personalului angajat cu norma de baza. Identificarea formatorilor-
mentori cheie care detin grad didactic superior si tranzitarea acestora de la contracte de
prestari servicii catre contracte individuale de munca.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de Functionare al Consiliului Metodic al Asociatiei Obstesti Programul
prezentate de Educational "Pas cu Pas", aprobat de Consiliul de administratie, procesul-verbal nr. 1
institutia de din 18.01. 2022.
formare e Diplome de Master in pedagogie pentru 11 membri ai echipei de formatori.
continua o Certificate de participare la stagii de formare nationale si internationale, care atesta
expertiza In educatia centrata pe copil.
e Decizii/Ordine de conferire a gradului didactic superior pentru 11 cadre didactice.
e Decizii/Ordine de conferire a gradului superior managerial pentru 2 membri ai echipei.
e Acte de confirmare a gradelor didactice unu si doi pentru restul personalului didactic (9
persoane cu gradul | si 2 persoane cu gradul Il) .
e Lista nominala a personalului didactic (23 de persoane) care implementeaza programul,
cu specificarea calificarilor si gradelor detinute.
e Contracte individuale de munca pentru personalul angajat cu norma de baza.
e Contracte de prestare servicii pentru formatorii-mentori selectati din randul practicienilor.
e Fise de post actualizate, care definesc clar responsabilitatile profesionale si cerintele de
calificare.
e Curriculum Vitae (CV) detaliate pentru toti formatorii-mentori, care documenteaza
experienta teoretico-practica in promovarea noii paradigme educationale.
e Dovezi ale calitatii de membru-fondator/expert in retele internationale (ex. ISSA), care
confirma transferul de know-how international catre program.
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
e Interviu cu personal auxiliar.
Constatari Activitatea metodica a personalului didactic din cadrul Programului Educational ,Pas cu Pas”
facute in timpul este structuratd pentru a raspunde riguros necesitatilor de aprofundare a paradigmei
vizitei de educationale centrate pe copil. Aceasta este planificata pe doua directii strategice: consolidarea

intelegerii calitatii educatiei la nivel de practica si dezvoltarea continud a competentelor de
formator si mentor in lucrul cu adultii. Un avantaj competitiv major al institutiei este statutul de
membru-fondator al retelei internationale ISSA, care faciliteaza colaborarea cu organizatii de
prestigiu precum UNICEF si Banca Mondiala. Aceasta afiliere permite accesul la un pachet
licentiat de instrumente de monitorizare a calitatii, elaborate prin efortul colectiv al expertilor
internationali. Responsabilitatea formarii continue a echipei revine liderului de echipa dr.
Cornelia Cincilei si metodistului Valentina Lungu, care coordoneaza treninguri axate pe auto-
reflectie si meta-cognitie. Programul este implementat de un grup de 23 de specialisti de inalta
calificare, incluzand un doctor in stiinte si 11 cadre didactice cu diplome de master in pedagogie.
Calitatea profesionala este confirmata prin gradele detinute, 11 membri avand grad didactic
superior, iar doi posedand suplimentar gradul superior managerial. Din punct de vedere
structural, echipa cuprinde doi angajati cu norma de baza, reprezentand aproximativ 8,7% din
personal, si 21 de specialisti angajati prin contracte de prestare servicii. Formatorii-mentori sunt
selectati strategic din randul practicienilor care au demonstrat anterior succes in implementarea
metodologiei in clase model. De-a lungul activitatii sale, institutia a investit constant in capitalul
uman, pregatind prin stagii nationale si internationale peste 70 de specialisti in educatia centrata
pe copil. Activitatea echipei este reglementata prin contracte individuale si fise de post riguroase
care definesc clar responsabilititile profesionale ale fiecarui membru. Monitorizarea se
realizeaza sistemic printr-un sistem de gestionare a informatiei ce centralizeaza evaluarile
cursantilor si rapoartele de mentorat din teritoriu. Aceste date sunt analizate periodic in cadrul
sedintelor metodice pentru a identifica necesitétile de ajustare a programelor si a materialelor
de training. Procesul de predare-invatare este evaluat direct prin vizite ghidate ce utilizeaza Fisa
de observare si Instrumentul de dezvoltare profesionala ISSA pentru a masura impactul real al
formarii. Sustinerea profesionala multidimensionala include accesul la o biblioteca proprie cu
peste 2000 de titluri si aplicarea pionieratului in mentoratul individual si de grup.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
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evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v' Digitalizarea si institutionalizarea comunitatii de practicd mentorala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de comodat nr. 01/2019 din 12.02.20219 incheiat intre IP Scoala-gradinita nr. 152
prezentate de ,Pas cu Pas” si AO Programul Educational ,Pas cu Pas”.
institutia de e Acord de colaborare intra Programul Educational ,Pas cu Pas” A.O. si ECOVOX Grup SRL,
formare privind crearea conditiilor de desfasurare a cursurilor de formare continua pentru cadrele
continua didactice din invatamantul general (10 februarie, 2025).
e Acord de colaborare nr. 1 din 14.08.2025. Partile: AO Programul Educational ,Pas cu Pas”
si IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
e Lista resurselor de invatare si sprijin pentru formabili Tn cadrul programului de formare
profesionala continua Promovarea educatiei centrate pe copil.
e Lista resurselor video didactice pentru cursurile de formare profesionala a cadrelor
didactice.
e Act de inspectare nr. 10/142 din 30.10.2024 emis de Ministerul Infrastructurii si dezvoltarii
Regionale al republicii Moldova,; Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica;
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
e Interviu cu personal auxiliar.
e Interviu cu absolventii cursului.
e Interviu cu formabilii.
Constatari Sesiunile de perfectionare pentru cadrele didactice, in perioada de referinta, s-au desfasurat in
facute in timpul | baza unui Acord de Colaborare semnat intre Organizatia ,Pas cu Pas” si SRL Institutul Muncii,
vizitei de cu sediul in Chisinau, str. Zimbrului 10. Institutul Muncii, in calitate de Furnizor, a pus la dispozitie

sdli de studii cu o capacitate de pana la 35 de persoane fiecare, conform programului agreat
intre parti. Pe langa activitatile desfasurate la sediul Institutului Muncii, cursurile au fost
organizate si la solicitare, inclusiv din partea Ministerului Educatiei si Cercetarii, in centre
raionale sau la locul de munca al cursantilor, in baza proiectelor si contractelor de colaborare.
La incheierea contractelor se tine cont de corespunderea spatiilor educationale cu cerintele de
securitate si sénatate si cu cerintele de realizare a programului de formare continua. ,in prezent,
in baza Acordului de colaborare incheiat intre AO Programul Educational ,Pas cu Pas” si IP
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, activitatile didactice urmeaza sa
se desfasoara in sali de studii cu o capacitate de 35 de persoane. Spatiile universitare sunt
complet adecvate si respectd normele de securitate, sénatate si aparare impotriva incendiilor.
De asemenea, infrastructura asigurd suprafata normativa necesara fiecarui formabil, fiind
optimizata atat pentru desfasurarea orelor teoretice, cét si a celor practice.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul
realizare a si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate si de aparare (puncte) acordat
standardului de impotriva incendiilor.

evaluare si 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adulilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
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Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Accesibilitatea spatiilor si resurselor educationale pentru beneficiarii programului evaluat

Dovezi e Lista resurselor de invatare si sprijin pentru formabili Tn cadrul Programului perfectionare
prezentate de ” Educatia de calitate centrata pe copil”.

institutia de e Act de inspectare nr. 10/142 din 30.10.2024 emis de Ministerul Infrastructurii si dezvoltarii
formare Regionale al republicii Moldova; Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica.
continua e Acord de colaborare nr. 1 din 14.08.2025. Partile: AO Programul Educational ,Pas cu

Pas” si IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
e Actde inspectare nr. 10/142 din 30.10.2024 emis de Ministerul Infrastructurii si dezvoltarii

Regionale al republicii Moldova; Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica;

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a aduliilor.

e Interviu cu personal auxiliar.

e Interviu cu absolventii cursului.

e Interviu cu formabilii.

Constatari Spatiile valorificate pentru realizarea activitatilor aferente programului de perfectionare sunt
facute in timpul accesibile tuturor participantilor, inclusiv persoanelor cu cerinte educationale speciale. In
vizitei de prezent, desfasurarea cursurilor de formare continud este sustinutd printr-un Acord de

evaluare externa | colaborare cu IP Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu. Acest parteneriat
ofera acces la sali de studii moderne, cu o capacitate de 35 de persoane, care sunt pe deplin
adaptate cerintelor de securitate, sénatate si protectie mpotriva incendiilor. Spatiile sunt
dimensionate astfel incat sa respecte normele de suprafata per formabil, oferind conditii optime
atat pentru sesiunile teoretice, cét si pentru activitatile practice. De asemeni, inInstitutia pune la
dispozitia cursantilor o biblioteca proprie, localizaté la sediul din str. A. Puskin, nr. 16, ce reuneste
un fond impresionant de peste 2000 de titluri. Aceasta colectie include literatura de specialitate,
materiale curriculare si resurse metodice esentiale, fiind un pilon central in procesul de
perfectionare.

Pentru a raspunde nevoilor actuale de digitalizare si flexibilitate, accesul la cunoastere este
extins si Tn mediul virtual. O parte a resurselor educationale este disponibila Tn format electronic,
putand fi accesata direct pe site-ul oficial al asociatiei..

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 3,0 3,0

punctajul oferit studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse Th program. 2,0 2,0
Puncte tari v Acces facil la resurse bibliografice variate si actualizate, disponibile atat in format letric
(peste 2000 de titluri), cat si electronic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate, conform prevederilor legale, informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitafi. Institutiile publica informatii despre activitatea lor,
incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

~

Dovezi e Ordinul nr. 72/1 din 12.07.2023 privind finalizarea cursurilor de formare pentru cadrele
prezentate de didactice din invatdméntul prescolar (Cadrul decizional).
institutia de e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor (Documentul de evidenta care deriva
formare din ordin).
continua e Documente privind sistemul functional de gestionare a informatiei.

e Auviziere (Modalitatea publica de diseminare a informatiei).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu personal auxiliar.

e  https://pascupas.md/ro/
Constatari In urma analizei continutului programului de formare profesionald a adultilor, s-a constatat ca
facute in timpul documentele elaborate de catre institutie sunt in deplind concordanta cu cadrul legal privind
vizitei de sistemul functional de gestionare a informatiei. Programul Educational ,Pas cu Pas” (PE Pas cu

evaluare externa

Pas) dispune de un sistem operational care respecta riguros prevederile legale referitoare la
protectia datelor cu caracter personal si asigura accesul la informatia de interes public.

Acest sistem integreazd mecanisme clare si coerente pentru colectarea, analiza si utilizarea
datelor, punand un accent deosebit pe securizarea acestora in vederea bunei desfasurari a
procesului de formare. Fluxul informational este alimentat constant din surse precum: evaluarile
finale realizate de cursanti; rapoartele formatorilor-mentori privind implementarea programelor
la nivel teritorial; sedintele de mentorat desfasurate direct in institutiile prescolare.

Datele astfel colectate sunt supuse unei analize riguroase in cadrul sedintelor metodice ale
echipei de experti. In etapa finala a acestui proces, Consiliul de Administratie adopta decizii
strategice privind actualizarea materialelor de training, elaborarea de noi suporturi didactice si
planificarea cursurilor pentru urmatorul an calendaristic. De asemenea, transparenta si
actualitatea informatiilor sunt asigurate prin avizierele institutiei, care ofera beneficiarilor acces
la date de ultima ora.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul
realizare a gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v' Digitalizarea integrata si securizarea avansata a fluxului informational.
Arii de
imbunétatire
obligatorii
.1.2. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Ordinul nr. 72/1 din 12.07.2023 privind finalizarea cursurilor de formare pentru cadrele
prezentate de didactice din invatamantul prescolar (Cadrul decizional).
institutia de e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor (Documentul de evidenta care deriva
formare din ordin).
continua e Documente privind sistemul functional de gestionare a informatiei.

e Aviziere (Modalitatea publica de diseminare a informatiei).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu personal auxiliar.

e Interviu cu absolventii cursului.

e Interviu cu formabilii.

e  https://pascupas.md/ro/
Constatari Programul Educational ,Pas cu Pas” asigura un acces transparent si echitabil pentru public si
facute in timpul beneficiari la informatiile detaliate privind programele de formare profesionala continua, operand
vizitei de in deplina concordanta cu normele legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal si

evaluare externa

accesul la informatia de interes public. Pentru a facilita un dialog constant, institutia utilizeaza
posta electronica drept o forma eficienta si rapida de comunicare intre formatori si formabili.
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Informarea beneficiarilor este realizata printr-un mix de canale moderne si traditionale, incluzand
pagina web oficiala (www.pascupas.md), retelele de socializare (Facebook), precum si panouri
informative si aviziere amplasate in locatiile de desfasurare a cursurilor. Prin aceste platforme,
Pas cu Pas ofera constant date esentiale privind:

o Oferta educationala, detaliind tematicile, durata si formatul programelor;

¢ Procedurile de inscriere, precizand conditile si modalitatile de participare;

e Aspectele financiare, inclusiv taxele de participare, acolo unde este cazul;

o Certificarea, oferind claritate asupra recunoasterii competentelor dobandite.
Aceastad transparenta este consolidata prin analize periodice ale gradului de accesibilitate si
intelegere a informatiilor furnizate. Procesul se bazeaza pe feedbackul colectat direct de Ila
participanti si pe evaluari interne riguroase, asigurandu-se astfel ca toate aspectele esentiale ale
formarii profesionale a adultilor sunt comunicate clar si eficient.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru beneficiari. (puncte) acordat

standardului de
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 — prestatorul de educatie a aduliilor asigura integral transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de FPA. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a ofertei educationale

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationald, pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor cursantilor si ale societatii. Evaluarile au scopul de a mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale oferite, iar rezultatele lor sunt comunicate partilor interesate.

Criteriul 8.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adul{ilor

8.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Curriculum ,Educatia de calitate centrata pe copil”, 2025 (proces-verbal din
prezentate de 28.02.2025).
institutia de e Programul de studiu pentru promovarea ,Educatiei de calitate centrata pe
formare copil/elev/cel ce invatd”, aprobat la 04.02.2025.
continua e Document privind personalul garantat in cadrul programului de formare continua.
e Politica de dezvoltare a personalului, aprobata prin Ordinul nr. 7 din 16.07.2025.
e Programul de formare profesionala a adultilor, aprobat la 04.02.2025.
e Planul de invatamant la programul de formare profesionala (proces-verbal din

04.02.2025).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu personal auxiliar.

e  https://pascupas.md/ro/
Constatari Monitorizarea si actualizarea Programului de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe
facute in timpul copil” se realizeaza periodic, avand la baza mecanisme riguroase de identificare a nevoilor reale
vizitei de ale practicienilor. Acest proces complex integreaza analiza sistematica a chestionarelor, a fiselor

evaluare externa | de evaluare si a datelor colectate direct din teren de catre mentorii-formatori ai Programului
Educational Pas cu Pas. In cadrul sesiunilor de lucru, participantii au oportunitatea de a-si
exprima deschis sugestiile privind procesul instructiv, feedback-ul lor fiind ulterior dezbatut in
sedintele metodice ale institutiei pentru a fundamenta deciziile de dezvoltare.

Ca urmare a acestor consultéri, organizatia initiaza elaborarea de noi module si materiale suport,
un demers sustinut adesea prin proiecte de reforma sau granturi castigate special pentru
promovarea calitatii in educatia centrata pe copil. Concomitent cu redactarea periodica a
programului, se desfasoara si o revedere atenta a planului de invatamant si a curriculei pe unitati
de curs. Aceasta activitate garanteaza evolutia constanta a ofertei educationale prin prisma
noilor cercetari din domeniu si asigura adaptarea rapida la cerintele in schimbare ale societatii
si ale sistemului educational, in deplind conformitate cu solicitarile Ministerului Educatiei si
Cercetarii.
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Procesul de revizuire integreaza, de asemenea, o analiza atentd a volumului de munca al
formabililor, evaluarea eficacitatii metodelor de testare si monitorizarea gradului de satisfactie a
participantilor in raport cu asteptarile lor profesionale. O atentie deosebita este acordata
optimizarii mediului de invatare si a servicilor de mentorat, astfel incat sa se mentina o
concordanta deplina cu obiectivele strategice ale programului. n acest context de imbunatatire
continud, este relevant de mentionat ca cele mai recente actualizéri ale Programului de studiu
au fost aprobate oficial la data de 04.02.2025.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistematic
proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire
continua a programului de FPA.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Curriculum ,Educatia de calitate centrata pe copil”, 2025 (proces-verbal din
prezentate de 28.02.2025).
institutia de e Programul de studiu pentru promovarea ,Educatiei de calitate centraté pe copil”,
formare aprobat la 04.02.2025.
continua e Planul de invatamant la programul de formare profesionala (proces-verbal din
04.02.2025).
e Interviu cu cadrele didactice implicate in programele de formare profesionala a
adultilor.
e Chestionare pentru evaluarea initiala (asteptari) si evaluarea finala.
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
Constatari Angajamentul constant al Programului Educational ,Pas cu Pas” in procesul de evaluare a
facute in timpul cursurilor se reflecta prin implicarea activa a tuturor categoriilor de beneficiari, de la formabili si
vizitei de personal angajat, pana la absolventi. Aceastd deschidere catre dialog este sustinuta printr-o

metodologie riguroasa ce integreaza evaluarile initiale, curente si finale, completate de aplicarea
periodica a chestionarelor de satisfactie. Depasind stadiul unei simple proceduri formale, acest
demers constituie o strategie esentiala pentru a garanta relevanta formarii in raport cu nevoile
reale ale pietei educationale.

Datele colectate prin aceste mecanisme complexe fundamenteaza direct deciziile privind
reorganizarea si optimizarea sesiunilor viitoare, demonstrand eficienta unui model de
management bazat pe dovezi. Un exemplu relevant in acest sens il constituie rapoartele
analitice prezentate Ministerului Educatiei si Cercetarii Tn cadrul proiectului ,Parteneriat Global
pentru Educatie”. Aceste documente atestd capacitatea institutiei de a-si ajusta rapid atat
logistica organizatorica, céat si continutul programelor de formare profesionala a adultilor,
asigurand o aliniere deplina la standardele de calitate si la obiectivele strategice de dezvoltare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
invatare-evaluare la programul de FPA.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Procese-verbale ale sedintelor metodice ale PE Pas cu Pas.

e Planul de invatamant la programul de formare profesionala (proces-verbal din
04.02.2025).

e Raport analitic (privind rezultatele si impactul procesului de formare).

e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
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Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
Interviu cu personal auxiliar.

Interviu cu absolventii cursului.

Interviu cu formabilii.

Interviu cu angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

e  https://pascupas.md/ro/

Angajamentul constant al Programului Educational ,Pas cu Pas” in procesul de evaluare a
cursurilor se reflecta prin implicarea activa a tuturor categoriilor de beneficiari, de la formabili si
personal angajat, pana la absolventi. Aceasta deschidere catre dialog este sustinuta printr-o
metodologie riguroasa ce integreaza evaluarile initiale, curente si finale, completate de aplicarea
periodica a chestionarelor de satisfactie. Depasind stadiul unei simple proceduri formale, acest
demers constituie o strategie esentiala pentru a garanta relevanta formarii in raport cu nevoile
reale ale pietei educationale.

Datele colectate prin aceste mecanisme complexe fundamenteaza direct deciziile privind
reorganizarea si optimizarea sesiunilor viitoare, demonstrand eficienta unui model de
management bazat pe dovezi. Un exemplu relevant in acest sens il constituie rapoartele
analitice prezentate Ministerului Educatiei si Cercetarii in cadrul proiectului ,Parteneriat Global
pentru Educatie”. Aceste documente atestd capacitatea institutiei de a-si ajusta rapid atat
logistica organizatorica, cat si continutul programelor de formare profesionald a adultilor,
asigurand o aliniere deplina la standardele de calitate si la obiectivele strategice de dezvoltare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categorile de | Ponderea | Punctajul
beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si (puncte) acordat
se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Asigurarea externa a calitatii

8.2.1. Executarea ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

Dovezi e Procese-verbale ale sedintelor metodice ale Programului Educational ,Pas cu Pas”.
prezentate de e Planul de invatamant la programul de formare profesionala (aprobat prin procesul-
institutia de verbal din 04.02.2025).
formare e Raport analitic (document sintetic de evaluare si monitorizare).
continua e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.

e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.

e Interviu cu personal auxiliar.
Constatari Activitatile planificate in cadrul Programului Educational ,Pas cu Pas” se desfasoara, in marea
facute in timpul | lor parte, intr-o coordonare strdnsa cu Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC). Documentatia si
vizitei de materialele prezentate constituie o dovada certa a acestei colaborari concrete, prin care institutia

evaluare externa

pune in aplicare ordinele si directivele emise de MEC si de alte autoritati publice relevante. Un
indicator esential al acestui parteneriat consolidat este transmiterea sistematica a rapoartelor
analitice catre minister, asigurand astfel o monitorizare transparenta si fundamentata a tuturor
interventiilor educationale desfasurate.

Un exemplu elocvent al eficientei acestei cooperari este proiectul implementat in perioada 2023-
2024 de catre MEC, n colaborare cu UNICEF si cu sprijinul Fundatiei LEGO. In acest cadru,
echipa ,Pas cu Pas” a gestionat formarea unui numar impresionant de 4 627 de cadre didactice,
dintre care 3 613 educatori au beneficiat de programul specific ,Invatare prin joc”. Calitatea
acestor interventii a fost confirmata oficial in cadrul unei intalniri cu Ministrul Educatiei, unde un
grup de aproximativ 100 de educatori si-a exprimat aprecierea pentru caracterul interactiv si
profund practic-aplicativ al seminarelor. Acest feedback remarcabil a scos in evidenta nu doar
utilitatea metodelor propuse, ci si competenta profesionala deosebita a formatorilor, consolidand
rolul institutiei ca partener strategic in modernizarea educatiei timpurii.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeaza | Ponderea | Punctajul
integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetéarii si ale ministerelor (puncte) acordat
de resort cu referire la programul de FPA.

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.2.2. Realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

evaluare externa

Dovezi e Raport de autoevaluare al Programului educational ,Pas cu Pas”, 2019.
prezentate de e Raport de evaluare externa intocmit de o comisie desemnata de Consiliul de
institutia de Conducere al ANACEC, avand codul dosarului FPC.ACR.PFPC-293, 2019.
formare e Decizia ANACEC privind rezultatele evaluarilor externe ale programului.
continua e CERTIFICAT de evaluare externa a calitatii (seria FC nr. 0036-20), eliberat de Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.
e Interviu cu membrii echipei manageriale a institutiei.
e Interviu cu cadrele didactice la programele de formare profesionala a adultilor.
e Interviu cu personal auxiliar.
Constatari In cursul anului 2019, Programul Educational ,Pas cu Pas” a initiat procedura de acreditare la
facute in timpul Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) pentru programul
vizitei de ,=Educatia centratd pe copil’. Procesul de evaluare externa a fost unul complex, bazat pe

asistenta evaluatorilor la cursuri, organizarea de focus-grupuri si interviuri individuale cu echipa
de formatori. Suplimentar, comisia a analizat riguros documentatia interna privind colectarea
feedback-ului si mecanismele de ajustare a ofertei educationale in raport cu nevoile
beneficiarilor. Acest proces s-a finalizat prin Decizia ANACEC nr. 32 din 27 decembrie 2019,
care a acordat acreditarea programului pentru o perioada de 5 ani, recunoastere confirmata
ulterior prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 210 din 27 februarie 2020.

Raportul de evaluare externa din 2019 a oferit o serie de recomandari strategice, inclusiv
racordarea curriculei la Metodologia de elaborare in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii,
conform Ordinului MECC nr. 70 din 25 ianuarie 2019. In prezent, ca urmare a actualizarii
succesive a cadrului normativ, aceastd recomandare este consideratd depasita, pierzandu-si
valabilitatea in contextul noilor reglementari de specialitate.

Referitor la recomandarea privind sporirea numarului de cadre didactice titulare, institutia
continud sad monitorizeze acest aspect cu atentie. Totusi, avand in vedere statutul juridic si
specificul organizatiei, structura actuala de personal este pe deplin optimizata pentru obiectivele
propuse, asigurand livrarea programelor de formare la cele mai Thalte standarde fara a necesita
un numar extins de titulari.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeaza | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe (puncte) acordat
standardului de | de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1.

Lansat in iulie 1994, Programul Educational ,Pas cu Pas” s-a impus ca un pilon al reformei invatamantului
din Republica Moldova, functionand in prezent ca o asociatie obsteasca non-profit si de utilitate publica.
Misiunea centrald a organizatiei vizeaza promovarea educatiei centrate pe copil si transformarea scolilor h
medii incluzive, beneficiind de un statut juridic actualizat si o baza legala solida. Formarea profesionala a
adultilor constituie o componenta statutara esentiala, activitate recunoscuta oficial inca din anul 2001 prin
licentierea de catre Ministerul Educatiei. Toate programele de instruire sunt riguros aliniate Codului Educatiei
si sunt acreditate periodic de catre ANACEC, garantand astfel respectarea standardelor nationale de calitate.
Din punct de vedere administrativ, asociatia asigura o transparenta deplina prin audituri externe anuale si
prin utilizarea unei infrastructuri care respecta toate normele sanitare si de securitate. Calitatea strategiilor
educationale este sustinuta de statutul de membru fondator al Asociatiei Internationale Step by Step (ISSA),
oferind acces la resurse metodologice de elita si expertiza globala. Strategia de dezvoltare pentru perioada
2024-2026 pune accent pe consolidarea echipei de formatori si pe utilizarea instrumentelor internationale de
monitorizare, precum pachetul licentiat ISSA. In final, succesul programului este garantat de o culturd a
profesionalismului si de implementarea comunitatilor de practicieni, care transforma invatarea intr-un proces
continuu de perfectionare colaborativa.

Programul de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe copil” este elaborat conform metodologiei OMEC
nr. 785/2024, asigurand o corelare deplina cu standardele actuale de invatare pe tot parcursul vietii.
Fundamentarea juridica a cursului imbina armonios prevederile Codului Educatiei din 2014 cu normele
recente stabilite prin Regulamentul privind educatia adultilor din mai 2024. Expertii ,Pas cu Pas” valorifica o
vasta experienta internationald, integrand standardele pedagogice ISSA pentru a asigura o tranzitie eficienta
de la teorie la practica educationald moderna. Programul este acreditat oficial si pozitionat strategic la Nivelul
5 al Cadrului National al Calificarilor, fiind destinat cadrelor didactice si manageriale cu studii de licenta.
Arhitectura curriculara este structurata pe cinci module tematice, totalizadnd 600 de ore de formare, dintre
care un segment major de 440 de ore este rezervat activitatilor practice. Beneficiarii vizati includ educatori,
invatatori si administratori din institutiile prescolare si scolare, prioritate avand cei care aplicd metodologia
specifica ,Pas cu Pas”. Procesul de instruire este sustinut de un plan de invatamant coerent, ce ofera
flexibilitate prin optiuni de desfasurare atat cu prezenta fizica, céat si la distanta. Evaluarea finala se bazeaza
pe prezentarea unui portofoliu profesional, instrument care oglindeste progresul si competentele transversale
dobéndite de catre participanti. Programul raspunde direct obiectivelor strategice ,Educatie 2030”, punand
un accent deosebit pe incluziune, democratie si utilizarea strategiilor didactice interactive. Succesul si
relevanta acestei initiative sunt confirmate de cererea constantad din partea sistemului educational si de
feedback-ul pozitiv oferit de cadrele didactice in procesul de monitorizare.

Realizarea activitatilor educationale in cadrul programului de formare este guvernata riguros de normele
metodologice actuale, care definesc unitatea de curs ca un ansamblu integrat de activitati teoretice, practice
si de studiu individual. Procesul de predare-invatare este monitorizat sistematic prin registre oficiale si
interviuri, asigurand astfel o trasabilitate clard a parcursului fiecarui participant sub indrumarea atenta a
cadrului didactic. Strategiile didactice sunt centrate prioritar pe nevoile copilului, formatorii utilizdnd
chestionare si fise de reflectie pentru a adapta permanent continutul la provocarile reale din practica
profesionald a formabililor. Caracterul interactiv al cursului este sustinut de o varietate de metode moderne,
precum studiile de caz, jocurile de rol si problematizarea, care incurajeaza implicarea activa si schimbul de
experientd. Integrarea strategicd a instrumentelor digitale si a materialelor video din reteaua ISSA
dinamizeaza procesul de instruire, oferind o perspectiva valoroasa asupra bunelor practici nationale si
internationale. Comunicarea eficienta este garantata de utilizarea postei electronice si a platformei web
dedicate, resursele tehnologice devenind piloni esentiali in structurarea si asimilarea conceptelor complexe.
Sistemul de evaluare este structurat pe trei etape fundamentale — initiald, continua si finalda — punand un
accent deosebit pe calitatea competentelor dobandite si pe capacitatea de reflectie a cursantului. Finalizarea
programului este conditionatd de o prezentd de minim 85% si de sustinerea publica a unui portofoliu de
evaluare sumativa, procesul fiind guvernat de criterii transparente si de proceduri clare de certificare.
Procesul de inscriere a formabililor se desfdsoara in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare. Prestatorul de servicii educationale dispune de resursele logistice necesare pentru a asigura
accesibilitatea si incluziunea persoanelor din grupurile dezavantajate, precum si a celor cu cerinte
educationale speciale. Finalizarea programului este conditionatd de respectarea integrald a cerintelor de
studiu stipulate in actele normative institutionale, iar eliberarea certificatelor de studii este realizata prin
intermediul CTICE, respectand toate rigorile normative actuale.

Implementarea programului de perfectionare ,Educatia de calitate centratd pe copil” este sustinuta de o
echipa de 23 de specialisti de elita, dedicati promovarii unei paradigme educationale moderne si eficiente.
Aceasta resursa umana se distinge printr-o pregatire academica riguroasa, incluzand un doctor in stiinte si
11 specialisti cu titlul de master in pedagogie, majoritatea detindnd si gradul didactic superior. Din punct de
vedere structural, echipa reuneste expertiza a doi angajati permanenti cu viziunea celor 21 de formatori-
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mentori externi, selectati strategic din randul practicienilor cu performante remarcabile in clase model.
Statutul de membru-fondator al retelei internationale ISSA faciliteaza colaborari de prestigiu cu UNICEF si
Banca Mondiala, oferind acces la instrumente licentiate de monitorizare a calitatii la standarde globale. Sub
coordonarea dr. Cornelia Cincilei si a metodistului Valentina Lungu, formatorii beneficiaza de un program
continuu de dezvoltare axat pe andragogie, auto-reflectie si tehnici avansate de mentorat. Institutia a investit
constant in capitalul sdu uman prin stagii nationale si internationale, formand de-a lungul timpului peste 70
de specialisti capabili sa asigure un transfer calitativ de know-how. Calitatea procesului de predare-invatare
este monitorizata sistemic prin vizite ghidate si utilizarea instrumentelor de dezvoltare profesionald ISSA,
datele fiind analizate periodic pentru optimizarea materialelor de training. In cele din urma, sustinerea
profesionala multidimensionala a echipei este completata de accesul la o biblioteca vasta de peste 2000 de
titluri si de implementarea unor metode de pionierat in mentoratul individual si de grup.

,AO Programul Educational ,Pas cu pas” dispune de resurse tehnico-materiale si spatii de instruire, dotate
cu echipament digital, asigurand totodata accesibilitatea deplina pentru persoanele cu nevoi speciale prin
parteneriate strategice sustenabile. Flexibilitatea organizarii cursurilor in diverse centre raionale, corelata cu
respectarea riguroasa a normelor de securitate si sénatate, garanteaza un mediu de invatare sigur si adaptat
nevoilor beneficiarilor. Accesibilitatea la resurse este facilitatd prin platforme digitale si o biblioteca
specializata cu un fond bogat de materiale metodice, ceea ce constituie un avantaj competitiv pentru calitatea
si sustenabilitatea programului. Resursele logistice sunt suficiente, accesibile si adecvate pentru realizarea
integrala a finalitatilor de studiu la programul de perfectionare.

Programul Educational ,Pas cu Pas” dispune de un sistem functional si eficient de gestionare a informatiei,
integrat deplin in cadrul legal actual. Institutia asigura o transparenta totala asupra activitatilor sale, oferind
acces public la date esentiale atat prin intermediul paginii web oficiale (www.pascupas.md) si a retelelor de
socializare, céat si prin panouri informative sau aviziere amplasate direct in locatile de desfasurare a
cursurilor. Aceasta abordare multicanal garanteaza ca toti beneficiarii sunt informati prompt cu privire la oferta
educationala si noutétile programului.

Calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare este mentinutad prin monitorizarea si revizuirea periodica
a programului de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe copil”. Institutia utilizeazd mecanisme
riguroase pentru identificarea nevoilor reale ale practicienilor, rezultatele acestor analize fiind reflectate
sistematic in rapoarte detaliate transmise céatre Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), UNICEF si alti
parteneri strategici. Astfel, toate activitatile planificate sunt realizate intr-o strdnsé coordonare cu MEC,
asigurand o interventie educationala coerenta si perfect adaptata standardelor nationale.

Puncte tari:

Alinierea strategica la standardele internationale de excelenta prin statutul de membru fondator al ISSA
(International Step by Step Association).

Fundamentarea actualizata a activitatii educationale prin alinierea multidimensionala la standardele europene
si nationale, sustinuta de un mecanism intern de autoreglare si actualizare periodica a documentelor statutare
si metodice.

Programul prezinta un echilibrul strategic intre rigoarea teoretica si dimensiunea practica, sustinut de o
expertiza internationala solida.

In activitatea lor curents, expertii Programului Educational (PE) Pas cu Pas se raporteaza constant la
standardele si documentele europene de referinta, asigurand o aliniere a practicilor nationale la tendintele
globale. Aceasta abordare este consolidata de experienta unicd acumulata de institutie in calitate de promotor
al educatiei centrate pe copil, un parcurs fundamentat pe documentele strategice si metodologiile dezvoltate
de Asociatia Internationald Pas cu Pas (ISSA).

Colaborarea strategica dintre Ministerul Educatiei si Cercetarii si parteneri internationali precum UNICEF a
facilitat extinderea nationala a programelor PE ,Pas cu Pas”, prin care au fost instruite aproximativ 16.000 de
cadre didactice, dintre care 663 au beneficiat specific de cursurile analizate, demonstrand astfel capacitatea
institutiei de a furniza solutii de formare scalabile si de impact pentru sistemul educational.

Existenta unui cadru partenerial solid, prin acorduri de colaborare cu institutii de profil, care garanteaza
infrastructura si resursele necesare desfasurarii cursurilor de perfectionare, inclusiv, standarde Tnalte de
accesibilitate pentru cadrele didactice cu cerinte educationale speciale (CES);

Acces facil la resurse bibliografice variate si actualizate, disponibile atat in format letric (peste 2000 de titluri),
cat si electronic.

Recomandari:

Desi programul de perfectionare ,Educatia de calitate centrata pe copil” este riguros aliniat Nivelului 5 CNC,
se recomandad accentuarea corelatiei dintre competentele digitale transversale si rezultatele invatarii
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specifice disciplinei, pentru a raspunde evolutiilor tehnologice anticipate in Strategia de dezvoltare
educationala 2030.

Eficientizarea monitorizarii parcursului educational prin documentarea sistematica a modului in care formabilii
indeplinesc cerintele obligatorii pentru finalizarea programului de perfectionare.

Digitalizarea instrumentelor de monitorizare si optimizarea mecanismului de feedback formativ. Tranzitia de
la formatul fizic la unul digital ar permite o monitorizare mai dinamica a progresului si ar facilita stocarea
resurselor multimedia (video-uri de la orele publice, proiecte interactive), oferind in acelasi timp un model
sustenabil si usor de arhivat.

Dezvoltarea registrului electronic care sa includa date pertinente, permitdnd monitorizarea parcursului de
formare al fiecarui beneficiar, evidentierea prezentei si absentelor, precum si urmarirea altor informatii
relevante pentru derularea programului de perfectionare.

Dezvoltarea, in actele normative interne, a unui compartiment distinct privind procedura de elaborare,
aprobare si implementare a instrumentelor de evaluare, precum si procedura de consemnare/documentare
a rezultatelor evaluarii.

Digitalizarea si institutionalizarea comunitatii de practica mentorala.

Digitalizarea integrata si securizarea avansata a fluxului informational.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Ajustarea structurii programului conform OMEC nr. 1834 din 27.10.2025

Introducerea in actele normative a unei proceduri clare si detaliate de atragere a participantilor la programul
de formare profesionala a adultilor, care sa reglementeze modalitatile de informare, selectie si inscriere, in
scopul cresterii accesibilitatii si transparentei programului.

Cresterea ponderii personalului angajat cu norma de baza. ldentificarea formatorilor-mentori cheie care detin
grad didactic superior si tranzitarea acestora de la contracte de prestari servicii catre contracte individuale de
munca.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15
Valoare evaluata 6 15 15 10,5 9 10 12 15

Nivel de realizare, % | 100% | 100% | 100% | 87,5% | 81,82% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt

indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului de perfectionare Educatia de calitate centrata pe
copil, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului bine.

(Adresa juridica: MD-2012, str. Puskin 16, of. 3, mun. Chigindu, Republica Moldova; ; Sediu: str. lon Creangé nr. 1,
mun. Chiginau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Dubineanschi Tatiana

Membru: Mocanu Liuba
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