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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Statutul SRL ,,Miracol”’, redactie noua, nr. de finregistrare 1003602013932,
18.09.2006;

e Legea nr.135/2007 privind Societétile cu raspundere limitata;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice, nr. 356, data eliberarii:
23.05.2025;

e Regulamentul de functionare a programelor de formare profesionald a adultilor,
S.R.L. Miracol, din 16 iunie 2025;

e Program de formare profesionala a adultilor Cofetar/ cofetara (cofetareasa), aprobat
06.16.2025, proces-verbal nr. 18;

e Proces-verbal Nr.382-396 de masurare a factorilor meteo climatici, din 28.05.2025;

e Act de inspectie, Nr.27 din 03.06.2025, al Inspectoratului National pentru
Supraveghere Tehnica;

e Chestionare privind evaluarea programelor de formare profesionala a adultilor din
partea formabililor.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,Miracol” din mun. Balti are sediul principal si adresa
juridica in municipiul Balti, str. 26 Martie,1, activitatea careia este reglementata de constitutia
Republicii Moldova.

La 29 octombrie 1989 si-a inceput activitatea Cooperativa Miracol, prima din municipiul Balti
de prestare a serviciilor publice Tn domeniu educatiei. La 26 septembrie 1995 a fost
reorganizata in Societatea cu Raspundere Limitata ,Miracol” inregistrat cu Nr. 121033339 la
Camera Inregistrarii de Stat pe langa Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cod fiscal
1003602013932 certificat MD 0055080

Activitatea societatii se Infaptuieste in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Legii
,Cu privire la Inregistrarea de Stat a intreprinderilor si Organizatiilor” Nr. 1265 - XIV din
05.10.2000. Codul Educatiei - atr. nr. 3, nr. 15, nr. 126 / Hg 193 art. nr. 10

EXTRAS din Registrul de stat al persoanelor juridice cu nr. 356 din 23.05.2025

Prezentul Statut este elaborat pe baza si in corespundere cu contractul de constituire cu
privire la fondarea si activitatea Societatiicu Raspundere Limitatd ,MIRACOL”, modificarilor
introduse in documentele de constituire.

Societatea cu Raspundere Limitatd ,Miracol” din mun. Balti are sediul principal si adresa
juridica in municipiul Balti, str. 26 Martie,1, activitatea careia este reglementata de constitutia
Republicii Moldova.

Intreprinderea ofera servicii in domeniul invatamantului de formare profesional& continua Si
isi desfasoara activitatea instructiv-educativa, conform Programului si Curriculumului de
studii elaborate si aprobate de institutie si coordonate de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova. SRL ,Miracol” din mun. Balti isi propune sa formeze specialisti
competenti, oferind posibilitati de instruire absolventilor cu studii gimnaziale, liceale, medii,
medii speciale, superioare, incurajandu-i sa-si atinga potentialul pentru cunoastere prin
promovarea unui invatamant orientat pe: valori, creativitate, capacitati, aptitudini
profesionale, competente de utilitate directa in profesie si societate.

SRL ,Miracol” desfasoara procesul de instruire la urmatoarele programe de formare
profesionala continua:751204 Cofetar/ cofetara (cofetareasa), Institutia dispune de
experienta de organizare si realizare a cursurilor de cofetar.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform
cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de FPA este conform 3,0 3,0
cerintelor legale.

Punctajul
acordat
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Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari v Actualizarea statutului institutiei.
Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor
Dovezi e Regulament de functionare a Programelor de formare profesionala a adultilor al S.R.L.
prezentate de Miracol, aprobat la 16.06.2025;
institutia de e Strategie de dezvoltare a institutiei,S.R.L., Miracol mun.Balti, semnatd de directorul
formare institutiei;
continua
Constatari Procedurile sunt cunoscute de personalul institutiei si utilizate in activitatile administrative si
facute in timpul | educationale.
vizitei de Strategia institutionala este formulata la general. Nu exista o structura formala (comisie de

calitate / comisie metodica) responsabila exclusiv de implementarea si monitorizarea politicilor
de calitate.
Procedurile sunt preponderent aplicate in mod operativ, dar nu sunt insotite de rapoarte
periodice de analizd sau evaluari documentate ale eficacitdti  acestora.
Se observa conformitatea cu cerintele minime de functionare, dar nu si cu cerintele unui sistem
matur de management al calitatii.

Gradul de 1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de | comunicate partilor interesate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea planului de actiuni privind imbunatatirea calitatii si a obiectivelor specifice,
cu implicarea Tn acelasi timp a actorilor externi.
v Perfectionarea strategii de dezvoltare institutionala si a strategiei de
dezvoltare a programului de formare profesionald continua.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionalé a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi e Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);
prezentate de e Programul de studii Cofetar/Cofetara, aprobat de administratia SRL Miracol prin Proces-
institutia de verbal nr. 18 din 16.06.2025;
formare e Ordin MEC 785 din 30.05.2024 cu privire la aprobarea metodologiei de elaborare a
continua programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;
e Hotarare de Guvern HG 222/2024 din 26.03.2024 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind educatia adultilor;
e Ordinul MEC nr. 1382 din 30.11.2020 privind acreditarea programului de formare
profesionala a adultilor Cofetar/Cofetara, (5 ani);
e Regulament de functionare a Programelor de formare profesionala a adultilor al S.R.L.
Miracol, aprobat la 16.06.2025;
e Hotararea Guvernului nr. 330/2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al Calificarilor.
Constatari Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala a adultilor Cofetar din cadrul SRL
facute in timpul | ,Miracol” este realizatd in conformitate cu prevederile Codului educatiei nr. 152/2014,
vizitei de Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova, Nomenclatorului domeniilor de formare
evaluare externa | profesionala, precum si cu Regulamentul privind educatia adultilor (HG nr. 222/2024). La
elaborarea structurii programului, a curriculumului modular si a planului de invatdmant s-a tinut
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cont de prevederile Metodologiei de elaborare a programelor de educatie a adultilor (OMEC nr.
785/2024), asigurand corespunderea competentelor si unitatilor de curs cu standardele
ocupationale. Programul este avizat intern si aprobat de conducatorul institutiei, iar functionarea
acestuia este sustinutd de actele de autorizare si acreditare emise conform cadrului normativ in
vigoare. Prin respectarea acestor procese, programul FPA demonstreaza conformitate deplina
cu cerintele legale si cu standardele de calitate aplicabile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu
cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adulfilor cu prevederile CNC

Dovezi e Hotararea Guvernului nr. 330/2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
prezentate de Calificarilor;
institutia de e Programul de formare profesionala a adultilor 751204 Cofetar/Cofetara, aprobat de
formare administratia SRL Miracol prin proces-verbal nr. 18 din 16.06.2025;
continua e Curricula pe unitati de curs;

e Regulament de functionare a Programelor de formare profesionala a adultilor al S.R.L.

Miracol, aprobat la 16.06.2025.

Constatari In raportul de autoevaluare Institutia indica ca programele se atribuie nivelului 2 CNC. Cu toate
facute in timpul astea, competentele descrise Tn program sunt conform nivelului 3 al Cadrului National al
vizitei de Calificarilor programului ,Cofetar” fiind justificate prin specificul ocupatiei si prin complexitatea

evaluare externa

competentelor vizate — activitati practice executate dupa instructiuni, responsabilitate limitata si
autonomie in sarcini bine definite. De asemenea si structura modulara a programului,
continuturile practice si evaluarea finala de calificare confirma coerenta dintre rezultatele
invatarii si nivelul 3 CNC, ceea ce nu corespunde nivelului indicat de institutie.

Gradul de 0 — competentele scontate conform programului nu corespund | Ponderea | Punctajul
realizare a nivelului CNC indicat. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 0,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de Corectarea neconcordantei dintre nivelul 2 CNC mentionat in raportul de autoevaluare si
imbunatatire nivelul 3 CNC evidentiat de competentele formulate, structura modulara si evaluarea finala,
obligatorii prin reclasificarea programului ,Cofetar” la nivelul 3 CNC si actualizarea corespunzatoare a

tuturor documentelor curriculare.

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);

e Programul de formare profesionala a adultilor 751204 Cofetar/Cofetara, aprobat de
administratia SRL Miracol prin proces-verbal nr. 18 din 16.06.2025;

e Ordin MEC 785 din 30.05.2024 cu privire la aprobarea metodologiei de elaborare a
programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

e Hotarare de Guvern HG 222/2024 din 26.03.2024 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind educatia adultilor;

e Ordinul MEC nr. 1382 din 30.11.2020 privind acreditarea programului FPA 751204
Cofetar/Cofetara, (5 ani);

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 356 din 23.05.2025 in care se
confirma ca obiectul principal de activitate al SRL Miracol il constituie alte forme de
invatamant pentru adulti si alt invatamant, neinclus in alte categorii;
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e Regulament de functionare a Programelor de formare profesionala a adultilor al S.R.L.
Miracol, aprobat la 16.06.2025.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala a adultilor ,Cofetara”, acreditat pentru cinci ani Tnh 2020, are
ca finalitate dezvoltarea competentelor specifice ocupatiei. Structurat pe 600 de ore (20 credite)
si desfasurat pe durata a patru luni, programul este aliniata cerintelor pietei muncii si realizat in
colaborare cu ANOFM.

Curriculumul este elaborat Tn conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de
educatie a adulfilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin Ordinul MEC nr.
785/2024, incluzand toate elementele structurale prevazute.

Certificatele eliberate sunt coordonate de Ministerul Educatiei, iar absolventii pot fi angajati in
orice unitate economica din domeniu. Activitatea Centrului de Instruire SRL ,Miracol” se
desfasoara pe baza programelor aprobate si avizate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
al Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor
normative pe domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe unitati de curs

evaluare externa

Dovezi e Ordin MEC 785 din 30.05.2024 cu privire la aprobarea metodologiei de elaborare a

prezentate de programelor de educatie a adultilor Tn cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii;

institutia de e Programul de formare profesionald a adultilor 751204 Cofetar/Cofetara, aprobat de

formare administratia SRL Miracol prin proces-verbal nr. 18 din 16.06.2025;

continua e Curricula pe unitati de curs din cadrul programului de formare profesionala a adultilor
751204 Cofetar/Cofetara, aprobate si avizate pe intern.

Constatari Analiza curriculumului pe unitati de curs evidentiaza coerenta dintre continuturi, activitatile de

facute in timpul invatare si rezultatele preconizate, orientate explicit spre formarea competentelor profesionale

vizitei de specifice nivelului 3 CNC al programului. Fiecare unitate de curs este structurata astfel incat sa

contribuie direct la atingerea rezultatelor invatarii, prin integrarea progresiva a cunostintelor,
abilitatilor si atitudinilor necesare exercitarii profesiei. Totodata, argumentarea unitatilor de curs
reflectd adecvarea lor la tipul programului si la profilul grupului-tintd, asigurédnd relevanta
continuturilor pentru nevoile reale ale adultilor care se califica sau se recalifica in domeniul
gastronomic. Aceastd abordare garanteazad nu doar formarea de competente tehnice, ci si
dezvoltarea autonomiei, responsabilitatii si angajarii profesionale specifice ocupatiei de cofetar.

Gradul de 1,0 — curricula pe unitdti de curs contribuie la formarea | Ponderea | Punctajul
realizare a competentelor proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Implicarea partilor interesate la elaborarea curriculum, astfel competentele formulate in
program ar fi cele ce sunt necesare pe piata muncii;
v Revizuirea structurii curriculelor in conformitate cu Anexa 7 a Metodologiei Ordin MEC nr.
785/2024, prin includerea explicita a orelor de practica aplicativa pentru fiecare modul, cu
specificarea mediului de desfasurare (sectii specializate ale unitatilor de alimentatie
publica, sau intreprinderi din industria alimentara), a tipului de activitati practice sia modului
de evaluare a performantei formabililor;
v Actualizarea bibliografiei in curricula cu surse ce nu depasesc 10 ani.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Contracte privind desfasurarea practicii formabililor la agentii economici din domeniul
prezentate de HoReCa sau din industria producatoare de articole de cofetarie;

institutia de e Interviul cu agentii economici.

formare

continua

Constatari Relatia dintre programul de FPA si piata muncii din municipiul Balti este asiguratd prin
facute in timpul colaborarea directd cu agentii economici din domeniul gastronomic si prin integrarea
vizitei de competentelor solicitate de acestia in curriculum. Tn cadrul consultarilor si interviurilor realizate

cu angajatorii, acestia au confirmat necesitatea unei pregatiri practice solide, a respectarii
normelor de igiena si a capacitatii de adaptare rapide la mediul de lucru. Analiza feedback-ului
colectat si a tendintelor actuale din sector a condus la ajustarea unitatilor de curs, astfel incéat
programul sa ramana aliniat cerintelor reale ale pietei muncii, fapt confirmat si de angajarea
frecventa a absolventilor in unitatile unde isi desfasoara practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Incheierea de contracte sau acorduri de colaborare cu agentii economici din domeniu pe
0 perioada determinata de timp.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe cursanti

Institutiile se asigura ca modul de oferire a programelor de formare profesionala a adultilor implica cursantii in crearea
proceselor de Tnvatare, iar evaluarea cursantilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e HOTARARE de Guvern nr. HG222/2024 din 26.03.2024 cu privire la aprobarea
prezentate de Regulamentului privind educatia adultilor;
institutia de e Ordinul nr.785 din 30.05.2024 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
formare programelor de educatie a aduliilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;
continua e (Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala a adulilor;
e Regulamentului intern al institutiei SRL Miracol, munc. Baltj;
e Curricula unitatii de curs;
e  Orarului activitatilor didactice;
e Registrul de instruire teoretica si practica.(16.09.2024-13.01.2025);
e Program de formare profesionala a adulfilor aprobata de Consiliul de Administrare al
SRL Miracol 16.06.2025;
e Plan de invatamant.
e Interviuri cu managerii institutiei;
e Interviuri cu cadrele didactice;
e Interviuri cu formabili.
e Constatari facute in timpul vizitei de evaluare externa
Constatari Formele de organizare a procesului de predare-invatare la program este cu frecventa, in care
facute in timpul se includ, lucrul teoretic, individual/practic, examene, si in dependenta de grupe.
vizitei de Activitatile didactice sunt programate in orar, aprobat de conducatorul institutiei si afisat pe
evaluare externa | panoul informativ. Disciplinele din programul de invatamant se predau in baza curriculum-ului
disciplinar.
Corelarea dintre activitatile de predare-invatare si obiectivele curriculare este evidenta, fiecare
unitate de curs fiind structurata astfel incat sa permita atingerea rezultatelor de invatare
specificate Tn documentele programului.
In cadrul interviurilor si observatiilor, s-a constatat utilizarea de metode interactive si aplicative,
precum studii de caz, simulari si exercitii practice, care faciliteaza transferul cunostintelor
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teoretice in contexte reale de munca si contribuie semnificativ la formarea competentelor
profesionale specifice.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare.. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrareape b

eneficiari a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Interviuri cu managerii institutiei;
prezentate de e Interviuri cu cadrele didactice;
institutia de e Interviuri cu formabili.
formare e  Orarul activitatilor didactice;
continua e Programul de formare profesionala a adultilor aprobat la consiliul de administratie a
SRL Miracol , proces verbal nr.28 din 16.06.2025
e Curriculumul pe unitati de curs.
Constatari In cadrul cursurilor teoretice sunt aplicate metode traditionale de predare-invatare (lectie-
facute in timpul | expunere, lectie-discutii-interactiuni, lectie de sinteza).
vizitei de Pentru seminare si lectii practice sunt utilizate urmatoarele strategii de activitate didactica:

evaluare externa

demonstrare, studiu de caz, joc de rol, simulare.

Metodele de predare-invatare utilizate in programul de formare profesionald continua” sunt
bazate pe metodologii didactice traditionale prin strategii de cooperare, invatare in echipa,
invatare individuala centrate pe formabil.

Activitatea individuald a formabilului este permanent ghidata de cadrele didactice si detaliata in
curriculum.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Calculatoare;

prezentate de e Proiector;

institutia de e Interviuri cu cadrele didactice;

formare e Interviuri cu formabili si absolventii programului;

continua e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Cadrele didactice au elaborate diverse materiale in format electronic ce sunt aplicate la
facute in timpul | desfasurarea orelor si implementeaza diverse metode de instruire asistate de calculator.

vizitei de Nu sunt specificate instrumentele digitale aplicate Sunt enumerate echipamentele digitale

evaluare externa

utilizate: calculator, notebook, flipchart, proiector, copiator

Gradul de 0,5 - instrumentele digitale se utilizeaza Tn mica masura in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea mai multor instrumente digitale in procesul de predare-invatare-evaluare.

-9-




Q_)

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-973

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Proces-verbal nr. 962 al comisiei de calificare a absolventilor din 28.12.22;
prezentate de e Program de formare profesionala a adultilor aprobata de Consiliul de Administrare al
institutia de SRL Miracol 16.06.2025;
formare e Plan de invatamant.
continua e Interviuri cu managerii institutiei;

e Interviuri cu cadrele didactice;

e Interviuri cu formabili.
Constatari Fiecare membru al institutiei a adaptat strategiile didactice la nivelul fiecarei grupe la care a
facute in timpul predat, incercand in acelasi timp, sa creeze un climat de intrecere in randul beneficiarilor care
vizitei de sa conduca la rezultate din ce in ce mai bune.

evaluare externa

Sunt elaborat si aplicat teste, in vederea realizarii evaluarilor initiale, continue si sumative.
Datele examenelor, formele de desfasurare a acestora, locul de examinare si comisiile de
examen sunt stabilite de catre profesor in concordanta cu directorul. Evaluarea rezultatelor
formarii/dezvoltarii competentelor, examene se finalizeazd cu analize detaliate, constatari,
concluzii, recomandari si termeni de realizare care mai apoi sunt notate in proces-verbal pentru
fiecare grupa in parte.

La finele examenului beneficiarii sunt anuntati de notele obtinute la proba practica si teoretica,
la fel beneficiarii sunt anuntati ca au dreptul la contestarea notelor

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatérii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor evaluarii

Dovezi e Regulamentului intern al institutiei SRL Miracol, munc. Balfj;

prezentate de e Graficul de desfasurare a examenelor in baza ordinului de inmatriculare;

institutia de e Registrele grupelor;

formare e Bilete pentru examen;

continua e Proces verbal nr. 962 al comisiei de calificare a absolventilor din 28.12.22

Constatari Pe durata programului de instruire, conform hotararii conducatorului SRL ,Miracol”, evaluarea
facute in timpul rezultatelor se realizeaza in mod regulat, dupa care are loc finalizarea cu examene de absolvire.
vizitei de Formele de evaluare se stabilesc in functie de specificul fiecarei discipline.

evaluare externa

Analiza calitativa se realizeaza in baza mediilor, notelor de evaluare pentru a observa dinamica
rezultatelor evaluarilor pe durata cursului. Rezultatele evaludrilor sunt anuntate la timp.
Beneficiarii au dreptul sa contesteze rezultatul evaluarii.

Examenul de evaluare este verificat de catre conducatorul institutiei si comisia de evaluare a
examenului.

Dupa sustinerea examenului de calificare, notarea cursantilor se realizeaza in borderouri, cu
transpunerea ulterioara a rezultatelor in sistemul informational CTICE.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

v Semnarea biletelor de examinare de catre formator si vizate de superiori.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale ale

cursantilor

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionald a adultilor, cum ar fi: Tnscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor
profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a

adultilor
Dovezi e Reuzultatele interviului cu personalul institutiei;
prezentate de e Codul Educatiei al Republicii Moldova (nr. 152 din 17.07.2014);
institutia de e Regulamentul privind educatia adultilor (Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 222
formare din 09.05.2024);
continua e HG nr. 330/2023 Moldova cu privire la aprobarea Cadrului National al Calificarilor
e Regulamentul de functionare a programelor de formare profesionala a adultilor, S.R.L.
Miracol, din 16 iunie 2025;
e Ordine de inscriere la programele FPA;
e Contracte privind desfasurarea practicii formabililor
Constatari Procedurile de atragere, inscriere, evaluare si certificare a cursantilor la programul de formare
facute in timpul profesionala ,Cofetar” se desfasoara in conformitate cu prevederile cadrului normativ national
vizitei de (HG nr. 222/2024, HG nr. 330/2023, Codul educatiei nr. 152/2014). Admiterea se efectueaza pe

evaluare externa

baza cererilor-tip, contractelor individuale si ordinelor de inmatriculare. Colaborarea cu ANOFM
faciliteaza accesul persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca la cursurile de calificare
profesionala.

Potrivit administratiei institutiei, procesul de recrutare a cursantilor este unul continu si
sistematic, bazat pe analiza permanenta a pietei formarii profesionale a adultilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — Tnscrierea formabililor la programul de FPA se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu unele abateri (puncte) acordat
neesentjale.

3,0 15

Puncte tari

Recomandari v Dezvoltarea unui sistem de arhivare si pastrare pe termen lung a cererilor si
contractelor sau dosarelor fostilor formabili, pentru a asigura trasabilitatea completa a
procesului de admitere si disponibilitatea dovezilor necesare in procedurile de
evaluare si monitorizare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

Dovezi e Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitafi;

prezentate de e Interviu cu administratia institutiei;

institutia de e Interviu cu formabilii la program.

formare e Vizitarea spatiilor

continua

Constatari Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
facute in timpul de formare profesionald este asigurat in conformitate cu legislatia in vigoare, institutia oferind
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vizitei de
evaluare externa

posibilitatea Tnscrierii gratuite sau cu reduceri pentru categoriile prevazute de Legea nr. 60/2012.
Oferta publica privind admiterea este accesibila pe site-ul institutiei si in surse media locale,
ceea ce permite informarea transparentd a tuturor celor interesati. Desi cadrul legal si
procedurile interne garanteaza acces egal, institutia nu a avut in ultimii cinci ani persoane cu
dizabilitati inscrise, iar accesul fizic pentru aceste categorii este in prezent limitat din cauza lipsei
unei rampe corespunzatoare. Activitali de sensibilizare a comunitatii sunt realizate prin
colaborarea cu mass-media locala si prin prezentarea anuala a ofertelor educationale, insa
numarul formabililor din grupuri dezavantajate raméane redus.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de FPA si intreprinde masuri de

evaluare si sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Imbunatatirea accesibilitatii infrastructurii prin instalarea unei rampe adaptate si
intensificarea actiunilor de informare si sensibilizare, pentru a facilita participarea reala
a persoanelor cu dizabilitati si a altor grupuri vulnerabile la programele de formare
profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Procesul de finalizare a programului

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adul{ilor

Dovezi e Registre de instruire teoretica si practica a formabililor;
prezentate de e Ordin nr. 96 A din 26.12.2022 cu privire la admiterea la examenul de finalizare si
institutia de constituire a comisiei de evaluare (Cofetar);
formare e Registru de evidenta a certificatelor, cu data eliberarii si semnaturile formabililor;
continua e Model de certificat;
e Tabele prezentate de institutie privind numarul de persoane inscrise si absolventi ai
programului de FPA,;
e Proces-verbal nr. 96A al sedintei comisiei de calificare din 26.12.22 programul FPA, cu
decizia de conferire a calificarii Cofetar.
e Ordin de finalizare/ absolvire a programului (ordin 764 din 01.07.2024)
e Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;
e Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul evaluat;
e Interviul cu formabilii si absolventii programului.
Constatari Datele din perioada 2020-2025 arata un numar constant de persoane inscrise la programul
facute in timpul | ,Cofetar” si o rata inaltd de absolvire, majoritatea formabililor finalizadnd cu succes studiile.
vizitei de Cerintele de frecventa, realizare a lucrarilor practice si promovare a evaluarilor sunt, in general,

evaluare externa

respectate, fiind monitorizate de cadrul didactic. Situatiile de abandon au fost rare si s-au datorat,
in principal, problemelor personale sau lipsei motivatiei, institutia intervenind prin discutii
individuale si masuri de sprijin pentru prevenirea retragerii. Procedura de finalizare include
constituirea comisiei de evaluare, sustinerea examenului de calificare, intocmirea procesului-
verbal si emiterea ordinului de absolvire. Comisia de evaluare finala este alcéatuita in prezent din
reprezentanti ai administratiei si cadre didactice. Absolventii sunt ulterior sprijiniti in procesul de
angajare prin colaborarea cu agentii economici locali.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea
integrald a cerintelor incluse In program si curricula pe unitati de
curs.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Includerea in comisia de evaluare finala a unui membru din exterior/agent economic
de la stagiile de practica.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adul{ilor

evaluare externa

Dovezi e Registru de evidenta a certificatelor, cu data eliberarii si semnaturile formabililor;
prezentate de e Model de certificat;
institutia de e Proces-verbal nr. 96A al sedintei comisiei de calificare din 26.12.22 programul FPA, cu
formare decizia de conferire a calificarii Cofetar.
continua e Ordin de finalizare/ absolvire a programului (ordin 764 din 01.07.2024)

e Interviul cu reprezentantii echipei manageriale;

e Interviul cu cadrele didactice care asigura procesul de studii la programul evaluat.
Constatari Procedura de eliberare a actelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a
facute in timpul adultilor presupune constituirea comisiei de evaluare prin ordin, organizarea examenului final de
vizitei de calificare si aprobarea rezultatelor de catre comisie. in baza hotararii comisiei, conducétorul

institutiei emite ordinul de conferire a certificatelor, iar absolventilor li se elibereaza certificatul
de calificare cu seria corespunzatoare in conformitate cu cerintele normative (prin intermediul
CTICE). Evidenta actelor de studii se realizeaza in registrul special destinat certificatelor
eliberate, in care fiecare absolvent semneaza la primire. Procedura este documentata prin
ordinele de absolvire, modelele de certificate utilizate in ultimii ani si registrul de evidenta, care
sunt puse la dispozitia evaluatorilor la solicitare.

Certificatele si Suplimentele descriptive sunt eliberate conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate
cu cerintele normative (prin intermediul CTICE).

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta si de calificarea adecvata a cadrelor didactice, aplica procese corecte si

transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.
Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Regulament intern al unitatii privind modalitatea realizérii de catre salariati a dreptului la
munca si la protectia muncii, la asistenta si protectie sociald, aprobat prin ordinul nr.17,
din 16.06.2025;

e Acord de confidentialitate, semnat de seful servicii securitate si directorul SRL Miracol;

Declaratie de confidentialitate semnat de formator si directorul SRL Miracol;

Proces verbal nr.1 din 16.01.2025, al sedintei consiliului administrativ, cu privire la

instruirea personalului privind protectia datelor;

Fisa postului electromecanicului, din 02.01.2025, semnat de directorul SRL Miracol;

Fisa postului administrator, din 02.01.2025, semnat de directorul SRL Miracol;

Fisa postului contabil, din 02.01.2025, semnat de directorul SRL Miracol;

Fisa postului muncitor in deservire, din 02.01.2025, semnat de directorul SRL Miracol;

Fisa postului, din 02.01.2025, pentru profesori si maistri pentru instruirea profesionala;

proces verbal nr.11, din 25.08.2025, procedura interne privind proiectarea, avizarea,

aprobarea si actualizarea programelor de formare profesionala continug;

e Proces-verbal nr.2 din 12.02.2025, cu privire la Instruirea personalului privind protectia
datelor.

e Dosarele personale ale formatorilor care contin: contracte individuale de munca; acte ce
atesta traseul profesional al formatorilor;

e Certificat de calificare Cofetar, PTS 000029824 din 2000.
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Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Din documentele prezentate rezultda ca SRL Miracol a implementat masuri formale privind
protectia datelor si obligatiile personalului. Exista dovada angajamentului formal al conducerii si
al personalului in ceea ce priveste protectia datelor, inclusiv instruiri periodice si asumarea
responsabilitatilor individuale. Sa constat ca toate posturile cheie au fise de post semnate si
datate la inceputul anului 2025. Fisele de post sunt in vigoare, iar atributiile fiecarui angajat sunt
clar definite, ceea ce asigura transparenta si delimitarea responsabilitatilor insa acestea nu
includ obligatii specifice privind protectia datelor, conform legislatiei.

Existd dovezi de angajare legala si de verificare a calificarii profesionale a formatorilor.

Toti au studiat si finalizat formare psihopedagogica si au studii de baza relevante pentru
implicare in calitate de formatori.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialului | Ponderea | Punctajul
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn conformitate cu
cu cadrul normativ n vigoare. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Dezvoltarea colaborarii cu specialisti din alte sectoare reale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e proces verbal nr.2 din 12.02.2025, cu privire la Instruirea personalului privind protectia
prezentate de datelor.

institutia de e Dosarele personale ale formatorilor care contin: contracte individuale de munca; acte ce
formare atesta traseul profesional al formatorilor;

continua e Diploma de licenta, specialitatea Psihologie nr.022862, din 19.02.2025 a formabilului

MK;
e Certificat de calificare Cofetar, PTS 000029824 din 2000.

Constatari Cadrele didactice dispun de o pregéatire profesionald, si cursurile de formare profesionala
facute in timpul continud la specialitatea Psihopedagogie, ce le permite sa faca fatd cerintelor inaintate.
vizitei de Dezvoltarea profesionala a personalului didactic este determinat de initiativa si interesul propriu

in tendintele actuale din domeniul profesional atat prin instruirea continua cét si prin consultarea
literaturii, informatiilor accesate pe internet.

Institutia nu are o strategie de dezvoltare a personalului didactic structurata si documentata -
gradul de implementare a obiectivelor propuse in ultimii 5 ani nu poate fi apreciat.

Pentru urmatorii 5 ani planul de dezvoltare a personalului didactic poarta un caracter
individualizat de perfectare a cunostintelor in domeniu in corelatie cu tendintele din domeniu si
necesitatile formabililor.

Din spusele formatorilor, prestatorul de educatie a adultilor planifica, si sustine partial activitatea
metodica a personalului didactic.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 3,0 3.0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Monitorizarea periodica a instruirilor si actualizarea procedurilor in raport cu modificarile

legislative.
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A

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Act de proprietate pentru spatile de studii si de desfasurare a activitatii practice nr.
prezentate de 0300205001 din 16.09.2018;
institutia de e Act de proprietate pentru spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice nr.
formare 0300302080 din 31.12.2013;
continua e Proces-verbal de receptie finala ,Reutilarea incaperilor in sali de studiu cu anexa” Nr. 2 din
28.11.2013;
e Act de inspectare Nr.27 din 03.06.2025 eliberat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale al Republicii Moldova si Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica;
e Contract Nr.51 de prestare a serviciilor de cazare in caminul ,,Meridiane” din 08.05.2025;
e Factura fiscala Seria, Nr. EBB000482121, de procurare a suport TV 32-55, din data
30.09.2025;
e Factura fiscala Seria, Nr. EAL000204830, de procurare a LED TV Sakura 32SA23SM, din
data de 08.12.2023;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari SRL ,Miracol”, care asigura instruire in cadrul programelor de formare profesionala continud, isi
facute in timpul | desfasoara activitatea in doud blocuri amplasate la urmétoarele adrese: mun. Balti, str. 26
vizitei de Martie, nr. 1 si mun. Balti, str. Stefan cel Mare, nr. 18. Procesul educational are loc in spatii

evaluare externa

proprii de instruire, institutia dispunand de act de inspectare emis de Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova si Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica. Primul bloc are o suprafatd totalda de 231,5 m? dintre care 129,1 m? reprezinta
proprietate privata, iar 102,4 m?® — spatiu arendat. Aici sunt amenajate 5 sali pentru studii
teoretice si practice, cu o suprafata totala de 145,82 m? si o capacitate de 80 locuri, precum si 5
laboratoare de instruire cu aceleasi caracteristici. Al doilea bloc dispune de o suprafata totala de
124,4 m2, integral in proprietate privata. In incinta acestuia functioneaza 3 sali pentru activitati
teoretice si practice (86,7 m? 46 locuri) si 3 laboratoare si ateliere de instruire cu aceeasi
suprafata si capacitate. Spatiile educationale, dotarile si echipamentele de invatare sunt complet
accesibile participantilor la toate programele institutiei. Sala destinata instruirii teoretice si
practice pentru specialitatea Cofetar consta din 21,92 m?2, disponibile cu 15 locuri, pentru
beneficiarii la instruirea programului de formare profesionala a adultilor. Spatiile destinate
procesului de formare profesionald a adultilor corespund cerintelor de securitate, sanatate si
protectie impotriva incendiilor.

e insalile de curs - 1-2 m2/pers;
e sali de seminar - 1,4-2 m?/ pers;
e laboratoare - 2- 3 m?/ pers.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul
realizare a si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare (puncte) acordat
standardului de impotriva incendiilor.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Spatiile destinate realizérii programului de FPA corespund cu

cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin

unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:
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e salide curs —1,0 m2;
sali de seminar — 1,4 m?;
e |aboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Accesibilitatea

spatiilor si resurselor educationale pentru beneficiarii programului evaluat

evaluare externa

Dovezi e Contract Nr.51 de prestare a serviciilor de cazare in caminul ,,Meridiane” din 08.05.2025;
prezentate de e Factura fiscala Seria, Nr. EBB000482121, de procurare a suport TV 32-55, din data
institutia de 30.09.2025;
formare e Factura fiscala Seria, Nr. EAL000204830, de procurare a LED TV Sakura 32SA23SM, din
continua data de 08.12.2023;

e Interviuri cu managerii institutiei;

e Interviuri cu cadrele didactice;

e Interviuri cu formabili;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea adecvata a programului de formare
féc_utg;n timpul profesionald continud, fiind conectate la reteaua wi-fi, accesibild atat pentru formabili cat si
vizitei de

pentru cadrele didactice. Conform planurilor strategice, baza tehnico-materiald cu destinatie
didactica este mereu completata si reinnoita. Toate echipamentele si mijloacele de invatamant
destinate Programului de formare profesionala continua sunt amplasate corespunzator normelor
sanitaro-igienice, cu spatiu suficient pentru desfasurarea procesului didactic. Spatiile
educationale sunt accesibile pentru studenti si cadre didactice. Calculatoarele din spatiile
educationale sunt conectate la internet si sunt accesibile. Spatiul din interiorul blocului de studii
are acces la servicii gratuite Wi-Fi. Studentii, cadrele didactice se pot orienta usor in incinta si in
afara spatiilor educationale. Prezenta persoanei de serviciu la intrare, care directioneaza si
usureaza deplasarea pe teritoriu. Indicatoarele cu denumirile salilor faciliteaza orientarea in
edificiu. Pe perete Tn coridor este plasatd schema institutiei cu indicarea sagetilor de directionare.
In fiecare sala sunt stingatoare portabile, valabile. Formabilii programului de studiu au acces la
echipamente functionale cum ar fi: laptop, TV cu conexiune Wi-fi sau HDMI. Spatiile
educationale si dotarile acestora corespund cerintelor de desfasurare a programului de formare
profesionaléa a adultilor: dotarea cu echipament modern, proiectoare, acces liber la internet si
Wi-fi. Tn timpul vizitei a fost identificatd prezenta spatiilor sanitare, dotate in conformitate cu
normele de igiena. Accesibilitatea la Tncaperile sanitare nu este limitata.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 3,0 3,0

studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul formabililor
la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate, conform prevederilor legale, informatii relevante pentru
gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitai. Institutiile publica informatji despre activitatea lor,

incluzand detalii clare,

precise, obiective, actualizate si usor accesibile.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

~

evaluare externa

Dovezi e Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
prezentate de e Registre de evidenta a corespondentei (intrare/iesire);
institutia de e Registre de eliberare a certificatelor;
formare e Interviu cu membrii echipei manageriale;
continua e Interviu cu cadrele didactice la programul de formare profesionala a adultilor;
e Interviu cu personalul auxiliar;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia asigurd accesul public si transparent la informatiile relevante privind programul de
facute in timpul formare profesionala prin intermediul paginii web oficiale, retelelor de socializare si panourilor
vizitei de informative. Sunt publicate date referitoare la procedura de inscriere, calendarul activitatilor,

taxele de studii, tematicile programului, certificarea si rezultatele obtinute. Informatiile sunt
actualizate periodic si prezentate intr-o forma accesibila publicului larg.

Cu toate acestea, se constata ca pagina web nu contine informatii privind facilitatile oferite
persoanelor cu cerinte educationale speciale si nu prezinta in mod explicit regulamentele interne,
politicile institutionale si actele normative care reglementeaza organizarea programului. De
asemenea, planul de Tnvatamant si curricula programului nu sunt publicate online, ceea ce
limiteaza gradul de transparenta si accesul beneficiarilor la informatii esentiale privind structura
si continutul programului de formare.

Comunicarea cu beneficiarii se realizeaza prin canale electronice (email, mesagerie online),
precum si prin contact direct la sediul institutiei. Participarea institutiei la evenimente publice,
targuri educationale si activitati de promovare contribuie la cresterea vizibilitatii programului.
Totusi, se constata ca institutia nu dispune de o platforma online unde beneficiarii sa se
conecteze cu un cont propriu pentru a accesa orarul, planul de invatdmant, rezultatele evaluarilor
sau alte informatii personalizate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul
realizare a gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari v Dezvoltarea si implementarea unei baze de date electronice centralizate, cu acces
securizat si diferentiat pentru cadre didactice, beneficiari si personalul administrativ;

v Actualizarea procedurilor interne privind protectia datelor si digitalizarea etapizata a
registrelor si arhivelor, Tn conformitate cu standardele moderne de guvernanta
informational3;

v Implementarea unui sistem informational integrat si securizat, conform recomandarilor
formulate la evaluarea precedenta.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Pagina web oficiala a institutiei http://www.miracolmd.info;
prezentate de e Pagina de facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100083481519281,
institutia de e Panouri si aviziere informative;
formare e Interviu cu membrii echipei manageriale;
continua e Interviu cu cadrele didactice la programul de formare profesionala a adultilor;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia asigura accesul public si transparent la informatiile relevante privind programul de
facute in timpul formare profesionala prin intermediul paginii web oficiale, retelelor de socializare si panourilor
vizitei de informative. Sunt publicate date referitoare la procedura de inscriere, calendarul activitatilor,

taxele de studii, tematicile programului, certificarea si rezultatele obtinute. Informatiile sunt
actualizate periodic si prezentate intr-o forma accesibila publicului larg.

Cu toate acestea, se constatd ca& pagina web nu contine informatii privind facilitatile oferite
persoanelor cu cerinte educationale speciale si nu prezinta in mod explicit regulamentele interne,
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politicile institutionale si actele normative care reglementeaza organizarea programului. De
asemenea, planul de Tnvatamant si curricula programului nu sunt publicate online, ceea ce
limiteaza gradul de transparenta si accesul beneficiarilor la informatii esentiale privind structura
si continutul programului de formare.

Comunicarea cu beneficiarii se realizeaza prin canale electronice (email, mesagerie online),
precum si prin contact direct la sediul institutiei. Participarea institutiei la evenimente publice,
targuri educationale si activitati de promovare contribuie la cresterea vizibilitatii programului.
Totusi, se constatd ca institutia nu dispune de o platforma online unde beneficiarii sa se
conecteze cu un cont propriu pentru a accesa orarul, planul de invatamant, rezultatele evaluarilor
sau alte informatii personalizate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru beneficiari. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 0,5 — prestatorul de educatie a adultilor asigura partial transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de FPA. 3,0 15
Puncte tari
Recomandari Publicarea pe pagina web a informatiilor privind facilitdtile pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale, in vederea asigurarii transparentei totale si alinierii la standardele de
acreditare.
Arii de Publicarea pe pagina web oficiala a documentelor care reglementeaza programul de formare
imbunatatire profesionala (planul de invatamant, curricula, regulamentele interne, politicile institutionale si
obligatorii actele normative aferente).

Standardul de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a ofertei educationale

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationala, pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor cursantilor si ale societatii. Evaluarile au scopul de a mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale oferite, iar rezultatele lor sunt comunicate partilor interesate.

Criteriul 8.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adul{ilor

8.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala “Cofetar/cofetara”, proces-verbal nr.18 din
prezentate de 16.06.2025
institutia de e Regulamentul de functionare a programelor de formare profesionala din 16.06.2025;
formare e Regulament intern de functionare, ordin nr.17 din 16.06.2025;
continua e Interviu cu administratorul SRL “Miracol”;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari In baza dovezilor analizate, se constatd cd SRL ,Miracol” asigurd monitorizarea si evaluarea
féc_ltlt{!;n timpul | periodica a ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor ,Cofetar”,
vizitei de

in conformitate cu reglementarile interne si cerintele legale in vigoare. Programul este revizuit si
actualizat prin decizii consemnate in procese-verbale, fiind sustinut de regulamente institutionale
aprobate si aplicate.

Interviurile realizate cu administratorul si personalul didactic confirma implicarea conducerii si a
cadrelor didactice in monitorizarea continua a calitatii procesului de formare, precum si
adaptarea programului la cerintele beneficiarilor si ale pietei muncii. Astfel, institutia
demonstreaza o abordare sistematica si responsabilda in gestionarea si imbunatatirea
programului de formare profesionala a adultilor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistematic | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a programului de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Revizuirea periodica a Programului formare profesionala ,Cofetar’, prin consultarea

continuturilor cu angajatorii, absolventii si beneficiarii serviciilor, documentand aceste consultari
in procese-verbale.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Chestionar privind calitatea instruirii;;

prezentate de e Rezultatele chestionarii/a masurilor intreprinse;

institutia de e Interviu cu administratorul SRL “Miracol”;

formare e Interviu cu personalul didactic.

continua

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se realizeaza
facute ;n timpul | conform planului de activitate a institutiei de ctre Conducétor si cadrul didactic pe tot parcursul
vizitei de

anului, prin intermediul asistarilor la orele teoretice, practice si sustinerea examenelor in urma
stagiilor de practicad. Rezultatele proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica sunt oglindite Tn registrul de evidenta a reusitei beneficiarilor.

Asistarea la ore se efectueaza de catre conducatorul entitatii. Recomandarile privind procesul
de predare-invatare se exprima in mod oral cadrului didactic.

Cu toate acestea, nu au fost prezentate dovezi privind aplicarea efectiva a acestui instrument.
Evaluarea finalitatilor de studii se realizeaza atét prin evaluarea curenta, cat si prin evaluarea
finald. Pe perioada instruirii, procesul de evaluare se efectueaza in baza curriculumului la
unitatile de curs de specialitate.

Gradul de 0,5 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a partial functionale de monitorizare a proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat
standardului de evaluare la programul de FPA.

evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Elaborarea si implementarea actelor normative de monitorizare a proceselor de
imbunétatire predare-invatare-evaluare in cadrul centrului de instruire.

obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si al{i beneficiari

evaluare externa

Dovezi e Registrul de instruire practica din 01.04.2024-31.07.2024;

prezentate de e Chestionar privind calitatea instruirii;;

institutia de e Rezultatele chestionarii/a masurilor intreprinse;

formare e Interviu cu administratorul SRL “Miracol”;

continua e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Pentru evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari  a
ff_lc_Utl_!;n timpul | fost elaborat chestionarul privind evaluarea programului de formare profesionald a adultilor,
vizitei de

Chestionarul se propune beneficiarilor spre intocmire in mod confidential. Chestionarele
intocmite se transmit spre examinare conducatorului entitatii.

Potrivit declaratiilor formabililor, la finalul cursului se aplica chestionare in vederea evaluarii
proceselor de predare—invatare—evaluare din cadrul programului de formare profesionala a
adultilor.

Din discutie cu administratorul s-a constatat ca in urma chestionarii formabililor a fost efectuata
o analiza procesului de studii cu elaborarea méasurilor de imbunatatire discutata in cadrul sedintei
colaboratorilor SRL “Miracol”. Nu au fost prezentate procese-verbale privind analiza rezultatelor
anchetarii.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categorile de | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si (puncte) acordat
standardului de | se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Analiza si documentarea rezultatelor evaluarii programelor de formare profesionala in

cadrul Consiliului profesoral.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 8.2. Asigurarea externa a calitatii

8.2.1. Executarea ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii a programului de formare profesionala
prezentate de a adultilor “Cofetar/cofetara”, 2025;
institutia de e Registru de evidenta a documentatiei de intrare/iesire pe anii 2023-2024;
formare e Certificat de acreditare a centrului de instruire “Miracol”, FC nr,0057-20;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In cadrul centrului de instruire, toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si
facute in timpul | Cercetarii si ale altor institutii publice sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Scrisorile receptionate in format fizic, cat si electronic, sunt preluate de catre secretarul centrului,

evaluare externa

inregistrare in Registrul documentelor de intrare si transmise spre examinare catre conducatorul
institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeaza
integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor
de resort cu referire la programul de FPA.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

8.2.2. Realizarea ariilor de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii a programului de formare profesionala
prezentate de a adultilor “Cofetar/cofetara”, 2025;
institutia de e Raportul de autoevaluare in vederea acreditarii a programului de formare profesionala
formare a adultilor “Cofetar/cofetara”, 2020;
continua e Decizia ANACEC nr.52 din 29.05.2020 privind acreditarea Programelor de formare
continug;

e Plan de actiuni corective pe anii 2021-2025 a centrului de instruire “Miracol”;

e Proces verbal nr.10 din 17.06.2025 privind realizarea ariilor de imbunatatire;

e Interviu cu administratorul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Evaluarea externa a calitatii in vederea acreditarii al programelor de formare profesionala a in
facute in timpul cadrul centrului de instruire “Miracol” a fost realizata de catre ANACEC in anul 2020.
vizitei de In urma evaluérii externe au fost formulate in continutul Raportului de evaluare externa arii de

evaluare externa

imbunatatire obligatorie. Tn urma vizitei s-a constatat c& centrului de instruire  “Miracol” a
indeplinit aceste arii de imbunatatire obligatorii partial. Tn lipsa solicitarilor din partea persoanelor
cu cerinte educationale speciale, nu au fost create si asigurate in totalitate conditile de acces
ale acestora. In acelasi timp, institutia este deschisa pentru altfel de cerinte si in cazul in care
vor aparea astfel de cereri, se vor adapta cerintelor.

Recomandarile stipulate in continutul Raportului de Evaluare Externd, la fel au fost realizate
partial.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate Th baza evaluarii externe (puncte) acordat
standardului de | de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Planului de masuri corective, care sa contina ariile de imbunatatire obligatorii

si recomandarile formulate de Comisia de evaluare externa, cu indicarea termenelor de
executare si a persoanelor responsabile din cadrul institutiei pentru implementare.
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Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

SRL Miracol este fondat in 1989 cu reorganizare ulterioara care a fost realizata in conformitate cu prevederile
normative in vigoare la acel moment. Activitatea se desfasoara in conformitate cu strategiile legislatia
Republicii Moldova, Legii ,Cu privire la Inregistrarea de Stat a Intreprmderllor si Organizatiilor” Nr. 1265 - XIV
din 05.10.2000. Codul Educatiei - art. nr. 3, nr. 15, nr. 126 / Hg 193 art. nr. 10 EXTRAS din Registrul de stat
al persoanelor juridice cu nr. 291 din 16.03.2019. Programul propus este in corespundere cu politicile si
strategiile nationale de dezvoltare a invatamantului, stabilite de MEC.

Programul ,,Cofetar” este proiectat si fundamentat conform cadrului normativ si cerintelor pietei muncii, insa
persistd o neconcordanta intre nivelul 2 CNC declarat de institutie si nivelul 3 CNC reflectat in
competentele si structura programului, situatie ce necesita corectare pentru asigurarea coerentei si
validitatii calificarii.

Activitatile didactice din cadrul Programului de formare profesionala continua la specialitatea Cofetar, se
desfasoara in corelatie cu tematicele curriculare si planul de invatamant aprobat. Procesul educational este
adaptat cerintelor formabililor si actualizat cu acordul cadrului managerial si didactic al institutiei. Metodele
de predare-invatare traditionale centrate pe formabil sunt aplicate. Pentru formabilii cu cerinte educationale
speciale sunt simplificate metodele traditionale de predare. Materialele didactice sunt prezentate sub diverse
forme; format fizic si format electronic. Evaluarea curenta si finald se organizeaza in baza Regulamentului
de functionare a cursurilor pentru adulti SRL "Miracol”. In procesul de predare invatare evaluare ponderea
utilizarii instrumentelor si mijloacelor TIC este redusa la nivel de utilizare a mijloacelor computerizate..
Obiectivele stagiilor de practica, sunt in concordantd cu obiectivele programului si asigura formarea
competentelor practice. Acordurile pentru stagiile de practicd ale studentilor sunt incheiate cu agentilor
economici din domeniu.

Procedurile de inscriere si finalizare a programului de formare profesionala sunt aplicate in conformitate cu
prevederile cadrului normativ national, iar evaluarea finala asigura certificarea formabililor care indeplinesc
toate cerintele programului. Cu toate acestea, institutia necesitd imbunatatirea sistemului de arhivare a
documentelor pentru a garanta trasabilitatea completa a proceselor de admitere si certificare..

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionald continua se
efectueaza n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionala a personalului este
conforma programului de formare profesionala continua si constituie 100%.

Institutia SRL ,Miracol” asigura procesul de studii cu spatii educationale si de cercetare adecvate si in numar
suficient pentru realizarea programului de formare profesionala continua. Salile de curs sunt dotate cu
mijloace tehnice de instruire, laboratoarele — cu echipament adecvat finalitatilor de studii. Institutia nu dispune
de biblioteca cu carti specializate in domeniul programului de formare profesionala continua Cofetar, care sa
fie accesibile studentilor, ca amplasare, mod de acces, orar de lucru etc. Necesitatile studentilor privind
accesul la internet sunt asigurate in totalitate. Suportul curricular este adecvat atingerii competentelor
planificate, de asemenea este accesibil.

Institutia dispune de un sistem functional de gestionare a informatiilor, bazat pe registre actualizate si
respectarea prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal. Sunt implementate proceduri
interne de confidentialitate, iar personalul este instruit si responsabilizat in privinta securitatii informatiei.
Comunicarea si circulatia datelor se realizeaza atat in format fizic, cat si electronic, in conditii de siguranta.
Totodata, transparenta informationala este asigurata prin intermediul paginii web, retelelor sociale si
panourilor informative, insa gradul de digitalizare si acces public poate fi extins. Lipsa unei baze de date
centralizate si a unei platforme online dedicate beneficiarilor limiteaz&d accesul diferentiat la informatiile
educationale si administrative. in ansamblu, institutia demonstreaza un nivel satisfacator de gestionare si
transparenta a informatiilor, cu progrese fatd de evaluarea precedenta, dar se recomanda modernizarea
sistemului informational prin digitalizare etapizata si publicarea integrala online a documentelor curriculare si
normative.

Centrul de instruire ,Miracol” respectd Th mare parte cerintele de monitorizare si evaluare impuse de
Ministerul Educatiei si Cercetarii, asigurand actualizarea programelor si supravegherea proceselor de
predare—invatare—evaluare. Feedbackul beneficiarilor este colectat prin chestionare, insd documentarea
analizei interne este incompleta. in urma evaluarii externe ANACEC, institutia a implementat doar partial ariile
de Tmbunatétire obligatorii, in special cele legate de incluziune. Per ansamblu, institutia demonstreaza
conformare buna la cerintele de calitate, dar necesitd imbunatatirea formalizarii proceselor si aplicarea
integrala a recomandarilor.
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Recomandari:

Actualizarea statutului Statutul SRL ,,Miracol”.

Elaborarea planului de actiuni privind imbunatatirea calitatii si a obiectivelor specifice, cu implicarea in
acelasi timp a actorilor externi.

Perfectionarea strategii de dezvoltare institutionala si a strategiei de dezvoltare a programului de formare
profesionala continua.

Implicarea mijloacelor digitale Tn procesul de predare-invatare-evaluare.

Implicarea partilor interesate la elaborarea curriculum, astfel competentele formulate Tn program ar fi cele ce
sunt necesare pe piata muncii;

Revizuirea structurii corniculelor in conformitate cu Anexa 7 a Metodologiei Ordin MEC nr. 785/2024, prin
includerea explicita a orelor de practica aplicativa pentru fiecare modul, cu specificarea mediului de
desfasurare (sectii specializate ale unitatilor de alimentatie publica, sau intreprinderi din industria alimentara),
a tipului de activitati practice si a modului de evaluare a performantei formabililor;

Actualizarea bibliografiei in curricula cu surse ce nu depasesc 10 ani.

Incheierea de contracte sau acorduri de colaborare cu agentii economici din domeniu pe o perioada
determinata de timp.

Implicarea mai multor instrumente digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

Semnarea biletelor de examinare de catre formator si vizate de superiori.

Dezvoltarea unui sistem de arhivare si pastrare pe termen lung a cererilor si contractelor sau dosarelor
fostilor formabili, pentru a asigura trasabilitatea completa a procesului de admitere si disponibilitatea
dovezilor necesare in procedurile de evaluare si monitorizare.

Imbunétatirea accesibilitatii infrastructurii prin instalarea unei rampe adaptate si intensificarea actiunilor de
informare si sensibilizare, pentru a facilita participarea reala a persoanelor cu dizabilitati si a altor grupuri
vulnerabile la programele de formare profesionala.

Includerea in comisia de evaluare finala a unui membru din exterior/agent economic de la stagiile de
practica.

Dezvoltarea colaborérii cu specialisti din alte sectoare reale.

Monitorizarea periodica a instruirilor si actualizarea procedurilor in raport cu modificérile legislative.
Dezvoltarea si implementarea unei baze de date electronice centralizate, cu acces securizat si diferentiat
pentru cadre didactice, beneficiari si personalul administrativ;

Actualizarea procedurilor interne privind protectia datelor si digitalizarea etapizata a registrelor si arhivelor, in
conformitate cu standardele moderne de guvernanta informationala;

Implementarea unui sistem informational integrat si securizat, conform recomandarilor formulate la
evaluarea precedenta.

Publicarea pe pagina web a informatiilor privind facilitatile pentru persoanele cu cerinte educationale
speciale, Tn vederea asigurarii transparentei totale si alinierii la standardele de acreditare

Revizuirea periodicd a Programului formare profesionala ,Cofetar”, prin consultarea continuturilor cu
angajatorii, absolventii si beneficiarii serviciilor, documentand aceste consultari in procese-verbale.

Analiza si documentarea rezultatelor evaluarii programelor de formare profesionald in cadrul Consiliului
profesoral.

Elaborarea Planului de masuri corective, care sa contina ariile de imbunatatire obligatorii Si recomandarile
formulate de Comisia de evaluare externa, cu indicarea termenelor de executare si a persoanelor
responsabile din cadrul institutiei pentru implementare.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Corectarea neconcordantei dintre nivelul 2 CNC mentionat Tn raportul de autoevaluare si nivelul 3 CNC
evidentiat de competentele formulate, structura modulara si evaluarea finala, prin reclasificarea programului
Cofetar la nivelul 3 CNC si actualizarea corespunzatoare a tuturor documentelor curriculare

Dezvoltarea unui sistem de arhivare si pastrare pe termen lung a cererilor si contractelor sau dosarelor fostilor
formabili, pentru a asigura trasabilitatea completd a procesului de admitere si disponibilitatea dovezilor
necesare in procedurile de evaluare si monitorizare.

Publicarea pe pagina web oficiald a documentelor care reglementeaza programul de formare profesionala
(planul de Tnvatamant, curricula, regulamentele interne, politicile institutionale si actele normative aferente).
Elaborarea si implementarea actelor normative de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare in
cadrul centrului de instruire.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 12 13,5 10,5 11 10 10,5 13,5
Nivel de realizare, % 100 80 90,0 87,5 100 100 87,5 90

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt
indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatdmantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionalé a adultilor, se propune acreditarea programului de formare profesionala a adultilor, Cofetar, forma de
organizare cu frecventa, limba de instruire — romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea calificativului bine.
(Adresa: MD-3100, str. 26 Martie 1944,1, mun. Bélf).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lisii Aliona

Membru: Bulai Marina

Membru: Cazac Viorica

Membru: Covaliov Eugenia

Membru: latimirschi Sergiu

Membru: Tcaci Irina
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