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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand,
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi prezentate e Extras din Registrul de stat a persoanelor juridice Nr. 185498 din 21.08.2025, eliberat de

de institutia de catre ASP;

formare continua e Contract de sublocatiune nr. 01/02-2025 din 03.02.2025 (sala de studii/oficiu);

e Contract de locatiune nr.1/3 din 01.03.2025 (terenul de instruire);

e Actul de inspectare nr.10/86/35 din 16.05.2025, eliberat de catre INST prin care se
confirma evaluarea riscurilor de incendiu;

e Decizia de refuz privind eliberarea autorizatiei sanitare pentru functionare pentru spatiul
de pe adresa bd. Dacia 15/1, mun. Chisinau;

e Statutul SRL “Expert Education”, inregistrat la ASP la data de 04.03.2020;

e Regulamentul intern al scolii auto “Expert Education”, aprobat de catre administratorul
entitatii la data de 11.08.2025;

e Planul Strategic al institutiei, aprobat de catre administratorul entitatii la data de
11.08.2025.

e Scrisoare/nota de informare prin care au fost coordonate itinerarele/rutele de instruire
practica, transmisa in adresa institutiei de catre INSP;

e Discutii cu managementul institutiei, cadrele didactice;

e Vizitarea spatiilor de instruire.

Constatari facute in | SRL “Expert Education” a fost inregistrata la data de 04.03.2020, printre genurile de activitate
timpul vizitei de a entitatii fiind si formarea profesionala a conducatorilor de autovehicule (scoli de conducere
evaluare externa (pilotay)).
Adresa juridica a intreprinderii mentionata in actul de inregistrare: MD-2081, str. Zidarilor, 26,
s. Bubueci, mun. Chisindu, Republica Moldova.
Instruirea conducatorilor de autovehicule urmeaza sa fie realizata pe adresa: mun. Chisindu,
bd. Dacia, 15/1.
Institutia are Incheiat un contract de sublocatiune nr. 01/02-2025 din 03.02.2025, conform
caruia este transmisa in locatiune incaperea cu S=38,7 m.p., situata pe bd. Dacia 15/1, mun.
Chisinau, unde urmeaza sa se realizeze instruirea teoretica.
Instruirea practica a formabililor va fi realizata pe terenul de instruire cu $S=0,20 ha (suprafata
betonatd), amplasat pe adresa mun. Chisindu, com. Bacioi pe care institutia I-a primit in
locatiune conform contractului de locatiune nr.1/3 din 01.03.2025.
Conform actului de inspectare nr.10/86/35 din 16.05.2025, eliberat de catre INST, la sala de
instruire de pe adresa bd. Dacia 15/1a fost efectuata evaluarea riscului de incendiu.
La data de 08.04.2025 de catre ANSP a fost emisa decizia de refuz privind eliberarea
autorizatiei sanitare pentru functionare pentru spatiul de pe adresa bd. Dacia 15/1, mun.
Chisinau, in corespundere cu legislatia in vigoare.
Institutia are elaborate si aprobate un sir de acte normative interne, conforme cadrului
normativ din domeniul evaluat si, in conformitate cu care urmeaza sa-si desfasoare
activitatea SRL “Expert Education”:

- Statutul SRL “Expert Education”, inregistrat la ASP la data de 04.03.2020;

- Regulamentul intern al scolii auto “Expert Education”, aprobat de catre

administratorul entitatii la data de 11.08.2025;
- Planul Strategic al institutiei, aprobat de catre administratorul entitatii la data de
11.08.2025.

Instruirea practica a formabililor urmeaza a fi realizata pe itinerarele stabilite, aprobate de
catre administratorul scolii auto evaluate si coordinate cu INSP al IGP al MAI al RM, conform
cadrului normative din domeniu.
Discutiile cu managementul institutiei si cadrele didactice, vizitarea spatiilor de instruire (sala
de instruire si terenul/poligonul de instruire, inclusiv, consultarea si analiza documentelor
prezentate de catre institutie permit a trage concluzia ca cadrul de functionare a PFA este
conform cu cerintele legale.
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Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul
a standardului de cerintelor legale. (puncte) acordat

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de FPA este conform
cerintelor legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitara de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

3,0 3,0

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Statutul SRL “Expert Education”, inregistrat la ASP la data de 04.03.2020;
prezentate de ¢ Regulamentul intern al scolii auto “Expert Education”, aprobat de catre administratorul
institutia de entitatii la data de 11.08.2025;
form_arev e Planul Strategic al institutiei, aprobat de catre administratorul entitatii la data de 11.08.2025.
continua e Scrisoare/notd de informare prin care au fost coordonate itinerarele/rutele de instruire
practica, transmisa in adresa institutiei de catre INSP;
e Discutii cu managementul institutiei, cadrele didactice;
e Vizitarea spatiilor de instruire.
Constatari Strategia managerialda a scolii auto “Expert Education” urmareste asigurarea si cresterea
facute in timpul | continua a calitatii procesului didactic care ar conduce la recunoasterea institutiei ca entitate de
vizitei de performanta.

Printre obiectivele strategice ale institutiei se regdsesc urmatoarele:

- Dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale;

- Optimizarea statelor de personal prin recrutarea si angajarea cadrelor didactice
competente si profesioniste, inclusiv, prin formarea si perfectionarea continua;

- Dezvoltarea si modernizarea bazei tehnico-materiale a institutiei cu accent pe
digitalizare, accesibilitate si diversificare;

- Utlizarea celor mai performante si diversificate metode, tehnici si procedee de predare-
invatare-evaluare;

- Imbunatatirea permanenta a PFA in baza opiniilor, sugestiilor si propunerilor formabililor
ca beneficiari de baza, inclusiv, a cadrelor didactice, precum si preluarea si
implementarea celor mai bune practici nationale si internationale din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — strategiile si/sau politicile institufionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii,
comunicate partilor interesate.

Ponderea | Punctajul
sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Acestea
sunt proiectate Tn asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele Tnvatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordinul MEC al RM nr. 785 din 30.05.2024, privind aprobarea Metodologiei de elaborare a
programelor de educatie a adultilor Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

Ordinul MEC al RM nr. 1573 din 04.11.2024, privind aprobarea Programelor de formare
profesionala a conducatorilor/conducatoarelor  de autovehicule de toate
categoriile/subcategoriile;
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e Programul de formare profesionala a  conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), aprobat prin procesul-verbal nr. 2 din 28.05.2025, de catre
administratorul institutiei (in limba romana si in limba rusa);

e  Curriculum la programul de formare profesionala a adultilor a conducatorilor/conducatoarelor
auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat de catre administratorul institutiei, din
19.05.2025 (in limba romana).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
B/B1)” a fost elaborat si aprobat la nivelul institutiei, in conformitate cu cerintele cadrului normativ
in vigoare.

Documentele de referinta utilizate in procesul de proiectare si aprobare sunt Ordinul MEC nr.
785 din 30.05.2024, privind aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de educatie a
adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, si Ordinul MEC nr. 1573 din 04.11.2024, privind
aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de
autovehicule pentru toate categoriile/subcategoriile.

Institutia a aprobat programul de formare profesionala a adultilor, disponibil in limbile roméana si
rusa.

Curriculumul aferent este structurat conform cerintelor metodologice privind formarea
profesionald a adultilor si cuprinde componente esentiale: obiective generale si specifice,
competente profesionale si generale, continuturi tematice, metode de instruire si modalitati de
evaluare.

Un aspect constatat este faptul ca, desi programul de formare este disponibil si in limba rusa,
curriculumul aferent a fost prezentat doar in limba romana.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari Elaborarea curriculumului aferent programului de formare profesionala
,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” si in limba rusa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e  Ordinul MEC al RM nr. 785 din 30.05.2024, privind aprobarea Metodologiei de elaborare a
prezentate de programelor de educatie a adultilor Tn cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii;

institutia de e Ordinul MEC al RM nr. 1573 din 04.11.2024, privind aprobarea Programelor de formare
formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor  de autovehicule de toate
continua categoriile/subcategoriile;

e Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), aprobat prin procesul-verbal nr. 2 din 28.05.2025, de catre
administratorul institutiei (in limba romana si in limba rusa);

e  Curriculum la programul de formare profesionala a adultilor a conducatorilor/conducatoarelor
auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat de catre administratorul institutiei, din
19.05.2025 (in limba romana).

Constatari Misiunea  programului de formare profesionald ,Conducator/conducatoare auto
facute in timpul (categoria/subcategoria B/B1)” este orientata spre formarea competentelor necesare pentru o
vizitei de participare sigura, responsabila si eficienta in trafic.

Scopul general si obiectivele programului sunt formulate in conformitate cu cerintele sistemului
national de educatie a adultilor, in baza Ordinului MEC nr. 785 din 30.05.2024 si Ordinului MEC
nr. 1573 din 04.11.2024, si reflecta orientarea spre dezvoltarea cognitiva, atitudinala si practica
a participantilor.
Programul vizeaza consolidarea cunostintelor teoretice de specialitate, dezvoltarea deprinderilor
de conducere sigura a vehiculului, insusirea regulilor de circulatie si formarea unei conduite
preventive in trafic, adaptata cerintelor actuale ale pietei muncii.
Planul de invatamant este structurat conform Anexei nr. 2 la Ordinul MEC nr. 1573/2024 si
include un total de 330 de ore de instruire, distribuite astfel:

e 120 de ore — legislatia rutierd;

-5-
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e 180 de ore — exploatarea si conducerea in siguranta a vehiculului;

e 30 de ore — actiuni n situatii de urgenta si acordarea primului ajutor.
Aceasta structurd curriculara este corelatd cu competentele prevazute Tn curriculumul
programului si asigura un echilibru adecvat intre instruirea teoretica si practica.
Programul a fost actualizat in conformitate cu prevederile Ordinului MEC nr. 237 din 24.02.2025,
care impune completarea structurii programului cu noi elementele structurale privind organizarea
si desfasurarea procesului educational.
S-a constatat ca programul mentioneaza doar doua autovehicule pentru utilizarea n instruirea
practica (Skoda Fabia cu numerele WMM 668 si YIL 975), desi in cadrul vizitei a fost prezentat
un al treilea autovehicul (Skoda Fabia, RXC 226).

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de FPA. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari Actualizarea continutului programului de formare profesionala a adultilor cu lista completa a
autovehiculelor utilizate in procesul de instruire practica.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e  Ordinul MEC al RM nr. 785 din 30.05.2024, privind aprobarea Metodologiei de elaborare a
prezentate de programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

institutia de e Ordinul MEC al RM nr. 1573 din 04.11.2024, privind aprobarea Programelor de formare
formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor  de autovehicule de toate
continua categoriile/subcategoriile;

e Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), aprobat prin procesul-verbal nr. 2 din 28.05.2025, de catre
administratorul institutiei (in limba roméana si in limba rusa);

e Curriculum la programul de formare profesionald a adultilor a conducatorilor/conducatoarelor
auto (categoria/subcategoria B/B1), aprobat de catre administratorul institutiei, din
19.05.2025 (in limba roména).

Constatari Programul de formare profesionala ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
facute in timpul | B/B1)”, din cadrul ,EXPERT EDUCATION” SRL, este conceput in concordantd cu cerintele
vizitei de actuale ale pietei muncii si cu reglementarile nationale privind siguranta rutiera si mobilitatea

populatiei.

Acesta raspunde necesitatilor reale de formare a unor conducatori auto calificati, capabili sa
participe responsabil si eficient la traficul rutier, intr-un context economic si social in care cererea
pentru astfel de competente se mentine constant ridicata.

Programul este adresat adultilor care indeplinesc conditiile legale de participare (varsta minima,
aptitudini medicale si psihologice) si contribuie la dezvoltarea unei forte de munca apte de
integrare ih domeniul transporturilor rutiere.

Prin continutul sdu, programul poate contribui la imbunatatirea mobilitatii economice si sociale a
beneficiarilor, sprijinind dezvoltarea personald si profesionaléa a acestora si promovand, in
acelasi timp, responsabilitatea si preventia in comportamentul rutier.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si
tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre
beneficiari

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea certificarilor.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Pagina web: Scoala Auto Chisinau Botanica - Scoala Auto Expert;
prezentate de e Retele sociale: facebook, Instagram, Tik Tok;
institutia de e Planul Strategic al institutiei, aprobat de catre administratorul entitatii la data de 11.08.2025;
form.arev e Factura fiscald seria/nr. EBB000539181, eliberatd de catre SRL WEB-VISION-DIGITAL
continua (furnizor de servicii de promovare si administrare a paginii web a institutiei);

e Discutii cu managementul institutiei, cadrele didactice;

e Vizitarea spatiilor de instruire.
Constatari Unul din obiectivele strategice ale institutiei prevazut in Planul strategic este consolidarea
facute in timpul imaginei si intensificarea actiunilor de promovare a institutiei. In vederea atingerii obiectivului
vizitei de mentionat supra, institutia Tsi propune realizarea unui sir de masuri si actiuni concrete.

Pentru a atrage potentiali formabili si ai inscrie la programul de formare profesionala

administratia institutiei "Expert Education” SRL, utilizeaza strategia de promovare a imaginii
scolii.

Promovarea scoli auto se bazeaza pe doua elemente principale: crearea unei imagini de
incredere si asigurarea vizibilitatii constante in fata publicului tinta.

In acest scop, "Expert Education” SRL a creat un logo bine definit, utilizeaza materiale vizuale
unitare si o comunicare coerenta.

Un rol esential il are prezenta online, institutia are un website modern, usor de utilizat si optimizat
pentru computator sau telefon mobil si care ofera viitorilor formabili informatii clare despre preturi,
instructori, program si conditii de inscriere.

Paginile active pe retelele sociale (Facebook, Instagram, TikTok) mentin interesul publicului prin
continut atractiv: filmari scurte din timpul orelor, recomandari si sfaturi utile pentru examen.
Promovarea offline pentru "Expert Education” SRL raméne la fel de importanta. Distribuirea
pliantelor in licee, universitati sau zone frecventate de tineri, parteneriatele cu companii pentru
formarea angajatilor sau participarea la targuri educationale ajuta la consolidarea imaginii scolii
in comunitate.

Baza tehnico-materiala, utilizarea tehnologiilor moderne de predare-invatare-evaluare,
transparenta si accesibilitatea constituie factori decisivi pentru consolidarea imaginii scolii auto,
"Expert Education” si promovarii institutiei.

Gradul de Ponderea

(puncte)

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de proceduri de
realizare a atragere si inscriere la programul de FPA in conformitate cu actele
standardului de normativ-reglatorii in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Organigrama institutiei/statele de functii/personal;

prezentate de e Tabele de pontaj;

institutia de e Dosarele personale ale personalului didactic: CV, cererea, ordinul de angajare, copia
forrr:.arev buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor de studii/de
continua
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perfectionare/recalificare  profesionala, fisa  postului, declaratia pe  proprie
raspundere/cazierul, certificatul medical valabil; certificatul narcologic valabil;
e Normarea activitatii didactice;

e Analiza structurii/ fluctuatiei personalului didactic pe an/ani.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Angajarea personalului didactic in institutie se efectueaza in conformitate cu prevederile Codului
Muncii al Republicii Moldova si ale Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier.
Activitatea personalului didactic se desfasoara in baza Organigramei aprobate si semnate de
administratorul institutiei.
In urma vizitei de evaluare externd a programului de formare profesionala a adultilor, s-a
constatat ca institutia dispune de cadre didactice conform urmatoarei structuri:
- un profesor pentru modulele ,Bazele legislatiei in traficul rutier” si ,Exploatarea si
conducerea in siguranta a vehiculului”, angajat cu statut de titular;
- un profesor pentru modulul ,Actiuni de urgenta in traficul rutier’, angajat prin cumul
extern:
- trei instructori de conducere auto, dintre care doi sunt angajati titulari, iar unul activeaza
prin cumul intern.
A fost semnat un acord nr.1/2025 din data 28.10.2025 cu personalul didactic prin care partile si-
au asumat angajamentul de a incheia contracte individuale de munca imediat dupa obtinerea
autorizatiei provizorii de functionare a institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
FPA este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt 3,0 3,0
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personale ale personalului didactic: CV, cererea, ordinul de angajare, copia
prezentate de buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor de studii/de
institutia de perfectionare/recalificare  profesionala, fisa  postului, declaratia pe  proprie
formare raspundere/cazierul, certificatul medical valabil; certificatul narcologic valabil.

continua

Constatari Personalul didactic din cadrul institutiei detine calificarea profesionala corespunzatoare
facute in timpul programului de formare  profesionald a  conducatorilor/conducatoarelor  auto,
vizitei de categoria/subcategoria B/B1.

Profesorii si maistrii-instructori au participat la programe de formare profesionald continua,
organizate in cadrul Centrului de Formare Profesionala al Universitatii Tehnice a Moldovei si al
Institutului de Stiinte ale Educatiei.

Cadrele didactice care urmeaza sa asigure disciplina ,Siguranta rutierd” detin studii superioare
in domeniul ,Ingineria si tehnologia transportului auto” si certificate de formare profesionala
continua, eliberate conform cerintelor prevazute de Legea nr. 131/2007 privind siguranta
traficului rutier si actele normative conexe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza n mod corespunzator activitatile de nvatare si predare, precum si asigura beneficiarii cu
resurse de Tnvatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Legea nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de ¢ Regulament intern, Scoala Auto ,EXPERT EDUCATION” SRL, din 11.08.2025, aprobat de

institutia de catre administratorul institutiei;

formare e Plan strategic 2025-2030, Scoala Auto ,EXPERT EDUCATION” SRL, din 11.08.2025,

continua aprobat de catre administratorul institutiei;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice cu nr. 185498 eliberat la 21.08.2025
Societatii cu Raspundere Limitata "EXPERT EDUCATION" cu data inregistrarii 04.03.2020,
cu sediul mun. Chisindu, str. Zidarilor 26, s. Bubuieci. IDNO 1020600008335;

e Cerere de angajare din 30.01.2023, functia — manager in cadrul ,EXPERT EDUCATION”
SRL;

e Ordin de angajare nr. 11 din 01.02.2023, privind angajarea unui salariat in functia manager
in cadrul ,EXPERT EDUCATION” SRL;

e Contract individual de munca nr. 3 din 01.02.2023, functia — manager al ,EXPERT

EDUCATION” SRL;

Fisa postului — manager de vanzari, aprobata de administratorul institutiei;

Dosarele personalului auxiliar angajat;

Interviul cu administratorul institutiei;

e Interviurile cu personalul auxiliar.

Constatari Institutia ,EXPERT EDUCATION” SRL dispune de o structura administrativa functionala,
facute in timpul confirmata prin documente interne precum regulamentul intern si planul strategic pentru perioada
vizitei de 2025-2030, care definesc organizarea si functionarea generala a unitatii.

evaluare externa | In cadrul vizitei de evaluare au fost verificate dosarele personalului administrativ si auxiliar care
sunt intocmite conform cerintelor cadrului legal si contin toate actele necesare, fiind pastrate la
sediul institutiei cu respectarea prevederilor normative privind protectia datelor cu caracter
personal, acces la dosare avand administratorul institutiei cu managerul.

Tot in cadrul vizitei de evaluare externa, au fost prezentate documentele aferente unui salariat
incadrat in functia de ,manager vanzari”, asa cum a fost precizat si in cadrul interviului.

Totusi, Tn documentele oficiale (contractul individual de munca si ordinul de angajare) apare doar
denumirea generica ,manager”, in timp ce titulatura completd este mentionata exclusiv in fisa
postului. Aceasta inconsecventa poate genera confuzii privind delimitarea atributiilor functionale,
in lipsa unei specificari clare si unitare in toate actele de angajare.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari Specificarea clara si consecventa a denumirii functiei de ,manager vanzari” in toate documentele
de angajare;

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Legeanr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Act de inspectare nr. 10/86/35 din 16.05.2025 privind evaluarea riscului de incendiu;
institutia de « Contract de sublocatiune nr. 01/02-2025 din 03.02.2025, pentru o incapere cu suprafata de
formare 38,7 m?, situata pe str. Dacia 15/1, mun. Chisindu, cu destinatie de oficiu, utilizata pentru
continua desfasurarea orelor de instruire teoretica;
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e Contract de locatiune nr. 1/3 din 01.03.2025, a terenului (suprafata 0,2 ha) situat Th mun.
Chisinau, com. Bacioi, extravilan, nr. cadastral 5511112.113, destinat instruirii practice a
candidatilor in conducatori pentru categoria B;

e Ordin nr. 02/25 pentru aprobarea Graficului de folosire a terenului destinat instruirii practice
a candidatilor in conducatori pentru categoria B, aprobat de catre administratorul C.A.P.
BACII, proprietar al terenului;

e Schita terenului de instruire pentru categoria B, cu elementele obligatorii de instruire;

e ltinerarele de instruire practica pentru categoria B, coordonate cu INSP al IGP la data de

08.11.2024;
o Vizitarea spatiilor educationale si de instruire practica.
Constatari Institutia ,EXPERT EDUCATION” SRL dispune de spatii educationale in locatiune, utilizate
facute in timpul pentru desfasurarea activitatilor teoretice si practice aferente programului de formare
vizitei de profesionala pentru categoria B.

evaluare externa | Pentru instruirea teoretica, institutia utilizeaza o incapere cu suprafata de 38,7 m2, situata pe str.
Dacia 15/1, mun. Chisinau, in baza unui contract de sublocatiune.

Sala este dotata corespunzator cu mobilier adecvat, panouri educationale si materiale didactice,
asigurand conditii optime pentru desfasurarea lectiilor teoretice.

Suprafata oferitd per formabil este de aproximativ 2 m?, iar spatiul corespunde cerintelor de
securitate si sénatate in munca.

Pentru instruirea practica, institutia utilizeaza un teren cu suprafata de 0,2 ha, situat in
extravilanul comunei Bécioi, in baza unui contract de locatiune.

Terenul este destinat instruirii pentru categoria B, fiind dotat cu elementele obligatorii prevazute
de Legea nr. 131/2007, inclusiv: rampa, linie STOP, obstacol, spatiu de manevre, traseu
perimetral si parcare in unghi s.a. In cadrul vizitei s-a constatat ca terenul este utilizat in comun
cu o alta institutie de formare profesionald, existand un grafic de utilizare stabilit intre parti.

De asemenea, de mentionat faptul ca terenul se afla la o distanta considerabila fata de sediul
principal, ceea ce poate crea dificultati logistice pentru formabili.

Rampa de instruire nu respecta dimensiunile minime recomandate de reglementarile
metodologice in vigoare, in special in ceea ce priveste lungimea acesteia, ceea ce poate
influenta negativ calitatea exercitiilor de manevrare efectuate de formabili.

Un alt aspect constatat se refera la grupul sanitar amenajat pe terenul de instruire, care consta
intr-o constructie mai mult provizorie, cu un grad redus de igienizare si confort. Acesta nu asigura
respectarea normelor minime de igiend, in contextul in care formabilii petrec perioade extinse
de timp n locatia respectiva, aflata la distanta de sediul principal.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul
realizare a si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare (puncte) acordat
standardului de | Tmpotriva incendiilor.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a aduliilor asigurd suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari
Recomandari Adaptarea si imbunatatirea platformei aferente rampei, astfel incat dimensiunile acesteia sa
corespunda recomandarilor metodologice.
Arii de Amenajarea unui grup sanitar corespunzator la terenul de instruire practica.
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi ¢ Regulament intern, Scoala Auto ,EXPERT EDUCATION” SRL, din 11.08.2025, aprobat de
prezentate de catre administratorul institutiei;
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institutia de e Legeanr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;
formare e Autovehiculul Skoda Fabia, numarul de inmatriculare WMM 668, inregistrat cu drept de
continua locatiune, conform certificatului de inmatriculare;
e Autovehiculul Skoda Fabia, numarul de Tnmatriculare YIL 975, inregistrat cu drept de
locatiune, conform certificatului de inmatriculare;
e Autovehiculul Skoda Fabia, numarul de Tnmatriculare RXC 226, inregistrat cu drept de
locatiune, conform certificatului de inmatriculare;
e Contract de locatiune nr. 02/2024 din 21.11.2024, privind transmiterea in folosinta
temporara, cu plata, a autoturismului marca Skoda Fabia, numarul de inmatriculare WMM
668, destinata instruirii practice a candidatilor in conducatori pentru categoria B;
e Contract de locatiune nr. 01/25 din 05.02.2025, privind transmiterea in folosinta temporara,
cu plata, a autoturismului marca Skoda Fabia, numarul de inmatriculare YIL 975, destinata
instruirii practice a candidatilor in conducatori pentru categoria B;
e Contract de locatiune nr. 02/25 din 22.09.2025, privind transmiterea in folosinta temporara,
cu plata, a autoturismului marca Skoda Fabia, numarul de Tnmatriculare RXC 226, destinata
instruirii practice a candidatilor in conducatori pentru categoria B;
e Factura fiscala, seria EAB000889184, din 09.09.2025, care atesta procurarea materialelor
didactice specifice;
e Schita terenului de instruire pentru categoria B, cu elementele obligatorii de instruire;
e ltinerarele de instruire practica pentru categoria B, coordonate cu INSP al IGP la data de
08.11.2024;
e Lista echipamentelor si dotarilor tehnico-didactice pentru desfasurarea activitatii de instruire
teoretica si practica;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Spatiile educationale utilizate de institutia ,EXPERT EDUCATION” SRL sunt dotate
facute in timpul corespunzator pentru desfasurarea activitatilor de instruire teoreticd si practica, aferente
vizitei de programului pentru categoria B.

evaluare externa

Sala destinata instruirii teoretice, cu o capacitate de 20 de locuri, este echipata cu mobilier
adecvat, panouri educationale si materiale didactice specifice, asigurand conditii optime de
desfasurare a activitatilor.

In cadrul vizitei au fost constatate conditii corespunzatoare de iluminare, ventilatie si confort
termic.

Pentru instruirea practica, institutia a prezentat trei autovehicule marca Skoda Fabia (numerele
de Tnmatriculare WMM 668, YIL 975 si RXC 226), inregistrate cu drept de locatiune, fiecare fiind
echipat cu dotarile obligatorii conform reglementarilor nationale: comanda dubla pentru frana si
ambreiaj, trusd medicald, extinctor, triunghi reflectorizant, vestd reflectorizanta, oglinzi
retrovizoare pentru instructor si elev, precum si semnul distinctiv ,SCOALA”.

Totusi, s-a constatat ca niciunul dintre autovehicule nu este inscriptionat cu logo-ul sau
denumirea institutiei de formare profesionala, contrar cerintelor privind vizibilitatea furnizorului
de formare prevazute de cadrul normativ aplicabil.

De asemenea, in raportul de autoevaluare sunt mentionate doar doud autovehicule, desi in
cadrul vizitei a fost prezentat si un al treilea autovehicul (RXC 226), care nu figureaza in
documentatia depusa.

Conform regulamentului intern si prevederilor contractelor de munca, regimul de lucru al
instructorilor este de 8 ore/zi, ceea ce permite ca fiecare autovehicul sa deserveasca intre 10-
12 formabili in cadrul unui program de formare pentru categoria ,B”, astfel, institutia are o
capacitate totala de instruire practica pentru aproximativ 30 — 36 de formabili per ciclu de
formare.

Accesibilitatea spatiului destinat instruirii teoretice este buna, acesta fiind situat intr-o zona
accesibila din punct de vedere al infrastructurii urbane si al transportului public.

n schimb, terenul pentru instruirea practicé este amplasat la o distanta considerabila, ceea ce
limiteaza accesul facil din punct de vedere al transportului public si al conectivitatii cu
infrastructura urbana.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigurd realizarea finalitatilor de 2,0 2,0
studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de educatie a adulilor asigura accesul formabililor
la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse Th program. 1.0 1,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de Echiparea tuturor autovehiculelor pentru instruirea practica cu insemne distinctive vizibile (logo
imbunatatire si/sau denumirea institutiei), In conformitate cu prevederile legale privind identificarea
obligatorii furnizorilor de formare profesionala.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Act de inspectare nr. 10/86/35 din 16.05.2025 privind evaluarea riscului de incendiu;
prezentate de e Contract de sublocatiune nr. 01/02-2025 din 03.02.2025, pentru o incapere cu suprafata de
institutia de 38,7 m?, situata pe str. Dacia 15/1, mun. Chisindu, cu destinatie de oficiu, utilizata pentru
formare desfasurarea orelor de instruire teoretic;

continua e Contract de locatiune nr. 1/3 din 01.03.2025, a terenului (suprafata 0,2 ha) situat in mun.

Chisinau, com. Bacioi, extravilan, nr. cadastral 5511112.113, destinat instruirii practice a
candidatilor in conducatori pentru categoria B;

e Ordin nr. 02/25 pentru aprobarea Graficului de folosire a terenului destinat instruirii practice
a candidatilor in conducatori pentru categoria B, aprobat de catre administratorul C.A.P.
BACII, proprietar al terenului;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari Institutia ,EXPERT EDUCATION” SRL ofera formabililor conditii de baza privind confortul si
facute in timpul siguranta pe durata desfasurarii activitatilor de instruire.
vizitei de Spatiul destinat instruirii teoretice dispune de grup sanitar functional, iar in apropierea sediului

evaluare externa | exista unitati comerciale si de alimentatie publica.

Terenul pentru instruirea practica, nu dispune de grup sanitar corespunzator si este amplasat la
o distanta considerabila de infrastructura urbana si mijloacele de transport public.

Sprijinul administrativ este asigurat prin intermediul personalului institutiei despre informatiile
necesare privind activitatea de instruire.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii (puncte) acordat
standardului de | sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale:
1.

Cadrul de functionare al programului de FPA este conform cerintelor legale, institutia are elaborata o strategie
privind asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii PFPA.

2. Programul de formare profesionala ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” este
proiectat in conformitate cu cadrul normativ national in vigoare, avand o structura generala clara si obiective bine
definite, orientate spre dezvoltarea competentelor necesare unei participari sigure si responsabile in trafic.
Misiunea, obiectivele si planul de invatdmant al programului sunt corelate cu cerintele metodologice privind
educatia adultilor si reflectd angajamentul institutiei fatd de calitatea procesului de formare. Programul este
relevant in raport cu cerintele actuale ale pietei muncii din domeniul transporturilor, contribuind la calificarea fortei
de munca si la sporirea sigurantei rutiere.

Institutia ,EXPERT EDUCATION” SRL dispune de proceduri de atragere si inscriere la programul de FPA in
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Componenta personalului didactic asigura conformitatea cu standardele de calitate impuse de cadrul normativ
national si contribuie in mod direct la realizarea obiectivelor educationale ale institutiei.

Institutia ,EXPERT EDUCATION” SRL dispune de o structura administrativa functionala, reglementata prin acte
interne si un plan strategic propriu. Spatiile educationale utilizate pentru instruirea teoretica si practica sunt
functionale si dotate corespunzator, asigurand conditii adecvate de desfasurare a procesului de formare
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profesionala pentru categoria B. Autovehiculele utilizate pentru instruirea practica respecta cerintele tehnice, dar
nu sunt inscriptionate cu denumirea institutiei, contrar prevederilor legale privind vizibilitatea furnizorului. Terenul
destinat instruirii practice este situat in extravilan, are accesibilitate redusa si nu dispune de un grup sanitar
corespunzator, afectand astfel confortul formabililor. Serviciile sociale oferite sunt limitate la conditiile igienico-
sanitare minime in spatiul de instruire teoretica, iar sprijinul administrativ este asigurat prin implicarea directa a

personalului institutiei. .

Recomandari:
recomandarilor metodologice;
(categoria/subcategoria B/B1)” si n limba rusa;
utilizate in procesul de instruire practica;

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Amenajarea unui grup sanitar corespunzator la terenul de instruire practica;

profesionala;

e Adaptarea si imbunatatirea platformei aferente rampei, astfel incat dimensiunile acesteia sa corespunda
e Elaborarea curriculumului aferent programului de formare profesionala ,Conducator/conducatoare auto
e Actualizarea continutului programului de formare profesionala a adultilor cu lista completa a autovehiculelor

e Specificarea clara si consecventa a denumirii functiei de ,manager vanzari” in toate documentele de angajare;

e Echiparea tuturor autovehiculelor pentru instruirea practica cu insemne distinctive vizibile (logo si/sau
denumirea institutiei), in conformitate cu prevederile legale privind identificarea furnizorilor de formare

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducdtoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 4 5 6
Punctaj total 6 12 2 9 14

Valoare evaluata 6 12 2 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1., 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de formare profesionala
a adultilor Formarea profesionala a conducatorilor/conducétoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), cu
dreptul de instruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana/rusa.

(Adresa juridica: MD-2081, str. Zidarilor 26, s. Bubuieci, mun. Chisindu; Sediu: bd. Dacia, 15, bl. 1, of. 7, mun.
Chiginau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Veaceslav Ursu

Membru: Alexandr Pusca

Membru: Octavian Mangos
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