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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutile implementeaza politicile pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale aprobate de autoritatile
competente, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii care sunt publice si sunt parte
a managementului lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri
si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs realizarea programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Statut S.R.L. "Belle Femme”, inregistrat la Camera de Inregistrarii de Stat a Ministrului

Dezvoltarii Informationale, nr. 1017600000647 din data de 11.01.2017, 8 file;

e Contract de locatiune nr. 10/01/09/2025 din data de 01.09.2025 pentru locatiunea spatiului

ne locativ cu suprafata de 101,1 m? pe adresa MD-2043, Chisindu, str. Hristo Botev, 9, pe
o perioada de 5 ani, semnat de catre locator: directoarea "CreaTach Academy” S.R.L. si
locatar: administratoarea 1.1.”TCACI IRINA;

Contract de locatiune nr. 04/23 din data de 06.11.2023 pentru locatiunea spatiului ne locativ
cu suprafata de 537,0 m? pe adresa MD-2043, Chisinau, str. Dacia, 15/1, pe o perioada de
3 ani, semnat de catre locator: director general Firma "Tina” S.R.L. si locatar:
administratoarea S.R.L. "Belle Femme”;

Certificat de finregistrare a 1.I. "TCACI IRINA” la Camera Inregistrarii de Stat, nr.
1007600053996 din data de 27.09.2007;

Certificat privind lipsa sau existenta restantilor fata de bugetul public national nr. 1330647
din data de 03.02.2026;

Decizia ANACEC nr. 23 din data de 30.10.2020 cu privire la rezultatele evaluarii externe a
programului de formare profesionala continua Cosmetician, forma de organizare cu
frecventd, pentru o perioada de 5 ani conform certificatului de evaluare externa seria FC
nr.0052-20 eliberat la data de 25.11.2020;

e Autorizare sanitara pentru functionare nr. 021536/2024, emisa la data de 07.06.2024,

valabil pana la data de 30.04.2027 pentru Centrul medical de pe adresa Chisinau, bl. Dacia
15, bl.1;

Scrisoare nr. 01-23/1-974 din data de 25.02.2026 eliberatd de Agentia Nationala de
Sanatate Publica: cu privire la prevederile Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat
a sanatéatii publice, prin care autorizatia sanitard se acorda doar pentru activitatile
desfasurate in cadrul unitatii, si nu pentru programele educationale propriu-zise, cum ar fi
cele de formare profesional3;

Proces-verbal nr. 10/59/13969, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica la data de 17.10.2025, privind inspectia constructiei situate Th mun. Chisinau, str.
Hristo Botev, 9;

Proces-verbal de control nr. PV-INST-2026-00035, emis la data de 06.02.2026 de
Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, privind supravegherea de stat a
masurilor de prevenire a incendiilor la obiectivul situat pe str. Dacia 15/1, semnat de
inspectorii responsabili;

Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat
de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” Tn 2025, coordonat cu MEC RM la data
de 14.02.2025 (in limba romana);

Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat
de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1,
coordonat cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanéatate si Frumusete S.R.L.
"Belle Femme”, aprobat |la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file,
parafat si semnat de directoare;

Plan Strategic de Dezvoltare Institutionald a Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L.
“Belle Femme”, 2020-2025, aprobat la data de 17.01.2020, 13 file, parafat si semnat de
directoare;

Plan de Dezvoltare Strategica a Centrului de Sénatate si Frumusete “Belle Femme”, pentru
2025-2030, aprobat la data de 22.08.2025, 15 file, parafat si semnat de directoare;

Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
2022-2027, 3 file, parafat si semnat de directoare;

Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire S.R.L. “Belle
Femme”, 2024-2025, aprobat la data de 29.08.2024, 4 file, parafat si semnat de directoare;
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e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de
calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27
file.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei de evaluare s-a constatat ca Centrul de instruire S.R.L. "Belle Femme”
functioneaza ca persoana juridica de tip societate cu raspundere limitata, fiind inregistrat la
I.P. "Agentia Servicii Publice”, Departamentul nregistrare si Licentiere, la data de
11.01.2017, sub codul de identificare 1017600000647. Domeniile principale de activitate
relevante pentru programul supus acreditéarii externe includ: invatdméant secundar,
profesional tehnic si alte forme de invatamant, precum si servicii de suport pentru educatie.
Prestatorul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor acte confirmative, enumerate mai
Sus.

Centrul Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, Codul
Educatiei RM, Regulamentul privind educatia adultilor (Hotararea Guvernului nr. 222/ 2024),
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor/ calificarilor pentru
fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (2024), precum si
cu alte acte normative specifice domeniului formarii profesionale, precum si cu conventiile si
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Activitatea Centrului este
reglementata si prin documentele interne ale institutiei. Centrul detine autorizatie sanitara
emisa de Centrul de Sanatate Publica Chisindu, precum si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara, emis de organele competente.

Misiunea Centrului de instruire S.R.L. "Belle Femme” consta in formarea de profesionisti
in domeniul Beauty, prin furnizarea de educatie teoretica si practica, conform standardelor
profesionale si de calitate, in conformitate cu politicile si strategiile nationale si internationale
n domeniul cosmetologiei.

Obiectivul principal al Centrului de instruire S.R.L. "Belle Femme” il constituie asigurarea
dobéandirii cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor profesionale necesare exercitarii activitatii
in domeniul cosmetic, prin programe de formare profesionala relevante, accesibile si
competitive, adaptate atat nevoilor cursantilor, cat si cerintelor pietei muncii.

Centrul de instruire S.R.L. "Belle Femme” isi propune sa ofere educatie adultilor prin
Programul de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, cu durata de 690 de ore (23
credite), aprobat de institutie in anul 2025 si coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetérii la
data de 14.02.2025 (in limbile romana si rusa). Programul se adreseaza candidatilor care
detin diploma de bacalaureat sau echivalentul acesteia, iar procesul de instruire se
desfasoara cu frecventa la zi, in limbile roméana si rusa.

In cadrul interviului s-a constatat ca, avand in vedere cresterea constanta a cererii pe piata
muncii pentru specialisti Tn domeniul Beauty, administratia Centrului considera oportuna
acreditarea Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, pentru a
raspunde necesitatilor identificate pe piata.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul
a standardului de cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si

punctajul oferit 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

.1.2. Strategiile/politicile/masurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala a adultilor

1
Dovezi °
prezentate de
institutia de
formare °
continua

Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

Politica de Asigurare a Calitatii Tn cadrul Centrului "Belle Femme”, aprobata la data de
17.01.2020, actualizata prin proces-verbal nr. 4 din 22.08.2025, 10 file, parafata si semnata
de directoare;

Plan Strategic de Dezvoltare Institutionala a Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. “Belle
Femme”, 2020-2025, aprobat la data de 17.01.2020, 13 file, parafat si semnat de directoare;
Plan de Dezvoltare Strategica a Centrului de Sanatate si Frumusete “Belle Femme”, pentru
2025-2030, aprobat la data de 22.08.2025, 15 file, parafat si semnat de directoare;
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Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. ,Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

Regulament de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 17.01.2020, actualizat la data de 29.08.2024, 7 file, parafat si semnat de
directoare;

Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de
Sanatate si Frumusete S.R.L. “Belle Femme”, aprobat la 17.01.2025, 5 file, semnat si parafat
de directoare;

Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;
Regulament cu privire la evaluarea performantelor formabililor in cadrul Centrului de sanatate
si frumusete S.R.L. "Belle Femme”, aprobat la data de 12.01.2024, 6 file, parafat si semnat de
directoare;

Plan de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
2022-2027, 3 file, parafat si semnat de directoare;

Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire S.R.L. “Belle
Femme”, 2024-2025, aprobat la data de 29.08.2024, 4 file, parafat si semnat de directoare;
Plan de activitate a Consiliului de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2024-2025, 2 file,
parafat si semnat de directoare;

Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

Raport despre activitatea Centrului de instruire SRL "Belle Femme” pentru anul de studii 2024-
2025, 12 file;

Rezultate ale satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continua Cosmetician pentru anii 2024-2025, 11 file;

Proces-verbal nr.3 din data de 24.10.2023 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
implicarea angajatorului in procesul de management al calitatii la programul de studii, semnat
de catre presedintele Consiliului;

Proces-verbal nr.4 din data de 21.06.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
analiza chestionarii absolventilor privind calitatea programului Cosmetician, semnat de catre
presedintele Consiliului;

Proces-verbal nr.2 din data de 18.04.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
analiza orei publice a cadrului didactic la disciplina Farmacia cosmetica, semnat de catre
presedintele Consiliului;

Proces-verbal nr.3 din data de 23.05.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
raportul de activitate al Consiliului de Asigurare a Calitatii pentru anul 2024-2025, semnat de
catre presedintele Consiliului;

Proces-verbal nr.4 din data de 22.08.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
aprobarea Politicii de Asigurare a calitatii si Regulamentului de functionare a Consiliului de
Asigurare a Calitatii, semnat de catre presedintele Consiliului;

Proces-verbal nr.4 din data de 22.08.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
discutarea instrumentelor de evaluare a lucrului individual ala cursantilor, semnat de catre
presedintele Consiliului;

Proces-verbal nr.10 din data de 02.10.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din
cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. “Belle Femme” cu privire la rezultatele
chestionarii angajatorului privind corespunderea competentelor absolventilor, semnat de catre
presedintele Consiliului;

Ordin din data de 12.08.2025 ,Cu privire la modificarea componentei Comisiei de Asigurare a
Calitatii al Centrului de instruire “Belle Femme”;

Chestionar de evaluare a activitdtii cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati de curs), 2 file;
Chestionar de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati aplicative/
seminare), 2 file;

Sondaj de opinii a cursantilor cu privire la cursul predat, necomplet, 1 fila;

Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul

In cadrul evaluarii s-a constatat c& conducerea S.R.L. ,Belle Femme” implementeaza si mentine
mecanisme eficiente pentru asigurarea managementului calitatii, care garanteaza un nivel ridicat
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vizitei de de responsabilitate si implicare in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite, prin aplicarea
evaluare externa | structurilor, politicilor, strategiilor si procedurilor specifice.
Institutia dispune de Politica de Asigurare a Calitatii, Planul Strategic de Dezvoltare Institutionala
al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle Femme” si Planul de Dezvoltare Strategica
al Centrului de instruire "Belle Femme”, documente care constituie fundamentul planificarii,
implementarii, dezvoltarii si evaluarii calitatii tuturor serviciilor oferite de institutie.
Modul de organizare si functionare a Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Centrului
de instruire S.R.L. "Belle Femme” este descris in Regulamentul de Asigurare a Calitatii in cadrul
Centrului de instruire S.R.L. "Belle Femme” si in Regulamentul de functionare a Consiliului de
Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. "Belle Femme”.
Imbunaté&tirea continué a calitatii este asigurata prin activitatea Consiliului de Calitate, planificata
anual, prin procedurile de sistem care unifica actiunile de mentinere si dezvoltare a calitatii, prin
evaluarea acesteia utilizand chestionare aplicate actorilor procesului educational (cursanti,
absolventi, cadre didactice) si prin raportarea rezultatelor obtinute.
Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire "Belle Femme” are drept scop
asigurarea si imbunétatirea continua a calitatii serviciilor educationale si a programelor de studii,
in conformitate cu cerintele actuale, prin coordonarea eforturilor tuturor actorilor educationali.
Documentul reflectd angajamentul institutiei de a raspunde cerintelor si asteptarilor partenerilor
si beneficiarilor, si orienteaza eforturile catre:
e intreprinderea masurilor necesare pentru a raspunde cerintelor beneficiarilor interni
(cursanti, formabili, angajati) si externi (angajatori, comunitate, societate);
e aplicarea unui management strategic eminamente orientat spre cooperare si comunicare
deschisa;
« atragerea, valorificarea si implicarea resurselor umane competente si competitive;
e asigurarea calitatii proceselor operationale si de sistem, astfel incat acestea sa
interactioneze eficient;
« imbunatatirea continua a proceselor gestionate si prevenirea eventualelor erori, in vederea
mentinerii nivelului de performanta atins pe piata, in conditii concurentiale;
e documentarea si evaluarea factologica, in scopul sustinerii unui proces decizional operant,
orientat spre obtinerea rezultatelor scontate;
e gestionarea relatiilor cu toate partile interesate, astfel incat impactul acestora asupra
performantelor institutiei sa fie optimizat.
Obiectivele Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician sunt corelate cu
Planul de Dezvoltare Strategica al Centrului de instruire "Belle Femme” si vizeaza dezvoltarea
competentelor profesionale in functie de nevoile personale si profesionale ale cursantilor, de
cerintele pietei muncii si de noua configuratie a sistemului educational.
Institutia stabileste anual actiuni concrete care trebuie intreprinse atat pentru eficientizarea
managementului proceselor institutionale, cat si pentru asigurarea calitatii programelor, acestea
fiind reflectate in Planurile operationale.
Consiliul de Asigurare a Calitatii aplica diverse proceduri si instrumente pentru evaluarea calitatii
programului de formare profesionala, printre care se numara: interviuri, chestionare de evaluare
a activitatii didactice desfasurate la orele de curs si a metodelor de examinare, chestionare de
evaluare a programului de studiu de catre cursanti, precum si fise de evaluare a activitatii
didactice.
Pe baza rezultatelor sondajelor se intocmesc rapoarte de evaluare, care sunt ulterior discutate
in cadrul sedintelor Consiliului de Asigurare a Calitatii. Drept rezultat al acestor evaluéri se
elaboreaza decizii, fise de constatari si se stabilesc actiuni corective, preventive sau de
imbunatatire a Sistemului de Management al Calitatii (SMC), toate fiind documentate prin
procese-verbale.
Imbunétatirea continua a procesului de formare profesionald in cadrul Centrului se realizeaza
printr-o serie de activitati, printre care: evaluarea disciplinelor de catre cursanti la finalul cursului;
opiniile cursantilor privind calitatea programului si a cursurilor predate; evaluarea de catre
angajatori a planului de Tnvatamant al Programului de formare profesionala Cosmetician; analiza
calitatii programului de formare profesionala continua, realizata de absolventi; analiza evaluarilor
colegiale ale prestatiei cadrelor didactice; sinteza activitatii Consiliului de Asigurare a Calitatii;
precum si evaluarea interna a Programului de formare profesionald Cosmetician.
Din discutiile cu managerii si colaboratorii institutiei rezultd cd documentele privind politica
calitatii sunt comunicate tuturor actorilor implicati in procesul educational.

Gradul de 1,0 — strategia si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul
realizare a imbunatatire continud a calitati, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat
standardului de comunicate partilor interesate.
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evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia dispune si aplica un sistem consolidat, complet si eficient de asigurare a calitatii,
care garanteaza un nivel ridicat de responsabilitate si implicare in mentinerea calitatii serviciilor
oferite, precum si elaboreaza propriile strategii si masuri de asigurare a calitatii, care sunt publice
si integrate in managementul sdu strategic.

Recomandari v Institutionalizarea si implementarea actelor normative interne prin intermediul ordinelor
interne.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala a adultilor. Programele
de formare profesionala a adultilor sunt proiectate cu scopul formarii competentelor profesionale.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala a adultilor

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Decizia ANACEC nr. 23 din data de 30.10.2020 cu privire la rezultatele evaluarii externe a
programului de formare profesionala continua Cosmetician, forma de organizare cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani conform certificatului de evaluare externa seria FC nr.0052-20
eliberat la 25.11.2020;

e Plan Strategic de Dezvoltare Institutionaléd a Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. “Belle
Femme”, 2020-2025, aprobat la data de 17.01.2020, 13 file, parafat si semnat de directoare;

e Plan de Dezvoltare Strategica a Centrului de Sanatate si Frumusete “Belle Femme”, pentru
2025-2030, aprobat la data de 22.08.2025, 15 file, parafat si semnat de directoare;

e Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului "Belle Femme”, aprobaté la data de
17.01.2020, actualizata prin proces-verbal nr. 4 din 22.08.2025, 10 file, parafata si semnata
de directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanéatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Raport despre activitatea Centrului de instruire SRL "Belle Femme” pentru anul de studii 2024-
2025, 12 file;

e Aviz la Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 2025, USPC Chisinau;

e Rezultate ale satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continua Cosmetician pentru anii 2024-2025, 11 file;

e Chestionar de evaluare a activitati cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati de curs), 2 file;

e Chestionar de evaluare a activitati cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati aplicative/
seminare), 2 file;

e Sondaj de opinii a cursantilor cu privire la cursul predat, necomplet, 1 fil&;

e Proces-verbal al nr.1 din data de 09.01.2025 cu privire la aprobarea Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul

Proiectarea si aprobarea Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician au fost
realizate conform cadrului normativ national (Metodologia de elaborare a programelor de
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vizitei de educatie generala si formare profesionald a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii,
evaluare externa | aprobata prin OMEC nr. 1834/ 2025) si cadrului normativ intern (Politica interna de Asigurare a
Calitatii, Regulamentul de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului, Procedura privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, curricula pe disciplind) si respecta
prevederile legislatiei in vigoare.

Proiectarea programului a permis includerea elementelor structurale distinctive, in conformitate
cu actele normative Tn vigoare. Acestea includ: 1. descrierea conceptiei formarii, obiectivele,
destinatia si grupul tintd, conditiile de acces si actele normative aplicabile in domeniul formarii;
2. finalitatile de studiu, respectiv cunostintele, aptitudinile, responsabilitatile si autonomia
cursantilor, competentele transversale, precum si competentele profesionale generale si
specifice; 3. relevanta programului pentru piata fortei de munca; 4. oportunitatile de angajare n
campul muncii; 5. conditiile de realizare a programului, inclusiv mijloacele de formare, metodele
de instruire, resursele de timp, formele si modalitatile de evaluare, echipa de formare si spatiile
educationale; 6. planul de invatamant.

Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, cu durata de 690 ore (23 credite),
a fost elaborat, consultat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) in 2017 si, ulterior,
in urma modificarilor efectuate pentru adaptarea la cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor, a
fost aprobat de Organul de Conducere al S.R.L. "Belle Femme” in 2025 si coordonat cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii la data de 14.02.2025. Institutia asigura consultarea
programelor cu reprezentantii mediului academic (USPC din Chisinau), Tn scopul corelarii
acestora cu cerintele actuale ale domeniului de studiu, standardele educationale si progresul

stiintific.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia dispune de procese bine definite de proiectare si aprobare a programelor de
formare adultilor, conforme actelor normative in vigoare, iar actualizarea acestora este realizata
sistematic si ori de cate ori este necesar, in functie de cerintele autoritatilor competente si ale
pietei muncii.

Recomandari v Consultarea programului cu reprezentantii pietei muncii, in scopul corelarii acestora cu
cerintele actuale ale mediului socio-economic si ale angajatorilor.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Corespunderea programului de formare profesionala a adultilor cu prevederile CNC

Dovezi e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

formare e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Regulament de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 17.01.2020, actualizat la data de 29.08.2024, 7 file, parafat si semnat de
directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Proces-verbal al nr.1 din data de 09.01.2025 cu privire la aprobarea Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician a fost elaborat conform Cadrului
facute in timpul National al Calificarilor (HG nr. 330/ 2023) si in baza Procedurii de atribuire a calificarilor CNC
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vizitei de
evaluare externa

pentru programele de formare profesionald, aprobatd de Ministerul Educatiei si Cercetarii
(conform punctului 110 din anexa nr. 1 la HG nr. 330/ 2023). Programul integreaza toate
componentele structurale esentiale, inclusiv foaia de titlu, nota explicativa care descrie conceptia
formarii si obiectivele specialistului, competentele ce trebuie dobandite de viitorul cosmetician,
finalitatile de studiu stabilite conform Ghidului utilizatorului ECTS, conditile de realizare a
programului, cerintele pentru acordarea calificarii Cosmetician, precum si tematica si
repartizarea orientativa a orelor.

Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician corespunde prevederilor Cadrului
de Referinta al Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM) si este Thcadrat astfel: Grupa majora
5 — Lucrdétori/ lucratoare din domeniul serviciilor si comertului; Subgrupa majora 51 — Lucréatori/
lucratoare din domeniul serviciilor personale; Grupa minora 514 — Coafori/coafeze, cosmeticieni/
cosmeticiene si asimilati/asimilate; Grupa de baza 5142 — Cosmeticieni/cosmeticiene si asimilati/
asimilate; ocupatia 514203 — Cosmetician/ cosmeticiana.

Totodata, Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician este Tn corespundere cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiei, aprobat prin HG nr.
425/ 2015. Acesta se incadreaza astfel: Domeniul general — 10 Servicii; Domeniul de educatie
— 101 Servicii personale; Domeniul de formare profesionala — 1012 Servicii de coafor si de
frumusete; Codul si denumirea programului de studii (specialitatii) — 1012.2 Planificarea si
administrarea serviciilor de frumusetfe; Codul si calificarea obtinuta in Tnvatamantul profesional
tehnic — 1012.2.1 Tehnician/ tehniciand in servicii de frumusete; baza de admitere — diploma de
BAC sau un alt act de studii echivalent. Programul de calificare partiala (microcalificare)
Cosmetician este destinat instruirii in limbile romana si rusa, cu frecventa la zi.

Corespunderea Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician nivelului 4 CNC
este asigurata printr-o durata totala de 690 ore (30 credite), avand baza de admitere diploma de
BAC sau un alt act de studii echivalent. Pentru accesul la formarea profesionala, programul este
structurat pe module, fiecare modul fiind orientat spre dezvoltarea competentelor, conform
standardelor de asigurare a calitatii.

Programul este proiectat in conformitate cu reglementarile nationale si strategia institutionala,
mentionand explicit rezultatele asteptate ale invatarii corespunzatoare nivelului 4 CNC, iar
competentele transversale, profesionale generale si specifice, derivate din Programul de
calificare partialda (microcalificare) Cosmetician, sunt aliniate si corespund acestui nivel.
Programul defineste clar competentele transversale care asigura un grad sporit de autonomie
profesionald, incluzdnd respectarea normelor de securitate si sanatate in munca (SSM),
comunicarea profesionala si lucrul in echipa, utilizarea competentelor digitale in activitatea
profesionald, formarea profesionala continud si dezvoltarea parcursului de cariera.
Competentele profesionale generale si specifice contribuie la dezvoltarea capacitatilor practice
necesare exercitarii ocupatiei, facilitdnd insertia si competitivitatea absolventilor pe piata muncii.
Structurarea coerenta a competentelor permite o corelare directd intre rezultatele invatarii,
cerintele nivelului 4 CNC si necesitatile pietei muncii, asigurand relevanta si calitatea
programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — competentele scontate conform programului corespund | Ponderea | Punctajul
nivelului CNC indicat. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Descrierea programului si planului de invatamant la programul de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);
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e Regulament de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 17.01.2020, actualizat la data de 29.08.2024, 7 file, parafat si semnat de
directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Proces-verbal al nr.1 din data de 09.01.2025 cu privire la aprobarea Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician a fost elaborat in conformitate cu
legislatia nationald in vigoare si se aliniaza, totodata, directiilor strategice europene privind
formarea continua si dezvoltarea competentelor profesionale pe termen scurt, in conformitate
cu Recomandarea Consiliului Uniunii Europene, 2022, care promoveaza o abordare europeana
a microcalificarilor pentru invatarea continuad si integrarea profesionala, si indeplineste
urmatoarele criterii esentiale: orientare spre rezultate ale invéatarii si competente méasurabile,
durata flexibild si structurd modulard adaptata adultilor, caracter aplicativ si relevanta pentru
piata fortei de munca, recunoastere oficiala si transferabilitate.

Programul are un volum de 690 de ore, corespunzator unui numar de 23 de credite, este
armonizat cu prevederile actelor normative nationale si internationale in vigoare si este structurat
pe formarea de cunostinte (8), aptitudini (6), responsabilitate si autonomie (4), precum si
competente transversale (8), competente profesionale generale (8) si profesionale specifice
(10), corespunzator nivelului de formare profesionala.

Programul respecta componentele structurale prevazute in Metodologia de elaborare a
programelor de educatie generala si formare profesionald a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii, aprobata prin OMEC nr. 1834/ 2025, si este aliniat cadrului normativ n vigoare.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de studii, corelate cu strategiile nationale, cu
realitatile si tendintele actuale din domeniu si cu misiunea Centrului, se reflectd in continuturile
modulelor prevéazute in planul de invatamant.

Competentele transversale incluse in program sprijina dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor in
domenii precum comunicarea profesionala, cunoasterea si respectarea normelor de securitate
si sanatate in munca (SSM), antreprenoriatul, utilizarea tehnologiilor digitale si lucrul in echipa.
Competentele profesionale generale si specifice asigura dezvoltarea unui volum suficient de
cunostinte si abilitati necesare absolventilor programului pentru integrarea eficienta in activitatile
profesionale dupa absolvire.

Planul de invédtamaéant al Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician este
conceput si organizat pe baza urmatoarelor componente: temporala, formativa, de acumulare si
de evaluare. Documentul precizeaza explicit numarul de ore al fiecarui modul (componenta
temporald) si creditele alocate (componenta de acumulare), formele de instruire — contact direct
(ore teoretice/de curs, seminare), studiul individual si activitatile practice (componenta formativa)
— precum si formele de evaluare finala, respectiv examenul de calificare.

Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician aloca 345 ore activitatilor de
contact direct si 345 ore studiului individual. Fiecare modul include ore de practica aplicata, care
constituie aproximativ 20-30% din volumul orelor de contact direct si se desfasoara prin activitati
de laborator, demonstratii practice si exercitii aplicative conduse de cadru didactic.

Conform Planului de invatamant orele sunt repartizate in 5 module: Igiena si sanitaria, Anatomia
fetei, Cosmetica cutanatd, Farmacia cosmeticd, Tehnologii cosmetice. Modulele, ca elemente
ale componentei formative, includ ore de contact direct si activitati de studiu individual. Raportul
dintre orele de contact direct si activitatile de studiu individual corespunde prevederilor cadrului
normativ, fiind de 1:1.

Programul aplica sistemul de credite transferabile, care sunt acumulate odata cu finalizarea
fiecarui modul din planul de invatamant si asigura recunoastere oficiala si transferabilitate.
Metodele de predare-invatare-evaluare utilizate in cadrul programului sunt variate, interactive si
motivante, fiind integrate atat in curricula programului, cat si in desfasurarea activitatilor
didactice.

Programul si continuturile curriculare prevad diverse tipuri si modalitati de evaluare a finalitatilor
de studii, a modulelor si a intregului curs. In mod obisnuit, se utilizeaza forme active si interactive
de evaluare, capabile sa evalueze competentele transversale si profesionale scontate. Sunt
aplicate atdt metode traditionale de evaluare, precum evaluarea orald (chestionare orale,
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discutii), evaluarea practica (probe practice) si evaluarea scrisa (teste, chestionare), cat si
metode alternative de evaluare, cum ar fi studiul de caz si alte abordari similare. Programul
descrie forma de evaluare finala — examenul de calificare, care corespunde nivelului 4 CNC,
conform cerintelor actelor normative in vigoare.

In cadrul programului se realizeaza corelarea fiecarui modul cu competentele transversale,
competentele profesionale generale si competentele profesionale specifice, ceea ce corespunde
prevederilor Cadrului National al Calificarilor, nivel CNC 4.

In cadrul interviului cu cadrele didactice, cursantii si absolventii programului se confirma
utilizarea metodelor activ-participative de predare-invatare-evaluare, abordarea individualizata
a continutului Tn functie de necesitétile formabililor, precum si implicarea activa a acestora in
procesul de invatare, contribuind la dezvoltarea competentelor transversale si profesionale
vizate de program si la adaptarea continua a parcursului educational conform nivelului 4 CNC si
cerintelor pietei muncii.

Gradul de 1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor | Ponderea | Punctajul

realizare a normative pe domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Completarea Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician cu o lista
bibliografica relevanta, corespunzatoare continuturilor propuse, in vederea sustinerii dezvoltarii
competentelor teoretice si practice ale cursantilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Curricula pe unitati de curs

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 17.01.2020, actualizat la data de 29.08.2024, 7 file, parafat si semnat de
directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea gi revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.5 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,lgiena si sanitarie”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Igiena si sanitarie”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina , Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba rusd), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;
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e Proces-verbal nr.6 din data de 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
privire la modificari operate Th continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat
de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.11 din data de 06.11.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
privire la actualizarea curricula in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
1834/2025 cu privire la Metodologia de elaborare a programelor de educatie generala si
formare profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planul de invatdmant al Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician,
coordonat cu MEC RM, este sustinut de curricula, care a fost realizat in conformitate cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare, documentele de referinta nationale si
internationale, precum si cu Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. "Belle Femme”. Structura
curriculumului corespunde in totalitate cerintelor si cuprinde toate elementele necesare: foaia de
titlu, preliminarii, motivatia si utilitatea unitatilor de curs, competentele profesionale specifice,
unitatile de continut/invatare, repartizarea orientativa a orelor, sugestii metodologice pentru
predare-invatare si evaluare, recomandari pentru studiul individual, activitati practice si resurse
didactice.

Curricula include competentele transversale, profesionale generale si specifice, corelate cu
componenta temporala si complexitatea continuturilor. Administrarea unitatilor de curs/modul
respecta structura propusa de Metodologie, iar numarul de ore si credite se aliniaza. Unitatile de
curs sunt proiectate astfel Tncat sa raspunda necesitatilor specifice ale adultilor participanti,
adaptand continutul la experienta si profilul lor profesional, contribuind la dezvoltarea
competentelor profesionale proiectate si facilitind integrarea eficienta si responsabila a
absolventilor pe piata muncii, ceea ce este confirmat prin interviurile realizate cu absolventii
programului si cu angajatorii acestora, evidentiind relevanta si aplicabilitatea competentelor
dobéndite. Analiza curricula pe unitati de curs prin prisma rezultatelor invatarii si argumentarea
fiecarei unitati Tn raport cu tipul programului si grupul tinta indicat demonstreaza ca standardul
propus de organele ierarhic superioare este respectat.

Gradul de 1,0 — curricula pe wunitdti de curs contribuie la formarea | Ponderea | Punctajul

realizare a competentelor proiectate. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Consultarea si avizarea curriculumului modular cu mediul academic si specialistii practicieni
din domeniu, pentru a asigura relevanta continutului educational, alinierea la standardele
ocupationale si adaptarea la cerintele actuale ale pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partialda (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partialda (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Proces-verbal nr.4 din data de 24.11.2023 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
rezultatele realizarii lectiilor publice, semnat de céatre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.5 din data de 22.11.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
rezultatele seminarului metodic ,Metode de predare in cadrului disciplinei Cosmetica

cutanatd”, semnat de catre presedintele Consiliului;
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e Proces-verbal nr.2 din data de 18.04.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
rezultatele sustinerii lectiei publice la disciplina Cosmetica cutanatd, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.10 din data de 02.10.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din
cadrul Centrului de sanatate si frumusete S.R.L. “Belle Femme” cu privire la rezultatele
chestionarii angajatorului privind corespunderea competentelor absolventilor, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Contract de participare la expozitia "Beauty-2023” din data de 30.01.2023, intre Centrul
International de Expozitii "MOLDEXPO” S.A. si "Belle Femme” S.R.L, semnat si parafat;

e Contract nr. 6548/ 02 din data de 03.02.2025 intre "M-INTER-FARMA” S.A. si S.R.L "Belle
Femme”, parafat si semnat de "M-INTER-FARMA” S.A. in persoana directoarei Morozov Maria
si S.R.L,"Belle Femme”;

e Diplomé de gratitudine din partea Primariei mun. Chisinau, 2024;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul evaluarii s-a constatat c& relevanta Programului de calificare partial& (microcalificare)
Cosmetician rezulta din procesul de elaborare al acestuia, care a valorificat rezultatele analizei
pietei muncii, evolutiile si inovatiile specifice domeniului cosmetic, tendintele de dezvoltare
profesionala, precum si particularitatile cererii formulate de angajatori si beneficiari. Aceasta
abordare contribuie la asigurarea relevantei si actualitatii programului, precum si la corelarea
competentelor formate cu necesitétile reale ale mediului socio-economic.

Programul este axat pe o abordare personalizata, orientatd spre valorificarea potentialului
individual al formabililor si motivarea acestora pentru formarea, dezvoltarea si consolidarea
competentelor profesionale, precum si pentru progresul personal. Programul de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician asigura un proces educational fundamentat pe studii
metodologice relevante, care contribuie la eficientizarea predarii, invatarii si evaluarii la nivel de
bune practici.

Relevanta competentelor dobandite este confirmata si de rezultatele chestionarii angajatorilor,
care evidentiaza corespondenta acestora cu cerintele practice din piata muncii.

Relevanta Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician este confirmata si prin
angajabilitatea ridicata a absolventilor: un numar semnificativ dintre acestia isi desfasoara
activitatea in saloane si clinici estetice de prestigiu, atat in tara, cat si in strainatate, precum
Centrul Medical "Estetic Sano”, Centrul de Medicind "Salvia” si Centrul Medical "Granat”. De
asemenea, se observa o proportie tot mai mare de absolventi care si-au infiintat propriile centre,
cum ar fi “Selin Clinic”, Centrul Medical "POSH” si Centrul Medical "Alima”, evidentiind caracterul
antreprenorial al programului si capacitatea acestuia de a contribui direct la dezvoltarea
economica locala si la crearea de noi locuri de munca.

Programul prezinté si o relevanta sociala deosebita, evidentiata prin implicarea activa a Centrului
in proiecte comunitare si actiuni caritabile. In acest context, Centrul a fost distins cu Diplomé de
gratitudine din partea Primariei municipiului Chisindu, ca recunoastere a contributiei sale la
incluziunea sociala a persoanelor provenite din familii social vulnerabile.

Aceastd abordare transforma programul intr-un model de educatie orientatd spre
responsabilitate sociala si formare practica, avand un impact pozitiv atat asupra comunitatii, cat
si asupra dezvoltarii profesionale si etice a cursantilor. n acest fel, programul contribuie la
formarea nu doar a specialistilor calificati, ci si a agentilor schimbarii sociale, consolidand
misiunea educationala si civica a institutiei.

Gradul de 1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Semnarea contractelor si a acordurilor de parteneriat sau colaborare cu institutiile similare,
atat din tara, cat si din strainatate, pentru facilitarea schimbului de bune practici si ajustarea
continud a programului la cerintele actuale ale pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe cursanti

Institutiile se asigura ca modul de oferire a programelor de formare profesionala a adultilor implica cursantii in crearea
proceselor de Tnvatare, iar evaluarea cursantilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Proces-verbal nr.3 din data de 17.05.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
aprobarea sarcinilor pentru studiul individual, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din data de 18.04.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
analiza orei publice a cadrului didactic la disciplina Farmacia cosmeticd, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Orar al activitatilor didactice, calificarea Cosmetician, aprobat de directoare la data de
29.12.2025, semnat si parafat;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,lgiena si sanitarie”’, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Igiena si sanitarie”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina , Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Registru grupei, completat, numerotat, sigilat;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician este organizat in baza curriculumului disciplinar si este sustinut de
suporturi de curs si caiete de lucru, care faciliteaza o invatare structurata si aplicativa. Formele
de organizare ale procesului de formare, stabilite in Planul de invataméant al Programului de
calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, imbina judicios activitatile de contact direct
dintre cadrele didactice si cursanti (345 de ore) cu studiul individual (345 de ore), asigurand un
echilibru functional intre instruirea asistata si invatarea autonoma.

Activitatile de formare prin contact direct dintre cadrele didactice si cursanti sunt organizate intr-
un cadru activ-participativ si sunt sustinute de utilizarea suporturilor curriculare (prezentari
PowerPoint, suporturi de curs, caiete de lucru si filme didactice), facilitind intelegerea
continuturilor, aplicarea practica a acestora si consolidarea competentelor profesionale.

Studiul individual constituie 0 componenta integranta a volumului total de munca al cursantului
si este realizat in corelare directa cu activitatile de contact, contribuind la aprofundarea
continuturilor, dezvoltarea competentelor profesionale si atingerea rezultatelor asteptate ale
invatarii, prevazute in planul de invatamant. Studiul individual se realizeaza conform cerintelor
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curriculumului disciplinar pentru fiecare modul sau unitate de curs si se caracterizeaza prin
colaborarea constructiva dintre cadrele didactice si cursanti. La inceputul fiecarui program se
efectueaza o analiza a nevoilor, pe baza careia se modeleaza programul de formare
profesionala si se identifica solicitarile cursantilor privind dezvoltarea lor profesionala. in functie
de aceste necesitati, tipurile de sarcini individuale sunt discutate si aprobate in cadrul sedintelor
Consiliului de Asigurare a Calitatii, asigurand coerenta lor cu obiectivele programului.
Activitatile studiului individual includ studiul materialelor suplimentare, elaborarea portofoliilor si
prezentarilor pe diverse subiecte, precum si alte sarcini care contribuie la aprofundarea
cunostintelor si dezvoltarea competentelor profesionale. Finalitatile lucrului individual sunt
reprezentate de referate, prezentari, portofolii, eseuri si alte produse de evaluare, care reflecta
nivelul de intelegere si aplicare a cunostintelor si abilitatilor dobandite de cursanti.

in cadrul interviurilor cu cadrele didactice, cursantii si absolventii programului se confirma faptul
ca sarcinile individuale sunt aprobate in sedintele Consiliului de Asigurare a Calitatii, ca
necesitatile cursantilor sunt evaluate sistematic si ca exista flexibilitate in aplicarea si adaptarea
diverselor forme de sarcini didactice utilizate Tn cadrul studiului individual.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v Institutia asigurd un mecanism intern de monitorizare a calitatii procesului de predare-
invatare-evaluare printr-un algoritm coerent de planificare, organizare si implementare a
studiului individual, fundamentat pe analiza nevoilor cursantilor realizata la inceputul programului
si pe aprobarea sarcinilor individuale de catre Consiliul de Asigurare a Calitatii.

Recomandari v Imbunétatirea trasabilitatii sarcinilor pentru studiul individual, prin corelarea clara: sarcina -
rezultat asteptat - barem de evaluare, pentru a asigura monitorizarea obiectiva a progresului
cursantilor si intelegerea de catre acestia a obiectivelor activitatilor si a criteriilor de evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrareapeb

eneficiari a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanéatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Graficul consultatiilor, parafat si aprobat de directoarea institutiei;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba roména), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanatd”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,lgiena si sanitarie”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Igiena si sanitarie”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei

Consiliului de Asigurare a Calitatii din 11.12.2024;
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e Curriculum la disciplina ,Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Raport analitic privind satisfactia absolventilor privind calitatea programului Cosmetician,
2023, aprobat la data de 25.08.2023, 11 file;

e Proces-verbal nr.2 din data de 25.08.2023 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
referire la evaluarea calitatii studiilor la program si a cursurilor predate, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din data de 25.08.2023 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
analiza chestionarii absolventilor privind calitatea programului Cosmetician, semnat de cétre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.3 din data de 17.05.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
rezultatele seminarului metodic dedicat activitatilor centrate pe cel ce invata, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.6 din data de 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
privire la modificari operate in continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat
de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.6 din data de 10.09.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
discutarea instrumentelor de evaluare a lucrului individual al cursantilor (portofoliu), semnat
de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.11 din data de 06.11.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
privire la actualizarea curricula in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
1834/2025 cu privire la Metodologia de elaborare a programelor de educatie generala si
formare profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

e Chestionar de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati de curs), 2 file;

e Chestionar de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati aplicative/
seminare), 2 file;

e Sondaj de opinii a cursantilor cu privire la cursul predat, necomplet, 1 fila;

e Cosmetician, suport de curs, format PDF, 335 file;

e Caiet de lucru, pentru 20 de teme, 22 file;

e Lista surselor bibliografice (110 entitati);

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare-invatare in cadrul Programului de calificare partiala (microcalificare)
Cosmetician este orientat spre nevoile cursantilor si este sustinut de prezentari PowerPoint,
suporturi de curs si caiete de lucru oferite gratuit fiecarui cursant, precum si de materiale
instructive furnizate de partenerii implicati in procesul educational. Lectiile practice sunt
individualizate, deoarece grupele includ un numar limitat de cursanti (4—6), iar baza materiala
asigura posibilitati egale de exersare a abilitatilor practice pentru fiecare cursant, din perspectiva
locului de munca individual, consumabilelor si aparaturii utilizate.

Institutia a prezentat dovezi privind orientarea procesului de predare-invatare spre nevoile
cursantilor, inclusiv prin chestionarele de evaluare a cadrului didactic Tn cadrul orele de curs si
lectiile practice, ale caror rezultate sunt sintetizate ntr-un raport prezentat Consiliului de
Asigurare a Calitatii, Tnsotit de masuri de imbunatatire. Modificarile operate in Program, ca
urmare a analizelor interne realizate prin chestionarea cursantilor si a absolventilor programului,
reflectd adaptarea continud a continuturilor la necesitatile educationale ale cursantilor,
implementata atat prin actualizarea curricula, céat si in cadrul orelor de consultare.

Centrarea pe necesitatile cursantilor in studiul individual este asigurata prin consultatii planificate
conform graficului aprobat de director, precum si prin utilizarea planurilor personalizate,
suporturilor curriculare si ghidurilor informative, toate acestea vizdnd adaptarea predarii si
evaluarii la ritmul si nevoile fiecarui cursant.

Pentru a asigura conditii optime de invatare pentru cursantii cu CES, cadrele didactice sunt
pregédtite sa elaboreze planuri personalizate de interventie individualizatd, centrate pe
diversificarea strategiilor si activitatilor de invatare, atat in cadrul lectiilor teoretice, céat si practice,
adaptate la cerintele educationale ale fiecarui cursant. In perioada de referinta a Programului de
formare profesionala Cosmetician nu a fost inregistrat niciun cursant cu CES.
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In cadrul interviurilor cu cursantii, absolventii si cadrele didactice s-a confirmat preocuparea
administratiei institutiei pentru elaborarea si adaptarea metodelor de predare-invatare, centrate
pe beneficiar.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia pune la dispozitie suporturi de curs si caiete de lucru pentru Programul de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, asigurand astfel acces echitabil la resurse educationale
si sprijinind procesul de invatare teoretica si practica.

Recomandari v Elaborarea portofoliilor de sarcini didactice, a situatiilor de caz, a fiselor personalizate si de
lucru, a sarcinilor diferentiate si a proiectelor, pentru a asigura dezvoltarea competentelor
profesionale ale cursantilor si adaptarea procesului de invatare la nevoile si ritmul fiecarui
participant al procesului educational.

v Elaborarea si implementarea unui mecanism de evidenta a consultatiilor oferite cursantilor,
pentru a asigura transparenta si documentarea activitatilor cadrelor didactice.

Arii de v Discutarea, aprobarea si institutionalizarea instrumentelor curriculare realizate de institutie

imbunétatire in cadrul sedintelor Consiliului de Asigurare a Calitatii, astfel incat sa se fortifice coerenta

obligatorii acestora cu obiectivele programului, relevanta pentru nevoile cursantilor si conformitatea cu

standardele educationale si reglementarile institutionale.

.1.3. Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului de instruire ,Belle
Femme”, proces-verbal nr.4 din data de 22.08.2025, 3 file;

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanéatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Regulament privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, elaborat si aprobat la date de 05.09.2017; actualizat
la data de 29.08.2024, 5 file, parafat si semnat de directoare;

e Proces-verbal nr.1 din data de 05.09.2021 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
informatizarea programelor de formare profesional&, semnat de cétre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr. 4 din data de 22.08.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii al Centrului
cu privire la aprobarea Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului
de instruire ,Belle Femme”, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file .

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de un cadru normativ intern care reglementeaza utilizarea instrumentelor TIC
in procesul de predare-invatare-evaluare, precum si de o politica institutionald privind
dezvoltarea resurselor informationale, inclusiv a bibliotecii electronice existente. Administratia
manifesta preocupare constanta pentru digitalizarea procesului educational, aspect reflectat prin
discutarea, in cadrul sedintelor Consiliului de Asigurare a Calitatii, a necesitatii dezvoltarii
competentelor digitale ale cadrelor didactice si ale cursantilor, precum si a utilizarii eficiente a
mijloacelor TIC Tn procesul instructiv.

in acest context, in cadrul Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician sunt
utilizate atat metode clasice, cat si metode moderne de predare-invatare-evaluare, prin
integrarea instrumentelor digitale si a metodelor activ-participative, in vederea eficientizarii
procesului formativ. In timpul vizitei s-a constatat ca, in activitatea didactica, cadrele didactice
utilizeaza pe larg resurse si instrumente digitale, precum notebook-uri, proiectoare, televizoare,
filme didactice si prezentari PowerPoint.

Totodata, institutia a prezentat dovezi preponderent de naturd procedurald si decizionala,
acestea neincluzand in suficientd masura materiale care sa reflecte existenta si utilizarea
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sistematica a unei baze de resurse educationale digitalizate Tn activitatea didactica (teste online,
platforme educationale, sarcini digitale).

Din interviurile realizate cu cursantii, absolventii programului si cadrele didactice reiese ca
institutia utilizeaza in procesul didactic prezentari PowerPoint si filme didactice, atat in activitatile
de formare ale cadrelor didactice, cat si in instruirea cursantilor, inclusiv in cadrul seminarelor
metodice si al activitatilor de prezentare a materialelor cosmetice utilizate in procesul de instruire
practica.

Gradul de 1,0 — instrumentele digitale se utilizeaza in mare masura in procesul | Ponderea | Punctajul

realizare a de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Dezvoltarea si actualizarea continud a continuturilor digitale din biblioteca electronica, in
corespondenta cu continuturile curriculare, in vederea asigurarii relevantei si accesibilitaii
resurselor educationale.

Arii de v Extinderea si completarea bazei de instrumente digitale a Programului de calificare partiala

imbunatatire (microcalificare) Cosmetician, prin elaborarea si implementarea platformelor educationale, a

obligatorii testelor asistate de calculator/online si a sarcinilor digitale, precum si prin plasarea

instrumentelor curriculare pe site-ul institutional.

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Regulament privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, elaborat si aprobat la date de 05.09.2017; actualizat
la data de 29.08.2024, 5 file, parafat si semnat de directoare;

e Regulament cu privire la evaluarea a performantelor formabililor in cadrul Centrului de
Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle Femme”, 2024, 6 file, parafat si semnat de directoare;

e Contract privind prestarea serviciilor educationale, Nr. 25001 din data de 01.10.2025, pct.
2.2.1., dintre Centrul de instruire si Cursant. parafat si semnat de catre ambele partj;

e Procedura de depunere si examinare a contestatiilor in Centrul de instruire S.R.L. “Belle
Femme”, aprobat la 23.05.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 3 file, parafata si semnata
de directoarea institutiei;

e Procedura de prevenire a fraudelor academice in Centrul de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la 23.05.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 5 file, parafatd si semnatd de
directoarea institutiei;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Anatomia fetei”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei
Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Cosmetica cutanata”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba roméana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Farmacie cosmetica”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,lgiena si sanitarie”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;
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Curriculum la disciplina ,Igiena si sanitarie”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al sedintei

Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

Curriculum la disciplina , Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba romana), proces-verbal nr.6 al

sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Curriculum la disciplina ,Tehnologii cosmetice”, 2024 (in limba rusa), proces-verbal nr.6 al
sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii din data de 11.12.2024;

e Lista bieletelor pentru evaluare finalda, examen teoretic, aprobate prin semnatura si parafa
institutiei;

e Lista bieletelor pentru evaluare finald, examen practic, aprobate; prin semnatura si parafa
institutiei;

e Test docimologic la modulul ,Anatomia fetei” (in limbile roméana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Anatomia fetei” (in limbile romana
Si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Tehnologii cosmetice
romana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Farmacie cosmetica” (in limbile
romana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,igienad si sanitarie” (in limbile
romana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Cosmetica cutanatad” (in limbile

romana si rusa);

Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare

partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

”

(n limbile

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare in cadrul Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician

este organizat prin aplicarea mai multor forme de evaluare, respectiv: evaluarea initiala,

evaluarea formativa si evaluarea finala.

Evaluarea inifiald se realizeaza la inceputul modulului si urmareste atat nivelul de cunostinte

initiale, cat si aspiratiile cursantilor. Evaluarea formativa are loc la finalul modulului si include

rezolvarea testelor docimologice, insotite de bareme de evaluare; pentru fiecare grupa sunt

elaborate teste noi. Abilitatile practice sunt evaluate prin intermediul studiilor de caz, asigurand

corelarea cunostintelor teoretice cu aplicarea practica.

Evaluarea sumativa se realizeaza la finalizarea cursului, in fata unei comisii formate din trei

membri, si cuprinde un test docimologic si un studiu de caz complex, care presupune

demonstrarea abilitatilor practice pentru toate cele cinci module. Nota finald se calculeaza ca

media simpla a rezultatelor obtinute la testul docimologic si la realizarea studiului de caz.

Conform prevederilor Contractului de inscriere la Program, cursantul poate participa la examenul

final numai dupa finalizarea cu succes a tuturor modulelor incluse in program si cu o absenta

cumulatd de maximum 10% din durata totala a Programului de Tnvatamant (pct. 2.2.1).

Subiectele pentru evaluarea finald sunt comunicate cursantilor cu cel putin patru saptamani

inainte de examen, iar evaluarea formativa se realizeaza in ultima zi a modulului. Rezultatele

evaluarilor sunt comunicate cursantilor in ziua examinarii, imediat dupd evaluarea

performantelor fiecarui participant.

Pentru prevenirea fraudelor academice, precum si pentru reglementarea depunerii si examinarii

contestatiilor, institutia utilizeaza regulamente aprobate. In perioada de referintd, nu au fost

inregistrate cazuri de frauda la examene sau contestatii.

Procedura de contestare este organizata dupa cum urmeaza:

¢ Nota finala la examenul de curs poate fi contestata regulamentar in termen de 24 de ore de
la afisare.

o Contestatiile sunt solutionate de Comisia de contestare, convocata de directorul Centrului cu
cel putin trei zile Tnainte de sedinta de analiza.

e Comisia de contestare este alcatuita din doua persoane, aprobate prin ordinul directorului —
un cadru didactic si directorul Centrului.

o Comisia analizeaza raspunsul cursantului; in cazul examenului scris se examineaza lucrarea,
iar pentru examenele orale se organizeaza reexaminarea cursantului.

¢ Decizia Comisiei de contestare este comunicata cursantilor in ziua urmatoare si este definitiva.

o Hotararile Comisiei sunt documente oficiale si se arhiveaza conform regulamentului.

Evaluarea exemplelor de bilete de examinare finala nu a fost posibile, deoarece acestea nu sunt

arhivate dupa absolvirea grupului de cursanti, conform procedurilor institutionale.

Interviurile cu cursantii, absolventii si cadrele didactice confirma aplicarea metodologiei de

aplicare a tuturor formelor de evaluare descrise.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.

Puncte tari

Recomandari v Dezvoltarea continud a competentelor cadrelor didactice, prin formare profesionala
specializatéd in domeniul evaluérii competentelor profesionale, pentru consolidarea calitatii si
credibilitatii procesului de evaluare.

v Descrierea si aplicarea procedurii de organizare, desfasurare, documentare si arhivare a
tuturor formelor de evaluare intr-un regulament separat.

v Institutionalizarea evaluarilor formative si finale prin ordine interne, care stabilesc admiterea
cursantilor la examen, componenta comisiei de examinare, orarul examinarii si locul desfasurarii
examenului.

v Aprobarea subiectelor pentru formele de evaluare aplicate in institutie prin ordin intern,
semnate de responsabilul de calitate si parafate cu parafa institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor evaluarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Regulament privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, elaborat si aprobat la date de 05.09.2017; actualizat
la data de 29.08.2024, 5 file, parafat si semnat de directoare;

e Contract privind prestarea serviciilor educationale, Nr. 25001 din data de 01.10.2025, pct. 4.2.,
dintre Centrul de instruire si Cursant. parafat si semnat de catre ambele parti;

e Certificat de competenta profesionald/ Microcertificat la domeniul de formare profesionala
Servicii de coafor si frumusete, calificarea 1012.2.1/ Tehnician in servicii de frumusete,
programul Cosmetician, nivelul CNC — 4, nr.de nregistrare — 14252001327238, eliberat in
baza deciziei Comisiei de examinare din 25.08.2025;

e Supliment descriptiv al certificatului de competenta profesionald, conform cerintelor CTICE, 2
file, model;

e Registru grupei, completat, numerotat, sigilat;

e Registru de evidenta si eliberare, acte de studii, numerotat, nesigilat:

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dupa sustinerea examenului la finalul modulului si a examenului de calificare, notele cursantilor
sunt nregistrate n registrul grupei academice.

Rezultatele examenului de calificare sunt apoi transferate n sistemul informational CTICE, prin
care se genereaza certificatele de competenta profesionala, insotite de suplimentul descriptiv al
certificatului, eliberate oficial de institutie.

Certificatele si suplimentele descriptive sunt predate personal titularului, sub semnatura, cu
inregistrarea corespunzatoare in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii, asigurand
astfel trasabilitatea si validitatea documentelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — rezultatele evaluarilor sunt documentate cu abateri neesentiale | Ponderea | Punctajul
de la cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 15
normativ-reglator.
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Puncte tari

Recomandari v’ Elaborarea, documentarea si arhivarea dovezilor rezultatelor evaluarii: borderourilor de
examinare, proceselor-verbale ale comisiilor, copiilor certificatului de competenta profesionala si
a suplimentului descriptiv al certificatului de competenta profesionala al fiecarui absolvent.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor profesionale ale

cursantilor

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si certificarea competentelor
profesionale obtinute de catre cursanti in procesul de studii.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala a adultilor

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala a

adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

eRegulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
profesionala in cadrul Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle Femme”, aprobat la
data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.04.2024, 6 file, parafat si semnat de directoare;

e Proces-verbal nr.1 din data de 30.09.2025 al sedintei Comisiei de admitere, semnat de catre
Presedinta Comisiei si Secretarul Comisiei;

o Ordin nr.01 din data de 01.10. 2025 cu privire la inscriere si inmatriculare la Programul de
formare profesionala Cosmetician;

e Contract privind prestarea serviciilor educationale, Nr. 25001 din data de 01.10.2025, dintre
Centrul de instruire si Cursant. parafat si semnat de catre ambele parti;

e Dosarul cursantului (cerere, copia buletinului de identitate, copia actelor de studii anterioare,
extras din ordinul de inmatriculare);

e Registru grupei, completat, numerotat, sigilat;

e Registru de evidenta a ordinilor cu referire la procesul didactic, completat, numerotat, sigilat;

e Contract de participare la expozitia "Beauty-2023” din data de 30.01.2023, intre Centrul
International de Expozitii "MOLDEXPOQO” S.A. si "Belle Femme” S.R.L, semnat si parafat;

e Contract nr. 6548/ 02 din data de 03.02.2025 intre "M-INTER-FARMA” S.A. si S.R.L "Belle
Femme”, parafat si semnat de "M-INTER-FARMA” S.A. in persoana directoarei Morozov Maria
si S.R.L,"Belle Femme”;

e Contract nr. 25/2021 de vanzare a produselor cosmetice si cosmetologice din data de
01.01.2021, intre "PROF MED BEAUTY” S.R.L si "Belle Femme™ S.R.L, semnat si parafat;

e Contract de deservire tehnica si reparatie a echipamentelor nr. 00000005435 din data de
08.11.2021, incheiat intre "Melitax-Grup” S.R.L. si "Belle Femme” S.R.L., parafat si semnat de
"Melitax-Grup” S.R.L. de catre responsabila Veverita Maria si de "Belle Femme” S.R.L.;

o https://bellefemme.md/ro/courses/cosmetician/;

o https://www.facebook.com/89bellefemme;

e https://www.instagram.com/bellefemme.school/;

o Materiale publicitare: buclete, brosuri promotionale;

e Panou informativ completat;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In conformitate cu informatiile prezentate in Raportul de autoevaluare si in urma discutiilor cu
cadrele manageriale ale institutiei, procesul de atragere si inscriere la programe se desfasoara
in baza actelor normative externe, inclusiv Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 222/
2024 privind educatia adultilor, precum si conform regulamentelor interne: Regulamentul de
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organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. ,Belle Femme” si
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
profesionala in cadrul Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. ,Belle Femme”.

Informatiile privind oferta educationala, promotiile, taxele de studii si tematica programului sunt
disponibile pe pagina web oficiala a institutiei (https://bellefemme.md/ro/), la sediul acesteia sau
pot fi solicitate prin e-mail: 89bellefemme@gmail.com.

Strategia de atragere a potentialilor cursanti in cadrul Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician presupune promovarea programului prin campanii publicitare si
promotionale, organizarea de mese rotunde si seminare publice, difuzarea spoturilor publicitare
si elaborarea materialelor informative. Promovarea se realizeaza si prin intermediul retelelor
sociale, inclusiv Facebook si Instagram.

Pentru promovarea ofertelor educationale ale Centrului de instruire, cadrele didactice
organizeaza si participa la intalniri profesionale in institutii medicale, saloane de frumusete,
centre SPA si alte organizatii relevante din domeniu, iar potentialii cursanti afla, in mare masura,
despre program prin recomandarile absolventilor sau ale specialistilor din domeniu.

Inscrierea la program se realizeaza la sediul institutiei, prin depunerea cererii de catre candidat;
dupé achitarea taxei de studii, se semneaza contractul de prestare a serviciilor educationale.
Ulterior emiterii ordinului de inmatriculare, cursantul este repartizat in grupa de studii si informat
despre orarul activitatilor si continutul curricular.

Rata de absolvire a cursantilor a fost de 98,18%, ceea ce confirma relevanta, atractivitatea si
eficienta programului pentru grupul-tinta. In perioada de referinta s-au inregistrat opt cazuri de
abandon, dintre care cinci au fost determinate de razboiul din Ucraina, iar alte trei au survenit ca
urmare a relocarii cursantilor in strainatate, care i-a obligat sa intrerupa studiile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari v Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician detine si aplica o strategie
integrata si multilaterald de promovare, care contribuie semnificativ la cresterea vizibilitatii sale
si la atragerea eficienta a potentialilor cursanti.

Recomandari v' Elaborarea procedurii operationale Dosarul personal al cursantului, in scopul sistematizarii,
gestionarii si monitorizérii informatiilor privind parcursul educational, evaluarea rezultatelor
invatarii si evidenta documentelor relevante.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
ormare profesionala a adul{ilor

Dovezi e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

formare e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului "Belle Femme”, aprobaté la data de
17.01.2020, actualizata prin proces-verbal nr. 4 din 22.08.2025, 10 file, parafata si semnata
de directoare;

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Regulament de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 17.01.2020, actualizat la data de 29.08.2024, 7 file, parafat si semnat de
directoare;

eRegulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de
Sanatate si Frumusete S.R.L. “Belle Femme”, aprobat la data de 17.01.2025, 5 file, semnat si
parafat de directoare;
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e Regulament de evaluare interna a programelor de studii Tn cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme?”, 7 file, aprobat la data de 22.08.2025, parafat si semnat de directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Regulament cu privire la evaluarea performantelor formabililor in cadrul Centrului de sanatate
si frumusete S.R.L. "Belle Femme”, aprobat la data de 12.01.2024, 6 file, parafat si semnat de
directoare;

e Program de incluziune educationald a cursantilor cu cerinte educationale speciale in cadrul
centrului de sanatate si frumusete S.R.L. "Belle Femme?”, 4 file, semnat de cétre directoare;

e Proces-verbal nr.2 din 25.08.2023 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la adaptarea
Programelor de studii pentru persoanele cu CES, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.5 din 22.11.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la rezultatele
seminarului metodic consacrat organizarii procesului educational pentru persoane cu CES,
semnat de catre presedintele Consiliului;

e Raport de autoevaluare n vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

e Interviul cu echipa manageriala si cadrele didactic.

e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la Programul
de formare profesionala Cosmetician este asigurat Tn conformitate cu actele normative n
vigoare, inclusiv Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii
2024-2027, prevederile legale privind accesul grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu
cerinte educationale speciale la programele de formare profesionala a adultilor, precum si Legea
Repubilicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Totodata, institutia
a elaborat si a aprobat, prin Consiliul de Asigurare a Calitatii, o strategie proprie privind
adaptarea si organizarea procesului de studii pentru aceste categorii de beneficiari.
Administratia institutiei, Tn colaborare cu cadrele didactice, actualizeazd periodic strategiile
organizationale si didactice adaptate incluziunii, care prevdd masuri concrete privind
promovarea unui climat tolerant in cadrul grupelor, stabilirea unui program flexibil de participare
la activitati, acordarea suportului educational si psihologic, elaborarea planurilor individualizate
de invatare, inregistrarea audio a lectiilor, oferirea materialelor de curs in format electronic si
aplicarea unor forme individualizate de evaluare. Toate aceste mé&suri sunt coordonate si
aprobate Tn cadrul Consiliului de Asigurare a Calitatii, fiind confirmate prin procesele-verbale ale
sedintelor.

In vederea facilitarii accesului fizic, institutia a amenajat o intrare separata, dotaté cu rampa de
acces, asigurand conditii adecvate pentru persoanele cu mobilitate redusa.

In ultimii cinci ani nu au fost inregistrate solicitari de inscriere si nici cazuri de formabili cu cerinte
educationale speciale sau provenind din grupuri dezavantajate in cadrul Programului de formare
profesionala Cosmetician.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de FPA si intreprinde masuri de

evaluare si sensibilizare a societatii ih conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia perfectioneaza metodologia de adaptare curriculara si masurile de suport
educational, in pofida faptului ca pana in prezent nu au fost inregistrati cursanti din categorii
dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Procesul de finalizare a programului

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);
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e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Procedura de depunere si examinare a contestatiilor in Centrul de instruire S.R.L. “Belle
Femme”, aprobat la data de 23.05.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 3 file, parafata si
semnata de directoare;

e Procedura de prevenire a fraudelor academice in Centrul de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 23.05.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 5 file, parafata si semnata de
directoare;

« Rezultate ale satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continua Cosmetician pentru anii 2024-2025, 11 file;

e Proces-verbal nr.4 din data de 21.06.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
analiza chestionarii absolventilor privind calitatea programului Cosmetician, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Ordin nr. 02 din data de 25.08.2025 cu privire la admiterea la examenul final, semnat de catre
director institutiei;

o Certificat de competenta profesionala/ Microcertificat la domeniul de formare profesionala
Servicii de coafor si frumusete, calificarea 1012.2.1/ Tehnician in servicii de frumusete,
programul Cosmetician, nivelul CNC - 4, nr.de inregistrare - 14252001327238, eliberat in baza
deciziei Comisiei de examinare din data de 25.08.2025;

e Supliment descriptiv al certificatului de competenta profesionala, conform cerintelor CTICE, 2
file, model,

e Subiecte pentru evaluare finala, examen teoretic, aprobate;

e Subiecte pentru evaluare finald, examen practic, aprobate;

e Bilete pentru evaluare finala, aprobate;

e Test docimologic la modulul ,Anatomia fetei”;

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Anatomia fetei” (in limbile romana
Si rusa);

¢ Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu cursantii si absolventii Programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formabilii sunt informati in prealabil cu privire la cerintele necesare finalizarii Programului, si
anume parcurgerea integrald a tematicii curriculare conform planului de studii, sustinerea
evaluérilor curente aferente fiecarui modul si inregistrarea unei absente cumulate de maximum
10% din durata totala a Programului. La finalizarea Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician, cursantii sunt admisi la examenul de absolvire in baza unui ordin
intern semnat de directoarea institutiei, examenul constand Tn probe teoretice si practice
elaborate in conformitate cu continuturile predate pe parcursul instruirii.

Comisia de evaluare este formata din trei membri: presedintele, respectiv directoarea institutiei,
si doua cadre didactice implicate in predarea modulelor Programului. Proba teoretica se sustine
oral, iar proba practica se desfasoara pe baza unei sarcini incluse Tn biletul de examen, cursantii
demonstrand abilitatile practice in fata comisiei.

Nota finaléd se calculeazd ca medie aritmetica din fiecare proba, teoretica si practica, si se
consemneaza in procesul-verbal al examenului de absolvire. Dupa finalizarea examenului de
calificare, rezultatele sunt introduse in sistemul informational al CTICE, care genereaza
certificatele de calificare profesionala.

In perioada de referinta, din totalul de 341 persoane admise, s-au inregistrat 8 cazuri de
abandon: 5 persoane din cauza conflictului din Ucraina si 3 persoane care au emigrat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea | Ponderea | Punctajul
integrala a cerintelor incluse in program si curricula pe unitati de (puncte) acordat
curs.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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4.2.2. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala a adul{ilor

Dovezi e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

formare e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

¢ Ordin nr.03 din data de 29.08.2025 cu privire la conferirea calificarii si eliberarea certificatului
de competente profesionale in 2025 al S.R.L. "Belle Femme”, semnat de cétre directorul
institutiei;

o Certificat de competenta profesionala/ Microcertificat la domeniul de formare profesionala
Servicii de coafor si frumusete, calificarea 1012.2.1/ Tehnician in servicii de frumusete,
programul Cosmetician, nivelul CNC - 4, nr.de Tnregistrare - 14252001327238, eliberat in baza
deciziei Comisiei de examinare din data de 25.08.2025;

e Supliment descriptiv al certificatului de competenta profesionald, conform cerintelor CTICE, 2
file, model;

e Registru de evidenta si eliberare, acte de studii, numerotat, nesigilat:

e Raport de autoevaluare Tn vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

e Interviu cu cursantii si absolventii Programului.

Constatari Cursantii care promoveaza examenul de evaluare finald in cadrul Programului de calificare
facute in timpul partiala (microcalificare) Cosmetician obtin acte de studii (certificat de competente profesionale),
vizitei de generate nominal prin sistemul informational al Centrului Tehnologii Informationale si

evaluare externa | Comunicationale in Educatie (CTICE), conform modelului aprobat de Ministerul Educatiei si
Cercetarii, in format electronic, cu posibilitatea verificarii autenticitatii acestora.

Emiterea certificatelor de catre Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie
(CTICE) se realizeaza in baza cererii depuse de S.R.L. "Belle Femme” si a transmiterii, in format
electronic, a informatiilor privind Programul (denumirea, numarul de ore, creditele acordate,
statutul de acreditare/ autorizare), precum si a datelor de identificare ale absolventilor (FNP,
IDNP etc.).

Absolventilor Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician li se elibereaza
certificate cu seria CCPF, insotite de Suplimentul descriptiv al certificatului de competenta
profesionala, intocmite conform modelului aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii. Actul de
studii si suplimentul descriptiv sunt eliberate pe suport de hartie de catre S.R.L. "Belle Femme”,
dupa prezentarea actului de identitate sau, dupa caz, in baza unei procuri, cu aplicarea
semnaturii beneficiarului in Registrul de evidenta si eliberare, acte de studii.

Gradul de 1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cerintele normative (prin intermediul CTICE). (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v’ Sigilarea Registrului de evidentd si eliberare, acte de studii, in vederea asigurarii
autenticitatii si integritatii evidentei actelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta si de calificarea adecvata a cadrelor didactice, aplica procese corecte si
transparente de recrutare si de dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic la programul/programele evaluate

Dovezi e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

formare e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);
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e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Plan strategic de dezvoltare profesionala a personalului academic, 2024—-2025, 2 file, parafat
si semnat de directoare;

e Chestionar al cadrului didactic cu privire la oferirea oportunitatilor pentru formarea continua a
competentelor profesionale, 2024-2025, model, 1 fila;

e Dosar Angajat nr.1 - administrator / cadru didactic
- Ordin nr. 07/05BF-2017 din 15.05.2017 privind numirea in functia de director;

- Diploma studii medicale superioare, eliberatd de UMF "Nicolae Testemitanu”, specialitatea
Medicina generala, seria AL nr.001265, eliberata 07.07.2001;

- Diploma studii superioare postuniversitare, eliberatd de USMF “Nicolae Testemitanu”,
specialitatea Medicina de laborator, seria AL nr. 0011294, eliberata la data de 15.11.2004;

- Diploma de doctor in stiinte medicale, seria DR nr. 2430, eliberata la data de 26.01.2017;

- Certificat de perfectionare continua in domeniul medicinei nr. 011696, eliberat a data de
21.04.2006;

- Certificat de formare Psihopedagogie, seria CRP nr. 0017592, eliberat la data de 04.07.
2014.

e Dosar Angajat nr.2 - cadru didactic

- Contract de prestari servicii nr. 09/10SC-2025 din data de 01.10.2025;

- Fisa postului din data de 01.10.2025, semnata;

- Angajament de confidentialitate din data de 06.10.2025, semnat;

- Diploma studii superioare universitare, eliberat de USMF “Nicolae Testemitanu”,
specialitatea Farmacie, seria AS nr.0011459, eliberata la data de 07.07.2001;

- Diploma de studii postuniversitare, master Farmacia analitica, eliberat de USMF "Nicolae
Testemitanu”, seria AL nr.000920, eliberata la data de 06.11.2003.

- Formare profesionala continua, USM, Psihopedagogie (modul psihopedagogic), contract nr.
25.554CF din data de 23.09.2025.

e Dosar Angajat nr.3 - cadru didactic

- Contract de prestari servicii nr. 11/10SC-2025 din data de 01.10.2025;

- Fisa postului din data de 01.10.2025, semnata;

- Angajament de confidentialitate din data de 06.10.2025, semnat;

- Diploma studii medicale superioare, eliberatd de USMF "Nicolae Testemitanu”, specialitatea
Medicina generala, seria AS nr. 0005203, eliberata la data de 29.06.1999;

- Diploma de master Nutritie umand, eliberatda de USMF “"Nicolae Testemitanu”, seria MP nr.
000030692, eliberata la data de 18.06.2024;

- Formare profesionala continua, USM, Psihopedagogie (modul psihopedagogic), contract nr.
26.008CF din data de 29.01.2026;

- Participare la simpozion stiintifico-practic "Nutritia Moderna: Provocéri si oportunitéati’
(17.10.2023), conform dispozitiei MS RM nr. 535 din data de 12.10.2023.

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In vederea realizarii Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, in cadrul
Centrului de instruire S.R.L. "Belle Femme”, se aplica proceduri clare si transparente de
recrutare si administrare a personalului didactic, in conformitate cu cadrul normativ national
(Codul educatiei, Codul muncii etc.) si institutional in vigoare. Personalul didactic este angajat
prin ordinul Directorului Centrului, pe baza de contract individual de munca incheiat pe perioada
determinata, cu semnarea fisei de post, iar dosarele de personal includ suplimentar actele de
studii, certificate de formare profesionala continua, dovezi de participare Tn cadrul evenimentelor
stiintifice, expozitiilor profesionale etc..

Procesul de studiu in cadrul Programului vizat este asigurat de personal didactic calificat si
competent, format din specialisti practicieni cu recunoastere profesionala la nivel national si
international. Cadrele didactice dispun de o formare profesionala solida, obtinutad prin studii
superioare medicale (7 persoane) si studii superioare pedagogice (1 persoana), completata de
formare postuniversitara prin programe de masterat (7 persoane), doctorat (2 persoane),
postdoctorale (1), iar un cadrul didactic urmeaza, in prezent, studii in cadrul scolii doctorale. Atat
studile medicale Tn domeniile farmaceutic, pediatrie si medicina generala, céat si studiile
postuniversitare in domeniile nutritiologiei, farmacologiei analitice, medicinei de laborator,
dermatovenerologiei si igienei generale asigura nivelul necesar de competentd pentru
asigurarea calitatii activitatilor educationale in cadrul Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician.
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Totodata, 4 formatori din cadrul programului (50%) sunt specialisti practicieni cu experienta
profesionala relevantd in domeniu, care detin competente profesionale aplicative necesare
pentru desfasurarea instruirii practice si evaluarea competentelor profesionale.

Cadrele didactice implicate in realizarea activitatilor de instruire imbina expertiza pedagogica cu
experienta practica in domeniu. In anul de studii 2024—2025, Programul de formare profesionala
Cosmetician a fost asigurata de 8 cadre didactice, dintre care 6 sunt cadre didactice titulare cu
norma de baza, reprezentand 75% din totalul personalului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.
3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice/ (potentialului | Ponderea | Punctajul

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de FPA sunt (puncte) acordat
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cu cadrul normativ in vigoare. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v Completarea dosarelor cadrelor didactice cu diplome si certificate de participare la seminare,
mese rotunde si workshop-uri specifice domeniului cosmetologiei.
v Completarea dosarelor personale ale colaboratorilor cu totalitatea documentelor aferente
angaijarii personalului didactic si administrativ.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Plan Strategic de Dezvoltare Institutionald a Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. “Belle
Femme”, 2020-2025, aprobat la data de 17.01.2020, 13 file, parafat si semnat de directoare;
e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanétate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si

semnat de directoare;

e Plan de activitate a Consiliului de Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2024-2025, 2 file,
parafat si semnat de directoare;

e Plan strategic de dezvoltare profesionala a personalului academic, 2024—-2025, 2 file, parafat
si semnat de directoare;

e Acord din data de 01.09.2020 de colaborare in vederea asigurarii unui proces stiintifico-
didactic, instructiv modern, bazat pe prevederile Declaratiei de la Bologna si pe experienta
pozitivd a ambelor institutii, intre ,”Universitatea Libera Internationalé din Moldova (ULIM)” si
Centrul de instruire "Belle Femme” S.R.L, parafat si semnat de catre “Universitatea Libera
Internationaléa din Moldova” in persoana rectorului Universitatii, dr.,conf.univ., llian Galben si
,’Belle Femme” S.R.L;

eFisa postului cadrului didactic, codul functiei 242404/242405, pct. 12.1.Cooperarea cu
organizatile de educatie continua a adultilor in vederea promovarii reformelor in sistemul
educatiei adultilor;

e Proces-verbal nr.1 din 05.09.2021 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
informatizarea programelor de formare profesionald, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.3 din 17.05.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la rezultatele
seminarului metodic dedicat activittilor centrate pe cel ce invatd, semnat de catre
presedintele Consiliului;
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e Proces-verbal nr.5 din 22.11.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la rezultatele
seminarului metodic ,Metode de predare in cadrului disciplinei Cosmetica cutanata”, semnat
de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.6 din 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
modificari operate in continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat de cétre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal al nr.1 din 09.01.2025 cu privire la aprobarea Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din 18.04.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la rezultatele
sustinerii lectiei publice la disciplina Farmacia cosmeticd, semnat de catre presedintele
Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din 18.04.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la rezultatele
sustinerii lectiei publice la disciplina Cosmetica cutanatd, semnat de catre presedintele
Consiliului;

e Proces-verbal nr.11 din data de 06.11.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
privire la actualizarea curricula in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
1834/2025 cu privire la Metodologia de elaborare a programelor de educatie generala si
formare profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

e Chestionar de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre curanti, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati aplicative/
seminare), 2 file;

e Cosmetician, suport de curs, format PDF, 335 file;

e Caiet de lucru, pentru 20 de teme, 22 file;

e Psihologia comunicarii conflictul”’, prezentare PPt;

e Fise de examinare practica, aprobate;

e Test docimologic la modulul ,Anatomia fetei”;

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Anatomia fetei” (in limbile roméana
si rusa);

e Revista Bernik Space, 2020;

e Revista Formula krasoti, 2/2020;

e Revista Formula krasoti, 1/2021;

e Revista Formula krasoti, 1/2023,;

e Revista Sanatate, 2023;

e Revista Formula krasoti, 1/2025;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatea metodica a cadrelor didactice, implicate in Programul de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician, se desfasoara sistematic, in conformitate cu Planul anual de
activitate al Consiliului de Asigurare a Calitatii, care stabileste obiectivele, indicatorii de realizare
si termenele de implementare. Aceasta include activitati metodice planificate si realizate,
precum: fintruniri metodice, sesiuni interne de instruire privind actualizarea standardelor
ocupationale si armonizarea curriculumului cu cerintele pietei muncii, workshop-uri pentru
dezvoltarea competentelor digitale, elaborarea si revizuirea curriculumului si a resurselor
curriculare, prin actualizarea planurilor de invatamant, crearea instrumentelor curriculare (ghiduri
practice, fise de evaluare, fise de observare a practicii, prezentari PowerPoint etc.), sustinerea
lectiilor publice, precum si prin participarea la formare profesionala continua si schimb de bune
practici.
Consiliul de Asigurare a Calitatii stabileste planul de elaborare a materialelor metodico-didactice,
iar Centrul sprijind publicarea acestora. In perioada 2020-2025, au fost editate materiale
curriculare pentru toate modulele prevazute in planul de invatamant, asigurand o acoperire
curriculara, cu suport teoretic, seturi de teste formative si sumative, precum si exemple de studii
de caz si aplicatii practice.
Totodata, realizarea activitatii metodice este prevazuta si de Fisa postului a cadrului didactic,
pct. 12.1 ,Cooperarea cu organizatile de educatie continua a adultilor ih vederea promovarii
reformelor Tn sistemul educatiei adultilor”, care stabileste urmatoarele obligatiuni:

e organizarea evenimentelor cu caracter metodic (seminare, intruniri metodice, cursuri de

instruire etc.) in domeniul formarii adultilor;

e elaborarea instrumentelor metodice pentru procesul educational (programe, curriculum,

suporturi de curs, proiecte didactice, fise etc.);

e aplicarea si implementarea strategiilor metodice ale Centrului si ale organelor ierarhic

superioare.
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Cadrele didactice contribuie activ la promovarea calitatii formarii profesionale prin publicarea de
articole. Aceste publicatii reflectd rezultatele activitatilor de instruire, tendintele actuale in
cosmetologie si bunele practici aplicate in cadrul Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician. Prin aceste contributii editoriale se asigura vizibilitatea
programului in comunitatea profesionala, se promoveaza valoarea educationala a institutiei si
se evidentiaza implicarea formatorilor in inovarea si dezvoltarea activitatilor educationale.

Din interviul cu cadrele didactice s-a constat ca formatorii au participat la: workshop-uri si cursuri
nationale privind tendintele actuale Tn cosmetologie si dermatologie aplicata; seminare de
formare in pedagogia adultilor si metode moderne de evaluare a competentelor profesionale;
conferinte tematice cu caracter profesional si stiintific, inclusiv cele organizate de partenerii de
dezvoltare - Universitatea Libera Internationala din Moldova (ULIM).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul

sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
3,0 3,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 3,0 3,0

Puncte tari v Institutia asigura promovarea si sustinerea financiara a activitatilor metodice ale cadrelor
didactice, consolidand astfel eficienta activitatii metodice a personalului didactic.

Recomandari v Crearea si implementarea planurilor individuale de dezvoltare profesionala continua ale
personalului didactic, pe termen mediu, aliniate evolutiilor domeniului si cerintelor standardului
ocupational.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile creeaza conditii adecvate pentru realizarea activitatilor de invatare si de predare, precum si asigura
cursantii cu resurse de invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta, dotarea si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba roméana);

e Program de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Statut S.R.L. "Belle Femme”, inregistrat la Camera de Inregistrarii de Stat a Ministrului
Dezvoltarii Informationale, nr. 1017600000647 din data de 11.01.2017, 8 file;

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Decizia ANACEC nr. 23 din data de 30.10.2020 cu privire la rezultatele evaluarii externe a
programului de formare profesionala continua Cosmetician, forma de organizare cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani conform certificatului de evaluare externa seria FC nr.0052-20
eliberat la data de 25.11.2020;

e Contract de locatiune nr. 10/01/09/2025 din data de 01.09.2025 pentru locatiunea spatiului ne
locativ cu suprafata de 101,1 m? pe adresa MD-2043, Chisindu, str. Hristo Botev, 9, pe o
perioada de 5 ani, semnat de catre locator: directoarea "CreaTach Academy” S.R.L. si locatar:
administratoarea 1.1."TCACI IRINA”;

e Contract de locatiune nr. 04/23 din data de 06.11.2023 pentru locatiunea spatiului ne locativ
cu suprafata de 537,0 m? pe adresa MD-2043, Chisinau, str. Dacia, 15/1, pe o perioada de 3
ani, semnat de catre locator: director general Firma "Tina” S.R.L. si locatar: administratoarea
S.R.L. "Belle Femme”;

e Certificat de finregistrare a 1.. "TCACI IRINA” la Camera Inregistrarii de Stat, nr.
1007600053996 din data de 27.09.2007;

e Certificat privind lipsa sau existenta restantilor fata de bugetul public national nr. 1330647 din
data de 03.02.2026;
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e Autorizare sanitara pentru functionare nr. 021536/2024, emisa la data de 07.06.2024, valabil
pana la data de 30.04.2027 pentru Centrul medical de pe adresa Chisinau, bl. Dacia 15, bl.1;

e Scrisoare nr. 01-23/1-974 din data de 25.02.2026 eliberata de Agentia Nationala de Sanatate
Publica: cu privire la prevederile Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatéatii
publice, prin care autorizatia sanitara se acorda doar pentru activitatile desfasurate in cadrul
unitatii, si nu pentru programele educationale propriu-zise, cum ar fi cele de formare
profesionala;

e Proces-verbal nr. 10/569/13969, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
la data de 17.10.2025, privind inspectia constructiei situate in mun. Chisinau, str. Hristo Botev,
9;

e Proces-verbal de control nr. PV-INST-2026-00035, emis la data de 06.02.2026 de
Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, privind supravegherea de stat a
masurilor de prevenire a incendiilor la obiectivul situat mun. Chisindu, str. Dacia 15/1, semnat
de inspectorii responsabili;

e Certificat de calificare profesionala, seria SSM I, nr. 0136272, eliberat la data de 10.10.2025
de ,SSM EXPERT” S.R.L., care atesta finalizarea cursului de instruire in domeniul SSM de
nivelul 2, cu o durata de 40 ore;

e Planul incaperilor, semnat si parafat;

e Registru de control al lucrului sterilizatorului cu aer/ aburi, inceput la data de 17.06.2023,
numerotat, sigilat si semnat;

e Lista surselor bibliografice (110 entitati);

e Raport de autoevaluare n vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

e Interviu cu administratia si cadrele didactice;

e Vizitarea spatiilor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de instruire S.R.L. "Belle Femme” isi desfasoara activitatea in doua edificii inchiriate,

care includ un spatiu administrativ cu suprafata de 540 m?, situat pe bd. Dacia 15, bl. 1, precum

si un spatiu educational cu suprafata de 101,1 m?, aflate in gestiune in baza contractelor de

locatiune. Spatiul educational situat in mun. Chisinau, str. Hristo Botev 9, este destinat exclusiv

desfasurarii Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician si cuprinde sali

educationale, sald de relaxare, biblioteca, precum si spatii administrative pentru cadrele

didactice si seful de studii, care se afla permanent in contact cu cursantii.

Numarul maxim de cursanti per grupa este de 6 persoane, asigurand astfel conditii optime de

invatare, in conformitate cu normele de spatiu stabilite. Pentru desfasurarea activitatilor teoretice

si practice, salile utilizate sunt conforme cu cerintele reglementarilor nationale in domeniul

formarii profesionale a adultilor:

e sala de curs, cu suprafata de 31,6 m? (5,2 m? formabil), destinata desfasurarii activitatilor
teoretice;

¢ sald de seminar/ laborator, cu suprafata de 30,6 m? (5,1 m? formabil), destinata activitatilor
aplicative si lucrarilor practice.

Dotéarile tehnico-materiale includ:

¢ mobilier ergonomic (mese de lucru individuale, scaune profesionale);

e echipamente tehnologice specifice domeniului (aparate, echipamente, instrumente
profesionale, truse);

¢ mijloace didactice moderne, precum proiector multimedia, tablad interactivd si materiale
demonstrative (mulaje, planse etc.);

e consumabile de uz profesional, moderne si disponibile intr-un asortiment variat.

Spatiile de Tnvatamant sunt conforme din punct de vedere functional, sanitaro-igienic si al

securitatii antiincendiare, fiind dotate cu sisteme adecvate de iluminare naturala si artificiala,

precum si cu ventilatie corespunzatoare, care asigura confortul si siguranta cursantilor si

formatorilor.

Sélile sunt organizate ergonomic, favorizand desfasurarea activitatilor teoretice si practice in

conditii optime. In cadrul sélii de relaxare este amenajatd o biblioteca, care include surse

bibliografice fundamentale si actuale, necesare procesului de instruire. Aceste facilitati creeaza

un mediu educational modern, sigur si stimulativ, care permite realizarea eficienta a procesului

de predare-invatare-evaluare si sprijina formarea competentelor profesionale specifice ocupatiei

de Cosmetician.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul
realizare a si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare (puncte) acordat
standardului de | impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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evaluare si Spatiile destinate realizarii programului de FPA corespund cu
punctajul oferit cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2,

Puncte tari v Institutia dispune de conditii foarte bune pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-

evaluare, asigurate prin dotarea cu mobilier ergonomic, echipamente tehnologice specifice
domeniului, disponibile intr-o gama variatd, mijloace didactice informationale moderne si
consumabile de uz profesional moderne, toate acestea fiind puse la dispozitia fiecarui cursant
simultan, prin organizarea unui mini-birou individualizat, adaptat activitatilor practice.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Accesibilitatea spatiilor si resurselor educationale pentru beneficiarii programului evaluat

Dovezi °
prezentate de
institutia de

formare °
continua

Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

Statut S.R.L. "Belle Femme”, inregistrat la Camera de Inregistrarii de Stat a Ministrului
Dezvoltarii Informationale, nr. 1017600000647 din data de 11.01.2017, 8 file;

Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

Contract de locatiune nr. 10/01/09/2025 din data de 01.09.2025 pentru locatiunea spatiului ne
locativ cu suprafata de 101,1 m? pe adresa MD-2043, Chisinau, str. Hristo Botev, 9, pe o
perioada de 5 ani, semnat de catre locator: directoarea "CreaTach Academy” S.R.L. si locatar:
administratoarea 1.1.”TCACI IRINA”;

Contract de locatiune nr. 04/23 din data de 06.11.2023 pentru locatiunea spatiului ne locativ
cu suprafata de 537,0 m? pe adresa MD-2043, Chisinau, str. Dacia, 15/1, pe o perioada de 3
ani, semnat de catre locator: director general Firma "Tina” S.R.L. si locatar: administratoarea
S.R.L. "Belle Femme”;

Certificat de finregistrare a 1.. "TCACI IRINA” la Camera Inregistrdrii de Stat, nr.
1007600053996 din data de 27.09.2007;

Certificat privind lipsa sau existenta restantilor fata de bugetul public national nr. 1330647 din
data de 03.02.2026;

Autorizare sanitara pentru functionare nr. 021536/2024, emisa la data de 07.06.2024, valabil
pana la data de 30.04.2027 pentru Centrul medical de pe adresa Chisinau, bl. Dacia 15, bl.1;
Scrisoare nr. 01-23/1-974 din data de 25.02.2026 eliberata de Agentia Nationala de Sanatate
Publica: cu privire la prevederile Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sdnéatatii
publice, prin care autorizatia sanitara se acorda doar pentru activitatile desfasurate in cadrul
unitatii, si nu pentru programele educationale propriu-zise, cum ar fi cele de formare
profesionala;

Proces-verbal nr. 10/59/13969, emis de Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
la data de 17.10.2025, privind inspectia constructiei situate in mun. Chisinau, str. Hristo Botev,
9;

Proces-verbal de control nr. PV-INST-2026-00035, emis la data de 06.02.2026 de
Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica, privind supravegherea de stat a
masurilor de prevenire a incendiilor la obiectivul situat in mun. Chisindu, str. Dacia 15/1,
semnat de inspectorii responsabili;

Contract nr. 000000005435 din data de 08.11.2021, privind deservirea echipamentului de
semnare, incheiat cu S.R.L. "Melitax-Grup”;

Contract nr. B/2021 din data de 01.09.2025, incheiat intre S.R.L. "ECOSTAT” si S.R.L. "Belle
Femme”, avand ca obiect prestarea serviciilor de colectare, transportare si tratare a deseurilor
medicale, semnat si parafat;
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e Contract nr. 17911/17911 din data de 01.11.2023, privind evacuarea si transportarea
deseurilor municipale, incheiat Tntre .M. Regia "Autosalubritate” si S.R.L. "Belle Femme”,
semnat si parafat;

e Factura fiscala pentru achizitia produselor cosmetice AAV5053771 din data de 22.012026;

e Factura fiscala pentru achizitii produse cosmetice AAT638789 din data de 02.02.2026;

e Planul incaperilor, semnat si parafat;

e Registru de control al lucrului sterilizatorului cu aer/ aburi, inceput la data de 17.06.2023,
numerotat, sigilat si semnat;

e Cosmetician, suport de curs, format PDF, 335 file;

e Caiet de lucru, pentru 20 de teme, 22 file;

e Psihologia comunicarii conflictul”, prezentare PPY;

e Lista surselor bibliografice (110 entitati);

e Raport de autoevaluare n vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

e Interviu cu administratia si cadrele didactice;

e Vizitarea spatiilor.

Constatari Institutia asiguré acces deplin al cursantilor la spatiile si resursele educationale necesare
facute in timpul desfasurarii Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician amplasate intr-o
vizitei de zona usor accesibild, conectatd la transportul public si adaptatéd persoanelor cu mobilitate

evaluare externa | redusa.

Programul este organizat in intervale orare flexibile, adecvate adultilor activi profesional. Grupele
restrnse permit interactiune directa cu cadrul didactic si acces individual la echipamente si
materiale profesionale. Spatiile sunt dotate corespunzator din punct de vedere a regulilor
sanitaro-igienice, sunt amenajate cu tehnica IT si multimedia, iar cursantii beneficiaza de acces
nelimitat la biblioteca, materiale didactice, internet, suport curricular fizic si digital, precum si de
sprijin administrativ si didactic pe intreaga duratd a programului cu interactiune continud prin
intermediul retelelor de comunicare/ e-mail.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 3,0 3,0

punctajul oferit studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de FPA.
1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 2,0 2,0
Puncte tari v Institutia propune suportul de curs, elaborat de colaboratorii sai si pus la dispozitia
cursantilor, cu titlu gratuit, pentru utilizare pe termen nelimitat.
Recomandari v Crearea bazei de date a materialelor didactice pentru cursanti (PPt, studii de caz, indrumari
metodice etc.) cu asigurarea accesului cursantilor prin intermediul paginii oficiale a institutiei.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate, conform prevederilor legale, informatii relevante pentru
gestionarea eficientd a programelor de studii si a altor activitati. Institutiile publica informatii despre activitatea lor,
incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

formare e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);
e Plan Strategic de Dezvoltare Institutionala a Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. “Belle
Femme”, 2020-2025, aprobat la data de 17.01.2020, 13 file, parafat si semnat de directoare;
e Plan de Dezvoltare Strategica a Centrului de Sanatate si Frumusete “Belle Femme”, pentru
2025-2030, aprobat la data de 22.08.2025, 15 file, parafat si semnat de directoare;
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e Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului de instruire "Belle
Femme”, proces-verbal nr. 4 din data de 22.08.2025, 3 file;

e Regulament de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”,
aprobat la data de 17.01.2020, actualizat la data de 29.08.2024, 7 file, parafat si semnat de
directoare;

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire S.R.L. “Belle
Femme”, 2024-2025, aprobat la data de 29.08.2024, 4 file, parafat si semnat de directoare;

e Raport despre activitatea Centrului de instruire SRL "Belle Femme” pentru anul de studii 2024 -
2025, 12 file;

e Contract privind prestarea serviciilor educationale, Nr. 25001 din data de 01.10.2025, dintre
Centrul de instruire si Cursant. parafat si semnat de catre ambele partj;

e Proces-verbal nr.5 din 22.11.2024 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la rezultatele
seminarului metodic ,Metode de predare in cadrului disciplinei Cosmetica cutanatd”, semnat
de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.6 din 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
modificari operate in continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat de cétre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr. 4 din 28.08.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii al Centrului cu privire

la aprobarea Politicii de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului de

instruire "Belle Femme”, semnat de catre presedintele Consiliului;

Registru de evidenta si eliberare, acte de studii, numerotat, nesigilat:

Registru corespondentei de intrare: completat, sigilat, parafat;

Registru corespondentei de iesire: completat, sigilat, parafat;

Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare

partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In conformitate cu legislatia nationala relevanta, inclusiv Legea privind accesul la informatie,
Legea comunicatiilor electronice, Strategia nationald ,Moldova Digitalda 2020”, documentele
institutionale ale Centrului "Belle Femme” (Planul de dezvoltare strategica 2021-2025 si Politica
de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului de instruire), Centrul integreaza
gestionarea institutionala cu desfasurarea activitatilor educationale si didactice. Informatiile sunt
colectate, stocate si protejate prin tehnologii informationale moderne si arhivare traditionala,
respectand reglementarile privind securitatea si confidentialitatea datelor.

Sistemul informational al institutiei centralizeaza resursele necesare pentru managementul
eficient al activitatilor educationale si administrative, incluzédnd evidenta cursantilor si
formatorilor, contractele si rezultatele evaluarilor, registrele oficiale pentru eliberarea
certificatelor si situatile academice, registrele de corespondentd, ordinele si dispozitiile
administrative si registrul de evidenta si eliberare a certificatelor. Coordonarea si administrarea
acestor resurse sunt responsabilitatea directorului si a sefului de studii.

Corespondenta de intrare si iesire este inregistrata in registre speciale, iar ulterior sarcinile sunt
delegate personalului de catre directoare, in functie de natura si contextul corespondentei.
Sistemul intern de gestionare a informatiilor permite monitorizarea parcursului formabililor,
evaluarea satisfactiei si a nevoilor lor de formare, precum si urmarirea insertiei profesionale pe
piata muncii.

Consiliul de Asigurare a Calitatii realizeaza anual procesul de colectare si analiza a datelor prin
chestionare, interviuri semistructurate, discutii de grup si sondaje electronice, iar informatiile
obtinute sunt utilizate pentru ajustarea curriculumului si a strategiilor de predare, actualizarea
resurselor educationale, optimizarea evaluarii si adaptarea programului la cerintele reale ale
pietei muncii si ale angajatorilor.

Comunitatea academica, formata din cursanti si cadre didactice, are acces permanent si in timp
real la informatiile relevante pentru procesul de predare-invatare-evaluare prin site-ul oficial al
Centrului, pagina de Facebook, avizierul institutional si mijloacele digitale de comunicare (email,
grup Viber). Aceste canale transmit orarul, rezultatele evaluarilor si alte informatii academice.
Site-ul este actualizat constant, servind drept platforma publica pentru informare, promovarea
programelor si asigurarea transparentei institutionale.

In cadrul evaluarii se constata c& sistemul informational contribuie la asigurarea transparentei
administrative (PV nr.4/ 2025), la monitorizarea procesului educational (PV nr.6/ 2024),
asigurarea componentei metodice (PV nr.5/ 2024), la fundamentarea deciziilor strategice si la
sustinerea calitatii si vizibilitatii Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician,

-34-




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-995

constituind un mecanism de monitorizare si imbunatatire continud care mentine programul la
standarde ridicate de relevanta profesionala.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul
realizare a gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
7.1.2. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala a adultilor
Dovezi e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);
formare e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Politica de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului de instruire "Belle
Femme”, proces-verbal nr. 4 din 22.08.2025, 3 file;

e Proces-verbal nr. 4 din 22.08.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii al Centrului cu privire
la aprobarea Politicii de dezvoltare a resurselor informationale a Bibliotecii Centrului de
instruire "Belle Femme”, semnat de catre presedintele Consiliului;

e https://bellefemme.md/ro/courses/cosmetician/;

o https://www.facebook.com/89bellefemme;

e https://www.instagram.com/bellefemme.school/;

e Panou informativ completat;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiald (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025.

Constatari Centrul asigura accesul la informatiile de interes public privind Programul de calificare partiala
facute in timpul (microcalificare) Cosmetician, acestea fiind disponibile comunitatii academice si publicului larg
vizitei de prin mecanismele interne ale institutiei, precum si prin platformele externe, inclusiv site-ul oficial

(https://bellefemme.md/ro/despre-noi/) si paginile de socializare ale Centrului (Facebook si
Instagram).

Institutia asigura accesibilitatea si transparenta informatiilor prin familiarizarea cu actele ce tin
de procesul educational, realizatd prin comunicarea cu administratia, consultarea canalelor
interne si externe de comunicare (e-mail, grupuri Viber, avizier) si prin discutii cu cadrele
didactice, cursantii si absolventii. In paralel, Centrul garanteaza protectia datelor cu caracter
personal ale angajatilor, cursantilor si absolventilor, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
1123/2010 privind cerintele pentru securitatea datelor cu caracter personal in cadrul sistemelor
informationale.

Transparenta comunicdrii interne este asigurata prin punerea la dispozitia cursantilor, cadrelor
didactice si administratiei a intregului suport informational si stiintifico-didactic, incluzéand
programele de studii, curricula, orarul, taxele de studii si suportul educational. Aceste informatii
pot fi consultate la directorul Centrului, seful de studii si cadrele didactice, care asigura
clarificarea aspectelor legate de procesul de formare profesionala, cu referire la Programul de
calificare partiala (microcalificare) Cosmetician.

Comunicarea externa privind Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician se
realizeaza prin pagina web a institutiei si retelele sociale, care ofera cursantilor si publicului larg
informatii despre evenimente, activitati stiintifico-practice si extracurriculare, proiecte si
oportunitati de formare profesionala, precum si posibilitatea de a adresa intrebari si a primi
raspunsuri. Pentru informarea si ghidarea publicului larg, Centrul utilizeaza aviziere si materiale
promotionale, inclusiv pliante si bannere.
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relevante didactice (fisele informationale pe discipline).

Totodata, se constata ca pagina web a institutiei contine informatii educationale esentiale: acte
normative externe (CNC, ordine ale MEC, ghiduri ANACEC etc.), precum si acte normative
interne: politicile si planurile de dezvoltare strategica ale institutiei si ale programului,
regulamentele de activitate interna, acte ce reglementeaza managementul calitatii, informatii

Din interviurile realizate cu cursantii, absolventii si cadrele didactice rezulta ca Centrul comunica
informatiile de interes public si faciliteaza accesul si transparenta acestora.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta | Ponderea | Punctajul
realizare a informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru beneficiari. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de FPA. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Publicarea pe pagina web oficiala a institutiei a informatiilor despre activitatile educationale
extradidactice: seminare metodice, mese rotunde etc.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a ofertei educationale

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic (intern si extern) oferta educationald, pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor cursantilor si ale societatii. Evaluarile au scopul de a mentine si imbunatati calitatea serviciilor
educationale oferite, iar rezultatele lor sunt comunicate partilor interesate.

Criteriul 8.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala a adultilor

8.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala a adultilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de

Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Plan Strategic de Dezvoltare Institutionald a Centrului de Sanéatate si Frumusete S.R.L. “Belle

Femme”, 2020-2025, aprobat la data de 17.01.2020, 13 file, parafat si semnat de directoare;

e Plan de Dezvoltare Strategica a Centrului de Sanatate si Frumusete “Belle Femme”, pentru

2025-2030, aprobat la data de 22.08.2025, 15 file, parafat si semnat de directoare;

e Politica de Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului "Belle Femme”, aprobaté la data de

17.01.2020, actualizata prin proces-verbal nr. 4 din 22.08.2025, 10 file, parafata si semnata
de directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.

“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle

Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,

curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor

formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii Programului de
formare profesionala continua Cosmetician, pentru perioada 2020-2025, aprobat la data de
03.09.2020, proces-verbal nr.1, 4 file;

e Proces-verbal nr.1 din 21.01.2022 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la

analiza chestionarilor angajatorilor, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din 25.08.2023 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la

evaluarea calitatii studiilor la program si a cursurilor predate, semnat de catre presedintele
Consiliului;

e Proces-verbal nr.3 din 17.05.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la

rezultatele satisfactiei absolventilor programului, semnat de catre presedintele Consiliului;
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e Proces-verbal nr.3 din 23.05.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
demararea procesului de autoevaluare la Program, semnat de cétre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.10 din 02.10.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
Planul de actiuni de imbunatatirii calitati Programului, semnat de catre presedintele
Consiliului;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari Programul de formare profesionala Cosmetician este monitorizat continuu, evaluat si revizuit
facute in timpul periodic pentru a asigura adaptarea la dinamica pietei muncii, la necesitatile beneficiarilor
vizitei de (angajatori, absolventi, cursanti) si la evolutiile recente din domeniu, in conformitate cu actele

evaluare externa | normative interne n vigoare: Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii din
cadrul Centrului, Procedura privind elaborarea, monitorizarea $i revizuirea periodicd a
programelor de studii.

Monitorizarea si evaluarea periodicd a programului de formare profesionald se realizeaza
sistematic, cu implicarea structurii responsabile de asigurarea calitatii, prin analiza suportului
curricular, a procesului de predare-invatare-evaluare, a organizarii procesului didactic, a
disciplinei de muncé si a competentelor cadrelor didactice, precum si prin monitorizarea
rezultatelor Tnvatarii si a factorilor determinanti, inclusiv gradul de atingere a obiectivelor
programului. Aceste rezultatele obtinute fundamenteaza procesul de revizuire a programului si
a curricula, in vederea mentinerii si imbunatatirii continue a calitatii serviciilor educationale
oferite.

in perioada de referinta, planurile de studii au fost actualizate in anii 2018, 2024 si 2025, in baza
rezultatelor sondajelor de opinie, a schimbarilor intervenite pe piata muncii si a necesitatii
adaptérii programului la cerintele organelor ierarhic superioare. n acest context, a fost revizuita
denumirea programului, au fost actualizate unele module si subiecte, s-a acordat prioritate
componentei practice a disciplinelor, precum si diversificarii formelor de evaluare a rezultatelor
invatarii.

Programul se supune autoevaludrii interne institutionale integrale bazatd pe autoevaluarile
formatorilor, evaluarile formabililor si opiniile altor beneficiari. Procesul se finalizeaza cu emiterea
deciziei Comisiei de evaluare interna privind calitatea programului, aprobatd de Consiliul de
Asigurare a Calitatii, iar Tn baza rezultatelor se elaboreaza Plan de actiuni pentru ameliorarea
calitatii, cu un termen de implementare de sase luni.

In urma interviurilor realizate cu echipa managerial& si cadrele didactice, se confirma faptul ca
programul si continutul curricular sunt revizuite dupa finalizarea cursului, cadrele didactice
formuland propuneri concrete pentru imbunatéatirea continuturilor predate. in cadrul interviului,
cursantii si absolventii confirma optimizarea continuturilor curriculare Tn urma proceselor de
chestionare si anchetare desfasurate la finalul programului de formare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistematic | Ponderea | Punctajul

realizare a proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de continud a programului de FPA.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Institutia dispune de o baza normativa interna pentru revizuirea programului si a curricula si
o aplica sistematic, prin implementarea propunerilor formulate de toti actorii implicati in procesul
educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
prezentate de Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
institutia de cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

formare e Program de calificare partialda (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
continua Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat

cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;
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e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii Programului de
formare profesionala continua Cosmetician, pentru perioada 2020-2025, aprobat la data de
03.09.2020, proces-verbal nr.1, 4 file;

e Proces-verbal nr.1 din 03.09.2020 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
discutarea si aprobarea Programului de actiuni de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor
depistate de catre Comisia de evaluare externa, semnat de cétre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.1 din 21.01.2022 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
analiza chestionarilor angajatorilor, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din 25.08.2023 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
evaluarea calitatii studiilor la program si a cursurilor predate, semnat de catre presedintele
Consiliului;

e Proces-verbal nr.3 din 17.05.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
rezultatele satisfactiei absolventilor programului, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.1 din 09.01.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
analiza lectiilor asistate, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.2 din 18.04.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
analiza orei publice, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.3 din 23.05.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
demararea procesului de autoevaluare la Program, semnat de cétre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.10 din 02.10.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
aprobarea Raportului de autoevaluare, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.10 din 02.10.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
Planul de actiuni de imbunatatirii calitati Programului, semnat de catre presedintele
Consiliului;

e Fisa de evaluare a lectiei, model;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluérii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform prevederilor Consiliului de Asigurare a Calitatii al Centrului, monitorizarea proceselor
de predare-invatare-evaluare se realizeaza periodic, prin utilizarea unui set de instrumente de
evaluare institutionale, precum chestionare, interviuri si fise de evaluare.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs si al seminarelor
se realizeaza prin asistarea la activitatile didactice si completarea Fisei de evaluare a lectiei de
catre manager, seful de studii si cadrele didactice, iar rezultatele sunt analizate sistematic in
cadrul sedintelor Consiliului de asigurare a calitatii Si consemnate in procesele-verbale.

La sedintele comune cu cadrele didactice sunt abordate aspecte cu impact semnificativ asupra
procesului de formare profesionald continua, precum rezultatele evaluarilor curente si finale,
progresul individual al cursantilor, elaborarea suporturilor curriculare si crearea conditiilor optime
de invatare, toate vizand dezvoltarea competentelor corespunzatoare programului.

Interviul cu cadrele didactice, cursantii si absolventii programului confirma aplicarea de catre
administratia institutiei a diferitor forme de evaluare a procesului de predare-invatare-evaluare.
Absolventii programului afirma ca, in urma aplicarii chestionarului la nivel de modul, propunerile
fnaintate au fost luate in considerare, fiind oferite consultatii suplimentare in cadrul studiului
individual ghidat pentru temele solicitate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
standardului de | invatare-evaluare la programul de FPA.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea, aprobarea si implementarea unui grafic de interasistari al echipei manageriale

la orele de curs, la lectiile practice si in cadrul activitatilor de studiu individual.

v Asigurarea stocarii si arhivarii, pe o perioada de minimum un an, a fiselor de asistare la orele
de curs si lectiile practice, precum si a altor instrumente utilizate pentru evaluarea proceselor de
predare-invatare-evaluare, in vederea monitorizarii calitatii si trasabilitatii diferitelor aspecte ale
activitatilor didactice.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Regulament de organizare si functionare al Centrului de Sanéatate si Frumusete S.R.L. "Belle
Femme”, aprobat la data de 17.01.2017, actualizat la data de 29.08.2024, 10 file, parafat si
semnat de directoare;

e Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Centrului de instruire S.R.L.
“Belle Femme”, aprobat la data de 22.08.2025, 7 file, parafat si semnat de directoare;

e Procedura privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii,
curricula disciplinara in cadrul Centrului de instruire S.R.L. “Belle Femme”, aprobata la data
de 22.08.2025, 7 file, parafata si semnata de directoare;

e Plan operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii Centrului de instruire S.R.L. “Belle
Femme”, 2024-2025, aprobat la data de 29.08.2024, 4 file, parafat si semnat de directoare;

e Raport analitic privind satisfactia absolventilor, 2023, aprobat la data de 25.08.2023, 11 file;

e Raport analitic privind satisfactia agentului economic, 2025, aprobat la data de 09.01.2025, 1
fila;

e Rezultate ale satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continua Cosmetician pentru anii 2024-2025, 11 file;

e Proces-verbal nr. 2 din 25.08.2023 cu referire la aprobarea Raport analitic privind satisfactia
absolventilor, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.6 din 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
modificari operate in continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.1 din 09.01.2025 cu referire la aprobarea Raport analitic privind satisfactia
agentului economic, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Chestionar de evaluare a activitati cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati de curs), 2 file;

e Chestionar de evaluare a activitatii cadrului didactic de catre cursant, elaborat de
Departamentul de asigurare a calitatii si dezvoltare a calitatii (pentru activitati aplicative/
seminare), 2 file;

e Sondaj de opinii a cursantilor cu privire la cursul predat, necomplet, 1 fila;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluérii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiald (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Auditul intern este organizat anual, conform planului de activitate, cu implicarea tuturor actorilor
educationali — cursanti, cadre didactice, agentul economic si absolventi — si vizeaza evaluarea
conformitatii Sistemului de Management al Calitatii cu standardele de referintd, precum si
aspecte legate de desfasurarea cursurilor si activitatilor practice, suportul didactic si feedbackul
partilor interesate.

Autoevaluarea Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician a fost realizata
sistematic Tn cadrul Centrului, in conformitate cu Regulamentul de evaluare interna a
programelor de studii al Centrului de instruire S.R.L. "Belle Femme” si cu Procedura privind
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, inclusiv a curricula
disciplinare. Aceste acte stabilesc principiile, metodele si criterile de desfasurare a auditului
intern.

Pentru colectarea feedbackului sunt utilizate diverse instrumente, precum chestionare aplicate
cursantilor, cadrelor didactice si absolventilor, precum si interviuri cu angajatorii. Din aceste
interviuri reiese implicarea activa a angajatorilor in imbunatatirea calitatii programului, prin
participarea la platforme deschise de comunicare cu Centrul (mese rotunde, interviuri),
contribuind astfel la adaptarea procesului de instruire si la cresterea relevantei pregatirii oferite
cursantilor. In baza rezultatelor evalurii sunt elaborate rapoarte analitice, in care sunt
identificate actiuni corective, preventive si de imbunatatire necesare pentru asigurarea calitatii
prestatiilor Centrului.
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In aceasta ordine de idei, actualizarea programului in anii 2018, 2024 si 2025 a fost realizata in
baza analizei chestionarelor aplicate beneficiarilor serviciilor educationale si a consultarii
agentilor economici, ca urmare a modificarilor intervenite pe piata muncii, precum si a procesului
de armonizare a programului cu schimbarile normative survenite in perioada respectiva.
Interviurile cu reprezentantii mediului economic evidentiaza faptul ca angajatorii apreciaza
nivelul inalt al pregatirii practice a absolventilor, acestia detindnd competente profesionale
conforme cerintelor pietei muncii. Absolventii considera programul prestigios si de calitate, ceea
ce le asigurd o angajabilitatea ridicata, iar cursantii au propus majorarea numarului de ore
practice in cadrul Programului.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categorile de | Ponderea | Punctajul
realizare a beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si (puncte) acordat
standardului de | se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Asigurarea stocarii si arhivarii, pe o perioada relevanta, a chestionarelor aplicate cursantilor,
imbunatatire cadrelor didactice si absolventilor, precum si a altor instrumente utilizate pentru evaluarea
obligatorii Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, in scopul monitorizarii calitatii si

asigurarii trasabilitatii procesului de evaluare.

Criteriul 8.2. Asigurarea externa a calitatii

8.2.1. Executarea ordinelor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii Nr. 1043/2015 cu privire la aprobarea Standardelor
minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor de invatamant profesional tehnic;

e Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii Nr. 1834/2025 cu privire la aprobarea Metodologiei
de elaborare a programelor de educatie generala si formare profesionala a adultilor in cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii;

e Decizia ANACEC nr. 23 din data de 30.10.2020 cu privire la rezultatele evaluarii externe a
programului de formare profesionala continud Cosmetician, forma de organizare cu frecvents,
pentru o perioada de 5 ani conform certificatului de evaluare externa seria FC nr.0052-20
eliberat la 25.11.2020;

e Regulament privind organizarea procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, elaborat si aprobat la date de 05.09.2017, actualizat
la data de 29.08.2024, 5 file, parafat si semnat de directoare;

e Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii Programului de
formare profesionala continua Cosmetician, pentru perioada 2020-2025, aprobat la data de
03.09.2020, proces-verbal nr.1, 4 file;

e Proces-verbal nr.6 din 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
modificari operate in continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal al nr.1 din 09.01.2025 cu privire la aprobarea Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.11 din data de 06.11.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu
privire la actualizarea curricula in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr.
1834/2025 cu privire la Metodologia de elaborare a programelor de educatie generala si
formare profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vieti;

e Registru Corespondentei de intrare: completat, sigilat, parafat;

e Registru corespondentei de iesire: completat, sigilat, parafat;

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia a asigurat ajustarea si armonizarea activitatii sale la modificarile actelor normative din
domeniul de competenta pe parcursul perioadei de referintd, prin revizuirea si actualizarea
documentelor interne si a proceselor educationale, in conformitate cu cerintele legale in vigoare.
1. Tn acest sens, in aplicarea Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetérii nr. 1043/2015 privind
aprobarea Standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a institutilor de invatamant
profesional tehnic, institutia a elaborat si implementat Regulamentul privind organizarea
procesului de predare-invatare-evaluare cu utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor,
aprobat la data de 05.09.2017 si actualizat la data de 29.08.2024. Regulamentul, parafat si
semnat de directoarea institutiei, stabileste cadrul normativ intern pentru utilizarea TIC in
procesul educational si asigurd conformitatea activitatilor didactice cu cerintele actuale ale
legislatiei in vigoare.

2. In vederea aplicarii prevederilor Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1834/2025
privind aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de educatie generala si formare
profesionala a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, Centrul de instruire S.R.L. "Belle
Femme” a intreprins masuri concrete de revizuire si consolidare a cadrului normativ intern si a
documentatiei curriculare. In acest context, au fost elaborate, aprobate si implementate
Regulamentul de evaluare internd a programelor de studii (2025) si Procedura privind
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii si a curricula
disciplinare (2025), documente care au stat la baza elaborarii, aprobarii si consultarii cu MEC
RM a Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician si a curricula aferente.

3. Acreditarea Programului de formare profesionala a adultilor Cosmetician (2020) a fost
confirmat& prin Decizia ANACEC nr. 23 din 30.10.2020, ca urmare a evaluarii externe. In urma
procesului de acreditare, Comisia de evaluare externa a formulat recomandari pentru aplicarea
masurilor corective, ceea ce a condus la elaborarea, aprobarea si implementarea unui Plan de
masuri corective, bazat pe ariile de imbunatatire obligatorii si recomandarile Comisiei.

Centrul de instruire S.R.L. "Belle Femme” isi desfasoara activitatea in conformitate cu
documentele normative emise de MEC RM, inclusiv Recomandarile-cadru privind structurile de
management intern al calitatii, reglementérile interne ale institutiei si alte acte relevante.
Dispozitiile, ordinele si recomandarile primite de la MEC RM sunt inregistrate in Registrul
corespondentei de intrare a documentelor, iar apoi sunt comunicate directorului Centrului.
Directorul asigura distribuirea informatiilor prin sistemul de comunicare intern si monitorizeazé
indeplinirea ordinelor si dispozitilor MEC RM in termenele stabilite. Documentele expediate sunt
consemnate in Registrul corespondentei de iesire.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor executa si monitorizeazéd | Ponderea | Punctajul

realizare a integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor | (puncte) acordat

standardului de | de resort cu referire la programul de FPA.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Efectuarea unui audit intern pentru evaluarea gradului de conformitate a activitatii institutiei
cu prevederile actelor normative emise de organele ierarhic superioare, precum si cu
reglementarile interne elaborate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

8.2.2. Realizarea ariil
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte agentii de asigurare a calitatii

or de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluérii externe de catre Agentia

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba romana);

e Program de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, 690 ore/ 23 credite, aprobat de
Organul de Conducere al S.R.L. “Belle Femme” la 09.01.2025, proces-verbal nr. 1, coordonat
cu MEC RM la data de 14.02.2025 (in limba rusa);

e Program de formare profesionald a adultilor Cosmetician, 682 ore, studii la zi, aprobat de ME
RM la 24.01.2017 nr.12/15-233;

e Program de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor depistate de catre Comisia de
evaluare externa, aprobat la date de 03.09.2020 prin proces-verbal nr. 1 al Consiliul de
Asigurare a Calitatii, 5 file;

e Plan de masuri corective elaborat in baza ariilor de imbunétatire obligatorii si a recomandarilor

formulate de Comisia de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii Programului de
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formare profesionala continua Cosmetician, pentru perioada 2020-2025, aprobat la data de
03.09.2020, proces-verbal nr.1, 5 file;

e Raport privind realizarea Programului de actiuni privind inlaturarea neconformitatilor, aprobat
la data de 19.09.2025 prin proces-verbal nr. 7 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii, 3
file;

e Raport despre activitatea Centrului de instruire SRL "Belle Femme” pentru anul de studii 2024-
2025, 12 file;

e Rezultate ale satisfactiei absolventilor privind calitatea Programului de formare profesionala
continua Cosmetician pentru anii 2024-2025, 11 file;

e Proces-verbal nr.6 din 11.12.2024 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la
modificari operate in continutul curricular si aprobarea curricula la program, semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.7 din 19.09.2025 al sedintei Consiliului de Asigurare a Calitatii cu referire la
discutarea si aprobarea Raportului privind realizarea Planului de actiuni de inlaturare a
neconformitatilor, semnat de catre presedintele Consiliului;

e Proces-verbal nr.7 din 19.09.2025 al Consiliului de Asigurare a Calitatii cu privire la discutarea
instrumentelor de evaluare a lucrului individual al cursantilor (portofoliu), semnat de catre
presedintele Consiliului;

e Contract de participare la expozitia "Beauty — 2023” din data de 30.01.2023, intre Centrul
International de Expozitii "MOLDEXPOQO” S.A. si "Belle Femme” S.R.L, semnat si parafat;

e Contract nr. 6548/ 02 din data de 03.02.2025 intre "M-INTER-FARMA” S.A. si S.R.L "Belle
Femme”, parafat si semnat de "M-INTER-FARMA” S.A. in persoana directoarei Morozov Maria
si S.R.L,”Belle Femme”;

e Contract nr. 25/2021 de vanzare a produselor cosmetice si cosmetologice din data de
01.01.2021, intre "PROF MED BEAUTY” S.R.L si "Belle Femme’™ S.R.L, semnat si parafat;

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Anatomia fetei” (in limbile roméana
Si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Tehnologii cosmetice” (in limbile
romana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Farmacie cosmetica” (in limbile
romana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,igiena si sanitarie” (in limbile
romana si rusa);

e Barem de evaluare a testului final docimologic la modulul ,Cosmetica cutanata” (in limbile
romana si rusa);

e Raport de autoevaluare in vederea evaluarii externe si acreditarii al Programului de calificare
partiald (microcalificare) Cosmetician, elaborat in perioada 16.07.-16.10.2025, 27 file.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma evaluérii recomandarilor propuse in Raportul de evaluare externa privind acreditarea
Programului de formare profesionala a adultilor Cosmetician,se constata urmatoarele:

1. Ariile de imbuné&tatire obligatorii au fost realizate integral:

1.1. Formarea cadrelor didactice in raport de 100% la Modulul Psihopedagogie in volum de 900

ore conform legislatiei in vigoare — realizat integral.

- Cadrul didactic Gherghi Elena, formare profesionala continua — USM, Psihopedagogie (modul

psihopedagogic), contract nr. 26.008CF din 29.01.2026;
- Cadrul didactic Cebotari Oxana, formare profesionala continua — USM, Psihopedagogie
(modul psihopedagogic), contract nr. 25.554CF din 23.09.2025;

- Cadrul didactic Tcaci Irina, Certificat de formare Psihopedagogie, seria CRP nr.0017592.
1.2. Amenajarea scarilor cu rampa de acces pentru persoanele cu necesitati educationale
speciale in blocul de studii pe adresa Chisinau, str. Hristo Botev, 9.

Institutia a intreprins urmétoarele masuri pentru dezvoltarea programului dupa evaluarea
externa:

- a dezvoltat sistemul de management al calitatii institutional, ceea ce a condus la
imbunatatirea calitatii Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician si a
proceselor educationale aferente;

- a Tmbunatatit calitatea Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician,
inclusiv prin specificarea numarului de ore, formelor si tipurilor de evaluare ale finalitatilor de
invatare;

- acompletat probele de evaluare cu bareme clare de evaluare/ notare;

- a angajat un numar mai mare de specialisti din domeniul practic pentru a raspunde
necesitatilor formabililor;

- aincheiat contracte de colaborare cu agenti economici relevanti;
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economici), implementand propunerile rezultate in urma chestionarilor.

- a evaluat satisfactia beneficiarilor serviciilor educationale (formabili, absolventi si agenti

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor examineaza si realizeaza | Ponderea | Punctajul

realizare a ariile de imbunatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe (puncte) acordat

standardului de | de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0

punctajul oferit externa.

Puncte tari v Institutia a realizat integral ariile de imbunatatire obligatorii propuse de Comisia de evaluare
externa in cadrul acreditarii precedente si a implementat recomandarile comisiei in proportie de
66,66%.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1. Centrul de instruire S.R.L. ,Belle Femme” functioneaza legal ca persoana juridica, este inregistrat conform
legislatiei in vigoare, isi desfasoara activitatea in baza cadrului normativ national si international aplicabil formarii
profesionale a adultilor, dispune de documente statutare, autorizari sanitare si de securitate, precum si de conditii
institutionale, administrative si logistice adecvate pentru derularea procesului de formare. Institutia are o misiune
si obiective clar definite, implementeaza Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician, aprobat si
coordonat cu autoritatea publica de resort, dispune de un Sistem de Management al Calitatii functional si coerent,
iar prin mecanismele de evaluare interna, feedback-ul sistematic si masurile de Tmbunatatire demonstreaza
orientarea catre performantd, transparentd decizionald si adaptarea continud a programului la cerintele
beneficiarilor si ale pietei muncii.

2. Proiectarea si aprobarea Programului de calificare partiald (microcalificare) Cosmetician s-au realizat
conform cadrului normativ national si intern, respectand legislatia in vigoare, fiind coordonat cu MECC si consultat
cu mediul academic pentru asigurarea relevantei si conformitatii programului cu standardele educationale si
progresul stiintific. Programul este elaborat conform Cadrului National al Calificarilor si procedurilor CNC,
integrdand componentele structurale esentiale si corespunzadnd Cadrului de Referintd al Ocupatiilor si
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si meseriilor, respecta nivelul 4 CNC, promovand autonomia
profesionala, respectarea normelor SSM, comunicarea, lucrul in echipa si competentele digitale, asigurand
insertia si competitivitatea absolventilor pe piata muncii si relevanta programului fata de cerintele pietei si strategia
institutionala. Planul de invatamant al Programului este sustinut de curricula elaborate conform metodologiei
curriculare, documentelor de referinta nationale si internationale si procedurilor interne ale Centrului, integrand
toate componentele esentiale, structurate pe module adaptate nevoilor adultilor participanti, aliniate la numarul
de ore si credite, facilitind dezvoltarea competentelor profesionale, insertia absolventilor pe piata muncii si
relevanta programului, confirmata si prin angajabilitatea ridicatd a absolventilor si implicarea sociala a Centrului
in proiecte comunitare si actiuni caritabile.

3. Procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul Programului de -calificare partialda (microcalificare)
Cosmetician este organizat conform curriculumului disciplinar, combinand activitatile de contact direct cu cadrele
didactice cu studiul individual, asigurand un echilibru intre instruirea activ-participativa si invatarea autonoma,
adaptat la nevoile cursantilor si dezvoltand competentele profesionale. Procesul de predare-invatare este centrat
pe nevoile cursantilor, cu lectii practice individualizate Tn grupe mici, utilizadnd suporturi curriculare, materiale de
la parteneri si tehnologii informationale si de comunicatii (TIC), asiguréand acces egal la resurse, flexibilitate in
aplicarea metodelor de instruire si evaluare si actualizarea continua prin analiza feedback-ului cursantilor si
consultatii personalizate. Procesul de evaluare se realizeaza pe trei niveluri — initiala, formativa si finald — prin
teste docimologice, studii de caz si examinarea practica, cu proceduri clare de contestatie, iar notele finale sunt
inregistrate in registrul grupei, transferate in sistemul CTICE si certificate prin documente oficiale.

4. Procesul de atragere si inscriere la Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician se
desfasoara conform cadrului normativ national si regulamentelor interne ale Centrului de instruire S.R.L. ,Belle
Femme”, fiind sustinut prin campanii publicitare, retele sociale, intalniri profesionale si recomandari. Accesul
grupurilor dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale este asigurat prin strategia interna a
Centrului, care include planuri individualizate de invatare, suport educational si psihologic, materiale digitale,
evaluare personalizatad si facilitati fizice accesibile, toate coordonate prin Consiliul de Asigurare a Calitatii.
Finalizarea Programului se realizeazad prin examenul final, organizat prin probe teoretice si practice, care
stabileste nota finala, iar cursantii care promoveaza proba finala primesc certificate de competente profesionale
si suplimentul descriptiv al acestora, generate prin CTICE si eliberate nominal de S.R.L. ,Belle Femme”, asigurand
trasabilitatea si validitatea documentelor.

5. In cadrul Centrului de instruire S.R.L. ,Belle Femme”, personalul didactic implicat in Programul de calificare
partiala (microcalificare) Cosmetician este recrutat si administrat conform cadrului normativ national si
regulamentelor interne. Procesul de instruire este asigurat de cadre didactice calificate, combinate intre specialisti
practicieni cu recunoastere profesionala nationala si internationala, cu studii superioare medicale si pedagogice,
completate de formare postuniversitara (masterat, doctorat, postdoctorat) si experientd practicd in domenii
relevante, asigurand competenta necesara pentru instruirea teoretica si practica. Din cele 8 cadre didactice,
jumatate sunt specialisti practicieni cu experienta aplicativa, iar 75% dintre titulari combina expertiza pedagogica
cu practica profesionald, asigurand calitatea instruirii si evaluarii competentelor. Activitatea metodica a cadrelor
didactice implicate in Program se desfasoara sistematic, incluzand intruniri si sesiuni de instruire, workshop-uri
pentru competente digitale, elaborarea si actualizarea curriculumului si a resurselor curriculare, crearea
instrumentelor metodice, sustinerea lectiilor publice si participarea la formare profesionala continua, toate aceste
activitati vizand asigurarea calitatii procesului educational si adaptarea acestuia la cerintele pietei muncii si
standardele profesionale.

6. Spatiile care gazduiesc procesul de instruire in cadrul Programului de calificare partiala (microcalificare)
Cosmetician sunt organizate ergonomic, respecta normele sanitar-igienice si de securitate, iar dotarile tehnico-
materiale - mobilier ergonomic, echipamente specifice, mijloace didactice moderne si consumabile profesionale -
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asigura un mediu educational sigur, stimulativ si adaptat instruirii individualizate a grupurilor mici de cursanti.
Institutia asigura acces complet al cursantilor la spatiile si resursele educationale ale Programului, amplasate intr-
0 zona accesibila, adaptata persoanelor cu mobilitate redusa, si dotate corespunzator din punct de vedere sanitar,
IT si multimedia, iar grupele mici si programul flexibil permit interactiune directd cu cadrul didactic si acces
individual la materiale si echipamente profesionale, inclusiv biblioteca, suporturi fizice si digitale, internet si
asistenta administrativ-didactica permanenta.

7. Sistemul informational al Centrului de instruire S.R.L. ,Belle Femme” integreaza gestionarea administrativa
cu desfasurarea activitatilor educationale, asigurand colectarea, stocarea si protectia informatiilor prin tehnologii
digitale si arhivare traditionald, conform legislatiei nationale si documentelor interne. Acesta centralizeaza
informatiile de evidentd normativa, academica, instrumente didactice si metodice, precum si corespondenta,
oferind transparenta si acces permanent cursantilor si cadrelor didactice prin platforme digitale, site-ul oficial,
retele sociale si mijloace electronice de comunicare. Centrul asigura accesul transparent si permanent la
informatiile de interes public privind Programul, disponibile comunitatii academice si publicului larg prin platforme
interne si externe (site-ul oficial, retele sociale, e-mail, grupuri Viber, avizier), garantand in acelasi timp protectia
datelor personale si facilitdnd consultarea actelor normative, curricula, programelor de studii, taxelor si suportului
educational prin cadrele didactice si administratie.

8. Programul de formare profesionala Cosmetician este monitorizat, evaluat si revizuit periodic de structura
responsabild de asigurarea calitatii, prin analiza programei, planului de invatdmant si a curriculumului, a
procesului de predare-invatare-evaluare, a competentelor cadrelor didactice si a rezultatelor Tnvatarii, iar
concluziile obtinute fundamenteaza ajustarile continuturilor si planurilor de studii, asigurand relevanta programului
fatd de piata muncii, nevoile beneficiarilor si standardele educationale interne. Procesul de monitorizare a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza periodic prin instrumente institutionale, inclusiv
chestionare, interviuri si fise de evaluare; rezultatele sunt analizate sistematic Tn sedintele Consiliului de Asigurare
a Calitatii, iar feedback-ul colectat este utilizat pentru imbunatatirea calitatii proceselor evaluate. Toate procesele
desfasurate de institutie sunt evaluate periodic prin feedback colectat de la cursanti, cadre didactice, absolventi
si angajatori, iar rezultatele sunt utilizate pentru auditul intern si autoevaluarea Programului, fundamentand
ajustari si actiuni de imbunatatire pentru asigurarea relevantei, calitatii si adaptarii instruirii la cerintele pietei
muncii. Institutia asiguréa respectarea si aplicarea actelor normative si legislative ale organelor ierarhic superioare,
ajustand permanent documentele interne, procesele educationale si utilizarea tehnologiilor informationale pentru
a mentine conformitatea programelor, curricula si procedurilor cu cerintele legale si standardele de calitate in
vigoare. Institutia a planificat, aplicat si imbunatatit aspectele educationale Tn baza recomandarilor Comisiei de
evaluare externa, realizdnd integral ariile obligatorii de imbunatatire si implementand aproximativ 66% din
recomandarile suplimentare ale comisiei ANACEC.

Puncte tari:

e Institutia dispune si aplica un sistem consolidat, complet si eficient de asigurare a calitatii, care garanteaza un
nivel ridicat de responsabilitate si implicare in mentinerea calitatii serviciilor oferite, precum si elaboreaza propriile
strategii si masuri de asigurare a calitatii, care sunt publice si integrate Tn managementul sau strategic.

Institutia dispune de procese bine definite de proiectare si aprobare a programelor de formare adultilor, conforme
actelor normative in vigoare, iar actualizarea acestora este realizata sistematic si ori de céate ori este necesar, in
functie de cerintele autoritatilor competente si ale pietei muncii.

Institutia asigura un mecanism intern de monitorizare a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare printr-un
algoritm coerent de planificare, organizare si implementare a studiului individual, fundamentat pe analiza nevoilor
cursantilor realizata la Tnceputul programului si pe aprobarea sarcinilor individuale de catre Consiliul de Asigurare
a Calitatii.

Institutia pune la dispozitie suporturi de curs si caiete de lucru pentru Programul de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician, asigurand astfel acces echitabil la resurse educationale si sprijinind procesul de
invéatare teoretica si practica.

Programul de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician detine si aplica o strategie integrata si multilaterala
de promovare, care contribuie semnificativ la cresterea vizibilitatii sale si la atragerea eficienta a potentialilor
cursanti.

Institutia perfectioneaza metodologia de adaptare curriculara si masurile de suport educational, in pofida faptului
ca pana in prezent nu au fost inregistrati cursanti din categorii dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.
Institutia asigura promovarea si sustinerea financiara a activitatilor metodice ale cadrelor didactice, consolidand
astfel eficienta activitatii metodice a personalului didactic.

Institutia dispune de conditii foarte bune pentru desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare, asigurate
prin dotarea cu mobilier ergonomic, echipamente tehnologice specifice domeniului, disponibile intr-o gama
variata, mijloace didactice informationale moderne si consumabile de uz profesional moderne, toate acestea fiind
puse la dispozitia fiecarui cursant simultan, prin organizarea unui mini-birou individualizat, adaptat activitatilor
practice.

Institutia propune suportul de curs, elaborat de colaboratorii sai si pus la dispozitia cursantilor, cu titlu gratuit,
pentru utilizare pe termen nelimitat.
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Institutia dispune de o baza normativa interna pentru revizuirea programului si a curricula si o aplica sistematic,
prin implementarea propunerilor formulate de toti actorii implicati in procesul educational.
Institutia a realizat integral ariile de imbunatatire obligatorii propuse de Comisia de evaluare externa in cadrul
acreditarii precedente si a implementat recomandarile comisiei in proportie de 66,66%.

Recomandari:
Institutionalizarea si implementarea actelor normative interne prin intermediul ordinelor interne.
Consultarea programului cu reprezentantii pietei muncii, n scopul corelarii acestora cu cerintele actuale ale
mediului socio-economic si ale angajatorilor.
Completarea Programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician cu o lista bibliografica relevanta,
corespunzatoare continuturilor propuse, in vederea sustinerii dezvoltarii competentelor teoretice si practice ale
cursantilor.
Consultarea si avizarea curriculumului modular cu mediul academic si specialistii practicieni din domeniu, pentru
a asigura relevanta continutului educational, alinierea la standardele ocupationale si adaptarea la cerintele actuale
ale pietei muncii.
Semnarea contractelor si a acordurilor de parteneriat sau colaborare cu institutiile similare, atat din tara, céat si din
strainatate, pentru facilitarea schimbului de bune practici si ajustarea continua a programului la cerintele actuale
ale pietei muncii.
Tmbunété’;irea trasabilitatii sarcinilor pentru studiul individual, prin corelarea clara: sarcina - rezultat asteptat -
barem de evaluare, pentru a asigura monitorizarea obiectivd a progresului cursantilor si intelegerea de catre
acestia a obiectivelor activitatilor si a criteriilor de evaluare.
Elaborarea portofoliilor de sarcini didactice, a situatiilor de caz, a fiselor personalizate si de lucru, a sarcinilor
diferentiate si a proiectelor, pentru a asigura dezvoltarea competentelor profesionale ale cursantilor si adaptarea
procesului de invatare la nevoile si ritmul fiecarui participant al procesului educational.
Elaborarea si implementarea unui mecanism de evidenta a consultatiilor oferite cursantilor, pentru a asigura
transparenta si documentarea activitatilor cadrelor didactice.
Dezvoltarea si actualizarea continud a continuturilor digitale din biblioteca electronica, in corespondenta cu
continuturile curriculare, Tn vederea asigurarii relevantei si accesibilitatii resurselor educationale.
Dezvoltarea continua a competentelor cadrelor didactice, prin formare profesionala specializatd in domeniul
evaluarii competentelor profesionale, pentru consolidarea calitatii si credibilitatii procesului de evaluare.
Descrierea si aplicarea procedurii de organizare, desfasurare, documentare si arhivare a tuturor formelor de
evaluare intr-un regulament separat.
Institutionalizarea evaluarilor formative si finale prin ordine interne, care stabilesc admiterea cursantilor la
examen, componenta comisiei de examinare, orarul examinarii si locul desfasurarii examenului.
Aprobarea subiectelor pentru formele de evaluare aplicate in institutie prin ordin intern, semnate de responsabilul
de calitate si parafate cu parafa institutiei.
Elaborarea, documentarea si arhivarea dovezilor rezultatelor evaluarii: borderourilor de examinare, proceselor-
verbale ale comisiilor, copiilor certificatului de competenta profesionala si a suplimentului descriptiv al certificatului
de competenta profesionald al fiecarui absolvent.
Elaborarea procedurii operationale Dosarul personal al cursantului, in scopul sistematizarii, gestionarii si
monitorizarii informatiilor privind parcursul educational, evaluarea rezultatelor invatarii si evidenta documentelor
relevante.
Sigilarea Registrului de evidenta si eliberare, acte de studii, in vederea asigurarii autenticitatii si integritatii
evidentei actelor de studii.
Completarea dosarelor cadrelor didactice cu diplome si certificate de participare la seminare, mese rotunde si
workshop-uri specifice domeniului cosmetologiei.
Completarea dosarelor personale ale colaboratorilor cu totalitatea documentelor aferente angajarii personalului
didactic si administrativ.
Crearea si implementarea planurilor individuale de dezvoltare profesionala continua ale personalului didactic, pe
termen mediu, aliniate evolutiilor domeniului si cerintelor standardului ocupational.
Crearea bazei de date a materialelor didactice pentru cursanti (PPt, studii de caz, indrumari metodice etc.) cu
asigurarea accesului cursantilor prin intermediul paginii oficiale a institutiei.
Publicarea pe pagina web oficiala a institutiei a informatiilor despre activitatile educationale extradidactice:
seminare metodice, mese rotunde etc.
Elaborarea, aprobarea si implementarea unui grafic de interasistari al echipei manageriale la orele de curs, la
lectiile practice si in cadrul activitatilor de studiu individual.
Asigurarea stocarii si arhivarii, pe o perioada de minimum un an, a fiselor de asistare la orele de curs si lectiile
practice, precum si a altor instrumente utilizate pentru evaluarea proceselor de predare-invatare-evaluare, in
vederea monitorizarii calitatii si trasabilitatii diferitelor aspecte ale activitatilor didactice.
Efectuarea unui audit intern pentru evaluarea gradului de conformitate a activitatii institutiei cu prevederile actelor
normative emise de organele ierarhic superioare, precum si cu reglementarile interne elaborate.

Arii de imbunatatire obligatorii:
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e Discutarea, aprobarea si institutionalizarea instrumentelor curriculare realizate de institutie in cadrul sedintelor
Consiliului de Asigurare a Calitatii, astfel incat sa se fortifice coerenta acestora cu obiectivele programului,
relevanta pentru nevoile cursantilor si conformitatea cu standardele educationale si reglementarile institutionale.

e Extinderea si completarea bazei de instrumente digitale a Programului de calificare partiald (microcalificare)
Cosmetician, prin elaborarea si implementarea platformelor educationale, a testelor asistate de calculator/ online
si a sarcinilor digitale, precum si prin plasarea instrumentelor curriculare pe site-ul institutional.

e Asigurarea stocarii si arhivarii, pe o perioada relevanta, a chestionarelor aplicate cursantilor, cadrelor didactice si
absolventilor, precum si a altor instrumente utilizate pentru evaluarea Programului de calificare partiala
(microcalificare) Cosmetician, in scopul monitorizarii calitatii si asigurarii trasabilitatii procesului de evaluare.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8
Punctaj total 6 15 15 12 11 10 12 15

Valoare evaluata 6 15 13,5 12 11 10 12 15
Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt
indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externad in invatamantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a adultilor, se propune acreditarea programului de calificare partiala (microcalificare) Cosmetician
forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — roméana/rusa, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea
calificativului foarte bine.

(Adresa juridica: MD-2043, str. Hristo Botev nr.9, mun. Chisindu; Sediu: MD-2038, str. Dacia nr.15, mun. Chigindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: nume, prenume

Membru: nume, prenume

Membru: nume, prenume
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