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Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii, care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand,
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Statutul Societatii cu Raspundere Limitata ,Auto Capita” din 29.04.20009;
prezentate de e Certificat de inregistrate a SRL ,Auto Capita” MD 0087180 din 29.04.2009;
institutia de e Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fata de bugetul public national nr. 1145185 din
formare 11.11.2025;
continua e Contract de locatiune nr.28/2 din 28.02.2025 cu Cooperativa Agroindustriala de productie
Bacii;
e Contract de locatiune nr.01/09-2022 din 01.09.2022 intre SRL ,,Auto Capita” si persoana fizica
Vadim Capita;
e Contract de locatiune nr.01/07-2024 din 01.07.2024 intre SRL , Auto Capita” si persoana fizica
Vadim Capita;

Autorizatie de construire si amplasare a publicitatii exterioare nr.16905 din 29.08.2023;

Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 182688 din 17.07.2025;

Certificat de Tnregistrare a marcii nr. R 26208;

Regulament intern al Companiei, aprobat de catre Director SRL ,Auto Capita” pe data de

03.07.2023;

e Proces-verbal de inspectie a constructiei nr.10/74/15246 din 10.11.2025 (Inspectoratul
national pentru supraveghere tehnica);

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.018253/2023 din 22.05.2023;

e Plan strategic pentru anii 2025-2029 aprobat de director pe data de 29.12.2025.

Constatari ,Auto Capita” SRL a fost inregistratd la Camera Inregistrari de stat pe 29.04.2009 sub nr. MD
facute in timpul | 0087180 (IDNO 1009600015185), astfel, institutia are statut de persoana juridica, cu forma
vizitei de juridica de organizare: Societate cu Raspundere Limitata. Institutia functioneaza in baza Statutului
evaluare Societétii cu Raspundere Limitatd ,Auto Capita” din 29 aprilie 2009. in Extrasul din Registrul de
externa stat al persoanelor juridice nr. 182688 din 17.07.2025 este inclus genul de activitate: Activitatea

scolilor de conducere.

In baza rezultatelor evaluarii externe, Consiliul de conducere a ANACEC a luat Decizia nr. 21 din
26.02.2021 de acreditare a programului de formare profesionald continua Instruirea initiala a
conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”, pentru o perioada de 5 ani.

»2Auto Capita” SRL isi desfasoara activitatea pe adresele:

- instruirea teoretica: mun. Chisinau, str. Independentei 10/2, sunt 2 sali de studii, S = 46,6 m.p.
si S = 35,9 m.p., in locatiune, conform Contractelor de locatiune: nr.01/09-2022 din 01.09.2022 si
nr.01/07-2024 din 01.07.2024 intre SRL “ Auto Capita” si persoana fizica Vadim Capita;

- instruirea practica: mun. Chisindu, com. Bacioi, str. Stefan cel Mare 1, teren special destinat
activitatii de instruire, Contract de locatiune nr.28/2 din 28.02.2025 cu Cooperativa Agroindustriala
de productie Bacii, S = 2000 m?, termen de valabilitate pana la 28.02.2026.
+Auto Capita” SRL detine:

- Proces-verbal de inspectie a constructiei nr.10/74/15246 din 10.11.2025 (Inspectoratul national
pentru supraveghere tehnica);
- Autorizatie sanitara pentru functionare nr.018253/2023 din 22.05.2023.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare al programului de FPA este conform | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul de functionare a programului de FPA este conform cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit | legale.

Prestatorul de educatie a adultilor detine autorizatie sanitard de
functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic pentru anii 2025-2029 aprobat de director pe data de 29.12.2025;
prezentate de e Interviu cu echipa manageriala, cadre didactice;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari In urma analizei documentelor prezentate de catre institutia SRL ,Auto Capita”, s-a constatat ca
facute in timpul misiunea unitatii de instruire auto consta in instruirea calitativa a conducéatorilor auto de categoria
vizitei de B, avand ca obiectiv principal asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de

formare Tn domeniul transportului rutier.

Planul strategic pentru perioada 2025-2029, aprobat de director pe data de 29.12.2025, prezinta
unele neconcordante de ordin metodologic. Astfel, documentul include anul 2025 in perioada de
implementare, desi a fost aprobat la sfarsitul acestui an, fapt care limiteaza aplicabilitatea
prevederilor planificate pentru anul respectiv. Totodata, documentul nu include o planificare
detaliata a resurselor financiare si umane necesare pentru realizarea obiectivelor stabilite.
Documentul prezentat de institutie drept Plan de dezvoltare strategica contine, in mare parte,
informatii care nu sunt specifice unui document de planificare strategica. n continutul acestuia
sunt incluse rezultatele chestionarii formabililor, precum si prevederi si informatii caracteristice,
n principal, Regulamentului de functionare a institutiei, si nu unui plan strategic de dezvoltare.
Analiza documentului releva, de asemenea, ca acesta nu include o analiza situationala detaliata
de tip SWOT, care sa evidentieze punctele forte si punctele slabe ale institutiei, precum si
oportunitatile si riscurile din mediul extern, elemente necesare pentru fundamentarea directiilor
strategice de dezvoltare. De asemenea, planul strategic nu prevede indicatori de performanta
(KPI) care sa permitd monitorizarea si evaluarea sistematica a gradului de realizare a
obiectivelor stabilite. n aceste conditii, documentul nu ofer& un cadru clar pentru urmérirea
progresului institutional si pentru evaluarea rezultatelor implementarii masurilor propuse.
Totodata, la nivelul institutiei nu este elaborat si aprobat un document normativ care sa
reglementeze sistemul de asigurare a managementului calitatii. Managementul calitatii este
asigurat de catre administratia institutiei si este realizat prin sedinte metodice desfasurate cu
corpul profesoral si maistri-instructori.

Gradul de 1,0 - strategiile si/sau politicile institutionale de asigurare si | Ponderea | Punctajul

realizare a imbunatatire continua a calitatii, sunt elaborate, asumate si (puncte) acordat

standardului de | comunicate partilor interesate.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Revizuirea structurii si continutului planului strategic astfel incat acesta sa includa
exclusiv elemente specifice planificarii strategice, iar informatiile privind functionarea
institutiei sa fie reglementate in documente institutionale separate (regulamente,
proceduri interne etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala a adultilor

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald a adultilor. Acestea

sunt proiectate Tn asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele nvatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Ordinul nr.1573 din 04.11.2024 cu privire la aprobarea Programului de formare a
prezentate de conducatorilor de autovehicule de toate categoriile;

institutia de e Program de Formarea profesionalda a conducatorilor/conducétoarelor  auto
formare (categoria/subcategoria B/B1);

continua e Curriculum pentru formare profesionala a adultilor conducatorilor/conducéatoarelor auto

(categoria/subcategoria B/B1) aprobat la sedinta Consiliului profesoral Scoala Auto SRL
»Auto Capita” proces verbal nr.58 din 21.02.2025;

e Proces verbal nr.58 din 21.02.2025 cu privire la aprobarea Curriculumului;

e Proiect didactic: Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd, aprobat de
managerul intreprinderii pe 10.08.2020;
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e Proiect didactic: Instruire in conducerea autovehiculului, aprobat de managerul intreprinderii
pe 10.08.2020;

e Proiect didactic: Bazele legislatiei in traficul rutier, aprobat de managerul intreprinderii pe
10.08.2020 ;

e Proiect didactic: Constructia si exploatarea autovehiculului, aprobat de managerul
intreprinderii pe 10.08.2020 ;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul institutiei s-a implementat curriculum privind formarea profesionala initiala si continua
de toate categoriile/subcategorile CONDUCATORI DE VEHICULE, aprobat prin decizia
Consiliului National pentru Curriculum din 08.10.2021, Ordin MEC nr. 1022/2013.

Ulterior, a fost implementat programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule,
in conformitate cu Ordinul MEC nr. 260/2022. In continuare SRL ,,Auto Capita” a aprobat
programele de formare profesionala a adultilor, ca document care defineste scopul, obiectivele,
competentele, structura, continutul, finalitdtile si conditile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule, ca activitate educationala si ca o componenta
pentru tot sistemul national de formare a conducatorilor de autovehicule, in corespundere cu
Ordinul ministerului educatiei si cercetarii nr. 1573 din 04.11. 2024.

Totodata, s-a identificat necesitatea actualizarii si completarii informatiilor aferente punctului V
,conditii de realizare a Programului”, subpunctele 15.1-15.7, pentru eliminarea discrepantelor
documentare si asigurarea conformitatii integrale cu cadrul normativ national.

Totodatd, s-a constatat ca planurile de lunga si scurta durata nu au fost revizuite si ajustate in
raport cu modificarile ulterioare ale programului de instruire, fiind mentinute Tn forma aprobata in
anul 2020. Aceasta situatie indica o insuficientd actualizare a documentelor curriculare in
concordanta cu cerintele si reglementarile curriculare actualizate.

Gradul de 0 — programul de FPA nu este proiectat si aprobat in conformitate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 0,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Revizuirea, completarea si aprobarea Programelor de formare profesionala a adultilor in
imbunatatire conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare si cu procedurile institutionale, prin
obligatorii parcurgerea etapelor de avizare si aprobare interna si prin includerea tuturor informatiilor

prevazute la punctul V ,Conditii de realizare a Programului” (subpunctele 15.1-15.7), in
vederea asigurarii conformitatii documentare si a standardelor institutionale de calitate;

v Implicarea cadrelor didactice si a instructorilor auto in proiectarea si actualizarea
proiectelor de lunga si scurtd durata pentru a asigura o corelare mai buna intre
continuturile curriculare si practica didactica.

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala a adultilor

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Ordinul nr.1573 din 04.11.2024 cu privire la aprobarea Programului de formare a
conducatorilor de autovehicule de toate categoriile;

e Program de Formarea profesionala a
(categoria/subcategoria B/B1);

e Curriculum pentru formare profesionald a adultilor conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1) aprobat la sedinta Consiliului profesoral Scoala Auto SRL
»<Auto Capita” proces verbal nr.58 din 21.02.2025;

e Proces verbal nr.58 din 21.02.2025 cu privire la aprobarea Curriculumului;

e Proiect didactic: Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd, aprobat de
managerul intreprinderii pe 10.08.2020;

e Proiect didactic: Instruire in conducerea autovehiculului, aprobat de managerul intreprinderii
pe 10.08.2020;

e Proiect didactic: Bazele legislatiei in traficul rutier, aprobat de managerul intreprinderii pe
10.08.2020 ;

e Proiect didactic: Constructia si exploatarea autovehiculului, aprobat de managerul
intreprinderii pe 10.08.2020 ;

e Interviu cu managerul institutiei.

conducatorilor/conducatoarelor  auto
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma vizitei s-a constatat ca institutia dispune de Programul de formare profesionaléd pentru
conducatorii auto. Misiunea si obiectivele programului sunt clar definite si se aliniaza cu legislatia
nationald. Programul propus spre reacreditare, este elaborat la nivel national, aprobat prin
Ordinul MEC nr.1573 din 04.11.2024 si completarile ulterioare - Ordinul MEC nr.237 din
24.02.2025, de aceea, continutul programelor este armonizat cu prevederile actelor normative
pe domeniu, iar planul de invatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor programului de
FPA, si includ curriculumul pentru formare profesionala a adultilor, aprobat in cadrul sedintei
Consiliului profesoral din cadrul institutiei (Proces verbal nr. 58 din 21.02.2025). Interviul cu
managerul institutiei a confirmat aplicarea constantd a procedurilor institutionale asigurand
relevanta si calitatea formarii profesionale, precum si corelarea obiectivelor programelor cu
continuturile de Tnvatamant si competentele vizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului este armonizat cu prevederile actelor
normative pe domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de FPA. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi e Ordinul nr.1573 din 04.11.2024 cu privire la aprobarea Programului de formare a
prezentate de conducatorilor de autovehicule de toate categoriile;
institutia de e Program de Formarea profesionald a conducatorilor/conducéatoarelor — auto
formare (categoria/subcategoria B/B1);
continua e Curriculum pentru formare profesionala a adultilor conducatorilor/conducéatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1) aprobat la sedinta Consiliului profesoral Scoala Auto SRL
,,Auto Capita” proces verbal nr.58 din 21.02.2025;
e Proces verbal nr.58 din 21.02.2025 cu privire la aprobarea Curriculumului;
e Proiect didactic: Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd, aprobat de
managerul intreprinderii pe 10.08.2020;
e Proiect didactic: Instruire in conducerea autovehiculului, aprobat de managerul intreprinderii
pe 10.08.2020;
e Proiect didactic: Bazele legislatiei in traficul rutier, aprobat de managerul intreprinderii pe
10.08.2020 ;
e Proiect didactic: Constructia si exploatarea autovehiculului, aprobat de managerul
intreprinderii pe 10.08.2020 ;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Analiza documentelor prezentate si a interviurilor a relevat ca programele de formare
facute in timpul profesionala pentru adulti, categoria/subcategoria B/B1, sunt elaborate in conformitate cu
vizitei de cerintele actuale ale pietei muncii si cu actele normative nationale in domeniul sigurantei rutiere.

evaluare externa

Acesta asigura formarea initiald si continud a conducatorilor autoturisme cu competente
profesionale si comportament responsabil, capabili sa se integreze eficient si sigur in traficul
rutier, raspunzand necesitatilor socio-economice actuale si mentinerii unei cereri constante
pentru astfel de calificari.

Programul este destinat adultilor care indeplinesc conditiile legale de participare (varsta minima,
aptitudini medicale si psihologice) si au drept obiectiv formarea competentelor profesionale
necesare integrarii eficiente pe piata muncii in domeniul transporturilor rutiere. Prin realizarea
obiectivelor de invatare stabilite, programele asigura dobandirea de catre beneficiari a
cunostintelor teoretice, abilitatilor practice si atitudinilor profesionale necesare conducerii in
sigurantd a autovehiculelor, respectarii legislatiei rutiere si aplicarii principiilor de preventie si
responsabilitate in trafic.

Rezultatele invatarii contribuie la cresterea mobilitatii economice si sociale a beneficiarilor, la
dezvoltarea personald si profesionald a acestora si la consolidarea unei conduite rutiere
responsabile, in concordanta cu cerintele actuale ale pietei muncii si cu standardele de calitate
existente.




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-207

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0
competentelor proiectate.

Ponderea
(puncte)

— curricula pe wunitdti de curs contribuie la formarea Punctajul

acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor categoria/subcategoria B/B1;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;

institutia de e Interviu cu managerul de formare.

formare

continua

Constatari Analiza relevantei programului de formare profesionala pentru adulti, categoria/subcategoria
facute in timpul | B/B1, a demonstrat c& acestea raspund cerintelor actuale ale pietei muncii si nevoilor
vizitei de formabililor. Programul asigura un echilibru corespunzator intre instruirea teoreticd si cea

practica, concentrandu-se pe dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru
activitatea practica. Interviurile cu managerul de formare si cadrele didactice au confirmat ca
continuturile si metodele didactice sunt adaptate contextului actual si profilului formabililor,
evidentiind relevanta si aplicabilitatea practica a programelor.

Gradul de 1,0 — programul de FPA reflectd necesitatile pietei muncii si | Ponderea | Punctajul

realizare a tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Inregistrarea si raportarea regulatd a masurilor adoptate pentru sporirea relevantei
programelor, pentru a sprijini monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standardul de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe beneficiari

Institutiile asigurd ca programele de formare profesionald a adulfilor sunt oferite in asa fel incat incurajeaza
beneficiarii s& aiba rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea beneficiarilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Orarul lectiilor teoretice grupa 233 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

Orarul lectiilor teoretice grupa 234 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

Orarul examenului intern (teoretic, practic poligon si traseu, repetat) grupei 232 si 233
aprobat de administrator;

Proces verbal nr.01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;
Chestionar 1 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire a cursurilor de pregatire a
conducatorilor auto de categoria ,,B”;

Chestionar 3 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire la proba practica a cursurilor
de pregatire a conducatorilor auto de categoria ,,B”;

Ordin nr.635 din 12 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

Ordin nr.636 din 22 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

Lista formabililor grupei nr. 235/30008002B19903, stampilat si semnat de administrator, data
initierii 21.01.2026, data finalizarii 21.04.2026;

Ordin nr.636 din 14 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grupa,
inmatriculati la curs auto suplimentar de practica;

Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul al formabilului M.J;
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Codul dosarului ACP-207

Proces verbal nr. 328/1 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Proces verbal nr. 329 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.553 din 15 aprilie 2025 de examinare a cunostintelor absolventilor;
Ordinul directorului nr.640 din 04 februarie 2026 de examinare a cunostintelor absolventilor;
Ordinul directorului nr.638 din 31 ianuarie 2026 cu privire la schimbarea automobilului de
instruire de catre formabil;;

Cererea formabilului B.A de schimbarea automobilului de instruire;

Registrul Proceselor verbale al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor,
stampilat si sigilat;

Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare, stampilat si sigelat, inceput
pe 02.02.2015;

Ordin nr.648 din 26 februarie 2026 cu privire la exmatricularea de la cursuri auto in legatura
cu frecventa nemotivatd mai mult de 25%;

Material didactice folosite in procesul de predare — invatare — evaluare;

Lista de resurse didactice (ghiduri, note de curs etc.), inclusiv resursele TIC;

Registrul de inventariere a fondurilor bibliotecii;

Cataloagele grupelor;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In timpul vizitei de evaluare extern& s-a constatat c& activitatea educationala a institutiei este
orientata spre dezvoltarea competentelor profesionale generale si specifice ale formabililor, prin
organizarea procesului de instruire pe module si adaptarea continuturilor didactice de catre
personalul didactic, in functie de particularitdtile si necesitatile formabililor. Orarul activitatilor
didactice si al instruirii practice, aprobat de administratorul institutiei si afisat in spatiile vizibile,
ofera o planificare clara si structuratd a lectiilor teoretice si a stagiilor practice. Procesul de
invatamant este organizat in forma cu frecventa la zi, iar in cadrul activitatilor de predare—
invatare—evaluare sunt utilizate diverse resurse si materiale didactice, care sprijina eficienta
procesului educational pentru formabili.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe

beneficiar a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Orarul lectiilor teoretice grupa 233 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

Orarul lectiilor teoretice grupa 234 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

Orarul examenului intern (teoretic, practic poligon si traseu, repetat) grupei 232 si 233
aprobat de administrator;

Proces verbal nr.01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;
Chestionar 1 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire a cursurilor de pregatire a
conducatorilor auto de categoria ,,B”;

Chestionar 3 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire la proba practica a cursurilor
de pregatire a conducatorilor auto de categoria ,,B”;

Ordin nr.635 din 12 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

Ordin nr.636 din 22 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

Lista formabililor grupei nr. 235/30008002B19903, stampilat si semnat de administrator, data
initierii 21.01.2026, data finalizarii 21.04.2026;

Ordin nr.636 din 14 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grupa,
inmatriculati la curs auto suplimentar de practic;

Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul al formabilului M.1;

Proces verbal nr. 328/1 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Proces verbal nr. 329 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.553 din 15 aprilie 2025 de examinare a cunostintelor absolventilor;
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e Ordinul directorului nr.640 din 04 februarie 2026 de examinare a cunostintelor absolventilor;

e Ordinul directorului nr.638 din 31 ianuarie 2026 cu privire la schimbarea automobilului de
instruire de catre formabil;;

e Cererea formabilului B.A de schimbarea automobilului de instruire;

e Registrul Proceselor verbale al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor,
stampilat si sigilat;

e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare, stampilat si sigelat, inceput
pe 02.02.2015;

e Ordin nr.648 din 26 februarie 2026 cu privire la exmatricularea de la cursuri auto in legatura

cu frecventa nemotivatd mai mult de 25%;

Material didactice folosite Tn procesul de predare — invatare — evaluare;

Lista de resurse didactice (ghiduri, note de curs etc.), inclusiv resursele TIC;

Registrul de inventariere a fondurilor bibliotecii;

Cataloagele grupelor;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Predarea-invatarea in domeniu promoveaza aplicarea unor metode variate, care pun accent pe
experienta anterioara a formabililor, schimbul de idei si analiza studiilor de caz. Diversitatea
metodelor utilizate contribuie la realizarea unor lectii atractive si captivante, cu exemple
relevante care sprijina formabilii in intelegerea conceptelor teoretice si in aplicarea acestora
ulterior in cadrul instruirii practice la volan. Metodele folosite de personalul didactic sunt clar
detaliate in proiectarile didactice, pentru fiecare unitate de invatare, unitate de continut si lectie.
Cadrele didactice utilizeaza placate in sala de curs, machete demonstrative ale constructiei
autovehiculelor si prezentari PowerPoint pentru sustinerea temelor, iar pentru evaluare folosesc
aplicatii de tip chestionar. Orarul activitatii didactice si cel al instruirii practice asigura
accesibilitatea si transparenta programului educational. Registrele si borderourile de evaluare
reflectd o monitorizare detaliata a progresului individual al formabililor, iar utilizarea
instrumentelor TIC faciliteaza un proces de invatare interactiv, adaptat nevoilor specifice ale
acestora.

S-a constatat ca institutia este dotatd cu echipamente moderne destinate simularii situatiilor de
risc in trafic, inclusiv cu o masina pe role care permite reproducerea derapajului auto. Aceasta
dotare faciliteaza instruirea practica a cursantilor, contribuind la dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru reactia corecta si controlul vehiculului Tn conditii critice, sporind astfel siguranta si
competenta participantilor in situatii reale de conducere.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Utilizarea metodelor interactive si demonstrative in procesul de instruire, prin aplicarea
ochelarilor de ebrietate, care permit simularea efectelor consumului de alcool asupra
capacitatii de conducere si contribuie la dezvoltarea responsabilitatii si constientizarii
riscurilor rutiere de catre cursanti;

v Aplicarea metodelor moderne de organizare a instruirii practice, prin utilizarea cuponului
pentru lectiile practice conform metodei suedeze, care asigura o planificare clara,
monitorizarea progresului cursantilor si transparenta procesului de instruire practica;

v Dotarea cu echipamente moderne pentru simularea situatiilor de risc in trafic, inclusiv
utilizarea masinii pe role pentru reproducerea derapajului auto, fapt ce permite formarea
abilitatilor practice de reactie si control al vehiculului in conditii critice.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Ordinul MEC al RM nr. 906 din 20.06.2024 cu referire la aprobarea Instruirii cu privire la
uniformizarea completarii SI RUICVF,;

e Lista instrumentelor TIC, utilizate Tn procesul educational aprobata de catre administratorul
institutiei;

e Factura fiscala cu privire la procurarea echipamentului TIC;

e www.testauto.eu,
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e www.auto-test.online;

e Pagina de Facebook, TikTok, Instagram si Googleal institutiei;
e Pagina web a institutiei https://www.automaestro.md/;

. Posta electronica, adresa e-mail: vadimcapita963@gmail.com.

Constatari In cadrul institutiei se utilizeaza diverse instrumente tehnice pentru predare, invatare si evaluare,
facute in timpul incluzand resurse didactice traditionale si electronice. La nivelul Sucursalei, procesul de instruire
vizitei de se sprijina pe mijloace tehnice precum: calculatoare Acer si LG, notebook-uri Acer si Asus,

evaluare externa | proiectoare BENQ MS 535 cu ecran mobil (doua seturi), imprimante multifunctionale Canon
MF237w si HP LaserJet M234sdw, toate cu conectare Wi-Fi pentru formabili. Profesorii au
demonstrat ca detin prezentari PowerPoint pentru toate modulele predate, asigurand astfel
suport vizual si structurat pentru procesul de instruire.

Totodata in procesul de evaluare cadrele didactice utilizeaza platformele www.testauto.eu si
www.auto-test.online .

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Orarul lectiilor teoretice grupa 233 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;
prezentate de e Orarul lectiilor teoretice grupa 234 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

institutia de e Orarul examenului intern (teoretic, practic poligon si traseu, repetat) grupei 232 si 233
formare aprobat de administrator;

continua e Proces verbal nr.01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;

e Chestionar 1 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire a cursurilor de pregatire a
conducatorilor auto de categoria ,,B”;

e Chestionar 3 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire la proba practica a cursurilor
de pregétire a conducatorilor auto de categoria ,,B”;

e Ordin nr.635 din 12 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

e Ordin nr.636 din 22 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

e Lista formabililor grupei nr. 235/30008002B19903, stampilat si semnat de administrator, data
initierii 21.01.2026, data finalizarii 21.04.2026;

e Ordin nr.636 din 14 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grupa,

inmatriculati la curs auto suplimentar de practica;

Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul al formabilului M./,

Proces verbal nr. 328/1 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Proces verbal nr. 329 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.553 din 15 aprilie 2025 de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.640 din 04 februarie 2026 de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.638 din 31 ianuarie 2026 cu privire la schimbarea automobilului de

instruire de catre formabil;;

Cererea formabilului B.A de schimbarea automobilului de instruire;

e Registrul Proceselor verbale al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor,
stampilat si sigilat;

e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare, stampilat si sigelat, inceput
pe 02.02.2015;

e Ordin nr.648 din 26 februarie 2026 cu privire la exmatricularea de la cursuri auto in legatura
cu frecventa nemotivatd mai mult de 25%;

e Material didactice folosite in procesul de predare — invatare — evaluare;

e Lista de resurse didactice (ghiduri, note de curs etc.), inclusiv resursele TIC;

e Registrul de inventariere a fondurilor bibliotecii;
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e (Cataloagele grupelor;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare al formabililor presupune masurarea si aprecierea rezultatelor invatarii
pentru fiecare modul, precum si luarea deciziilor corespunzatoare privind progresul acestora.
Conform referintelor metodologice (Ordinul MEC nr. 260/2022), evaluarea in cadrul procesului
didactic este de tip formativ, desfasurandu-se concomitent cu predarea si invatarea, iar la finalul
programului are loc evaluarea sumativd. in cadrul interviului cu cele doud cadre didactice
participante, a fost precizat ca institutia aproba componenta comisiilor de evaluare prin ordin,
acestea fiind formate din director, manager si un instructor, iar comisia de contestare include
director, profesor, manager si doi maistri-instructori. Programul de formare profesionala se
finalizeaza cu examen, conform orarului stabilit, la care sunt admisi formabilii care si-au incheiat
situatia scolara la toate modulele de instruire, conform planului de Tnvatamant, prin ordin de
admitere. Examenul se desfasoara in doud etape:

— Examenul teoretic, sub forma de test-chestionar;

— Examenul practic, constand in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire si in

conditii reale de trafic.

Dupa promovarea testului teoretic, formabilul poate sustine examenul practic, desfasurat tot in
doua etape:

— Prima etapa — pe terenul de instruire;

— Adoua etapa — pe drumurile publice, in conditii reale de trafic, pe itinerarele coordonate

cu Inspectoratul National de Securitate Publica.

Totodata, s-a observat ca procesele-verbale ale examinarii interne nu includ intotdeauna data
desfasurdrii probei practice, ceea ce constituie o lipsd de ordin procedural si documentar. Tn
acest sens, se impune completarea corecta si integralda a acestor procese-verbale, cu
mentionarea obligatorie a datei desfasurarii probei practice, pentru a respecta cerintele
procedurale si a asigura trasabilitatea si documentarea adecvata a procesului de evaluare.
Totodata, s-a constatat ca, in Procesul-verbal nr. 298 din 19.03.2025 al comisiei de evaluare a
cunostintelor absolventilor, informatiile au fost introduse mixt: unele date, inclusiv grupa de
baza, au fost scrise la calculator, Tn timp ce pentru alte doua grupe au fost completate manual
cu stiloul, incluzand numele si prenumele elevilor, fiind vizibile si corecturi pe document.
Aceasta indica posibilitatea unor discrepante sau fraude in intocmirea procesului-verbal.
S-a constatat, de asemenea, ca persoane care nu au fost prezente in ziua examenului, dar au
venit ulterior, au fost incluse in acelasi proces-verbal, fara intocmirea unui document separat.
In plus, procesul-verbal include atat proba teoretics, cat si proba practica, desi acestea s-au
desfasurat la un interval de trei zile, Insa in document este indicata o singura data.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatérii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Asigurarea completarii integrale si corecte a proceselor-verbale aferente examinarii
imbunatatire interne, inclusiv consemnarea obligatorie a datei desfasurarii probei practice, in vederea
obligatorii respectarii cerintelor procedurale si asigurarii documentare a procesului de evaluare.

.2.2. Documentarea

rezultatelor evaluarii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Orarul lectiilor teoretice grupa 233 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

Orarul lectiilor teoretice grupa 234 pe perioada cursului 09.12.2025-09.03.2026;

e Orarul examenului intern (teoretic, practic poligon si traseu, repetat) grupei 232 si 233
aprobat de administrator;

e Proces verbal nr.01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;

e Chestionar 1 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire a cursurilor de pregatire a
conducatorilor auto de categoria ,,B”;

e Chestionar 3 al formabilului L.V pentru examenul de absolvire la proba practica a cursurilor
de pregatire a conducatorilor auto de categoria ,,B”;

e Ordin nr.635 din 12 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;
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e Ordin nr.636 din 22 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grup,
inmatriculati la curs auto;

e Lista formabililor grupei nr. 235/30008002B19903, stampilat si semnat de administrator, data
initierii 21.01.2026, data finalizarii 21.04.2026;

e Ordin nr.636 din 14 ianuarie 2026 cu privire la aprobarea listei formabililor in grupa,

inmatriculati la curs auto suplimentar de practica;

Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul al formabilului M.1;

Proces verbal nr. 328/1 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Proces verbal nr. 329 al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.553 din 15 aprilie 2025 de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.640 din 04 februarie 2026 de examinare a cunostintelor absolventilor;

Ordinul directorului nr.638 din 31 ianuarie 2026 cu privire la schimbarea automobilului de

instruire de catre formabil;;

Cererea formabilului B.A de schimbarea automobilului de instruire;

e Registrul Proceselor verbale al comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor,
stampilat si sigilat;

e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare, stampilat si sigelat, inceput
pe 02.02.2015;

e Ordin nr.648 din 26 februarie 2026 cu privire la exmatricularea de la cursuri auto in legatura

cu frecventa nemotivatd mai mult de 25%;

Material didactice folosite Tn procesul de predare — invatare — evaluare;

Lista de resurse didactice (ghiduri, note de curs etc.), inclusiv resursele TIC;

Registrul de inventariere a fondurilor bibliotecii;

Cataloagele grupelor;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In timpul vizitei de evaluare extern& s-a constatat c&, dupa sustinerea examenelor, absolventilor
li se iTnmaneaza certificatul de scolarizare, elaborat si aprobat de ASP, pe baza datelor din
Registrul Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si a Formabililor (RUICVF), iar
rezultatul evaluarii instruirii este consemnat prin ,admis” sau ,respins”. Conferirea certificatului
care atesta finalizarea programului de formare profesionala se efectueaza respectand cadrul
normativ-reglator, certificatul fiind elaborat de institutia de stat responsabila pentru calificarea
conducatorilor auto. Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu prevederile legale
prin completarea registrelor grupelor de formabili si a proceselor-verbale, unde se include reusita
acestora si numerele de inregistrare ale certificatelor de scolarizare (Anexa 3.8 Registrul
eliberarii certificatelor). Procesele-verbale privind evaluarea finala sunt arhivate si pastrate in
mape speciale, depozitate Tn unitatea de instruire. Unitatea de instruire S.R.L. ,Auto Capita”
utilizeazd mai multe metode de securizare a actelor referitoare la evaluarile curente si finale,
documentele fiind pastrate in oficiul scolii, in safeul directorului sau in dulap securizat cu lacat.
Accesul la aceste documente este strict controlat, detinatorii dreptului de acces fiind directorul
scolii si managerul unitétii de instruire. in plus, unitatea aplicd m&suri pentru protectia datelor cu
caracter personal, documentele fiind dublate Th format electronic si pastrate in calculatorul
directorului, accesibile prin login si parola. Totodata, s-a constatat ca in cadrul procesului de
instruire si evidentei s-a completat anticipat registrul de evidentd a lectiilor. De asemenea,
evidenta frecventei formabililor prezintd lacune, nefiind consemnate sistematic si corect
absentele in registre, ceea ce afecteaza conformitatea cu cerintele normative si procedurile
institutionale. Aceste aspecte indica necesitatea Tmbunatatirii procesului de completare si
monitorizare a registrelor, pentru asigurarea veridicitatii si transparentei evidentei documentare.

Gradul de 0,5 —rezultatele evaluarilor sunt documentate cu abateri neesentiale | Ponderea | Punctajul
realizare a de la cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 1,5
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Completarea registrelor de evidenta a lectiilor doar dupa desfasurarea efectiva a orelor
imbunatatire de instruire, cu evitarea semndrii anticipate a inregistrarilor, in vederea respectarii
obligatorii cerintelor procedurale si asigurarii veridicitatii evidentei documentare;

v Imbunatétirea procesului de evident& si monitorizare a frecventei formabililor prin
consemnarea sistematica si corectd a absentelor in registrele de evidenta a lectiilor, in
conformitate cu cerintele normative si procedurile institutionale.
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Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din a doua incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an, din data

evaluarii externe

3.3.1. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica

Dovezi e Sistemul informational Registrul Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si a
prezentate de Formabililor si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a Registrului Unitatilor de
institutia de Instruire a Conducétorilor de Vehicule si a Formabililor, aprobate prin HG nr. 370 din
formare 08.06.2022.

continua

Constatari In cadrul vizitei de evaluare externa a fost analizat raportul privind rata de promovare pentru
facute in timpul perioada 2025 la categoria B, generat la data de 11.02.2026. Conform datelor prezentate de
vizitei de unitatea de instruire SRL ,Auto Capita”, din 469 formabili inmatriculati si 493 absolventi ai

evaluare externa

programului, 446 formabili au fost inscrisi pentru sustinerea probei teoretice si 498 pentru proba
practica la ASP. Dintre acestia, 267 formabili au sustinut proba teoretica si 106 proba practica,
rata de promovare constituind 60% la proba teoretica si 21% la proba practica, indicatorul final
fiind apreciat ca nepromovat, intrucat procentul de promovare la proba practica este sub pragul
minim de 30% stabilit.

Gradul de 0 - rata medie de promovare constituie mai putin 50% la proba | Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20% la proba practica. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 1,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Tmbunétét,irea procesului de instruire teoretica si practica prin revizuirea metodelor de
imbunatatire predare, consolidarea pregatirii practice si monitorizarea sistematica a progresului
obligatorii formabililor, in vederea cresterii ratei de promovare la proba practica conform cerintelor

cadrului normativ.

Standardul de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

beneficiari

Institutiile aplica in mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare profesionala a adultilor, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea certificarilor.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Pagina web oficiala al institutiei https://automaestro.md ;
prezentate de e Promotii pe platforma https://www.mclub.md/ro/offer/maestro-scoala-auto;
institutia de e Retele de socializare: maestroscoala (instagram), maestroscoala (tiktok), Scoala Maestro
formare (faceebook);
continua « Dosarele formabililor pentru anii 2021-2025.
e Materiale promotionale;
e Panou informativ;
e Autovehicule pentru instruire;
e Contracte de instruire (cursuri auto) (nr.30/117 din 07.07.2021, nr.24/154 din 10.05.2023);
e Ordine cu privire la aprobarea listei cursantilor in grup, inmatriculati la cursuri auto (nr. 166
din 14.07.2021, nr.359 din 12.05.2023, nr.544 din 08.04.2025);
e Registrul de evidenta a contractelor cu cursantii (2024-2026);
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii actuali si fosti.
Constatari Din discutiile cu fostii formabili a rezultat ca alegerea scolii auto a fost determinata, in principal,
facute in timpul de recomandarile beneficiarilor anteriori, cit si amplasarea comoda in apropierea de
vizitei de casa/serviciu. Informatiile privind taxele de inscriere si documentele necesare au fost obtinute,

in majoritatea cazurilor, direct la sediul institutiei, iar in unele situatii, prin comunicare telefonica.

Institutia utilizeaza activ diverse modalitati de atragere a potentialilor formabili, fiind prezenta si

activa in special in mediul online. Tn acest sens, sunt utilizate urmé&toarele canale de promovare:
- pagina web oficiala a institutiei: https://automaestro.md;
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- promotii pe platforma: https://www.mclub.md/ro/offer/maestro-scoala-auto;
- retele de socializare: maestroscoala (Instagram), maestroscoala (TikTok), Scoala
Maestro (Facebook).

Au fost prezentate dosarele grupelor, care contin documentele necesare pentru inscriere,
sistematizate pe formabili si pe fiecare grup in parte.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de FPA se realizeaza in
stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

4

obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala a adultilor

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Persoanele cu cerinte educationale speciale pot urma programul cu certificat medical valabil,
facute in timpul cu mentiunea respectiva, conform cadrului normativ. Institutia nu dispune de o rampa de acces
vizitei de destinata facilitarii intrarii persoanelor cu mobilitate redusa. Se mentioneaza ca nu au fost
evaluare externa | inregistrate cereri din partea persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de FPA si intreprinde masuri de

evaluare si sensibilizare a societatii Tn conformitate cu prevederile legale. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Dosarele grupelor;

Cereri de inscriere la programele de formare profesionala a adultilor in ultimii 5 ani;
Contracte de instruire (cursuri auto) (nr.30/117 din 07.07.2021, nr.24/154 din 10.05.2023);
Ordine cu privire la aprobarea listei cursantilor in grup, Tnmatriculati la cursuri auto (nr. 166
din 14.07.2021, nr.359 din 12.05.2023, nr.544 din 08.04.2025);

Fise privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul (gr. 117/354521014 din 2021; gr. nr.
190/30008002B10388 din 2024; gr. 210/30008002B14666 din 2025);

Registre evidentei lectiilor de invatamant a conducatorilor auto de categoria ,B” (gr.nr.
117/354521014 din 2021; ar. nr. 190/30008002B10388 din 2024,
gr.nr.210/30008002B14666 din 2025);

Procese-verbale ale comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor (proces-verbal
nr.298 din 19.03.2025);

Registru proceselor-verbale ale Comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor (2021-
2026);

Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare (inceput pe 02.02.2015);
Fise de evaluare finala (teoretica (chestionar pentru examenul de absolvire a cursurilor de
pregatire a conducatorilor auto de categoria ,B”) si practica);

Analiza datelor statistice pe grupe/pe anii 2021-2025, prezentate in forma de tabel;

-15 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-207

e Analiza motivelor de insucces sau de abandon scolar;
e Discutii cu echipa manageriala a institutiei;
e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Finalizarea programului de formare profesionald a adultilor se efectueaza in concordanta cu
cerintele normativ-legislative.

La programul de formarea profesionald a conducatorilor/conducatoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1) in perioada 2021-2025 au fost inscrisi 3325 de persoane — 2673
au obtinut certificate de scolarizare (rata medie de promovare a cursantilor se situeaza in jurul
valorii de 80%).

Conform declaratiilor administratorului institutiei, cauza abandonarii programului de catre
formabili este: imbolnavirea, imposibilitatea de participare la instruire, plecarea peste hotarele
tarii, lipsa mijloacelor banesti, schimbarea prioritatilor personale etc.

In urma analizei documentelor din dosarele formabililor au fost identificate cazuri de
neconcordanta intre datele privind instruirea practicd consemnate pe suport de hartie si cele
inregistrate in sistemul RUICVF (gr.30008002B14666, gr.30008002B2129). Unele registre sunt
semnate de catre profesorul de teorie, insa nu contin evidenta notelor si a absentelor cursantilor,
ceea ce afecteaza completitudinea documentatiei educationale.

Gradul de 1,0 — programul de FPA este finalizat de formabili cu respectarea | Ponderea | Punctajul
realizare a integrala a cerintelor incluse Tn program si curricula pe unitati de curs. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Asigurarea concordantei dintre datele privind instruirea practica consemnate pe suport de
imbunatatire hartie si cele Inregistrate in sistemul RUICVF.

obligatorii v' Asigurarea completitudinii registrelor de evidenta a lectiilor, prin inregistrarea sistematica a

notelor si a absentelor cursantilor.

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Eliberarea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Dosare personale ale beneficiarilor programului de formare profesionala: cererea, contractul
prezentate de de scolarizare, datele de identitate, certificatul medical, aviz consultativ narcologic si aviz
institutia de consultativ psihiatric, certificat de absolvire;
formare e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare (inceput pe 02.02.2015);
continua e Sistem informational Registrul Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule si a
Formabililor;

e Interviu cu echipa managerialé ale institutiei;

e Interviu cu fosti formabili ai institutiei.
Constatari Pentru viitorii conducétori si viitoarele conducéatoare de autovehicule sunt prevazute urmatoarele
facute in timpul etape de evaluare:
vizitei de = examenul teoretic, desfasurat sub forma de chestionar;

evaluare externa

= examenul practic de conducere.
Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se elibereaza certificatul de scolarizare de evidenta
stricta, elaborat si aprobat de organele competente ale statului. Rezultatele evaluarii finale sunt
exprimate prin calificativele ,admis” sau ,respins”.
Certificatul care atesta finalizarea programului de formare profesionald continua corespunde
modelului actelor de studii pentru formarea continua si se elibereaza sub semnatura formabilului,
fiind inregistrat in Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare. Certificatele
de scolarizare sunt generate de Sistemul Informational al Registrului unitatilor de instruire a
conducatorilor de vehicule si al formabililor, gestionat de Centrul Tehnologiilor Informationale si
Comunicationale in Educatie (CTICE) din cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Certificatul de scolarizare permite posesorului inscrierea la examenul pentru obtinerea dreptului
de a conduce autovehicule pentru categoria respectiva in subdiviziunea teritoriala competenta a
Departamentului Inmatriculare a Mijloacelor de Transport si Calificare a Conducatorilor Auto din
cadrul Agentiei Servicii Publice. Certificatele de scolarizare eliberate formabililor sunt
recunoscute pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — eliberarea certificatelor de studii este realizata in conformitate
cu cerintele normative (prin intermediul CTICE).

Punctajul
acordat
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A

standardului de
evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Dosarele personale ale personalului didactic: CV, cererea, ordinul de angajare, copia
prezentate de buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor de studii/de
institutia de perfectionare/recalificare  profesionala, fisa  postului, declaratia pe  proprie
formare raspundere/cazierul, certificatul medical valabil; certificatul narcologic valabil.
continua e Dosarul personal al Instructorului in conducere R.A: CV, fisa personala cererea de angajare
din 04.01.2021, ordinul de angajare nr. 108C din 04.01.2021, copia permisului de conducere
cu categoriile A B C D BE CE DE, copia buletinului de identitate, contractul individual de
munca nr. 136 din 04.01.2021, copia actului de studii, Licentiat in Ingineria si management
in transporturi Certificatul de formare continua in Psihopedagogie, fisa postului, declaratia
pe proprie;
e Organigrama institutiei aprobata de managerul institutiei;
e Statele de personal aprobate prin ordin nr.623 din 02.01.2026 cu privire la aprobarea statelor
de personal;
e Tabelele de evidenta a folosirii timpului de munca pe luna septembrie 2025;
e Tabelul lectiilor practice pe luna septembrie 2025;
e Sinteza angajatilor pentru anul 2021-2024;
e |Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu echipa manageriala.
Constatari Angajarea personalului didactic in Intreprindere se realizeaza conform necesitatilor si cerintelor
facute in timpul impuse programului de formare profesionala in baza prevederilor Codului Muncii al Republicii
vizitei de Moldova, a Legii 131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile

evaluare externa

ulterioare.
Informatii despre personalul didactic este urmatoarea:
Pentru programul de formarea profesionala a conducatorilor/conducatoarelor
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B consta din:
- 2 profesori la unitatile de curs “Bazele legislatiei Tn traficul rutier”, “Exploatarea si
conducerea in siguranta a autovehiculelor”;
- 1 profesoara pe Compartimentul B. “Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” din
Modulul 3. Actiuni de urgenta in traficul rutier;

- 18 instructori pe unitatea de curs “Instruirea in conducerea autovehiculelor”.
Personalul didactic are Tncheiate contracte individuale de munca valabile.
Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului si aduse la cunostinta personalului
prin semnatura. Tn institutie activeaza 1 profesor la Bazele legislatiei rutiere, angajat de baza si
un profesor este angajat prin cumul extern. Instructorii in conducere sunt angajati de baza.
Profesoara la modulul Actiuni de urgenta in traficul rutier este angajata prin cumul extern.
Cadrele didactice titulare reprezinta 90,90 % din totalul personalului didactic.
Totusi, in urma verificarii documentelor din dosarele cadrelor didactice, s-a constatat ca in unele
dosare lipsesc anumite acte, precum avize consultative narcologice sau adeverinte medicale
forma 083/e.
in raportul de evaluare au fost mentionati trei profesori de siguranta rutierd; totusi, in timpul vizitei
a fost prezentat ordinul privind eliberarea din functie a unuia dintre profesori si numirea acestuia
in functia de instructor in conducerea auto. De asemenea, in cadrul vizitei a fost prezentat
documentul referitor la eliberarea unui instructor auto si angajarea altuia.
Referitor la informatia cu privire la fluctuatia personalului este urmatoarea:

auto
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Anul 2021, angajati 5 persoane, concediati — 5 persoane;

Anul 2022, angajati 5 persoane, concediati — 3 persoane;

Anul 2023, angajati 4 persoane, concediati — 0 persoane;

Anul 2024, angajati 3 persoane, concediati — 2 persoane;

Anul 2025, angajati 3 persoane, concediati — 1 persoang;
Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de FPA este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de FPA sunt 3,0 3,0
angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Asigurarea completarii dosarelor cadrelor didactice cu toate actele obligatorii prevazute
imbunatatire de reglementarile in vigoare.

obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarele personale ale personalului didactic: CV, cererea, ordinul de angajare, copia
prezentate de buletinului de identitate; contractul individual de munca, copia actelor de studii/de
institutia de perfectionare/recalificare  profesionala, fisa  postului, declaratia pe  proprie
formare raspundere/cazierul, certificatul medical valabil; certificatul narcologic valabil.
continua e Dosarul personal al Instructorului in conducere R.A: CV, fisa personala cererea de angajare
din 04.01.2021, ordinul de angajare nr. 108C din 04.01.2021, copia permisului de conducere
cu categoriile A B C D BE CE DE, copia buletinului de identitate, contractul individual de
muncd nr. 136 din 04.01.2021, copia actului de studii, Licentiat in Ingineria si management
in transporturi Certificatul de formare continua in Psihopedagogie, fisa postului, declaratia
pe proprie;
e Organigrama institutiei aprobata de managerul institutiei;
e Statele de personal aprobate prin ordin nr.623 din 02.01.2026 cu privire la aprobarea statelor
de personal;
e Tabelele de evidenta a folosirii timpului de munca pe luna septembrie 2025;
e Tabelul lectiilor practice pe luna septembrie 2025;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu echipa managerial;
Constatari In urma analizei raportului de autoevaluare si a constatarilor realizate pe parcursul vizitei, au fost
facute in timpul | evidentiate urmatoarele aspecte:
vizitei de

evaluare externa

B.G - angajat de baza profesor la modulul Bazele legislatiei in traficul rutier, Licentiat in
discipline tehnice, studii postsecundare, specializarea Mecanizarea agriculturii, cursuri de
formare continua cu eliberarea certificatului seria: CRP nr. 000101766 din data 07.03.2022, la
specialitatea: Psihopedagogie (profesorii in sistemul de formare a conducatorilor auto), ISE;
P.P - angajat prin cumul extern profesor la modulul Bazele legislatiei in traficul rutier, Licentiat
in Inginerie si management in transporturi, Master in management si exploatarea transportului;
cursuri de perfectionare cu eliberarea certificatului seria: CRP nr. 000106149 din data
06.09.2022, la specialitatea: Profesor de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule, CFC al UTM;

C.I - angajat de baza instructor in conducere auto, Permis de conducere, categoriile AB C D
E, specializarea Deservirea si exploatarea automobilelor, cursurile de perfectionare cu
eliberarea certificatului seria: CPF nr. 0000094 36 din data 08.06.2023, la specialitatea:
Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii pedagogice din sistemul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule), la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau;.

M.G - angajat de baza instructor in conducere auto superior, Studii medii; cursuri de
perfectionare cu eliberarea certificatului nr. 0021374 din data 22.04.2025, la specialitatea:
Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii pedagogice din sistemul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule), la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau;

F.l - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile A B C D,
Licentiat Tn automobile si gospodaria auto; cursuri de Psihopedagogie (invatamantul
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profesional tehnic), cu eliberarea certificatului seria CPF nr. 000026015 din data 05.02.2024, la
specialitatea: Instructor conducere auto, CFC al UTM;

C.C - angajat de baza instructor in conducere auto superior, permisul de conducere categoriile
A B C D E, Studii medii; cursuri de Instructor/instructoare conducere auto cu eliberarea
certificatului seria CCPF nr. 000008006 din data 24.01.2025, la specialitatea: Formarea
cadrelor didactice, CFC al UTM;

M.l - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile B1 B CE,
Licentiat in Ingineria si tehnologia transporturilor auto; cursuri de Instructor/instructoare
conducere auto cu eliberarea certificatului seria CCPF nr. 000008008 din data 24.01.2025, la
specialitatea: Formarea cadrelor didactice, CFC al UTM;

C.O - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categorile ABCD
E, Licentiat in stiinte economice. Master in inginerie si activitati ingineresti; cursuri de pregatire
initiala cu eliberarea certificatului seria CRP nr. 000081735 din data 01.07.2020, privind
perfectionarea personalului didactic si de conducere din sistemul de pregétire a conducatorilor
de autovehicule, CFC al UTM,; - certificat expirat;

B.V - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile B1 B C
D CE DE, Studii medii; cursuri de formare continua cu eliberarea certificatului seria CRP nr.
000104927 din data 23.05.2022, la specialitatea: Psihopedagogie (pentru cadrele didactice
fara studii pedagogice din sistemul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule),
ISE;

R.A - angajat de baza instructor in conducere auto, permis de conducere cu categoriile AB C
D BE CE DE, Licentiat in inginerie si management in transporturi, Master in stiinte ale
educatiei; cursuri de formare continua cu eliberarea certificatului seria CRP nr. 000098439 din
data 17.11.2021, la specialitatea: Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii
pedagogice din sistemul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule), ISE;

P.R - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile AB C
Licentiat in drept; cursuri de perfectionare: Instructor conducere auto, cu eliberarea
certificatului seria: CCPF nr.000010480 din data 26.06.2025, la specialitatea: Instructor
conducere auto, CFC al UTM ;

A.M - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile AB C D
E, Licentiat in drept; cursuri de formare continua cu eliberarea certificatului seria CRP nr.
000098422 din data 17.11.2021, la specialitatea: Psihopedagogie (pentru cadrele didactice
fara studii pedagogice din sistemul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule),
ISE;

R.M - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile AB C E,
Studii medii; cursuri de Psihopedagogie (invatamantul profesional tehnic), cu eliberarea
certificatului seria CPF nr. 000026025 din data 05.02.2024, |la specialitatea: Instructor
conducere auto, CFC al UTM;

O.N - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categorile ABCD
E, Studii medii; cursuri de perfectionare cu eliberarea certificatului nr. 0021373 din data
22.04.2025, la specialitatea: Psihopedagogie (pentru cadrele didactice fara studii pedagogice
din sistemul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule), la Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau;

P.V - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile B C D
BE CE DE, studii profesionale: lacatus mecanic radio, cursuri de Psihopedagogie
(Tnvatamantul profesional tehnic), cu eliberarea certificatului seria CPF nr. 000026023 din data
05.02.2024, la specialitatea: Instructor conducere auto, CFC al UTM;

L.S - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile B C,
Studii medii; cursuri de Psihopedagogie (invatamantul profesional tehnic), cu eliberarea
certificatului seria CCPF nr. 000006223 din data 30.08.2024, |a specialitatea: Instructor
conducere auto, CFC al UTM;

U.l - angajat de baza instructor Tn conducere auto, permisul de conducere categoriile B1 B C
CE DE, Licentiat in asistenta sociala; cursuri de Psihopedagogie (invatamantul profesional
tehnic), cu eliberarea certificatului seria CPF nr. 000026008 din data 05.02.2024, la
specialitatea: Instructor conducere auto, CFC al UTM,;

S.D - angajat de baza instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile AM A1
A2 A B C CE D DE, studii medii; cursuri de instructor/instructoare conducere auto cu eliberarea
certificatului seria CCPF nr. 000008030 din data 24.01.2025, la specialitatea: Formarea
cadrelor didactice, CFC al UTM;

S.A - angajat prin cumul intern instructor in conducere auto, permisul de conducere categoriile
B C, Studii medii; cursuri de instructor/instructoare conducere auto cu eliberarea certificatului
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seria CCPF nr. 000008040 din data 24.01.2025, la specialitatea: Formarea cadrelor didactice,
CFC al UTM;

J.A - angajat de baza instructor in conducere, permisul de conducere categoriile B C, Licentiat
in Tehnologii informationale; certificat de competenta profesionala seria CCPF000010360
instructor/instructoare in conducere auto din 26.06.2025, eliberat de CFC al UTM;

F.T - angajata prin cumul extern, profesoara la modulul Actiuni de urgenta in traficul rutier,
Licentiat in medicina de urgenta; cursuri de formare continua cu eliberarea certificatului seria:
CRP nr. 000105749 din data 05.08.2022, la specialitatea: Psihopedagogie (pentru cadrele
didactice fara studii pedagogice din sistemul de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule), ISE;

S-a constatat ca pregatirea profesionala si calificarile a unui profesor care preda modulul
.Bazele legislatiei in traficul rutier” nu sunt conforme cu domeniul de activitate, potrivit
prevederilor Legea nr. 131/2007. Sapte instructori detin certificate in Psihopedagogie, dar nu
detin certificate de competenta profesionala. Un instructor in conducere are cerificatul de
competenta expirat.

Gradul de 0 — mai putin de 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialele | Ponderea | Punctajul
realizare a cadre didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala | (puncte) acordat
standardului de conform profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Asigurarea conformitatii calificarilor profesionale si a certificatelor de competenta ale
imbunatatire cadrelor didactice cu cerintele legale in vigoare.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic pe anii 2024-2028, aprobat de administrator la data de 28.12.2024;
prezentate de e Act nr.17-CFC-004sr cu privire la achitarea cursurilor de perfectionare pentru instructori in
institutia de conducere;

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu echipa managerial;

Constatari S.R.L. ,Auto Capita” dispune de un plan strategic de dezvoltare institutionalad pentru perioada
facute in timpul 2024-2028, care prevede actiuni orientate spre dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice si
vizitei de implementarea unor mecanisme de evaluare a performantei acestora. Toate cadrele didactice

au parcurs stagii obligatorii de atestare si perfectionare organizate de Institutul de Stiinte ale
Educatiei, Universitatea Tehnica a Moldovei si Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau, costurile studiilor fiind acoperite integral de institutie.

Instructorii participa in mod constant la programe de formare continua, seminare si traininguri
anuale, realizeaza schimburi de experienta si sunt supusi evaluarilor periodice in cadrul orelor
practice. In februarie 2024, unii instructori au urmat cursul de conducere defensiva
(componenta teoretica si practica) organizat de Academia Titi Aur, curs care a fost ulterior
integrat in programa de instruire ca modul suplimentar.

Tn iulie 2024, administratorul institutiei, impreuna cu un instructor, a efectuat o vizita de studiu
la Tallinn, Estonia, unde au analizat eficienta implementarii programelor de conducere
defensiva in cresterea nivelului de siguranta si a performantei cursantilor. Totodata, profesorii
si instructorii ai caror cursanti promoveaza examenele organizate de ASP din prima incercare
sunt recompensati cu premii banesti, ca forma de stimulare pentru rezultatele obtinute.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA planificda masuride | Ponderea | Punctajul
dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Avrii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Organigrama institutiei/statele de functii/personal;
prezentate de e Normarea activitatii didactice;
institutia de e Procesul-verbal nr.71 din 20.02.2026 al adunarii angajatilor cu activitati metodice;
formare e Proces-verbal nr.70 din 04.02.2026 al consiliului profesoral privind activitati metodice;
continua e Chestionare;

e Fise de analiza stiintifico-metodica a orei asistate din 09.10.2025;

e Analiza structurii/ fluctuatiei personalului didactic pe an/ani.

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu echipa managerialg;
Constatari S-a constatat ca activitatea metodicéa a cadrelor didactice este planificata si desfasurata in
facute in timpul | conformitate cu prevederile programei scolare. Planificarea unitatilor de invatare este elaborata
vizitei de potrivit metodologiei recomandate, numai in documentele curriculare. Aceasta asigura

evaluare externa | imbinarea continuturilor teoretice cu cele practice, precum si promovarea interdisciplinaritatii in
procesul de instruire. in cadrul activitatilor didactice sunt mtegrate elemente de autoinvatare si
invatare ghidata, iar activitatile practlce sunt organizate prin metode de investigare, apllcare Si
verificare, cu utilizarea materialelor si mijloacelor didactice specifice disciplinei.

De asemenea, s-a constatat ca intregul personal didactic participa in procesul de predare si la
organizarea activitatii metodice, respectand programul de lucru, regulamentul intern si numarul
de lectii stabilit prin curriculum. Activitatea metodica este evaluata lunar in cadrul sedlntelor
colectivului de angajati si al consiliilor profesorale, organizate o data la doua luni. fn cadrul
acestor intalniri sunt discutate diverse subiecte cu caracter metodic, expuse prin instruiri sau
comunicari. Acestea sunt consemnate in procese-verbale ce includ tematica discutata, lista
participantilor si deciziile adoptate.

Cadrele didactice elaboreaza prezentari pentru cursurile teoretice si instructiuni de serviciu
pentru instruirea practica, iar calitatea procesului de instruire este evaluata periodic. Instructorii
auto si profesorii se intrunesc lunar pentru desfasurarea activitatilor metodice unde sunt supusi
evaluarii competentelor, prin analiza si rezolvarea chestionarelor. Totodata, administratorul
institutiei asistd Tn mod constant la lectiile teoretice si la orele de instruire in conducere,
intocmind fise de asistare la ore pentru monitorizarea si imbunatatirea calitatii procesului
didactic.

Tn timpul vizitei de evaluare s-a constatat c& profesorii de instruire teoretica, precum Si
instructorii de conducere auto nu au putut prezenta proiecte didactice de lunga si de scurta
durata actualizate. Documentele existente nu au fost revizuite in ultimii ani, ultimele proiecte
fiind elaborate in anul 2020, fapt ce indica necesitatea actualizarii si adaptarii acestora la
cerintele si programele educationale actuale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor planifica, monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a sustine activitatea metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de v Actualizarea si elaborarea sistematica a proiectelor didactice de lunga si de scurta durata
imbunatatire de catre cadrele didactice in conformitate cu cerintele curriculare si programele

obligatorii educationale in vigoare.

Standardul de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura beneficiarii cu
resurse de Tnvatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Dosarele personalului auxiliar angajat: cererea, ordinul de angajare, contractul individual de

prezentate de munca, copia buletinului de identitate, copia actului de studii, fisa postului;

institutia de e Dosarul personal a contabilului : cererea de angajare din 04.01.2021, fisa personala nr.4,

formare ordinul de angajare nr.104C din 04.01.2021, contractul individual de munca nr.132 din

continua 04.01.2021, fisa postului nr.2 din 02.01.2018; copia diplomei de licenta, specializarea
Contabilitate si audit, copia buletinului de identitate, fisd medicala forma 086/e;
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e Ordin nr.622 din 02.01.2026 cu privire la stabilirea programului de lucru pe perioada anului
2026;

e Ordin nr.193C din 22.12.2025 cu privire la numirea in functie a managerilor de oficiu;

e Organigrama institutiei aprobata de managerul institutiei;

e Statele de personal aprobate prin ordin nr.623 din 02.01.2026 cu privire la aprobarea statelor
de personal;

e Tabelele de evidenta a folosirii timpului de munca pe luna septembrie 2025;

e Interviu cu personalul administrativ - auxiliar;

e Interviu cu echipa managerialg;

Constatari Personalul unitatii de instruire S.R.L. ,Auto Capita” este selectat si angajat de catre
facute in timpul administratorul institutiei, care detine dreptul deplin de angajare a candidatilor ce corespund
vizitei de cerintelor si politicii de personal stabilite la nivelul entitatii.

evaluare externa | Personalul administrativ si auxiliar este structurat Tn angajati de baza si angajati prin cumul.
Conform evidentei intreprinderii, personalul administrativ ocupa urmatoarele functii:

e C.V —director al intreprinderii si manager al unitatii de instruire, studii: Licentiat in
transport auto, Master in Stiinte ale Educatiei, angajat de baza, cu program de munca
de 5 zile pe saptamana, de luni pana vineri;

e P.V - contabil-sef, studii: Contabilitate si audit, angajata prin cumul extern cu program
de munca de 5 zile pe saptamana, de luni pana vineri;

Personalul auxiliar include urmatoarele functii:

e C.R-manager de oficiu, studii: Licentiat in farmacie, angajaté de baza cu program de
munca de 5 zile pe saptamana, de luni pana vineri;

e C.N - manager de oficiu, Studii medii, angajata de baza cu program de munca de 5
zile pe saptamana, de luni pana vineri, cu durata timpului de munca de 8 ore pe zi;

e T.I—manager de oficiu, Studii medii, angajata de baza cu program de munca de 5 zile
pe saptamana, de luni pana vineri, cu durata redusa a timpului de munca;

e S.A—manager sef vanzari si relatii cu clientii, Studii profesionale, meseria: Lacéatus
reparator a strungurilor de prelucrat lemnul. Angajat de baza cu program de munca de
5 zile pe saptaména, de luni pana vineri.

S-a constatat ca personalul este angajat in baza contractelor individuale de munca, iar
atributiile de serviciu sunt stabilite in fisele de post, acestea fiind aduse la cunostinta angajatilor
sub semnatura.

Pana la data de 22.12.2025, conform statelor de personal, toti managerii de oficiu erau
incadrati cu denumirea functiei de manager comercial. Ulterior, administratorul institutiei a emis
un ordin prin care a dispus modificarea denumirii functiei in manager de oficiu. in urma
verificarii dosarelor de personal s-a constatat ca fisele de post nu au fost actualizate in
conformitate cu noile denumiri ale functiilor.

Totodata, fisele de post intocmite anterior, in care este indicata functia de manager
comercial/metodist, prezinta unele neconformitati. Astfel, utilizarea simultana a denumirilor de
manager comercial si metodist este improprie, deoarece aceste functii au atributii distincte si
nu pot avea aceleasi responsabilitati de serviciu.

De asemenea, in fisa postului este prevazut ca pentru ocuparea functiei de manager
comercial/metodist sunt necesare studii superioare sau medii de specialitate in domeniul
pedagogiei. Cu toate acestea, s-a constatat ca persoanele incadrate in aceste functii detin
calificari in alte domenii de studii.

Gradul de 0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ Tn vigoare, cu abateri neesentiale.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 1,5
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Actualizarea si corelarea fiselor de post cu denumirile si atributiile reale ale functiilor.
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e HG 170/2023 din 29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
prezentate de functionare a unitatilor de formare profesionalda a conducatorilor de vehicule si a
institutia de Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionala a
formare personalului din domeniul transportului rutier, Publicat : 28.04.2023 in MO Nr. 151-153 art.
continua 327;

e Certificat de Tnregistrare nr. 1009600015185 al SRL “AUTO CAPITA” din 29.04.2009;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr.182688 din 17.07.2025;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.018253/2023 din 22.05.2023, valabil pana la data
de 16.05.2028;

e Proces-verbal de inspectie a constructiei nr.10/74/15246 din 10.11.2025, valabil pana la data
de 10.11.2028;

e Contract de locatiune nr.01/09-2022 din 01.09.2022 a salii de studii, valabil pana la data de

01.09.2032;

e Contract de locatiune nr.01/07-2024 din 01.07.2024 a salii de studii, valabil pana la data de
01.07.2034;

e Contract de locatiune nr.28/2 din 28.02.2025 a terenului de instruire, cu prelungire automata
in fiecare an;

e Suprafata minima ce revine unui beneficiar in sala de curs este de la 1 m?- 2 m?;

e Terenul de instruire amenajat pentru o categorie sau pentru cateva. Suprafata minima a
terenului de instruire trebuie raportata la toate elementele de instruire realizate in siguranta,
conform schitei-model si la numarul de autovehicule care, concomitent, sunt implicate in
realizarea procesului de instruire, conform orarului;

e Terenul de instruire dispune de o suprafata acoperita: pavata, pietruita, asfaltata, betonata
etc.

e Interviu cu formabili si fosti formabili;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu echipa managerialg;

Constatari Conform Extrasului din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor, unitatea de
facute in timpul instruire S.R.L. ,Auto Capita” dispune de doua sali destinate desfasurarii instruirii teoretice,
vizitei de utilizate in baza contractelor de locatiune, situate pe str. Independentei nr. 10, bl. 2. Prima sala

evaluare externa | are o suprafata totald de 46,6 m?, iar cea de-a doua — 35,9 m2.

In urma vizitei in spatiile educationale s-a constatat c& sélile de studii sunt de dimensiuni
reduse, iar personalul administrativ isi desfasoara activitatea intr-un spatiu limitat, la intrarea
intr-o sala de studii fapt care poate genera disconfort atat pentru angajati, cat si pentru
formabili in timpul desfasurarii instruirii teoretice.

Salile de curs sunt dotate cu materiale didactice pentru prestarea serviciilor educationale:
formarea conducatorilor auto de categoria B, in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din
7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier. Tn institutie exista spatii sanitare care sunt dotate
in conformitate cu normativele de igiena in vigoare. Institutia detine autorizatie sanitara de
functionare, precum si proces-verbal privind starea situatiei antiincendiare.

Instruirea practica se desfasoara in mun. Chisinau, com. Bacioi, str. Stefan cel Mare 1/1, pe un
teren special destinat activitatii de instruire, cu suprafata totala de 0,40 ha, utilizat in baza
contractului de arenda/locatiune.

Pentru desfasurarea instruirii practice in conducere pe drumurile publice, institutia detine 3
itinerare coordonate cu INSP.

De asemenea, pentru realizarea instruirii Tn conducere, institutia dispune de un parc auto
constituit din 18 autovehicule destinate procesului de instruire.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de FPA sunt adecvate | Ponderea | Punctajul
realizare a si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate si de aparare (puncte) acordat
standardului de impotriva incendiilor.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Spatiile destinate realizérii programului de FPA corespund cu
cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — prestatorul de educatie a aduliilor asigura suprafete ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 1,5
e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;

e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.

-23-



A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-207

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de educatie a adultilor asigura suprafete minime ce revin
unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Asigurarea respectarii spatiului minim de 2,0 m? pentru fiecare formabil in sélile de curs;
imbunatatire v Asigurarea unui spatiu adecvat pentru desfasurarea activitatilor educationale si
obligatorii administrative.

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e HG 170/2023 din 29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a unitatilor de formare profesionald a conducéatorilor de vehicule si a
Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de formare profesionala a
personalului din domeniul transportului rutier, Publicat : 28.04.2023 in MO Nr. 151-153 art.
327;

o Certificat de inregistrare nr. 1009600015185 al SRL “AUTO CAPITA” din 29.04.2009;

e Factura fiscala Seria nr. EBC000649073 din 06.11.2025 cu privier la procurarea
autovehicului Skoda Skala;

e Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr.182688 din 17.07.2025;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.018253/2023 din 22.05.2023, valabil pana la data
de 16.05.2028;

e Proces-verbal de inspectie a constructiei nr.10/74/15246 din 10.11.2025, valabil pana la data
de 10.11.2028;

e Contract de locatiune nr.01/09-2022 din 01.09.2022 a salii de studii, valabil pana la data de
01.09.2032;

e Contract de locatiune nr.01/07-2024 din 01.07.2024 a salii de studii, valabil pana la data de
01.07.2034;

e Contract de locatiune nr.28/2 din 28.02.2025 a terenului de instruire, cu prelungire automata
in fiecare an;

e Dacia Logan XLX 749, anul producerii 2019, Proprietate, Revizia tehnica din 02.01.2026;

Dacia Sandero XYX 793, anul producerii 2020, Proprietate, Revizia tehnica din 20.01.2026;
Dacia Logan KKE 056, anul producerii 2022, Contract de locatiune nr.01/03-2023 din
01.03.2023, revizia tehnica din 20.01.2026;
Skoda Fabia ADK 446, anul producerii 2015, Contract de locatiune nr.01/10-2023 din
02.10.2023, revizia tehnica din 13.03.2025;

e Skoda Fabia VWF 406, anul producerii 2025, Proprietate, Revizia tehnica din 27.05.2025;

Skoda Fabia GXM 622,anul producerii 2018, Contract de locatiune nr.01/08-2024 din
01.08.2024, revizia tehnica din 01.07.2025;
Toyota Matrix VXL 479, anul producerii 2005, Contract de locatiune nr.01/03-2025 din
05.03.2025, revizia tehnica din 02.01.2026;
e Dacia Sandero NSW 639, anul producerii 2021 ,Proprietate, Revizia tehnica din 07.08.2025;
e Skoda Fabia PWP 203, anul producerii Contract de locatine nr.01/01-2026 din 02.01.2026,

revizia tehnica din 21.08.2025;
e Toyota Auris BBW 604, anul producerii 2011, Contract de locatiune nr.12.09-20 din

01.09.2020, revizia tehnica din 26.08.2025;
e Skoda Rapid DXX 557, anul producerii 2017 ,Contract de locatiune nr.03/01-2025 din

14.01.2025, revizia tehnica din 17.09.2025;
e Dacia Sandero YLY 096, anul producerii 2022, Contract de locatiune nr.01/10-2022 din

12.10.2022, revizia tehnica din 23.09.2025;
e Skoda Scala KKN 274, anul producerii 2023, Contract de locatiune nr.01/01-2024 din

02.02.2024, revizia tehnica din 04.11.2025;
e Skoda Rapid LEK 679, anul producerii 2014, Contract de locatiune nr.02/11-2023 din
21.11.2023, revizia tehnica din 14.11.2025;
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e Skoda Scala MRR 634, anul producerii 2024, Contract de locatiune nr.02/01-2025 din
02.01.2025, revizia tehnica din 18.11.2025;

e Skoda Scala LGL 737, anul producerii 2024,Contract de locatiune nr.01/01-2025 din
01.01.2025 , revizia tehnica din 05.11.2025;

e Skoda Scala RCB 371, anul producerii , Proprietate, Revizia tehnica din 06.11.2025;

e Toyota Corolla OZD 154, anul producerii 2019, Contract de locatiune nr.01/02-2025 din
21.02.2025, revizia tehnica din 10.12.2025;

e Numarul de autovehicule care, concomitent, sunt implicare in realizarea procesului de
instruire conform orarului, conform prevederilor Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului
rutier;

e Analiza cantitativa pe grupe/pe an raportate la sali de studii, la vehicule de instruire, la teren
de instruire; (conforme categoriei/subcategoriei; pentru fiecare sediu; pentru fiecare
sucursala).

e Interviu cu formabili si fosti formabili;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu echipa managerialg;

Constatari S.R.L. ,Auto Capita” dispune de o baza tehnico-materiala adecvata pentru organizarea si
facute in timpul desfasurarea procesului de instruire a conducatorilor auto. In proprietatea institutiei se afla 5
vizitei de vehicule destinate instruirii practice, echipate corespunzator pentru pregatirea formabililor.

evaluare externa

Totodata, prin contracte de locatiune, institutia utilizeaza inca 13 vehicule, precum si salile de

studii si terenul de instruire necesare desfasurarii activitatilor teoretice si practice.

Salile de studii sunt amenajate in conformitate cu cerintele Legii nr. 131 din 2007, fiind dotate

si adaptate astfel incat sa asigure conditii optime pentru desfasurarea procesului instructiv-

educativ. Acestea ofera resursele necesare pentru predarea eficientd a modulelor teoretice.

In urma verificarii autovehiculelor din dotare, s-au constatat uunele neconformitati dupa cum

urmeaza:

1. La autovehiculele Skoda Fabia (ADK 446), Toyota Corolla (OZD 154), Skoda Fabia (PWP
203), Skoda Rapid (DXX 557) si Skoda Fabia (GXM 622) lipseste afisele pe portierele din
fatd cu denumirea unitatii de formare si informatii de identificare, fapt ce nu corespunde
prevederilor HG nr. 170 din 2023;

2. La autovehiculul Dacia Sandero (XYX 793) nu functioneaza semnalul STOP;

3. La autovehiculul Skoda Rapid (LEK 679) nu functioneaza semnalele de mers inapoi; de
asemenea, lipsesc oglinzile duble, iar echipamentul de sigurantd nu corespunde cerintelor;

4. La autovehiculul Toyota Matrix (VXL 479) echipamentul de siguranta nu corespunde
cerintelor stabilite.

Terenul de instruire este echipat cu toate cele 9 elemente obligatorii pentru realizarea instruirii

practice initiale, asigurand posibilitatea exersarii manevrelor specifice in conditii de siguranta.

In ceea ce priveste instruirea practica pe drumurile publice, institutia detine itinerare

coordonate si aprobate de catre INSP, fapt ce permite organizarea lectiilor practice in trafic

real, Tn conformitate cu reglementarile in vigoare.

Avand Tn vedere numarul total de vehicule destinate instruirii, precum si efectivul de cadre

didactice, institutia are capacitatea de a instrui concomitent pana la 234 de formabili la

categoria B. Conform normativelor, pentru un vehicul pot fi instruiti 13 formabili; astfel, la un
numar de 18 vehicule utilizate in procesul de instruire (18 x 13), rezultd o capacitate totala de

234 formabili.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de 2,0 2,0

punctajul oferit

studii/rezultatelor invatarii ale programului de FPA.

1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor asigura accesul formabililor

la spatiile educationale, pentru toate activitatile incluse Th program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Asigurarea conformitatii autovehiculelor de instruire cu normele legale si standardele de
imbunatatire siguranta.
obligatorii
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N

Criteriul 6.3. Resursele financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Act privind situatia financiara pe anul calendaristic 2023;
prezentate de e Extras situatia financiara pe perioada 01.01.2024-31.12.2024;
institutia de e Ordin nr.568 din 01.07.2025 cu privire la stabilirea taxelor de studii;
formare e Ordin nr.593 din 01.10.2025 cu privire la stabilirea tarifelor pentru instruire suplimentara;
continua e Factura fiscala Seria nr. EBC000649073 din 06.11.2025 cu privier la procurarea
autovehicului Skoda Skala;

e Interviu cu formabili si fosti formabili;

e Interviu cu echipa managerialg;
Constatari Activitatea financiara a S.R.L. ,Auto Capita” se bazeazd pe mijloacele banesti
facute in timpul obtinute/acumulate prin achitarea taxelor de céatre beneficiari pentru serviciile educationale
vizitei de prestate si sunt gestionate prin contul bancar.

evaluare externa

Mijloacele banesti sunt incasate atat de la persoane fizice, cat si de la persoane juridice in
cadrul carora sunt angajati formabilii inscrisi in grupe, cu acestea fiind incheiate contracte de
prestare a serviciilor de instruire auto. Dupa finalizarea cursului si promovarea examenului
intern, S.R.L. ,Auto Capita” elibereaza factura de stricta evidenta pentru suma achitata integral
aferenta cursurilor. Institutia detine un ordin intern care stabileste metodologia de calcul si
aplicare a taxelor de studii. Conform acestuia, taxa pentru instruirea teoretica este de 200 lei,
iar pentru instruirea practica — 9000 lei.

In urma discutiilor cu formabilii si fosti formabili s-a constatat c& acestia au posibilitatea sa
achite taxa de studii Tn mai multe rate.

De asemenea, institutia a emis un ordin separat privind stabilirea tarifelor pentru instruirea
suplimentara. Astfel, costul cursului practic integral este de 10 000 lei, sau pentru o lectie
individuala de instruire practica tariful este de 200 lei.

Fluxul de numerar din activitatea operationala este reflectat anual in darea de seama ,Situatia
fluxurilor de numerar”, parte componenta a bilantului contabil.

Potrivit datelor din rapoartele financiare anuale, in special din ,Situatia de profit si pierdere”,

S.R.L. ,Auto Capita” inregistreaza rezultate financiare pozitive, dupé cum urmeaza:
e pentru anul 2020 — profit net in suma de 510 468 lei;

e pentru anul 2021 — profit net in suma de 1 045 632 lei;
e pentru anul 2022 — profit net in suma de 946 663 lei;
e pentru anul 2023 — profit net in suma de 1 842 256 lei;
e pentru anul 2024 — profit net in suma de 2 274 493 lei.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de FPA.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.018253/2023 din 22.05.2023, valabil pana la data
prezentate de de 16.05.2028;
institutia de e Proces-verbal de inspectie a constructiei nr.10/74/15246 din 10.11.2025, valabil pana la data
formare de 10.11.2028;
continua e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu formabili si fosti formabili.
Constatari La solicitarea formabililor, S.R.L. ,Auto Capita” le ofera cafea, ceai si apa plata, asigurand
facute in timpul | astfel conditiile minime necesare pentru confortul acestora in sala de studii. Prin aceste
vizitei de initiative, institutia urmareste nu doar dezvoltarea relatiilor de instruire dintre instructor si elev,
evaluare externa | ci si cultivarea unor relatii bazate pe respect si colegialitate, contribuind la crearea unui mediu
educational prietenos, favorabil interactiunii sociale deschise si comunicarii directe.
Institutia nu detine contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
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Totodatd, s-a constatat ca spatiile educationale corespund cerintelor sanitar-igienice si
normelor privind prevenirea si stingerea incendiilor.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de FPA dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii (puncte) acordat
standardului de sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Dosare personale ale beneficiarilor programului de formare profesionala: cererea, contractul
prezentate de de scolarizare, datele de identitate, certificatul medical, aviz consultativ narcologic si aviz
institutia de consultativ psihiatric, certificat de absolvire;
formare o Dosare personale ale cadrelor didactice;
continua e Arhiva institutiei;
e Registru de Tnregistrare a contractelor (primite si eliberate) (2010-2026);
e Registrul de evidenta a contractelor cu cursantii (2024-2026);
e Registrul instructajului de protectie a muncii a cursantilor (inceput in 2025);
e Registru de evidenta a corespondentei receptionate (2024-2026);
e Registrul documentelor expediate (de iesire)(2015-2026);
e Registru de reguli generale de aparare impotriva incendiilor (2020-2026);
e Registru proceselor-verbale ale Comisiei de examinare a cunostintelor absolventilor (2021-
2026);
¢ Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de scolarizare (inceput pe 02.02.2015);
e Registru privind controlul treziei la locul de munca (2024, 2026);
e Registru de evidenta a circulatiei foilor de parcurs (2016-2026);
e Registrul de inventariere a fondurilor bibliotecii;
e Registru pentru deservire tehnica a sistemului de semnalizare a antiincendiilor (2022-2026);
e Instructiunea nr.9 de protectie a muncii a formabililor in procesul de instruire in conducerea
autovehiculului (Aprobata prin ordinul directorului nr.442 din 02.04.2024);
e Registru evidentei ordinelor (2010-2023, 2024-2026);
e Registru de evidenta a fiselor suplimentare de evidenta a orelor de instruire cu autoturismul
la categoria B.
Constatari Institutia dispune de un sistem institutional organizat pentru gestionarea informatiilor. In cadrul
facute in timpul vizitei, a fost examinata baza de date utilizata prin platforma RUICVF, care functioneaza adecvat
vizitei de si ofera informatii complete privind grupele, formabilii, instructorii, frecventa si rezultatele
evaluare externa | evaluarilor.
Institutia asigura procesul de colectare, analiza si valorificare a informatiilor necesare
administrarii eficiente a programului de formare profesionald a adultilor. Documentele sunt
sistematizate si arhivate in dosare, pastrate intr-un spatiu securizat, responsabilitatea principala
revenind directorului institutiei.
Au fost analizate dosarele formabililor, care contin integral documentele aferente procesului de
inscriere, instruire, evaluare si absolvire. Registrele sunt completate corect, contin informatiile
obligatorii si sunt numerotate si parafate conform cerintelor administrative.
Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor dispune de un sistem de | Ponderea | Punctajul
realizare a gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 8. Informatiile de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Pagina web oficiala al institutiei https://automaestro.md;
prezentate de e Promotii pe platforma https://www.mclub.md/ro/offer/maestro-scoala-auto;
institutia de e Retele de socializare: maestroscoala (instagram), maestroscoala (tiktok), Scoala Maestro
formare (faceebook);
continua e Carti de vizit3;

e Panou informativ;

e Autovehicule pentru instruire;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii actuali si absolventi.
Constatari Analiza paginii web a institutiei (https://automaestro.md) releva ca informatiile de interes public
facute in timpul sunt publicate integral, incluzand detalii privind costurile instruirii, procedurile de admitere, durata
vizitei de studiilor, personalul didactic, parcul de autovehicule, precum si alte aspecte relevante pentru

formabili. De asemenea, panoul informativ al institutiei contine informatiile necesare pentru
informarea corespunzatoare a formabililor potentiali si actuali, asigurand transparenta procesului
de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta
informatiei interne cu privire la programul de FPA pentru formabili.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor asigura integral transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de FPA.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 9. Monitorizarea continud si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Plan strategic pentru anii 2025-2029 aprobat si semnat de manager pe 29.12.2025;

Plan strategic pentru anii 2024-2028 aprobat si semnat de manager pe 28.12.2024;

Chestionar formabil scoala auto C.S, O.V, S.A, G.P;

Contestatie nr.14 din 20.02.2026 depusa de candida L.V;

Proces verbal nr. 01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;

Proces verbal nr. 68 al adunarii angajatilor din 13 decembrie 2025;

Proces verbal nr. 71 al adunarii angajatilor din 20 februarie 2026;

Analiza si Statistica pentru anul 2025 cu managementul calitatii aprobata si stampilata de
director pe 29.12.2025;
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Registrul de evidenta ti eliberare a certificatelor de scolarizare;
Registrul sugestiilor si reclamatiilor sigilat si stampilat;

Orarul orelor teoretice si practice semnat si stampilat de manager;
Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (fosti si existenti).

‘e e © © 6 @

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei s-a constatat ca monitorizarea si revizuirea ofertei educationale pentru categoria
,B(B1)” la S.R.L. ,Auto Capita” este realizata periodic de administrator, in baza unor indicatori
precum respectarea graficului de instruire, organizarea activitatilor didactice, aplicarea
metodelor de predare adecvate, rezultatele evaluarilor finale (teoretice si practice) si gradul de
satisfactie al formabililor. S-a observat ca procesul de instruire se desfasoara conform curriculei
si planului institutional, iar graficul orelor este respectat. Totodata, institutia organizeaza lunar
sedinte pentru identificarea problemelor si imbunatétirea procesului de instruire. Instructorii nou
angajati parcurg un stagiu de integrare in prima luna, fiind ghidati de colegi cu experienta si
asistand la orele practice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplica sistemic
proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire
continua a programului de FPA.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic pentru anii 2025-2029 aprobat si semnat de manager pe 29.12.2025;
prezentate de e Plan strategic pentru anii 2024-2028 aprobat si semnat de manager pe 28.12.2024;
institutia de e Chestionar formabil scoala auto C.S, O.V, S.A, G.P;
formare e Contestatie nr.14 din 20.02.2026 depusa de candida L.V,
continua e Proces verbal nr. 01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;

e Proces verbal nr. 68 al adunarii angajatilor din 13 decembrie 2025;

e Proces verbal nr. 71 al adunarii angajatilor din 20 februarie 2026;

e Analiza si Statistica pentru anul 2025 cu managementul calitatii aprobata si stampilata de

director pe 29.12.2025;

e Registrul de evidenta {i eliberare a certificatelor de scolarizare;

e Registrul sugestiilor si reclamatiilor sigilat si stampilat;

e Orarul orelor teoretice si practice semnat si stampilat de manager;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (fosti si existenti).
Constatari In cadrul vizitei s-a constatat c& monitorizarea procesului de predare—invatare—evaluare a
facute in timpul programului de instruire a conducatorilor auto categoria ,B(B1)’ se realizeaza in baza
vizitei de rezultatelor si comportamentului formabililor. Sunt analizati indicatori precum numarul

formabililor care sustin examenele interne din prima incercare sau dupa repetare, frecventa la
ore, interesul manifestat pentru activitatile de invatare in clasa si studiul individual, precum si
dezvoltarea comportamentului responsabil in calitate de viitor conducator auto. S-a constatat ca
formabilii manifesta o atitudine responsabila fata de procesul de instruire, participdnd regulat la
orele teoretice si practice. Managerul institutiei asistéd atat la orele teoretice, cat si la cele
practice, iar constatarile sunt consemnate in fise de asistenta si analiza a lectiilor. Totodata, sunt
analizate chestionarele completate de formabili, iar rezultatele sunt discutate individual cu
cadrele didactice si in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, fiind consemnate in procese-
verbale. in baza feedbackului primit de la formabili, administratia S.R.L. ,Auto Capita” elaboreaza
si implementeaza masuri de imbunatatire a organizarii procesului de predare—invatare—
evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de educatie a adultilor dispune si aplicad proceduri | Ponderea | Punctajul
functionale si eficiente de monitorizare a proceselor de predare- (puncte) acordat
invatare-evaluare la programul de FPA.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Plan strategic pentru anii 2025-2029 aprobat si semnat de manager pe 29.12.2025;
Plan strategic pentru anii 2024-2028 aprobat si semnat de manager pe 28.12.2024;

Chestionar formabil scoala auto C.S, O.V, S.A, G.P;

Contestatie nr.14 din 20.02.2026 depusa de candida L.V;

Proces verbal nr. 01/02-2026 din 20.02.2026 de examinare a cererii de contestare;
Proces verbal nr. 68 al adunarii angajatilor din 13 decembrie 2025;

Proces verbal nr. 71 al adunarii angajatilor din 20 februarie 2026;

Analiza si Statistica pentru anul 2025 cu managementul calitatii aprobata si stampilata de
director pe 29.12.2025;

Registrul de evidenta ti eliberare a certificatelor de scolarizare;

Registrul sugestiilor si reclamatiilor sigilat si stampilat;

Orarul orelor teoretice si practice semnat si stampilat de manager;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (fosti si existenti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul vizitei s-a constatat c& evaluarea programului de instruire se realizeaza si pe baza
opiniilor formabililor, care la finalul cursului completeaza chestionare privind calitatea serviciilor
oferite si eventualele aspecte ce necesita imbunatatire. Analiza chestionarelor indica un nivel
inalt de satisfactie al formabililor. Eficienta si interactivitatea cursurilor teoretice si practice sunt

apreciate cu calificative maxime, iar majoritatea formabililor au ales institutia Th urma
recomandarilor prietenilor sau cunoscutilor, mentionand calitatea serviciilor, atitudinea pozitiva
a instructorilor si conditile adecvate de studiu. Nu au fost semnalate nemultumiri majore din
partea formabililor. Printre sugestiile formulate se regasesc sustinerea examenului teoretic intern
la calculator si mentinerea autovehiculelor de instruire intr-o stare tehnica buna. Totodata, s-a
constatat existenta unui dialog permanent intre administrator si angajati, bazat pe schimb de idei
si propuneri pentru imbunétatirea procesului de organizare si desfasurare a activitatilor de
predare—invatare. Institutia organizeaza lunar sedinte cu instructorii si profesorii de teorie, in
cadrul carora sunt analizate feedback-ul formabililor si problemele identificate, iar deciziile si
discutiile sunt consemnate in procese-verbale.

Ponderea
(puncte)

Gradul de 1,0 — programul de FPA este evaluat de toate categoriile de
realizare a beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si
standardului de | se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standardul de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
Institutiile se supun periodic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor institutii
publice

Dovezi e Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, 192 file inceput la data de
prezentate de 02.02.2015 parafat si numerotat;
institutia de e Ordinul MEC nr. 1573 din 04.11.2024, cu privire la aprobarea Programelor de formare
formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule de toate
continua categoriile/subcategoriile;

e |Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;
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e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de un sistem organizat de management pentru receptionarea, gestionarea si
executarea dispozitiilor, instructiunilor si recomandarilor emise de autoritatile publice
competente, Ministerul Educatiei si Cercetarii, precum si de alte institutii ale statului.
Implementarea acestor prevederi este realizata prin implicarea corpului didactic si a
personalului administrativ, activitatea institutiei fiind desfasurata in deplina concordanta cu
cadrul legislativ si normativ in vigoare al Republicii Moldova, inclusiv cu actele regulatorii emise
de Ministerul Educatiei si Cercetarii. In cadrul institutiei este registrul de evidenta a
corespondentei expediate si receptionate, in care sunt inregistrate sistematic toate
documentele oficiale primite de la autoritati, institutii partenere sau alte entitati, precum si cele
transmise de institutie. Acest registru permite monitorizarea circuitului documentelor, asigurand
trasabilitatea si respectarea termenelor de executare a acestora.

Responsabilitatea pentru gestionarea, repartizarea si executarea documentelor revine
administratorului institutiei, iTmpreuna cu un manager de oficiu, care asigura evidenta,
transmiterea si urmarirea realizarii sarcinilor stabilite prin corespondenta oficiala. Prin acest
mecanism se asigura o buna organizare a activitatii administrative si respectarea prevederilor
legale si institutionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de educatie a adulfilor executd si monitorizeaza
integral ordinele Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor
de resort cu referire la programul de FPA.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Raportul de autoevaluare in vederea reacreditarii programului Formarea profesionala a
prezentate de conducatorilor/ conducatoare auto (categoria B/B1), elaborat de SRL “Auto Capita” la data
institutia de de 10 noiembrie 2025;

formare e Planul de dezvoltare strategic pe anii 2024-2028;

continua e Ordin nr.211 din 03.01.2022 cu privier la acordarea premiilor banesti.

Constatari Institutia a prezentat dovezi privind implementarea partiald a recomandarilor si ariilor de
facute in timpul imbunatatire obligatorii, conform prevederilor punctului 10.1.2. al Raportului de evaluare externa
vizitei de ANACEC din anul 2020.

evaluare externa

Din totalul de 16 recomandari formulate, 9 au fost realizate, dupa cum urmeaza:

Recomandari:

o Elaborarea si aprobarea Strategiei privind asigurarea calitatii; a fost elaborat Planul
strategic pentru perioada 2024—-2028, in care la punctul 1.1.2 sunt prevazute directii
strategice referitoare la asigurarea calitatii.

¢ Monitorizarea cadrului normativ din domeniu, cu ajustarea ulterioara a activitatii la cerintele
si reglementarile in vigoare; nu a fost realizata.

¢ Organizarea meselor rotunde cu operatorii de transport si agentii economici care
desfasoara activitati de transport rutier, in vederea reflectarii tendintelor din domeniu la
elaborarea programelor de formare profesionala continua; institutia organizeaza intélniri cu
reprezentanti ai altor institutii, precum JTI Moldova (13—-17 octombrie 2025), in scopul
instruirii in conducerea defensiva, precum si cu reprezentantii Centrului de educatie rutiera
din cadrul ISE.

o Documentarea orelor de consultatie; consultatiile sunt consemnate in registrul de evidenta
a lectiilor.

e Crearea registrului de evidenta a contractelor cu formabilii; exista un registru parafat si
sigilat, cu 96 de pagini.

o Evidenta dosarelor complete ale formabililor care solicita lectii suplimentare de instruire
practica; sunt pastrate dosare pentru formabilii care solicita instruire suplimentara.

o Crearea conditiilor de acces pentru persoanele cu cerinte educationale speciale; nu au fost
intreprinse actiuni in acest sens.

-31-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-207

Planificarea si realizarea diferitelor masuri de consolidare si stimulare a cadrelor didactice;
personalul este stimulat prin acordarea premiilor banesti.

Includerea in planul strategic al unitatii de instruire a unui compartiment dedicat recrutarii si
administrarii personalului administrativ si auxiliar; acest compartiment nu este inclus.
Oferirea posibilitatii de reducere a taxei de plata pentru formabilii cu dizabilitati; institutia
dispune de certificate pentru reducerea taxei de studii.

Crearea unui sistem integrat si performant de gestionare a informatiei; nu exista un astfel
de sistem.

Asigurarea arhivarii informatiei, inclusiv in format electronic, in spatii securizate
antiincendiar; nu este realizata.

Planificarea asistarii la orele practice astfel incéat, pe parcursul anului, toti instructorii sa fie
monitorizati; instructorii sunt monitorizati prin asistari la ore realizate de catre administrator.
Realizarea unei analize si statistici la sfarsitul anului privind calitatea serviciilor
educationale prestate, sub forma unui document cu structura definita, aprobat de
managerul institutiei; aceste aspecte sunt discutate si consemnate in procesele-verbale ale
sedintelor angajatilor si ale consiliilor profesorale.

Realizarea chestionarii online; institutia nu dispune de chestionare online.

Documentarea Tn scris a analizei chestionarelor, cu indicarea persoanelor responsabile si
semnareal/coordonarea de catre managerul institutiei; nu este realizata.

Din 3 arii de imbunatatire obligatorii una a fost realizatd dupa cum urmeaza:
Arii de Tmbunatatire obligatorii:

Intocmirea orarului pe subgrupe de formabili in cazul divizarii grupei in functie de limba de
instruire; orarul este elaborat separat pentru subgrupe.

Completarea registrelor grupelor de formabili in ziua desfasurarii orelor, si nu inainte de
realizarea acestora; desi institutia avea aceasta arie de imbunatatire obligatorie indicata in
REE din anul 2020, in cadrul vizitei s-a constatat ca intr-un registru au fost consemnate
lectii cu date care urmeaza a fi realizate in rubrica continutului lectiei, insa comisia nu
considera o abatere.

Asigurarea spatiului necesar in salile de curs pentru formabilii Tnscrisi in grupe, astfel incéat
fiecarui formabil sa-i revind minimum 2,0 m?; aceasta cerinta nu a fost inlaturata, intrucat
nu a fost identificatd o alta locatie cu o suprafatda mai mare. Totusi, din discutiile purtate cu
administratorul, cadrele didactice si formabilii, s-a constatat ca grupele sunt impartite in
doua subgrupe: una formatéa din vorbitori de limba roméana si alta din vorbitori de limba
rusd. Lectiile pentru aceste subgrupe se desfésoara la ore diferite.

Gradul de 1,0 — prestatorul de educatie a adultilor examineaza si realizeazd | Ponderea | Punctajul
realizare a ariile de imbunéatatire obligatorii formulate in baza evaluarii externe (puncte) acordat
standardului de de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masuri pentru dezvoltarea programului de FPA, dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Asigurarea implementarii integrale a ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor
imbunatatire ANACEC.

obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

SRL ,Auto Capita” este o institutie cu statut de persoana juridica, organizata ca Societate cu Raspundere
Limitata, autorizatd sa desfasoare activitatea de instruire a conducatorilor auto categoria B, cu acreditare
valabila emisa de ANACEC. Institutia Tsi desfasoara activitatea pe doua locatii distincte pentru instruirea
teoretica si practica, detindnd autorizatile necesare si respectand cerintele tehnice si sanitare in vigoare.
Planul strategic aprobat pentru perioada 2025-2029 prezintd neconcordante metodologice. La nivel
institutional, nu existd un document normativ aprobat privind sistemul de management al calitatii.

Programul de formare profesionald pentru categoria/subcategoria B/B1 este aprobat si implementat in
conformitate cu normele institutionale si cadrul normativ national, fiind bine structurat si orientat spre formarea
competentelor practice ale formabililor, cu necesitatea actualizérii si completarii informatiilor prevazute la
punctul V ,Conditii de realizare a Programului”, subpunctele 15.1-15.7, pentru asigurarea conformitatii
documentare si a standardelor de calitate in formarea profesionala.

Procesul de predare—invatare—evaluare n cadrul programului de formare pentru categoria/subcategoria B/B1
este organizat in mod structurat si Th conformitate cu cadrul normativ, utilizdnd metode didactice variate si
resurse moderne, insa se impune imbunatatirea evidentei documentare a evaluarilor si a monitorizarii
frecventei formabililor, precum si cresterea ratei de promovare la proba practica.

Institutia promoveaza activ programul prin pagina web, platforme online si retele de socializare, iar dosarele
grupelor sunt organizate si completate corespunzator. n perioada 2021-2025, 2.673 din 3.325 de persoane
inscrise au finalizat programul, rata medie de promovare fiind de aproximativ 80%. Analiza evidentei a relevat
unele neconcordante intre fisele de instruire practica in format hartie si sistemul RUICVF, precum si lipsa
notelor si a absentelor in anumite registre. Evaluarea formabililor se realizeaza prin examen teoretic si practic,
iar absolventii primesc certificate recunoscute national, care permit continuarea procesului pentru obtinerea
permisului de conducere.

Personalul didactic al S.R.L. ,Auto Capita” este angajat legal, cu fise de post clar definite, si participa activ la
procesul de instruire si la activitatile metodice, beneficiind de programe de formare continua si evaluari
periodice. Activitatea didactica este planificatd si desfasuratd in conformitate cu programa scolara,
combinand in mod adecvat continutul teoretic cu cel practic si promovéand interdisciplinaritatea. Totodata,
institutia implementeaza mecanisme de stimulare a performantei cadrelor didactice si masuri de dezvoltare
profesionala, inclusiv prin vizite de studiu si cursuri suplimentare. Cu toate acestea, s-au identificat deficiente
semnificative in documentatia personalului, inclusiv lipsa unor acte obligatorii si neconformitatea unor
calificari si certificate de competenta profesionala cu cerintele legale.

S.R.L. ,Auto Capita” dispune de un cadru organizational si managerial bine definit. Institutia beneficiaza de o
baza tehnico-materiala adecvata desfasurarii instruirii teoretice si practice, inclusiv sali de studii dotate
conform normelor, teren de instruire si parc auto suficient pentru pregatirea conducatorilor auto, cu
respectarea prevederilor legale si a reglementarilor de siguranta rutierd. Activitatea administrativa si
financiard este organizata conform legislatiei si politicilor interne, fluxurile financiare fiind transparente, iar
metodologia de calcul a taxelor de studii este stabilitd si aplicata uniform. Cu toate acestea, s-au identificat
neconformitati privind actualizarea fiselor de post in raport cu denumirile functiilor, dimensiunea redusa a
unor sali de studii si deficiente tehnice la anumite autovehicule din dotare, aspecte care necesita interventie
pentru asigurarea conformitatii legale si a sigurantei procesului de instruire.

Institutia dispune de un sistem organizat de gestionare a informatiilor. Documentele si dosarele formabililor
sunt completate, arhivate si pastrate corespunzator, asigurand evidenta clara a procesului de instruire si
evaluare.

Pagina web si panoul informativ al institutiei asigura publicarea completa a informatiilor de interes public,
oferind transparenta si acces facil formabililor potentiali si actuali.

Procesul de monitorizare, evaluare si imbunatatire a programului de instruire pentru categoria ,B(B1)” la
S.R.L. ,Auto Capita” este organizat sistematic, bazat pe indicatori de performanta, feedback-ul formabililor si
implicarea activa a administratiei si cadrelor didactice, ceea ce contribuie la asigurarea calitatii procesului de
predare—invatare—evaluare.

Institutia dispune de un sistem organizat si functional de management pentru receptionarea, gestionarea si
executarea dispozitiilor, instructiunilor si recomandarilor emise de autoritatile publice, iar activitatea acesteia
se desfasoara in conformitate cu cadrul legislativ si normativ. Circuitul documentelor este structurat, cu un
registru de evidentad a corespondentei si responsabilitati clar atribuite administratorului si managerului de
oficiu, ceea ce asigura trasabilitatea si respectarea termenelor de executare a documentelor oficiale.
Totodata, institutia a demonstrat implementarea partiala a recomandarilor si ariilor de imbunatatire identificate
in raportul de evaluare externa ANACEC din 2020. Aceasta indica faptul ca, desi institutia respecta
majoritatea cerintelor legale si procedurale, persistda domenii care necesita actiuni suplimentare pentru a
atinge conformitatea completa si optimizarea proceselor administrative si institutionale.

Puncte tari:
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e Utilizarea metodelor interactive si demonstrative in procesul de instruire, prin aplicarea ochelarilor de
ebrietate, care permit simularea efectelor consumului de alcool asupra capacitatii de conducere si
contribuie la dezvoltarea responsabilitatii si constientizarii riscurilor rutiere de catre cursanti;

e Aplicarea metodelor moderne de organizare a instruirii practice, prin utilizarea cuponului pentru lectiile
practice conform metodei suedeze, care asigura o planificare clara, monitorizarea progresului cursantilor si
transparenta procesului de instruire practica;

e Dotarea cu echipamente moderne pentru simularea situatiilor de risc in trafic, inclusiv utilizarea masinii pe
role pentru reproducerea derapajului auto, fapt ce permite formarea abilitatilor practice de reactie si control
al vehiculului in conditii critice.

Recomandari:

e Revizuirea structurii si continutului planului strategic astfel incat acesta sa includa exclusiv elemente specifice
planificarii strategice, iar informatiile privind functionarea institutiei sa fie reglementate in documente
institutionale separate (regulamente, proceduri interne etc.);

e Inregistrarea si raportarea regulatd a masurilor adoptate pentru sporirea relevantei programelor, pentru a
sprijini monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Revizuirea, completarea si aprobarea Programelor de formare profesionala a adultilor in conformitate cu
cerintele cadrului normativ in vigoare si cu procedurile institutionale, prin parcurgerea etapelor de avizare si
aprobare interna si prin includerea tuturor informatiilor prevazute la punctul V ,Conditii de realizare a
Programului” (subpunctele 15.1-15.7), in vederea asigurarii conformitatii documentare si a standardelor
institutionale de calitate;

e Implicarea cadrelor didactice si a instructorilor auto in proiectarea si actualizarea proiectelor de lunga si scurta
duratd pentru a asigura o corelare mai buna intre continuturile curriculare si practica didactica;

e Asigurarea completarii integrale si corecte a proceselor-verbale aferente examinarii interne, inclusiv
consemnarea obligatorie a datei desfasurarii probei practice, in vederea respectarii cerintelor procedurale si
asigurarii documentare a procesului de evaluare;

e Completarea registrelor de evidenta a lectiilor doar dupa desfasurarea efectiva a orelor de instruire, cu
evitarea semnarii anticipate a inregistrarilor, in vederea respectarii cerintelor procedurale si asigurarii
veridicitatii evidentei documentare;

e Imbunatatirea procesului de evidenta si monitorizare a frecventei formabililor prin consemnarea sistematica
si corecta a absentelor in registrele de evidenta a lectiilor, Tn conformitate cu cerintele normative si procedurile
institutionale;

° Tmbunété‘;irea procesului de instruire teoretica si practica prin revizuirea metodelor de predare, consolidarea
pregatirii practice si monitorizarea sistematicd a progresului formabililor, in vederea cresterii ratei de
promovare la proba practicd conform cerintelor cadrului normativ;

e Asigurarea concordantei dintre datele privind instruirea practicd consemnate pe suport de hartie si cele
inregistrate in sistemul RUICVF;

e Asigurarea completitudinii registrelor de evidentd a lectiilor, prin inregistrarea sistematica a notelor si a
absentelor cursantilor;

e Asigurarea completarii dosarelor cadrelor didactice cu toate actele obligatorii prevazute de reglementarile in
vigoare;

e Asigurarea conformitatii calificarilor profesionale si a certificatelor de competenta ale cadrelor didactice cu
cerintele legale n vigoare;

e Actualizarea si elaborarea sistematica a proiectelor didactice de lunga si de scurtd durata de catre cadrele

didactice in conformitate cu cerintele curriculare si programele educationale in vigoare;
Actualizarea si corelarea fiselor de post cu denumirile si atributiile reale ale functiilor;

Asigurarea respectarii spatiului minim de 2,0 m? pentru fiecare formabil in sélile de curs;
Asigurarea unui spatiu adecvat pentru desfasurarea activitatilor educationale si administrative;
Asigurarea conformitatii autovehiculelor de instruire cu normele legale si standardele de siguranta;
Asigurarea implementarii integrale a ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor ANACEC.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Formarea profesionald a conducdtorilor/conducétoarelor auto
(categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:
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Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 6 15 16 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 12 13,5 11 12 14 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 80 84,37 | 100 80 82,35 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1). sunt
indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd in invatdmantul superior, profesional tehnic si de formare
profesionala a aduliilor, se propune acreditarea programului Formarea profesionala a
conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul de instruire la categoria B,
forma de organizare cu frecventa, limba de instruire —romana, pentru o perioada de 5 ani, cu acordarea callficativului
bine.

(Adresa juridica: MD-2020, mun. Chisindu, str. Cucorilor 10, ap. 23; cu sediul: mun. Chisin&u, str. Independentei 10,
bl.2).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Botnari Valentin

Membru:S$estenco-Diacek Natalia

Membru: Gudima Andrei
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