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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Statutul S.R.L. ,VIRAL — elegant” nr. 103081752 din 26.12.1996, adoptat prin proces-verbal
prezentate de nr. 1 din 15.09.1996;
institutia de o Certificatul de Tnregistrare MD 0039510 din 26.12.1996 eliberat pe 28.07.2005;
formare e Extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice nr. 105542 din 08.12.2022 — VIRAL-
continua ELEGANT S.R.L;
e Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT", aprobat la sedinta Consiliului de
administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
e Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000190 din 10.12.2018;
e Contractul de locatiune nr. 4/10/033 din 29.10.2010, doua sali de studii;
e Scrisoare Directiei generald economie, comert si turism din cadrul primariei municipiului
Chisinau nr. 09-11/04/02-5402 cu privire la prelungirea contractului de locatiune nr.
4/10/033 din 29.10.2010, doua sali de studii;
e Contractul de locatiune nr. 1 din 01.01.2023, doua sali de studii;
e Contractul de locatiune nr. 1 din 01.09.2022, doua sali de studii;
e Contractul de locatiune nr. 409-2020 din 01.01.2020, o sala de studii;
e Acordul aditional nr. 3 din 23.12.2021 la contractul de locatiune nr. 409-2020 din
01.01.2020;
e Extrasul din Registrul bunurilor imobile cu numarul de inregistrare 0100/15/26276 din
18.02.2015, o sala de studiu;
e Contractul de locatiune a incaperii nr. 66 din 01.01.2023, o sala de studii;
e Contractul de locatiune nr. 5 din 01.08.2022, terenul de instruire;
e Contractul de arenda a terenului nr. 01 din 24 ianuarie 2017;
e Certificatul privind Tnscrierea in Registrul bunurilor imobile din 02.07.2021, teren de
instruire;
e Procesul-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/244 din 18.10.2022;
e Actul de inspectare nr. 2792 din 27.03.2023 in domeniului evaluarii riscului de incendiu;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016214/2022/1228 din 07.10.2022, valabila pana
la 03.10.2027;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016215/2022/1229 din 07.10.2022, valabila pana
la 03.10.2025;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 017043/2022/1533 din 29.12.2022, valabila pana
la 27.12.2027;
o Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016213/2022/1227 din 07.10.2022, valabila pana
la 31.12.2025;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005209/2020/535 din 16.03.2020, valabila pana
la 31.12.2024;
o Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 017718/2023 din 24.03.2023, valabila pana la
24.03.2028;
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.
Constatari SRL ,VIRAL — ELEGANT” (in continuare Institutia), este inregistrata la Camera Inregistrarii de
facute in timpul Stat si activeaza Tn baza statutului, adoptat la adunarea fondatorilor din 15.09.1996. Institutia
vizitei de functioneaza in baza Codului Educatiei, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07 2014,

Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1224 din 09.11.2004, Legii nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului
rutier, Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea
examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1452 din 24.12.2007. in prezent institutia activeaza
conform ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 146 din 13.02.2018 si detine
certificatul de evaluare externa a calitatii Nr.000190 valabil pana la 13.02.2023, eliberat din 10
decembrie 2018.
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Instruirea n cadrul institutiei are loc la programele de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule (categoriile/subcategoriile A/A2/A1, B/B1, C/C1, CE/C1E; BE si D/D1), conform
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, aprobate prin ordinul nr.
260 din 12.04.2022 de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Instruirea teoretica are loc pe urmatoarele adrese:

mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batran 16;

mun. Chisinau, str. Maria Dragan 4/1;

mun. Chisinau, str. Petru Zadnipru 7/1;

mun. Chisindu, str. Kiev 1;

mun. Chisindu, str. Nikolai Zelinski 7;

mun. Chlsmau bd. Mircea cel Batran 22/5;

Instltut|a detine procesul -verbal de control si actul de control ih domeniul supravegherii de stat
a masurilor contra incendiilor si autor|zat,||le sanitare de functionare pentru toate salile de
instruire teoretica. Pentru sala de studii de pe adresa: mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batran
22/5, fiind un spatiu nou, recent achizitionat, reparat si aflat in proces de amenajare finala,
autorizatie sanitara pentru functionare si actul de inspectare Th domeniului evaluarii riscului de
incendiu au fost prezentate suplimentar, dupa vizita de evaluare externa.

oag.n_#_w!\)g—\

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea
este conform cerintelor legale. (puncte)
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul strategic 2020-2025, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2020;
prezentate de e Planul operational pe anul 2023, aprobat pe data de 22.11.2022, procesul-verbal nr. 17;
institutia de e Regulamentul cu privire la functionarea Comisiei de Monitorizare, aprobat prin ordinul
form_arev directorului institutiei, nr. 12 din 04.04.2018;
continua e Procesul-verbal nr. 16 din 23.11.2018 cu privire la aprobarea Planului Strategic de scurta
durata;
e Ordinul directorului institutiei nr. 16 din 28.02.2023 cu privire la constituirea Comisiei de
Monitorizare a procesului de studii in cadrul scolii auto;
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Politica institutionald de asigurare si imbunatatire continua a calitatii cu privire la Programul de
facute in timpul formare profesionalad a conducatorilor de motociclete (categoria/ subcategoria A/A2/A1/AM) (in
vizitei de continuare program), se regaseste in Regulamentul cu privire la functionarea Comisiei de

Monitorizare. Obiectivele si directile de activitate ale institutiei sunt specificate Tn Planul
strategic de dezvoltare 2020-2025. Persoana responsabila de implementarea acestei politici
este directorul institutiei.

In vederea dezvoltéarii procesului de asigurare a calitatii, institutia colaboreaza cu Universitatea
Pedagogicad de Stat lon Creanga si Departamentul Transporturi al Universitatii Tehnice a
Moldovei.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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| obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021;
prezentate de ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Programul de formare profesionala a conducatorilor de motociclete (categoria/ subcategoria
form.arev AJA2/A1/AM), aprobat in cadrul institutiei prin procesul-verbal nr. 2 din 18 aprilie 2022;
continua e Curriculumul la programul de formare profesionald a conducatorilor de vehicule,
categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat prin ordinul directorului institutiei, nr. 2 din
18.04.2022;
¢ Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Denumirea programului corespunde codului ocupatiei 832102 Conducator/conducatoare de
facute in timpul motocicleta, conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021.
vizitei de Programul, este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,

structura, continutul, finalitatile si conditiile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor de motociclete (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), ca
activitate educationala si ca o componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de
autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionald a conducatorilor de motociclete (categoria/ subcategoria
institutia de A/A2/A1/AM), aprobat in cadrul institutiei prin procesul-verbal nr. 2 din 18 aprilie 2022;
formare e Curriculumul la programul de formare profesionalda a conducatorilor de vehicule,
continua categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat prin ordinul directorului institutiei, nr. 2 din
18.04.2022;

o Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile
facute in timpul | si tendintele din domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al
vizitei de autovehiculelor, de conducere al acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.

Obiectivele programului sunt: asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice,
materiale in contextul calitatii si relevantei programului oferit; facilitarea afirmarii personale si
profesionale a beneficiarilor programului; promovarea atractivitatii profesiei conducator auto;
racordarea formarii conducatorilor de motocicleta categoria/subcategoria A/A2/A1/AM la
solicitarile, necesitatile pietii muncii.

Programul a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii
la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.

3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

3,0 3,0
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programului de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de Programul de formare profesionala a conducatorilor de motociclete (categoria/ subcategoria
institutia de A/A2/A1/AM), aprobat in cadrul institutiei prin procesul-verbal nr. 2 din 18 aprilie 2022;
formare e Curriculumul la programul de formare profesionalda a conducatorilor de vehicule,
continua categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat prin ordinul directorului institutiei, nr. 2 din
18.04.2022;

¢ Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Reiesind din faptul ca, planul de invatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
facute in timpul | pentru toate unitatile de formare, in cadrul institutiei a fost elaborat si aprobat Curriculumul la
vizitei de programul de formare profesionala a conducatorilor de vehicule, categoria/subcategoria

A/A2/A1/AM) (in continuare curriculum), care respecta cerintele metodologice ale teoriei
curriculare. Continutul didactic al curriculumului dispune de corelare demonstrata la nivelul
aplicabilitatii didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program.
Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs si finalitatile de
studiu sunt clar formulate la initierea programului, dar si in partea introductiva a unitatilor de
curs si sunt cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor de motociclete (categoria/ subcategoria
prezentate de A/A2/A1/AM), aprobat in cadrul institutiei prin procesul-verbal nr. 2 din 18 aprilie 2022;
institutia de e Interviul cu managerul institutiei;

formare e Interviul cu cadrele didactice.

continua

Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:

facute in timpul | - necesitatea ajustérii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si
vizitei de ale pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducatorilor de
motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM);

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) pot activa individual sau in
organizatii de drept public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul unor activitati
antreprenoriale sau n alte posturi din domeniul transportului rutier, conform dreptului de a
conduce autovehicule si ulterior obtinerii si certificatului de competenta profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitétile pietei | Ponderea
muncii si tendintele din domeniu. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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Codul dosarului ACP-021

imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat ihcurajeaza formabilii s& aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionala a
prezentate de conducatorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”, aprobat la sedinta Consiliului de
institutia de administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
formare e Programul de formare profesionala a conducatorilor de motociclete (categoria/
continua subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat in cadrul institutiei prin procesul-verbal nr. 2 din 18
aprilie 2022;
e Curriculumul la programul de formare profesionalda a conducatorilor de vehicule,
categoria/subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat prin ordinul directorului institutiei, nr. 2 din
18.04.2022;
e Procesul-verbal nr. 4 din 22.04.2022 al sedintei Consiliului Profesoral cu privire la
aprobarea proiectelor de lectii la toate unitatile de invatare;
e Orarul lectiilor de legislatie rutierd, aprobat de directorul institutiei;
¢ Registrul evidentei frecventei cursului teoretic al grupei nr. 122 categoria A si A2;
¢ Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Activitatile didactice in cadrul programului se organizeaza sub forma teoretica si practica,
facute in timpul conform curriculumului, programului si planului calendaristic-tematic, aprobate de catre
vizitei de directorul institutiei. Institutia propune formabililor lectii teoretice Tn limba romana si limba rusa.

Pe parcursul desfasurarii instruirii, cadrele didactice participa la sedintele Consiliului
Profesoral, unde se discuta diverse probleme ce apar in procesul didactic, care se
documenteaza prin procesele-verbale.

Orarul activitatilor didactice teoretice se aduce la cunostinta formabililor la prima lectie, dupa
care se afiseaza pe panoul informativ la intrare. Orarul activitatilor practice se discuta cu
formabilii, dupa care se aproba de catre directorul institutiei si sunt afisate in fiecare sala de
studii. Registrele grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire si semnate de catre
profesor (se indica tema, absentele, notele).

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;

prezentate de e Proiectele de lunga durata la modulele ,Constructia si exploatarea vehiculelor” si ,Bazele
institutia de legislatiei in traficul rutier”, aprobate pe 01.05.2022;

form_areu ¢ Interviul cu cadrele didactice;

continua e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Institutia propune fiecarui formabil contra plata, un set de chestionare si regulamentul circulatiei
facute in timpul rutiere. Tn cazul cand cineva dintre formabili nu are acest set, profesorul oferd 2-3 seturi pe
vizitei de durata desfasurarii lectiei.

Cadrul didactic la instruirea teoretica transmite informatia prin intermediul tablei, televizorului si
proiectorului, utilizand prezentarile PowerPoint si alte materiale didactice (poze, imagini video
etc.), elaborate de catre cadrul didactic, conform continutului proiectelor didactice. La sfarsitul
lectiei, cadrele didactice discutd cu formabilii materialul neinteles.

Gradul de

0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe | Ponderea | Punctajul

- 8-




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-021

realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

formabil. (puncte) acordat

3,0 15

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v'Asigurarea fondului de carte si de materiale didactice adecvate modulelor prevazute de
program, in numar de cel putin un exemplar de manual pentru fiecare formabil.

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Factura fiscala nr. AAE8357342 din 12.10.2018, notebook ASUS;

prezentate de e Interviul cu cadrele didactice;

institutia de ¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti);

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In cadrul procesului de predare-invatare, cadrele didactice utilizeaza prezentari PowerPoint
facute in timpul pentru toate modulele de instruire, impuse de curriculum si program.

vizitei de Totodata, alte metode de utilizare a instrumentelor TIC de catre cadrele didactice sau formabili
evaluare externa | in procesul de instruire nu au fost prezentate.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Diversificarea instrumentelor si mijloacelor TIC, utilizate Tn procesul de instruire.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionald a
prezentate de conducatorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”, aprobat la sedinta Consiliului de
institutia de administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
formare e Programul de formare profesionala a conducatorilor de motociclete (categoria/
continua subcategoria A/A2/A1/AM), aprobat in cadrul institutiei prin procesul-verbal nr. 2 din 18
aprilie 2022;

e Procesul-verbal nr. 86 din 19.03.2022 al comisiei de examinare;

e Colocviul nr. 2 din 16.11.2021, grupa 122;

e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Evaluarile curente si finale sunt realizate conform chestionarelor pregatite de céatre directorul
facute in timpul | institutiei. Formele de realizare a evaluarilor sunt comunicate din timp formabililor. Evaluarile
vizitei de curente sunt efectuate dupa finalizarea temelor diferitor module si se noteaza in registru.

Procesul de evaluare este transparent. La evaluarea finala asista comisia de evaluare care
consta din cadrul didactic de teorie, maistrul-instructor superior, maistrul-instructor si directorul
institutiei.

In Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionalda a
conducatorilor de autovehicule nu este descrisa procedura pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare finald si nu sunt descrise procedurile de contestare a
rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili si analiza acestora. Pentru prevenirea fraudelor
academice, cadrul didactic modifica algoritmul de elaborare a chestionarelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

-0-




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
P

ACP-021

transparent. |

Puncte tari

Recomandari v Includerea in Regulamentul de organizare si functionare a unitatii de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule a capitolelor aferente procedurilor de contestare a
rezultatelor invatarii si procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare a rezultatelor invatarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

care are acces doar directorul institutiei.

Dovezi e Registrul evidentei frecventei cursului teoretic al grupei nr. 122 categoria A si A2;
prezentate de e  Procesul-verbal nr. 86 din 19.03.2022 al comisiei de examinare;

institutia de e Colocviul nr. 2 din 16.11.2021, grupa 122;

formare e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Rezultatele evaluarii curente/formative se documenteaza in registrele evidentei frecventei
facute in timpul cursului teoretic, in figsele de instruire practica, in fisele de examinare, in procesele-verbale ale
vizitei de examenelor pentru fiecare grupa, contrasemnate de catre toti membrii comisiei de examinare

si cadrele didactice, implicate in procesul de instruire si se pastreaza in arhiva institutiei, la

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data

evaluarii externe

3.3.2. Cel putin 50% la proba teoretica si 25% la proba practica, ratd medie de promovare care(se aplica pentru
perioada 01.02.2023 — 01.02.2024)

punctajul oferit

Dovezi e Sistemul informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a

prezentate de formabililor;

institutia de e Interviul cu managerul institutiei.

formarecontinua

Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatdm imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei

facute in timpul medii de promovare din prima Tncercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere

vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in Sistemul informational

evaluare externa | Registrul unitatilor de instruire a conducétorilor de vehicule si formabililor (in continuare SI
RUICVF).

Gradul de 1,0 - rata medie de promovareconstituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul

realizare a teoretica si 20%/ 25%/30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat

standardului de | indicatorul de performanta).

evaluare si 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-021

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionala a
prezentate de conducatorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”, aprobat la sedinta Consiliului de
institutia de administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
formare e Contractul nr. 1318 din 07.09.2022 — prestare servicii de instruire auto de categoria A;
continua e Registrul evidentei frecventei cursului teoretic al grupei nr. 122 categoria A si A2;

e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor la program se realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-
facute in timpul | reglatorii in vigoare si a Regulamentului de organizare si functionare a institutiei. Inmatricularea
vizitei de in institutie a candidatilor pentru obtinerea dreptului de a conduce motociclete

(categoria/subcategoria A/A2/A1/AM) si emiterea permisului de conducere se efectueaza in
baza actului de identitate, a certificatului medical valabil si al avizului consultativ narcologic
valabil, precum si in baza cererii. Ulterior se semneaza contractul de prestare a serviciilor
educationale. Administratorii de birou inregistreaza grupele Tn registrul electronic institutional,
directorul avand accesul la informatiile privind toate grupele de formare. Lista nominala a
formabililor este aprobatd prin ordinul directorului institutiei. Documentarea rezultatelor
inscrierii la program se face prin semnarea contractului. In ultimii 5 ani au fost inscrisi 11200
formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictda conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

formare continua

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Tn ultimii 5 ani solicitéri de inscriere la program din partea persoanelor cu necesitati speciale si
facute in timpul grupurilor dezavantajate nu au fost depuse. Sediile de pe adrese: mun. Chisinau, bd. Mircea
vizitei de cel Batran 16 si str. Maria Dragan 4/1 asigura accesul pentru persoanele din grupurile

dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.

Institutia desfasoara activitati de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale prin oferirea posibilitatii achitarii contractului de
scolarizare in rate, precum si disponibilitatea oferirii informatiilor necesare cu privire la procesul
de studii tuturor persoanelor interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
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N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-021

| obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Contractul nr. 1318 din 07.09.2022 — prestare servicii de instruire auto de categoria A,
prezentate de e Registrul evidentei frecventei cursului teoretic al grupei nr. 122 categoria A si A2;
institutia de e Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor nr. 0425952 din 19.02.2022;
formare e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
continua e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Formabilii finalizeazé pregatirea in vederea obtinerii permisului de conducere daca
facute in timpul promoveaza evaluarea, care consta din doua probe: teoretica si practicd. Examenul teoretic se
vizitei de desfasoara in forma de test/chestionar timp de 30 minute. Proba practica in conducerea

motocicletei: 15 minute pe terenul de instruire.

Formabilii au obligatia sa certifice prin semnatura rezultatul evaluarii practice, pentru a face
cunostinta cu rezultatul evaluarii. Rezultatul evaluarii se inscrie in Sistemul informational
RUICVF.

Cadrele didactice discutd cu formabilii pentru a evidentia cauzele abandonului si vin cu
anumite solutii. Ca masura de diminuare a ratei abandonului institutia propune persoanelor
reilnmatriculate o reducere cu 50% a taxei de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor nr. 0425952 din 19.02.2022;
prezentate de ¢ Registrul de eliberare a certificatelor de scolarizare, filiala str. Kiev 1, nr. 0001 din
institutia de 01.01.2022;

form_arev e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Eliberarea actului de studii pentru conducerea autovehiculelor este realizata in conformitate cu
facute in timpul cerintele normative nationale si institutionale. Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor
vizitei de s-a eliberat absolventilor contra semnatura in procesul-verbal al Comisiei de examinare si cu

inregistrare Tn Registrul de eliberare a certificatelor de scolarizare.

In ultimii 5 ani (2018-2022) au fost inscrisi in total 1771 persoane, dintre care 1272 persoane
au finalizat cu succes programul. Din numarul total inscrisi la program, 40 persoane au fost
exmatriculate.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-021

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
prezentate de ¢ Planul strategic 2020-2025, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2020;
institutia de « Statele de personal ale institutiei, aprobate prin procesul-verbal nr. 9 din 27.06.2022;
form.arev ¢ Ordinele privind angajarea personalului didactic;
continua  Dosarele ale personalului didactic angajat;

¢ Contractele individuale de munca ale personalului didactic;

¢ Fisele de post ale cadrului didactic;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu personalul didactic.
Constatari In cadrul programului activeaza 22 cadre didactice cu varste cuprinse intre 32-75 ani (17
facute in timpul angajati de baza si 5 prin cumul extern), dintre care 10 - de teorie, 11 - maistri-instructori si un
vizitei de cadru didactic cu studii medicale superioare, in vederea instruirii la capitolul ,Educatia antidrog

si acordarea primului ajutor medical”. Raportul dintre numéarul de cadrele didactice si numarul
de formabili se incadreaza in cadrul legal.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in Fisele de post a profesorilor de teorie si
maistrilor de instruire auto si comunicate in modul prevazut de lege, prin semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice(potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
prezentate de e Contractul nr. 17-CFC-ST-072 din 15.03.2023 privind prestarea serviciilor de formare
institutia de profesionala continu& a adultilor;
formare e Specificatia de pret la contractul nr. 17-CFC-ST-072 din 15.03.2023 privind prestarea
continua serviciilor de formare profesionala continu& a adultilor;

e Dosarele personalului didactic angajat;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Din totalul de 11 profesori de teorie si 11 maistri-instructori, 9 profesori de teorie si 10 maistri-
facute in timpul instructori detin acte de competenta confirmative valabile, necesare pentru desfasurarea
vizitei de activitatilor de instruire. In prezent, 2 profesori de teorie si un maistru-instructor, cu pregatire

psihopedagogica (pentru cadrele didactice fara studii pedagogice din sistemul de fromare
profesionald a conducatorilor de autovehicule), sunt inscrisi la programele de formare
profesionala continua Profesor in invdtdmaént profesional si Instructor conducere auto in cadrul
Universitatii Tehnice a Moldovei.

Din totalul cadrelor didactice, 16 detin studii superioare si 6 detin studii medii de specialitate si
au incheiate contracte individuale de munca valabile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizérii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-021

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi ¢ Planul strategic 2020-2025, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2020;
prezentate de ¢ Contractul individual de munca proba nr. 63 din 01.01.2022;
institutia de « Dosarele personalului didactic angajat;
formare e Factura fiscala seria, nr. EAC000524693 din 25.08.2022 cu privire la contractarea serviciilor
continua de formare profesionala continua a adultilor;

e Factura fiscala seria, nr. EAC000587112 din 21.12.2022 cu privire la achizitionarea

bunurilor/ lucrarilor/serviciilor de valoare mica;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt incluse in Planul strategic 2020-2025 al
facute in timpul institutiei. In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, cadrele didactice au promovat
vizitei de cursuri de formare profesionald continua in cadrul Universitati Pedagogice de Stat ,lon

evaluare externa

Creanga” si Universitatii Tehnice a Moldovei.

Institutia sustine si motiveaza angajatii in dezvoltarea lor profesionala prin diferite metode, cum
ar fi: orarul flexibil de lucru, mentinerea salariului pe timpul formarilor etc. In cadrul institutiei
sunt organizate diferite forme de dezvoltare a personalului didactic, precum: stagieri de
practicd Tn cadrul institutiei, schimb de experientad intre colegi, sedintele in cadrul carora se
discuta noile modificari aparute in legislatie si cursuri de perfectionare la institutiile specializate
in formarea profesionala.

Instructorii noi angajati, in baza unui contract individual de muncé de proba, urmeazé o
perioada de stagiere in cadrul institutiei, cu o duratéd de trei saptdméani, sub supravegherea
unui coleg experimentat. La finele anului, conform rezultatelor obtinute, administratia institutiei,
motiveaza cadrele didactice financiar si material (medalii, cupe). Pentru perfectionarea cadrelor
didactice la centrele de formare continud administratia scolii a alocat din bugetul intreprinderii
7200,00 lei in anul 2022. De mentionat faptul ca, institutia achitd selectiv costul perfectionarii
profesionale a cadrelor didactice, in dependenta de preformantele obtinute Tn urma activitatii in
cadrul institutiei.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat

standardului de | realizeaza integral.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta unui mecanism de motivare si stimulare a cadrelor didactice, ca rezultat al
activitatii in cadrul institutiei.

Recomandari v Crearea unei baze de date electronice cu privire la evidenta valabilitatii certificatelor de
competentd si permiselor de conducere ale cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Procesul-verbal nr. 4 din 22.04.2022 cu privire la aprobarea proiectelor de lectii la toate
prezentate de unitatile de invatare;
institutia de e Regulamentul cu privire la functionarea Consiliului profesoral, aprobat prin ordinul
formare directorului institutiei, nr. 6 din 03.01.2023;
continua e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul institutiei este format si activeazd Consiliul profesoral, atributiile caruia consta in
facute in timpul planificarea activitatilor metodice ale personalului didactic.
vizitei de In cadrul institutiei au fost elaborate materiale didactice si prezentari Power Point,

evaluare externa

Regulamentul circulatiei rutiere a fost completat cu poze si materiale video in format electronic,
ceea ce sporeste semnificativ procesul de instruire a formabililor. Pentru instruirea practica,
sunt elaborate instructiuni de serviciu privind organizarea si desfasurarea instruirii practice,

care sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliul profesoral.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planificad, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
personalului didactic.
2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazd in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul strategic 2020-2025, aprobat prin procesul-verbal nr. 1 din 03.01.2020;
prezentate de ¢ Ordinele privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
institutia de o Dosarele personalului administrativ si auxiliar;
formare e Contractele individuale de muncé ale personalului administrativ si auxiliar;
continua e Fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar;
e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar sunt prevazute in
facute in timpul Planulul strategic 2020-2025. Personalul va fi recrutat tindnd cont de termeni de competenta.
vizitei de Personalul administrativ si auxiliar al institutiei este constituit din:

— administrator, cu studii superioare, angajat de baza;

— director, cu studii superioare, angajat de baza;

— contabil, cu studii superioare, angajata de baza;

— administrator de birou — 4, dintre carte 1 cu studii superioare si 3 cu studii medii de
specialitate, toti angajati de baza;

— deridicatoare, cu studii medii de specialitate, angajata de baza.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca conform

legislatiei in vigoare.

Atributiile functionale ale personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in Fisele de post

ale personalului administrativ si auxiliar si aduse la cunostintd ih modul prevazut de lege, prin

semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resu
6.2.1. Existenta si

rse materiale

utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;

e Contractul de locatiune nr. 4/10/033 din 29.10.2010, doud sali de studii;

e Scrisoare Directiei generala economie, comerti si turism din cadrul primariei municipiului
Chisindu nr. 09-11/04/02-5402 cu privire la prelungirea contractului de locatiune nr.
4/10/033 din 29.10.2010, doua sali de studii;

e Contractul de locatiune nr. 1 din 01.01.2023, doua sali de studii;
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e Contractul de locatiune nr. 1 din 01.09.2022, doua sali de studii;

e Contractul de locatiune nr. 409-2020 din 01.01.2020, o sala de studiu;

e Acordul aditional nr. 3 din 23.12.2021 la contractul de locatiune nr. 409-2020 din
01.01.2020;

e Extrasul din Registrul bunurilor imobile cu numarul de Tnregistrare 0100/15/26276 din

18.02.2015, o salad de studiu;

Contractul de locatiune a incaperii nr. 66 din 01.01.2023, o sala de studiu;

Contractul de locatiune nr. 5 din 01.08.2022, terenul de instruire;

Contractul de arenda a terenului nr. 01 din 24 ianuarie 2017;

Certificatul privind inscrierea in Registrul bunurilor imobile din 02.07.2021, teren de

instruire;

e Procesul-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/244 din 18.10.2022;

e Actul de inspectare nr. 2792 din 27.03.2023 in domeniului evaluarii riscului de incendiu;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016214/2022/1228 din 07.10.2022, valabila pana
la 03.10.2027;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016215/2022/1229 din 07.10.2022, valabila pana
la 03.10.2025;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 017043/2022/1533 din 29.12.2022, valabild pana
la 27.12.2027;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 016213/2022/1227 din 07.10.2022, valabila pana
la 31.12.2025;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005209/2020/535 din 16.03.2020, valabila pana
la 31.12.2024;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 017718/2023 din 24.03.2023, valabila pana la
24.03.2028;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si terenurilor de instruire practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru desfasurarea programului institutia dispune de 9 sali de studii si 3 terenuri de instruire.
Saélile de studii dispun de suprafate: 38,1 m2?, 44,6 m2, 50 m?, 51 m?, 51 m?, 54 m?, 63,1 m?,
65,3 m? si 66,6 m?, care asigura spatii suficiente, dotate cu baza materiald necesara
desfasurarii programului. Terenurile de instruire au o suprafata de 0,5073 ha, 0,6 ha si 0,4521
ha.

Toate salile de studii corespund cerintelor de securitate si sanatate, confirmate prin acte
corespunzatoare, si cerintelor de realizare a programului. Pentru sala de studii de pe adresa:
mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batran 22/5, fiind un spatiu nou, recent achizitionat, reparat si
aflat in proces de amenajare finala, autorizatie sanitard pentru functionare si actul de
inspectare Tn domeniului evaluarii riscului de incendiu au fost prezentate suplimentar, dupa
vizita de evaluare externa.

Terenul de instruire de pe adresa: mun. Chisinau, str. Otovasca 25/1, pana in prezent utilizat
pentru instruirea Tn cadrul categoriilor/subgategoriilor B/B1 si D/D1 contine toate elementele,
necesare instruirii in cadrul programului si corespunde cerintelor legale. Terenul de pe adresa:
mun. Chisindu, str. Uzinelor 104 nu corespunde cerintelor legale, fiind recent procurat si aflat in
proces de amenajare. Terenul, aflat pe adresa: mun. Chisinau, s. Colonita, extravilan, nr.
cadastral 0149102528, pana in prezent utilizat pentru instruirea 1n cadrul
categoriilor/subgategoriilor A/A2/A1/AM, C/C1 si CE/C1E; BE, nu a fost prezentat comisiei de
evaluare externa in cadrul vizitei de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
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e salide curs — 1,0 m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

v Dotarea institutiei si tendinta de dezvoltare la capitolul spatiilor educationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
prezentate de e Scrisoare Directiei generala economie, comerti si turism din cadrul primariei municipiului
institutia de Chisindu nr. 09-11/04/02-5402 cu privire la prelungirea contractului de locatiune nr.
formare 4/10/033 din 29.10.2010, doua sali de studii;
continua e Contractul de locatiune nr. 1 din 01.01.2023, dou& sali de studii;
e Contractul de locatiune nr. 1 din 01.09.2022, doua sali de studii;
e Acordul aditional nr. 3 din 23.12.2021 la contractul de locatiune nr. 409-2020 din
01.01.2020;
e Extrasul din Registrul bunurilor imobile cu numarul de inregistrare 0100/15/26276 din
18.02.2015, o sala de studiu;
e Contractul de locatiune a incaperii nr. 66 din 01.01.2023, o sala de studiu;
e Contractul de locatiune nr. 5 din 01.08.2022, terenul de instruire;
e Contractul de locatiune nr. 5 din 01.08.2022, terenul de instruire;
e Certificatul privind nscrierea Tn Registrul bunurilor imobile din 02.07.2021, teren de
instruire;
e Contractul de locatiune nr. 15 din 10.08.2014, motocicleta;
e Contractul de locatiune nr. 13 din 10.07.2010, motocicleta;
e Factura fiscala seria, nr. AAN4164590 din 13.03.2023 — panouri, postere;
e Factura fiscala seria, nr. AAL2735591 din 22.03.2021 — conuri pentru teren de instruire;
e Factura fiscala seria, nr. AAE8357342 din 12.10.2018 — mijloacele IT;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Spre evaluare au fost prezentate 9 séli de studii, 3 terenuri de instruire si 12 motociclete din
facute in timpul cadrul programului. Toate salile de studii sunt dotate conform prevederilor anexei din Legea nr.
vizitei de 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, unele placarde necesita a fi

actualizate conform ultimelor modificari la Regulamentul Circulatiei Rutiere.

Terenul de instruire de pe adresa: mun. Chisinau, str. Otovasca 25/1 contine toate elementele,
necesare instruirii in cadrul programului si corespunde cerintelor legale. Terenul de pe adresa:
mun. Chisindu, str. Uzinelor 104 nu corespunde cerintelor legale. Terenul, aflat pe adresa:
mun. Chisinau, s. Colonita, extravilan, nr. cadastral 0149102528 nu a fost prezentat comisiei
de evaluare externa in cadrul vizitei de evaluare.

Din numarul total de motociclete (12 unitati) prezentate spre evaluare in cadrul programului, 9
motociclete (5 Tn proprietate si 4 Tn locatiune) au fost prezente si examinate Tn cadrul vizitei de
evaluare si corespund cerintelor legale. Pentru instruirea in cadrul subcategoriei AM institutia
nu a prezentat mijlocul de transport.

Reiesind din numarul de vehicule destinate instruirii in cadrul programului (9 unitati de tehnica),
durata programului (3 luni) si numarul orelor de instruire practica (18 ore/9 perechi), rezulta
capacitatea de scolarizare la program - 324 formabili.

Salile de studii si terenurile de instruire, destinate realizarii programului, sunt accesibile pentru
formabili si cadrele didactice, fiind amplasate intr-o zona accesibila cu dotéri functionale.
Formabilii si cadrele didactice au acces la internet si la calculatoarele din dotarea salilor de
studii.

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale este monitorizat video si
restrictionat pe timp de noapte.

Formabilii au acces la spatiile sanitare, care sunt dotate conform normelor de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.
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1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari v Dotarea institutiei cu un numar de motociclete care sporeste semnificativ capacitatea de
scolarizare in cadrul programului.

Recomandari

Arii de v" Amenajarea terenului de instruire, aflat pe adresa: mun. Chisindu, str. Uzinelor 104,

imbunatatire conform cerintelor legale.

obligatorii v Actualizarea placardelor din dotarea sililor de studii conform ultimelor modificari la

Regulamentul Circulatiei Rutiere.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Taxele de studii sunt indicate in contractele de prestare a serviciilor de instruire auto.

Alte forme de finantare nu sunt.

Dovezi e Contractul de prestare a serviciilor de instruire auto nr. 1617 din 01.11.2022;

prezentate de e Ordinul directorului institutiei, nr. 13 din 22.04.2022 cu privire la modificarea preturilor
institutia de pentru cursul teroretic si practic de conducere auto;

form.arev e Interviul cu managerul institutiei;

continua e Interviul cu contabilul.

Constatari Sursa principala de finantare a institutiei o constituie mijloacele banesti, acumulate din
facute in timpul incasarile pentru prestarea serviciilor de instruire auto. Evidenta contabila si statistica, precum
vizitei de si remunerarea personalului institutiei se efectueaza conform legislatiei in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu formabilii.

Constatari facute
n timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia asigura formabilii cu servicii sociale primare.

Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere

a incendiilor.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
unctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personale ale formabililor;
prezentate de e Registrele de inregistrare a contractelor de prestare a serviciilor educationale, anii 2021 -
institutia de 2023;
form_arew ¢ Registrele de evidenta a ordinelor de inregistrare a grupelor;
continua ¢ Ordinele cu privire la initierea grupelor de studii, organizarea si desfasurarea programului;
e Registrul de evidenta a proceselor-verbale a examenelor de absolvire, anii 2022-2023;
o Reqgistrul cu fise de asistenta a lectiilor, anii 2018-2023;
¢ Reqgistrul de evidenta si eliberare a certificatelor de absolvire a formabililor, anii 2019 - 2023;
¢ Registrul de evidenta a foilor de parcurs pentru lectiile practice, anii 2019-2023;
¢ Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, anii 2012-2023;
e Registrul de evidenta a ordinelor de angajare/eliberare, anii 2014-2023;
¢ Registrul de inregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate in munca;
e Contractul nr. 228/4 din 09.03.2023 cu SRL SATURN GRUP privind asigurarea pazei
obiectelor;
e Interviul cu directorul institutiei;
e Interviul cu formabilii;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea
facute in timpul eficienta a programului. Stocarea informatiei este organizata prin utilizarea registrelor pe suport
vizitei de de hartie, baza electronica proprie si SI RUICVF, la care are acces doar administratorul

institutiei. Administratorii birourilor gestioneaza informatia in registre si in baza electronica
proprie cu privire la formabili, la care au acces toate sediile institutiei.

Dosarele cadrelor didactice si ale formabililor sunt sistematizate si pastrate la sediul institutiei.
Toate sediile institutiei se afla sub paza, institutia avand contractul cu o firma privata
specializata.

Institutia asiguré accesul formabililor la informatiile cu privire la program (panouri informative,
aviziere etc.).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

v Existenta bazei de date electronice proprie cu privire la formabili.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Paginile web: www.autoscoala.md si www.999.md;

¢ Retele sociale: Facebook si Instagram;

e Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice nr. 32724770 din data
de 01.03.2022 cu Moldtelecom;

e Contractul de prestare a serviciilor de telefonie mobila nr. V047001 din 05.11.2005 cu SRL

Voxtel/Orange;

Materiale publicitare;

Panouri informative;

Interviul cu directorul institutiei;

Vizitarea spatiilor.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Informatiile privind programul (conditiile de inscriere, taxele de studii, orele de studii, contractul
tip, poze din salile de studii etc.) sunt afisate pe pagina web oficiala a institutiei si pe paginile
retelelor de socializare Facebook si Instagram. Totodata, institutia are plasate anunturi on-line
pe pagina web www.999.md.

Schimbul de informatie cu formabilii se efectueaza prin intermediul postei electronice, telefonic
sau prin retele de comunicare viber, skype, telegram.

Promovarea institutiei se desfasoara prin intermediul afiselor, flyere, recomandari, retele de
socializare si prin spoturi publicitare.

Informatiile prezentate pe pagina web, retelele de socializare si panourile informative si
publicitare sunt relevante, corespund cerintelor programului si sunt usor accesibile.

Nivelul transparentei informatiei este asigurat in procesul de inscriere si pe parcursul instruirii.
Viitorului formabil i se comunica din start conditile de studii (predare, invatare, evaluare),
taxele, durata de studii, etc. Formabilii au acces la toate materialele didactice si informatiile
privind programul.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Planul strategic pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din
03.01.2020, procesul-verbal nr. 1;

Planul operational pe anul 2023, aprobat pe data de 22.11.2022, procesul-verbal nr. 17;
Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionala a
conducétorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”", aprobat la sedinta Consiliului de
administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;

Regulamentul cu privire la functionarea Consiliului profesoral, aprobat prin ordinul
directorului institutiei nr. 6 din 03.01.2023;

Ordinul directorului institutiei nr. 9 din 27.01.2023 cu privire la convocarea Consiliului
profesoral;

Ordinul directorului institutiei nr. 16 din 28.02.2023 cu privire la constituirea Comisiei de
Monitorizare a procesului de studii;

Procesul-verbal nr. 15 din 28.02.2023 cu privire la constituirea Comisiei de Monitorizare a
procesului de studii;

Regulamentul cu privire la functionarea Comisiei de Monitorizare, aprobat prin ordinul
directorului institutiei, nr. 13 din 24.02.2023;

Procesul-verbal nr. 12 din 24.02.2023 al sedintei Consiliului de administratie cu privire la
constituirea Comisiei de Monitorizare a procesului de studii;

Regulamentul cu privire la functionarea Consiliului de administratie, aprobat prin ordinul
directorului institutiei, nr. 3 din 02.01.2023;

Procesul-verbal nr. 20 din 27.12.2022 cu privire la desfasurarea evaluarii nivelului de
competenta profesionala a colaboratorilor institutiei;

Procesul-verbal nr. 12 din 11.07.2022, Raportul Comisiei de Monitorizare a procesului de
studii;

Chestionarele formabililor anii 2020-2022;
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e Procesul-verbal nr. 4 din 31.07.2209 cu privire la analiza Fiselor de asistenta, Chestionarelor
feedback si recenziilor absolventilor;

e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Masurile privind monitorizare si revizuire a ofertei educationale si a programului sunt stipulate
in Planul strategic si in Planurile operationale ale institutiei. Monitorizarea gi evaluarea ofertei
educationale se efectueaza in baza urmatorilor indicatori de performanta:

- opiniile formabililor in urma chestionarii anonime;

- analiza Tnscrierilor Tn cadrul programului;

- nivelul de realizare a programului.
In cadrul institutiei este formatd Comisia de monitorizare a procesului de predare-invitare —
evaluare.
Planul de invatamant al programului de formare profesionala continud are un caracter unitar si
obligatoriu pentru toate unitatile de formare si a fost actualizat si Tmbunatatit la nivel national,
reiesind din necesitatea adaptarii la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationaledispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Planul strategic pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta Consiliui de administratie din
prezentate de 03.01.2020, procesul-verbal nr. 1;
institutia de e Planul operational pe anul 2023, aprobat pe data de 22.11.2022, procesul-verbal nr. 17;
formare e Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionalda a
continua conducatorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”, aprobat la sedinta Consiliului de
administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
e Regulamentul cu privire la functionarea Consiliului profesoral, aprobat prin ordinul
directorului institutiei, nr. 6 din 03.01.2023;
e Regulamentul cu privire la functionarea Comisiei de Monitorizare, aprobat prin ordinul
directorului institutiei, nr. 13 din 24.02.2023;
e Procesul-verbal nr. 4 din 31.07.2209 cu privire la analiza Fiselor de asistenta, Chestionarelor
feedback si recenziilor absolventilor;
¢ Fisele de asistenta, anii 2018-2023;
¢ Ordinul directorului institutiei, nr. 5 din 31.07.2021 cu privire la anuntarea mustrarii maistrilor
de instruire practica;
e Interviul cu directorul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se realizeaza de catre membrii
facute in timpul administratiei, prin intermediul asistarilor la lectii teoretice si practice, in rezultatul carora se
vizitei de elaboreaza fisa de asistenta. Rezultatele sunt analizate ulterior, in cadrul sedintelor Consiliului

evaluare externa

profesoral. Analiza subiectelor de evaluare asistata se finalizeaza cu decizii si recomandari.
Sunt analizate si rezultatele examenelor de absolvire, facandu-se concluzii in vederea
imbunatatirii procesului de instruire.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare in
cadrul programului se desfasoara prin completarea chestionarelor anonime la finalul studiilor.
In cadrul scolii este constituita Comisia de Monitorizare a procesului de predare-invatare —
evaluare, formata din membrii administratiei, profesori si maistru superior, care permanent
verifica:

- indeplinirea volumului activitatii didactice si calitatea procesului de instruire;

- respectarea Regulamentului de ordine interna a muncii;

- calitatea predarii lectiilor teoretice si practice (prin intermediul lectiilor deschise), tindnd cont
de calitatea procesului de predare — invatare — evaluare.
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Comisia prezinta consiliuliilor de administratie si cel profesoral raportul cu constatarile facute,
in baza caruia se aplica un sistem de recompense sau sanctiuni disciplinare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Planul strategic pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta Consiliui de administratie din
prezentate de 03.01.2020, procesul-verbal nr. 1;
institutia de ¢ Planul operational pe anul 2023, aprobat pe data de 22.11.2022, procesul-verbal nr. 17;
formare e Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionalda a
continua conducatorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”, aprobat la sedinta Consiliului de
administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
e Regulamentul cu privire la functionarea Consiliului profesoral, aprobat prin ordinul
directorului institutiei, nr. 6 din 03.01.2023;
e Regulamentul cu privire la functionarea Comisiei de Monitorizare, aprobat prin ordinul
directorului institutiei, nr. 13 din 24.02.2023;
e Procesul-verbal nr. 4 din 31.07.2209 cu privire la analiza Fiselor de asistenta, Chestionarelor
feedback si recenziilor absolventilor;
¢ Fisele de asistenta, anii 2018-2023;
e Interviul cu directorul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In vederea imbunétatirii continud a procesului de studii, institutia practica monitorizarea si
facute in timpul asistarea la orele teoretice si practice. in rezultatul acestor activitati se face analiza prestatiei
vizitei de profesorului privind implementarea adecvata a continuturilor de baza, a metodelor de predare-

evaluare externa

invatare-evaluare, care sunt analizate ulterior in cadrul sedintelor Comisiei de Monitorizare a
procesului de studii, Consiliului profesoral, formate din membrii administratiei, profesori si
maistru superior si Consiliului de administratie. In baza analizei se formuleazd decizii si
recomandari pentru imbunatétirea procesului de predare-invatare-evaluare.

In institutie existd procedura de colectare regulati a feed-back-ului din partea formabililor. La
finalul programului, formabilii participa la chestionarea in scris, prin care evalueaza programele
de formare continua, in mod anonim. Informatia obtinuta este analizata in cadrul Comisiei de
Monitorizare a procesului de studii, Consiliului profesoral si Consiliului de administratie.
Masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul
sunt incluse n Planul strategic pentru anii 2020-2025 si Planul operational pe anul 2023. Drept
urmare a rezultatelor chestionarii, institutia atrage o atentie deosebitd organizarii disciplinei
cadrelor didactice, ridicarii nivelului de predare-evaluare, dezvoltarii si promovarii imaginii
institutiei etc.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a
acestuia. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

¢ Registrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, anii 2012-2023;
e Interviul cu directorului institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Comunicarea cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si alte structuri cu atributii si competente Tn
domeniul de referinta se realizeaza prin posta electronica si traditionala. Toate dispozitiile si
recomandarile sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de catre
administratorul biroului, Tnregistrate in Registrul corespondentei de intrare gi transmise pentru
examinare si decizie directorului. In dependentd de destinatie, informatia este adusa la
cunostinta prin contrasemnare.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua
executa si monitorizeaza integral dispozitiile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi o Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000190, eliberat de catre ANACEC pe 10
prezentate de decembrie 2018;
institutia de e Raportul de evaluare externd aprobat, la sedinta Consiliului de Conducere al ANACIP din
formare 24.02.2017, procesul-verbal nr. 16;
continua ¢ Planul de dezvoltare institutionald pe durata anilor 2018-2022, aprobat la sedinta Consiliui de
administratie din 10.01.2018, procesul-verbal nr. 7;
e Planul strategic pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta Consiliui de administratie din
03.01.2020, procesul-verbal nr. 1;
¢ Planul operational pe anul 2023, aprobat pe data de 22.11.2022, procesul-verbal nr. 17;
e Regulamentul de organizare si functionare a Unitati de formare profesionala a
conducétorilor de autovehicule, SRL ,VIRAL-ELEGANT”, aprobat la sedinta Consiliului de
administrare din 18.01.2023, procesul-verbal nr. 7;
e Interviul cu directorului institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Programul a fost supus evaluarii externe de catre comisia de evaluare externa, aprobata la
facute in timpul sedinta Consiliului de conducere al ANACIP din 24.02.2017, procesul-verbal nr. 16, in perioada
vizitei de 28 — 29 martie 2017. Observatiile, recomandarile si aria de imbunatéatire obligatorie au fost

incluse Tn ultimul raport de evaluare externd in vederea acreditarii programelor de formare
profesionala continua din 2017. Drept urmare, institutia a obtinut acreditarea pentru o perioada
de 5 ani a programului. Masurile privind dezvoltarea programului dupa evaluarea externa n
2017 au fost introduse in Planul de dezvoltare institutionald pentru anii 2018-2022 si Tn
Planurile operationale.

Recomandarile si aria de imbunatatire obligatorie ale ultimei evaluari externe au fost luate in
consideratie si practic indeplinite.

imbunatatire

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat

standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0

punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari v Indeplinirea recomandarilor, formulate de catre comisie de evaluare externd in ultimul
raport de evaluare externa a programului din 2017.

Recomandari

Arii de
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obligatorii |

Concluzii generale

1. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic;

2. Institutia dispune de procese de analiza si implementare a programului de formare continug;

3. Institutia se asigura ca programul de formare continud este oferit in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare;

4. Institutia aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari;

5. Institutia se asiguré de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic;

6. Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de Thvatare si predare si asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

7. Institutia colecteaza, analizeaza si utilizeaza informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programului
si a altor activitati;

8. Institutia publica informatii despre despre programul si activitatea sa, incluzadnd detalii clare, precise,
obiective, actualizate si usor accesibile;

9. Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul, pentru a se asigura ca acesta isi atinge obiectivele
si raspunde nevoilor formabililor si ale societatii. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al
evaluarii este comunicata tuturor celor interesati;

10. Institutia asigurd findeplinirea tuturor dispozitiunilor si recomandarilor ministerelor de resort si a
altor structuri cu atributii si competente in domeniul de referinta. Totodata, tine cont de toate recomandarile
si aria de Tmbunatatire obligatorie formulate de catre comisie de evaluare externad in ultimul raport de
evaluare externa a programului din 2017.

Puncte tari:

e Existenta unui mecanism de motivare si stimulare a cadrelor didactice, ca rezultat al activitatii in cadrul
institutiei;

e Dotarea institutiei si tendinta de dezvoltare la capitolul spatiilor educationale;

e Dotarea institutiei cu un numar de motociclete care sporeste semnificativ capacitatea de scolarizare in
cadrul programului;

o Existenta bazei de date electronice proprie cu privire la formabili;

e Indeplinirea recomandarilor, formulate de catre comisie de evaluare externa in ultimul raport de evaluare
externa a programului din 2017.

Recomandari:

Diversificarea instrumentelor si mijloacelor TIC, utilizate in procesul de instruire;

Includerea in Regulamentul de organizare si functionare a unitatii de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule a capitolelor aferente procedurilor de contestare a rezultatelor invatarii si procedurilor
pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare a rezultatelor invatarii;

Crearea unei baze de date electronice cu privire la evidenta valabilitatii certificatelor de competenta si
permiselor de conducere ale cadrelor didactice.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Asigurarea fondului de carte si de materiale didactice adecvate modulelor prevazute de program, in numar
de cel putin un exemplar de manual pentru fiecare formabil;

Amenajarea terenului de instruire, aflat pe adresa: mun. Chisinau, str. Uzinelor 104, conform cerintelor
legale;

Actualizarea placardelor din dotarea salilor de studii conform ultimelor modificari la Regulamentul Circulatiei
Rutiere.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducétoare de motocicletd (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2 (2) sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/AM), cu dreptul de instruire la categoria A si subcategoriile A2 si Al, forma de organizare cu
frecventa, limba de instruire — romana si rusa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 324
formabili (adresa juridica: MD-2044, bulevardul Mircea cel Batran, 16, mun. Chisindu; sediile: bulevardul Mircea cel
Batran, 16; bulevardul Mircea cel Batran 22/5; str. Petru Zadnipru 7/1; str. Maria Dragan 4/1; str. Kiev 1; str. Nicolai
Zelinski 7, mun. Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Redico Pavel

Membru: Burduniuc Marcel

Membru: Lungu Valeriu
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