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n vederea acreditarii/autorizarii de functionare provizorie a programelor de formare profesionald continua:

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,A” (AM, A1, A2)

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)”

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la D1

- Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D

- Formare continua a conducatorilor auto de la B la BE

- Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE

- Formarea continua a conducatorilor auto de la BD1 la D1E

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A1 la A2/A
- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A2 la A

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de laBlla B

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BC1 la C

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BD1 la D
forma de organizare cu frecventd, la cererea depuséd de Institutia de invatimant Centrul de Instruire a

Conducatorilor Auto ,,Vehicul” pe data de 12.04.2021, in baza dosarelor FPC.ACR.PFPC-513, 514, 515, 516,
517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524, 525, 526, 527, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant in
raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data de
16, 17, 24 iunie 2021.

Raportul de evaluare externd a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de conducere al ANACEC din 27.04.2021, proces-verbal nr. 63.
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Membru: Cotruta lon
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeazd aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Certificatul de Tnregistrare MD 0030624 din 04.05.2005;
prezentate de e Statutul Institutiei de Tnvatdmant Centrul de Instruire a Conducétorilor Auto ,Vehicul”
institutia de inregistrat de Camera inregistréarii de Stat din 07.04.2005;
formare e Regulamentul intern al Institutiei de Tnvatdmant Centrul de Instruire a Conducétorilor Auto
profesionala ,Vehicul” din 2018;
continua e Contractul de vanzare-cumparare a imobilului amplasat in mun. Chisindu, str. Milesti 34b;

e Extrasul din Registrul bunurilor imobile nr. 0100101675 din 16.06.2021;

e Dispozitia Primariei mun. Chisindu nr. 01-df din 16.06.2021 cu privire la prelungirea

relatiilor funciare de locatiune a lotului de teren din str. Uzinelor 14;

e Certificatul de evaluare a calitatii nr. 000215 din 10.12.2018;

e Planul de dezvoltare institutionala 2018-2023;

e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

nr. 10/92 din 24.03.2021;

e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 008784/2021/350 din 10.03.2021;

e Rapoartele de autoevaluare privind acreditarea Programelor de formare profesionala

continua (martie 2021) (15 rapoarte);

e Codul educatiei, aprobat prin Legea nr. 152/2014;

¢ Regulamentul cursurilor de instruire a personalului in domeniul transporturilor, aprobat de
Ministerul Educatiei la data de 20.12.2004;

e Codul muncii, aprobat prin Legea nr. 154/2003;

e Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier;

e Hotararea Guvernului nr. 616 din 18.05.2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor
de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua;

e Organigrama Institutiei de Tnvatamant Centrul de Instruire a Conducétorilor Auto ,Vehicul”;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor.

Constatari In rezultatul vizitei s-a constatat cd Institutia de Invatamant Centrul de Instruire a
facute in timpul Conducatorilor Auto ,Vehicul” (in continuare Centrul "Vehicul”) desfasoara activitatea de
vizitei de instruire a personalului Tn domeniul transportului rutier pentru categoriile/subcategoriile A1, A2,

evaluare externa

A, B, BE, C, CE, C1, C1E, D1, D1E si D.

Programele de formare profesionala continua:

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "A” (AM/A1/A2);

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "B (B1)”;

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "BC/C1”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "B” la "AM/A1/A2/A”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "B” la "C1/C”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ”B” la "D1%;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BC” la "D”

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "B” la "BE”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BC1/C” la "C1E/CE”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BD1” la "BD1E”;

- Formarea continuad a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "AM/A1
"A2/A7;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule Tn cadrul categoriei de la "A2” la "A”;
- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la ’B1” la "B”;
- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "BC1” la "C”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "BD1” la ’D”;
sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare: Codului
Educatiei, aprobat prin Legea nr. 152/2014, Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier,

a
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Codul dosarului

Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului

pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr. 1452/2007, Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor,

aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 193/2017, Curriculumului ,Conducatori de vehicule”,

aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013 etc.

Centrul "Vehicul” a fost inregistrat la Camera Inregistrarii de stat pe 04.05.2005 sub nr. MD

0030624 (IDNO 1003600099961), astfel Institutia are statut de persoana juridica. Statutul

Centrului "Vehicul” din 07.04.2005 este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil,

aprobat prin Legea nr. 1107/2002, Legii nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat.

Centrul "Vehicul” detine:

- Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.

10/92 din 24.03.2021;

- Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 008784/2021/350 din 10.03.2021, valabila pana la

09.03.2026.

Centrul "Vehicul” functioneaza in baza Codului Educatiei, aprobat prin Legea nr. 152/2014,

Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin Hotararea

Guvernului nr. 1224/2004, Legii nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier, Regulamentului

cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea

permisului de conducere si conditile de admitere la traficul rutier, aprobat prin Hotararea

Guvernului nr. 1452/2007 etc.

In baza rezultatelor evaluarii externe, Consiliul de conducere al ANACEC a luat decizia nr. 13

din 29.06.2018 de acreditare conditionata a programelor de formare profesionald continua

pentru o perioada de 3 ani.

Centrul "Vehicul” Tsi desfasoara activitatea pe adresele:

- instruirea teoreticd: mun. Chisinau, str. Milesti 34 b, 3 sali de studiu, S = 236 m.p.
proprietate privata;

- instruirea practica: mun. Chisindu, str. Uzinelor 14, teren special destinat activitatii de
instruire, S = 0,507 ha, Dispozitia Primariei mun. Chisindu nr. 01-df din 16.06.2021 cu
privire la prelungirea relatiilor funciare de locatiune a lotului de teren din str. Uzinelor 14.

Centrul "Vehicul” nu dispune de Contract de locatiune valabil pentru terenul de instruire

practica amplasat in mun. Chisindu, str. Uzinelor 14.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.
Puncte tari v Imobilul amplasat in mun. Chisinau, str. Milesti 34b, este proprietatea Centrului ,Vehicul”.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de dezvoltare institutionala 2018-2023;

prezentate de e Regulamentul intern al Centrului "Vehicul” din 2018;

institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013 referitor la aprobarea Deciziei Consiliului
formare national pentru Curriculum din 08.10.2013;

profesionala e Interviu cu managementul institutiei si cadrele didactice;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Misiunea Centrului "Vehicul” prevazuta in Planul de dezvoltare institutionala pentru anii 2018-
facute in timpul 2023 consta in oferirea formabililor posibilitatea de a-si promova personalitatea, de a se afirma
vizitei de prin competentele profesionale, de a fi ulterior responsabili in traficul rutier, astfel incét,

evaluare externa

rezultatele lor sa devina prioritatea si imaginea Institutiei.

Planul de dezvoltare institutionala pentru anii 2018-2023 a Centrului "Vehicul” este corelat cu
tendintele dezvoltarii domeniului de activitate, cu structura cererii de instruire, cu evolutia
economica a tarii Tn domeniul transporturilor rutiere.

Demersul educational este in concordanta cu valorile Institutiei si urmareste garantarea
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pregatirii conducatorilor auto prin calitatea si eficienta actului didactic si accesul ulterior
responsabil in traficul rutier. Centrul "Vehicul” se ghideaza de Curriculumul ,Conducatori de
vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 2013.

Programele de formare profesionala continua:

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "A” (AM/A1/A2);

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria "B (B1)”;

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "BC/C1”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ”B” la "AM/A1/A2/A”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ”B” la "C1/C”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "B” la "D17;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BC” la "D”

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "B” la "BE”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BC1/C” la "C1E/CE”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BD1” la "BD1E”;

- Formarea continud a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "AM/A1” la
"A2/A”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "A2” la "A”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la ’"B1” la "B”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "BC1” la "C”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "BD1” la ’D”;
sunt parte componenta a formarii profesionale a conducatorilor de autovehicule si a Tnvatarii pe
parcursul vietii, orientate spre formarea competentelor profesionale a acestora in aspectul
afirmarii personale si sociale prin garantarea sigurantei traficului rutier.

Politica de asigurare si imbunétatire continuad a calitatii instruirii la programele de formare
profesionala continua nominalizate este conforma cadrului normativ in vigoare, fiind asigurata
prin modernizarea parcului rulant si perfectionarea cadrelor didactice.

Centrul "Vehicul” nu dispune de Strategie privind asigurarea calitatii.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' _Elaborarea si aprobarea Strategiei privind asigurarea calitatii.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Curriculumul "Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022
din 2013;

¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 425/2015;

¢ Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014;

¢ Regulamentul cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului
pentru obtinerea permisului de conducere si conditile de admitere la traficul rutier, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1452/2007;

e Regulamentul intern al Centrului "Vehicul” din 2018;

¢ Planul de dezvoltare institutionald 2018-2023;

e Planurile calendaristico-tematice de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
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conducatorilor auto la categoriile A1, A2, A, B, BE, C, CE, C1, C1E, D1, D1E, D;
e Certificatul de evaluare a calitatii nr. 000215 din 10.12.2018;
e Interviul cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul "Vehicul” detine Certificatul de evaluare a calitatii nr. 000215 din 10.12.2018, eliberat

de catre ANACEC in baza deciziei nr. 13 din 29.06.2018 de acreditare conditionata a

programelor de formare profesionala continua:

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "A” (AM/A1/A2);

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "B (B1)”;

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria "BC/C1”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ”B” la "AM/A1/A2/A”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ”B” la "C1/C”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ”B” la "D1”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BC” la "D”

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "B” la "BE”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BC1/C” la "C1E/CE”;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la "BD1” la "BD1E”;

- Formarea continud a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "AM/A1” la

"A2/A”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "A2” la "A”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "B1” la "B”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "BC1” la "C”;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la "BD1” la ’D”;

pentru o perioada de 3 ani.

Institutia Tsi organizeaza si desfasoara procesul de formare profesionala in baza programei de

formare profesionald continua incluse in Curriculumul tipizat privind formarea profesionala

initiala si continua la toate categoriile/subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei

nr. 1022 din 28.10.2013.

La elaborarea curriculumului tipizat s-a tinut cont de cerintele contemporane fatd de

conducatorii auto si de urmatoarele acte normative nationale si internationale:

1. Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr. 1224/2004.

2. Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor de formare profesionala

continua, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Tineretului si Sportului nr. 549 din

16.11.2005.

3. Directiva Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene nr. 2006/126/CE din 20

decembrie 2006 cu privire la permisul de conducere.

4. Hotardrea Guvernului nr. 1452/2007 "Regulamentul cu privire la permisul de conducere,

organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile

de admitere la traficul rutier’, modificat prin Hotararea Guvernului nr. 989/2010.

5. Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului rutier.

Programele de formare profesionald continud nominalizate sunt proiectate si aprobate in

conformitate cu cerintele cadrului normativ, contin toate elementele proiective si structurale

(parte descriptiva, plan de Tnvatamant, curricula pe discipline etc.), reiesind din rolul soferilor in

cadrul sistemului "Conducator auto — vehicul — drum — mediu ambiant”.

Planul de nvatdmant si continutul modulelor de instruire a fost proiectat astfel, incat, in

conformitate cu programul strategic al Organizatiei Natiunilor Unite si al Strategiei nationale

pentru siguranta rutiera sa fie posibil a realiza urmatoarele domenii-cheie pentru imbunatatirea

sigurantei rutiere:

- reducerea riscurilor in trafic (ce tin de factorul uman);

- crearea unei infrastructuri rutiere mai sigure;

- sporirea nivelului de siguranta a mijloacelor de transport;

- punerea in aplicare a regulilor de circulatie;

- perfectionarea sistemului de acordare a primului ajutor medical la locul accidentului de
circulatie.

In cadrul proiectarii programelor de instruire a conducatorilor auto s-au luat in consideratie

opiniile specialistilor, conform carora formarea conducatorului auto sigur in trafic, sa se

efectueaza in mai multe etape. Programele de formare profesionald continud nominalizate au

-7 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

526, 527

fost proiectate in corespundere cu sistemul national de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionald continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Curriculumul tipizat privind formarea profesionala initiald si continua la toate
prezentate de categoriile/subcategoriile aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
formare Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014;
profesionala e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia 2020”, aprobata prin
continua Hotararea Guvernului nr. 944/2014;
e Strategia nationald pentru siguranta rutiera, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.
1214/2010;
e Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si Consiliului privind permisele de
conducere;
e Regulamentul intern al Centrului "Vehicul” din 2018;
e Planul de dezvoltare institutionald 2018-2023;
e Planurile anuale de activitate, in baza carora anual sunt elaborate rapoarte de activitate
anuale;
¢ Fisele de asistenta la lectii;
¢ Interviul cu managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare profesionald continua sunt racordate
facute in timpul de catre Centrul "Vehicul” la: (a) Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
vizitei de ,Educatia 2020”, (b) Strategia nationala pentru siguranta rutiera, aprobata prin Hotararea

evaluare externa

Guvernului nr. 1214/2010, (c) Standardul 1ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si
formare profesionalad, precum si cu realitatile si tendintele din domeniul transporturilor rutiere,
(d) Planul de dezvoltare institutionald pentru anii 2018-2023 si (e) recomandarile Directivei
2006/126/CE a Parlamentului European si Consiliului privind permisele de conducere. Astfel,
misiunea constd in modernizarea si eficientizarea procesului de formare profesionald in
vederea formarii specialistilor in domeniul transporturilor rutiere in corespundere cu cerintele
actuale si viitoare ale pietei muncii, care se realizeaza tindnd cont de: competents,
profesionalism si calitate.
Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din
2013, a fost elaborat in baza cerintelor actuale ale sistemului educational si se bazeaza pe
principiile didacticii activ-interactive, precum si uniformizat pentru a fi aplicat de catre tofi
prestatorii de servicii educationale din domeniul formarii profesionale initiale si continua a
conducatorilor de autovehicule. Contine toate compartimentele necesare in conformitate cu
teoria curriculara (planuri de Tnvatamant, denumirea si repartizarea modulelor, numarul de ore
prevazut pentru studierea teoretica si practica), astfel incat beneficiarii finali (formabilii) sa fie
apti de a atinge finalitatile programelor de formare profesionald continud date, iar prin
comportamentul sau responsabil in trafic - sa realizeze obiectivele acestuia.

Obiectivele generale ale programului de formare profesionala vizeaza:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor de
vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si
primul ajutor medical,

- aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;
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- manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din
cadrul traficului rutier.

Programele de formare profesionala continua nominalizate sunt tipizate, aprobate la nivel de
tara, iar interventiile unitatilor de instruire sunt limitate in ceea ce priveste modificarea planurilor
de invatamant, suplinirea numarului modulelor prevazute de acesta etc. Planurile de
fnvatdmant sunt formate din urméatoarele module: Bazele legislatiei in traficul rutier,
Conducerea autovehiculului, Comportament si sigurantd, Constructia si exploatarea
vehiculelor, Primul ajutor medical si educatia antidrog, Instruirea in conducerea autovehiculului.
Planurile de Tnvatamant pentru formarea profesionald a conducatorilor de vehicule sunt parte
componenta a curriculumului uniformizat, aplicabil in mod obligatoriu la nivel de tara, prin
urmare repartizarea unitatilor de curs (modulelor) si ponderea acestora in componenta
formativa este conceputa in mod logic, coerent, respectand o consecutivitate anumita, incat
obiectivele programului de formare profesionala sa fie realizate totalmente.

Centrul "Vehicul” are instituit un mecanism de imbunatatire a programelor de studii, astfel, la
Consiliul profesoral se pun in discutie probleme ce vizeaza calitatea instruirii, prestatia cadrelor
didactice, asigurarea logistica a procesului de instruire, analiza feedback-ului. Formabilii sunt
chestionati referitor la calitatea procesului de instruire, inclusiv conditiile de instruire, prestatia
cadrelor didactice etc.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdaméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Curriculumul tipizat privind formarea profesionald initiald si continua la toate categoriile/
prezentate de subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;
institutia de e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin
formare Hotararea Guvernului nr. 425/2015;
profesionala e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii,
continua Protectiei Sociale si Familiei nr. 22/2014;
e Regulamentul cu privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului
pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1452/2007;
e Proiectele didactice elaborate de cadrele didactice, aprobate de directorul Centrului
"Vehicul”;
e Lista asigurarii cu literatura didactica a Centrului "Vehicul”;
¢ Interviu, in format online, cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu formabilii;
o Vizitarea spatiilor educationale;
e Analiza documentelor.
Constatari Centrul "Vehicul” dispune de proiecte didactice pentru modulele incluse in Planurile de
facute in timpul | invatamant, elaborate in conformitate cu Curriculumul uniformizat, aprobat prin ordinul nr. 1022
vizitei de din 28.10.2013. Proiectele didactice au descris pentru fiecare modul inclus Tn planurile de
evaluare externa | invatamant: competentele profesionale specifice, strategiile didactice (explicatie, analiza,
dezbateri, exercitii de comparare etc.), materialele didactice utilizate (planse, panouri, filme
video etc.), numarul de ore acordate fiecarui subiect din cadrul modulelor, strategii de evaluare.
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n asa mod, prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea proiectelor didactice
sunt respectate.

Structura curriculumului ofera posibilitatea de a obtine rezultatele invatarii conform cerintelor
metodologice:

- formarea de competente (cunostinte, capacitati, aptitudini);

- utilizarea metodelor de predare-invatare-evaluare adecvate, destinate atingerii finalitatilor;

- competenta profesionald a cadrelor didactice ajustatd la particularitatilor individuale ale
formabililor;

- centrarea si adaptarea metodelor de predare la specificul disciplinelor/unitatilor de curs.
Majoritatea solicitantilor de a primi permisul de conducere au drept scop obtinerea deprinderilor
de a conduce autovehiculele, inclusiv personale. Competentele profesionale specifice se
regasesc in proiectele didactice elaborate de cadrele didactice si sunt corelate cu standardele
prevazute pentru conducatorii de autovehicule personale: dexteritate in conducere, abilitati de
a conduce in conditii de securitate in traficul rutier, cunoasterea prevederilor Regulamentului
circulatiei rutiere, constructiei autovehiculului, inclusiv acordarea ajutorului medical primar si
cunoasterea cadrului normativ pertinent domeniului evaluat.

Fiecare modul inclus in planurile de Tnvatamant are trasat obiective specifice care sunt clar
formulate si aduse la cunostinta formabililor, si pe care acestia le cunosc. Dupa ce sunt
formate grupele academice, care sunt aprobate prin ordinul directorului Institutiei, la Tnceputul
programelor, formabilii sunt familiarizati cu ordinea interna a Centrului "Vehicul”, fiindu-le
comunicate modulele la care vor fi instruiti, finalitatile de studiu si obiectivele fiecarui modul.
Planurile de invatamant sunt accesibile pe pagina web oficiala a Institutiei, orarele lectiilor sunt
afisate la loc vizibil pe avizier amplasat in sediul Centrului "Vehicul”.

Finalitatile de studiu, la fel sunt clar formulate, atat administratia Centrului "Vehicul”, cat si
profesorii de teorie informeaza formabilii referitor la finalitatile programelor de formare
profesionala continud nominalizate, competentele dorite acumulate si contributia acestora in
formarea unui conducator de vehicul responsabil in traficul rutier si competent de a face fata
provocarilor.

Sursele bibliografice de baza sunt actualizate cu ultimele modificari si completari, testele de
examinare (format hartie si electronic). Pentru fiecare modul incluse in planurile de Tnvatamant,
institutia dispune de surse bibliografice.

Proiectele didactice ale modulelor incluse Tn planurile de invatdméant sunt in permanenta
completate si ajustate, odatd cu parvenirea modificarilor si completarilor din Regulamentul
circulatiei rutiere, aparitia pe piatd a vehiculelor bazate pe alte principii de tractiune mecanica
(vehicule hibrid, electrice, cutie automata etc.).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
competentelor scontate.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Curriculumul tipizat privind formarea profesionala initiala si continua la toate categoriile/
subcategoriile, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1022 din 28.10.2013;

¢ Clasificatorul ocupatiilor din RM 006-14, aprobat prin ordinul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, nr. 22 din 03.03.2014;

e Proiectele didactice elaborate de cadrele didactice, aprobate de directorul Centrului

"Vehicul”;

Avizele la proiectele de modificare a cadrului normativ;

Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu formabilii;

Vizitarea spatiilor educationale;

Analiza documentelor.
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Codul dosarului

Constatari
facute in timpul
vizitei de

evaluare externa

Programele de formare profesionala continua propuse spre acreditare sunt destinate
beneficiarilor care solicitd formarea initiald si continud pentru obtinerea permisului de
conducere la categoriile/subcategoriile: A1, A2, A, B, BE, C, CE, C1, C1E, D1, D1E si D,
pentru a conduce autovehiculele, inclusiv personale.

Programele de formare profesionala continua supuse evaluarii sunt relevante pentru Republica
Moldova, deoarece tot mai multe societati comerciale, autoritati publice si private instituie drept
conditii de angajare detinerea permisului de conducere.

In prezent, existd o cerere mare de conducatori auto, inclusiv peste hotarele tarii, iar
beneficiarii serviciilor educationale oferite de céatre scolile auto din Republica Moldova, au
posibilitatea de angajare in strainatate.

Programele de formare profesionala continua nominalizate sunt uniformizate la nivel de tara,
fiind proiectate, elaborate si aprobate centralizat. La momentul proiectarii, autorii au tinut cont
de necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. Necesitatea elaborarii si aprobarii
programelor date a fost dictatd de analiza sigurantei si securitatii rutiere, capacitatii
infrastructurii rutiere din Republica Moldova de a face fata fluxului traficului rutier, necesarul de
instruire a conducatorilor de vehicule etc. Tendintele din domeniu se regasesc in actele
normative nationale si internationale care au stat la baza elaborarii curriculumului tipizat,
strategiile nationale si internationale in domeniul securitatii rutiere.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Desfasurarea meselor rotunde cu operatorii de transport si agentii economici care
presteaza activitati de transport rutier, in vederea luarii in consideratie si reflectarii
tendintelor in domeniu la proiectarea programelor de formare profesionald continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald continuda sunt oferite in asa fel, incat Tncurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul intern al Centrului "Vehicul” aprobat de Consiliul de administrare, 2018;
prezentate de e ,Conducétori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionalé initiala si continua de
institutia de toate categoriile/ subcategoriile”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord.nr.1022 din
formare 28.10.2013;
profesionala e Curricula pe discipline;
continua e Dosare ale grupelor de formabili, categoria, inceputul instruirii, sfarsitul instruirii, profesor
responsabil, (exemplu: Grupa nr. 351120084, inceputul formarii 15.10.2020, sfarsitul
formarii 28.12.2020, profesor curs teoretic Plamadeala Vasile);
e Orarul activitatilor didactice;
¢ ltinerare de circulatie;
¢ Registre ale grupelor de formabili;
o Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;
o Fisa de asistare la lectii;
¢ Discutii on-line cu managementul institutiei;
o Discutii on-line cu cadrele didactice;
e Discutii on-line cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Pana la situatia pandemica, activitatea de formare profesionala continua a fost organizata cu
facute in timpul frecventa, iar in timpul pandemiei unitatea de instruire desfasoara lectii in regim on-line.
vizitei de Procesul de predare - invatare este organizat pentru fiecare grupa aparte, dupa inregistrarea
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evaluare externa

obligatorie a grupei la Centrul de Calificare si Documentare a Conducatorilor Auto din cadrul
Departamentului identificare, inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducétorilor auto.

in cadrul unitatii de instruire predarea - invatarea se realizeaza prin lectii ca forma de activitate
in comun a grupei de formabili la modulele: Bazele legislatiei in traficul rutier, Conducerea
autovehiculului. Comportament si sigurantd, Constructia si exploatarea autovehiculelor,
Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog lectiile se organizeaza in grup (inclusiv Tn regim
on-line), iar la modulul Instruirea in conducerea autovehiculului, lectile se organizeaza
individual pentru fiecare formabil.

Formele de organizare a activitatilor didactice la programele de formare profesionala continua,
inaintate spre acreditare, corespund planurilor de invatamant.

Pana la situatia pandemica, in procesul de pregatire a formabililor se aplicau metodologii si
materiale didactice traditionale: tabla, creta, planse didactice, machete de mecanisme si
ansambiluri Tn salile, destinate procesului de studii, mijloace si instrumente TIC.

Tn leg&turd cu trecerea la regimul de invatamant on-line, cadrele didactice utilizeaza mijloace si
instrumente TIC pe platforma ZOOM.

Instruirea Tn conducerea autovehiculului se realizeaza individual per formabil conform
programului de formare solicitat, cu autovehicule de instruire pe terenul si pe itinerarele
stabilite.

Planurile si programele de studii aprobate, sunt respectate de catre cadrele didactice ale
unitatii de instruire.

Pe panoul de informatii al Centrului "Vehicul” este afisat orarul activitatilor didactice la general
pentru categorii de instruire, fara a fi indicate zilele si durata acestora.

Lectiile de instruire teoretica se desfasoara conform unui document elaborat de catre unitatea
de instruire (din dosarul grupei), unde se indica zilele si ora petrecerii lectiilor, iar orarul este
respectat de catre profesori si formabili.

Lectiile de instruire practicd au un orar flexibil, cu inscrierea prealabild a formabililor si
indeplinirea lor se noteaza in fisele de instruire, sub semnatura instructorului.

Evidenta frecventérii orelor de catre formabili in cadrul institutiei este respectata. in situatia
pandemica, formabilii sunt conectati pe chat-uri pe care le creeaza administratia unitatii de
instruire, la care sunt conectati si profesorii. Chat-urile sunt create in Viber. Pe chat este plasat
link-ul de conectare la platformele educationale utilizate la desfasurarea orelor.

Activitatile didactice corespund programelor de formare profesionald continua, inaintate spre
acreditare.

Directorul Centrului "Vehicul” discutad activitatile didactice ale programelor de instruire cu
formabilii si cadrele didactice implicate.

Formabilii sunt chestionati in privinta procesului de studii, iar consultarile cu cadrele didactice
sunt inregistrate in Fisa de asistare la lectii.

Evidenta frecventarii orelor de catre formabili se realizeaza de catre cadrele didactice prin
indeplinirea registrelor de evidenta a grupelor de formabili.

Nu au fost prezentate inregistrari pentru programele Formarea continua a conducatorilor de
autovehicule n cadrul categoriei de la B1 la B si Formarea continua a conducatorilor auto de la
BD1 la D1E, dat fiind faptul ca nu au fost solicitari si grupe nu au fost create.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respectd in | Ponderea | Punctajul

totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionald continud respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.
Puncte tari
Recomandari v De protocolat rezultatele Tmbunatatirii activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si
cadrele didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

-12 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

Codul dosarului

526, 527

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare
Dovezi e Proiectul didactic de scurta durata, categoria: ,A/AM, A1, A2”, ,B/B1”, disciplina
prezentate de ~Regulamentul si securitatea circulatiei rutiere”, Tema: ,Depdasirea si trecerea in sensuri
institutia de opuse. Reguli si cerinte la efectuarea depasirii”, profesor Plingau Ghenadie;
formare e Contractul persoanei cu CES B/181 din 09.03.2021;
profesionala o Discutii on-line cu cadrele didactice;
continua e Discutii on-line cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Metodele utilizate Tn procesul de predare-invatare pana la situatia pandemica au fost: predare-
facute in timpul |invatare Tn grup (predarea/invatarea frontald, reciproca, s.a.), rezolvarea problemelor si prin
vizitei de stimularea creativitatii (asalt de idei, studiul de caz, dezbaterea) etc.

evaluare externa

iIn invatamantul (on-line), cadrele didactice utilizeaza diverse metode interactive, descriere,
comparare, asociere, analiza, aplicare, argumentare pro si contra a mijloacelor de semnalizare,
grupurilor de indicatoare, marcajelor rutiere etc.

Metodele de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale sunt
aceleasi ca si la formabilii obisnuiti, deoarece persoana in cauza este cu dizabilitati locomotorii.
Aplicarea metodelor de predare — invatare centrate pe formabil depinde de profesionalismul
fiecarui cadru didactic.

La moment, in institutie este Tnmatriculat un formabil cu cerinte educationale speciale Ila
categoria B, care a solicitat instruire, insa unitatea de instruire 1i ofera doar partea teoretica cu
eliberarea certificatului de absolvire.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul

realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De plasat pe pagina web oficiala a institutiei materialul didactic in format electronic la
modulele de instruire teoretica, pentru accesarea acestuia de catre formabili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala (Laptop) nr. AAL2403970 din 09.03.2021;
prezentate de e Confirmarea de plata pentru platforma ZOOM, de exemplu: INV45356781 din 10.06.2020,
institutia de Account Number 7000601497;
formare ¢ Discutii on-line cu cadrele didactice;
profesionala o Discutii on-line cu formabilii (actuali si fosti);
continua e Analiza pe loc a documentelor;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In timpul vizitei la blocul de pe str. Milesti 34 s-a constatat, ca mijloacele TIC utilizate in
facute in timpul | organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare de cadrele didactice sunt:
vizitei de - Calculatoare — 4 unitati;

Laptop - 4 unitati (inclusiv 1 laptop procurat in anul 2021 confirmat prin factura fiscala);
Proiector — 3 unitati;

Televizor — 3 unitati;

Ecrane — 2 unitati;

Copiator/scanner/printer — 3 unitati.

Instrumentele TIC utilizate in organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare sunt prezentarile in PowerPoint, secvente video, pentru urmatoarele module: ,Bazele
legislatiei in traficul rutier”; ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd” si
,Constructia si exploatarea autovehiculelor”.

Salile de curs vizitate (str. Milesti, 34) sunt dotate cu televizoare, calculatoare, proiectoare si
ecrane, utilizate in procesul de formare profesionald continua la programele Tnaintate spre
acreditare.

Initial, primele saptdmani, se lucra pe platforma Cisco Webex si ZOOM. Ulterior, si pana in
prezent, Centrul "Vehicul” este abonat la pachetul Pro al platformei ZOOM, de asemenea
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,
526, 527

creeaza si prezinta lectii pe pagina Institutiei de Youtube.

Mijloacele si instrumentele TIC corespund obiectivelor programelor de formare profesionala
continua.

S-au prezentat in format electronic (prezentari in PowerPoint) modulele ,Bazele legislatiei in
traficul rutier”; ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd” si ,Constructia si
exploatarea autovehiculelor’ utilizate doar de cadrele didactice in procesul de predare-
Tnvatare-evaluare pentru programele de formare profesionala continua.

Mijloacele si instrumentele TIC sunt utilizate eficient Tn procesul de predare-invatare-evaluare,
si in deosebi in situatia pandemica cu trecerea la regimul de studii on-line.

Cadrele didactice dispun de abilitati in utilizarea mijloacele si instrumentele TIC in procesul de
predare-invatare-evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul intern al Centrului "Vehicul” aprobat de Consiliul de administrare, 2018;
prezentate de e ,Conducatori de vehicule. Curriculum privind formarea profesionala initiala si continua de
institutia de toate categoriile/ subcategoriile”, aprobat de Ministerul Educatiei al RM, ord.nr.1022 din
formare 28.10.2013;
profesionala e Curricula pe discipline;
continua e Teste/probe de evaluare;

e Registrul de evidentd a lectilor, de exemplu: grupa 351120084, categoria ,B la C”,

inceputul cursului 15.10.2020, sfarsitul cursului 28.12.2020, profesor Plamadeala Vasile;

¢ Discutii on-line cu managementul institutiei;

¢ Discutii on-line cu cadrele didactice;

¢ Discutii on-line cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Formele de realizare a evaluarii cunostintelor ale formabililor sunt: evaluarea initiala, formativa
facute in timpul | sifinala.
vizitei de Evaluarea initialda si formativd a formabililor la modulele ,Conducerea autovehiculului.

evaluare externa

Comportament si siguranta”, ,Constructia si exploatarea autovehiculelor” si ,Acordarea primului
ajutor. Educatia antidrog” este realizatd in forma verbala in timpul lectiei si inregistrata in
Registrul de evidenta a lectiilor al grupei.

Evaluarea finala in domeniul de referinta este organizata in doua etape: prin teste-chestionare
la modulul ,Bazele legislatiei in traficul rutier” si prin evaluarea in conducerea autovehiculului
pe terenul de instruire si in conditii reale de trafic.

La Tnceputul orelor de studii, formabilii sunt informati despre metodele si formele de evaluari
curente si finale.

Procese-verbale a sedintelor Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor de
absolvire a candidatilor in conducatori de autovehicule pentru toate categoriile se pastreaza in
mapa grupei de formabili.

Unitatea de instruire informeaza din timp formabilii referitor la evaluarea finala in baza adresei
electronice, prin SMS, Viber si verbal de catre cadrele didactice in timpul orelor on-line.

La modulul ,Bazele legislatiei in traficul rutier” formabilii sunt informati despre rezultatele la
evaluare, oferindu-le teste-chestionare cu greselile omise.
Modul de informare la evaluarile curente la modulele ,Conducerea autovehiculului.
Comportament si siguranta”, ,Constructia si exploatarea autovehiculelor” si ,Acordarea primului
ajutor. Educatia antidrog” este verbal.

Proceduri pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentad si finald nu
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Codul dosarului

sunt prezentate.

Proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre formabili si analiza
acestora nu sunt prezentate.

Careva fapte de contestare nu au fost documentate si nu au fost prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza fin

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v De elaborat proceduri de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finala;
v" De elaborat proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale de catre
formabili si de organizat analiza acestora.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrele de evidenta a grupelor de formabili;
prezentate de e Procesele-verbale ale sedintelor Comisiei de examinare pentru sustinerea examenelor de
institutia de absolvire a candidatilor in conducatori de autovehicule;
formare e Dosarele grupelor de formabili, categoria, inceputul instruirii, sfarsitul instruirii, profesor
profesionala responsabil, (exemplu: Grupa nr. 351120084, inceputul formarii 15.10.2020, sfarsitul
continua formarii 28.12.2020, profesor curs teoretic Plamadeala Vasile);

e Fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul;

¢ Discutii on-line cu managementul institutiei;

e Discutii on-line cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor.
Constatari Rezultatele evaluarii curente sunt inregistrate in Registrele de evidenta a lectiilor a grupelor de
facute in timpul | formabili, iar la modulul ,Instruirea in conducerea autovehiculului” - in fisele de instruire,
vizitei de completate individual pentru fiecare formabil.

Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin chestionare-test scrise pentru fiecare
formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru fiecare formabil, procese-verbale ale
examenelor pentru fiecare grup de formabili.

In urma vizitei s-a constatat faptul ca, procesul educational nu poate fi urmarit din cauza
absentei formabililor la programele Formarea continud a conducéatorilor de autovehicule n
cadrul categoriei de la B1 la B si Formarea continua a conducatorilor auto de la BD1 la D1E.
Documentele pentru fiecare grup de formare profesionala continua sunt pastrate in arhiva in
dulapuri din lemn, pe hartie in mape, accesul la care are directorul unitétii de instruire.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programelor de
formare profesionala continua se realizeaza dupa acordul directorului unitatii de instruire.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta | Ponderea | Punctajul

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v De documentat evaluarile curente ale formabililor la modulele ,Constructia si exploatarea
autovehiculelor”, ,Conducerea autovehiculului. Comportament si sigurantd”, ,Acordarea
primului ajutor. Educatia antidrog”.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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526, 527

Codul dosarului

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Contractele incheiate pe programe;
prezentate de ¢ Registrul persoanelor inmatriculate - un program de uz intern de evidenta electronica;
institutia de e Regulamentul intern elaborat si aprobat in 2018 (lipseste data aprobarii);
formare e Cererile de Tnmatriculare pe programe;
profesionala e Registrul de evidenta a grupei;
continua e  Site: www.vehicul.md;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea la studii pentru programele de formare profesionald continud se poate face prin
facute in timpul telefon, prin prezentarea la sediul institutiei, cat si online folosind site-ul institutiei
vizitei de www.vehicul.md.

evaluare externa

Conform prevederilor normative din HG nr.1452 din 24.12.2007 si Regulamentului intern a
institutiei, formabilii la etapa inregistrarii la programul de formare profesionala continug,
prezinta urmatoarele documente: copia buletinului de identitate, dovada achitarii taxei de studii
(bon); certificate medicale ce atestd starea de sanatate (F 083/e) si evidenta narcologica
(FO92-1/e) si cererea de inscriere la programe, daca e cazul, permisul de categoria data pentru
programul respectiv. Beneficiarul Tncheie cu unitatea Tn cauza un contract de prestari servicii
care este introdus, Tmpreuna cu totalitatea datelor, Tn registrul sub forma unui program de
evidenta electronica, utilizat doar la sediul din Chisinau. Regulile privind inscrierea, formarea si
evaluarea candidatilor, la fel si drepturile si obligatiile acestora sunt stipulate in Regulamentul
intern al institutiei.

Procesul educational pentru programele Formarea continua a conducétorilor de autovehicule
n cadrul categoriei de la B1 la B si Formarea continua a conducétorilor auto de la BD1 la D1E
nu poate fi urmarit din cauza absentei formabililor.

Criteriile de Tnscriere la programele de formare profesionala continua sunt aplicate conform
legislatiei in vigoare, iar unitatea efectueaza inscrierea in conformitate cu acestea. Principalul
criteriu la Tnscriere este varsta si disponibilitatea pachetului de acte. Informatia cu privire la
formabil este sistematizata si pastrata in registrul electronic de evidenta a formabililor si mape
grupate pe ani de instruire, cu arhivarea corespunzatoare la sediul unitatii.

Unitatea de instruire respecta prevederile cadrului normativ-reglator cu privire la Tnscrierea
formabililor la programele de formare profesionala continua.

Unitatea asigura transparenta procedurilor de inscriere la program, fiind comunicate criteriile
de finscriere la momentul adresarii solicitarii. Unitatea asigurd completarea grupelor de
formabili, utilizdnd promovarea prin site-ul institutiei, retelele sociale, plasarea anunturilor
tiparite etc.

Unitatea de instruire arhiveaza informatia cu privire la formabilii instruiti in cadrul institutiei Tn
format electronic si in mape pentru fiecare grupa in parte, pe programe de instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala | Ponderea
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ- (puncte)
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

-16 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
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526, 527

Codul dosarului

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Contractul B/181 din 09.03.2021;
prezentate de e Cerere de inscriere;
institutia de e Discutii cu managementul institutiei;
formare e Vizitarea spatiilor educationale.
profesionala
continua
Constatari Centrul "Vehicul” ofera servicii educationale grupurilor dezavantajate si persoanelor cu
facute in timpul dizabilitati, doar la partea teoretica, daca acestia prezintd toate actele prevazute de HG
vizitei de nr.1452 din 24.12.2007.

Tn ultimii 3 ani a fost o singura solicitare pentru categoria B(B1) din partea persoanelor cu CES.
Axarea pe client ofera formabililor posibilitatea sa frecventeze repetat cursurile teoretice atunci
cand sunt disponibili sau sa achite cursurile in rate.

Centrul "Vehicul” nu dispune de automobile adaptate necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Gradul de 1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Oferirea serviciilor de instruire si persoanelor cu dizabilitati;
v/ Achitarea in rate a studiilor.
Recomandari v/ Utilarea unui vehicul pentru instruirea persoanelor cu dizabilitati.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 3 ani;
prezentate de e Contractele de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
formare e Borderouri;
profesionala e Procese-verbale ale consiliilor pedagogice;
continua  Discutii cu managementul institutiei;

¢ Discutii cu cadrele didactice;

o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari In urma analizei documentatiei din ultimii 3 ani s-a constatat c& numarul de persoane care au
facute in timpul finalizat cu succes programele de formare profesionala continua este de 3089 si 52 care au
vizitei de abandonat studiile. Acest proces nu a putut fi urmarit la programele Formarea continua a

conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la B1 la B si Formarea continua a
conducatorilor auto de la BD1 la D1E din cauza lipsei absolventilor.

Pentru finalizarea cu succes a programului, formabilii sunt obligati sa frecventeze lectiile
teoretice nu mai putin de 75 % din orele prevazute, inclusiv ore practice potrivit planurilor de
invatamant si programelor de studii in conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei al RM nr.
1022 din 28.10.2013, iar insusirea materiei prevazute de program este confirmata prin
evaluarile curente si finale.

Formabilii iau cunostintd despre cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua din contractele de prestare servicii si din partea administratiei.

Unitatea respecta in totalitate cerintele de finalizare a programelor de formare profesionala
continua, cu exceptia programelor Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in
cadrul categoriei de la B1 la B si Formarea continué a conducatorilor auto de la BD1 la D1E.
Conform discutiei cu conducerea institutiei, cele mai multe cazuri de abandon se datoreaza
emigratiei, situatiilor de familie sau lipsei resurselor financiare.

Rata generald de promovare pe institutie este de 97.8%.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA
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514, 515, 516, 517,
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Codul dosarului

punctajul oferit

526, 527
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
realizare a formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fata de (puncte) acordat
standardului de programul de formare profesionala continua.
evaluare si Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A” (AM, A1, A2) 3,0 3,0

Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,B(B1)”
Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,BC(C1)”
Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A
Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C
Formarea continua a conducatorilor auto de la B la D1

Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D

Formare continua a conducatorilor auto de la B |la BE

Formarea continud a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE

Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul
categoriei de la Al la A2/A

Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul
categoriei de la A2 la A

Formarea continua a conducatorilor de autovehicule Tn cadrul
categorieide laBCllaC

Formarea continua a conducatorilor de autovehicule ™n cadrul

categoriei de laBD1la D

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectadnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

v/ Calitatea studiilor cu rata inaltd de promovare.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale de conferire a calificarilor/ certificatelor;
prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
institutia de MECC;
formare o Registrul eliberarii certificatelor;
profesionala e Planul de dezvoltare strategica din 2018;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Din verificarile la sediul institutiei, s-a constatat ca la finalizarea programului, formabilul obtine
facute in timpul certificatul de scolarizare, elaborat si aprobat de Registru. Certificatul de scolarizare se
vizitei de elibereaza in corespundere cu procedura prevazuta de HG nr.1452 din 24.12.2007.

Certificatele sunt de stricta evidenta, se elibereaza fiecarui absolvent, contrasemnat. Datele
despre eliberare se trec in registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare. Registrul se
pastreaza in arhiva institutiei.

Unitatea de instruire duce evidenta datelor privind numarul de formabili Thscrisi vs numarul de
formabili care au finalizat cu succes programul de formare profesionald continud vs numarul
certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua emise. Planul
de dezvoltare strategicd a Centrului de instruire pentru perioada 2018 — 2023 prevede si
contine analiza comparativa data.

De asemenea, institutia dispune de o baza de date electronica, unde se tine evidenta referitor
la formabili pe grupe si pe ani. Aceasta permite evidenta fiselor de scolarizare pentru
conducerea autovehiculelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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punctajul oferit

Institutia de formare profesionala continua confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionala continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari v Existenta bazei de date electronice pentru evidenta datelor referitoare la formabili,
structuratd pe grupe si pe ani.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

care activeaza in calitate de profesor/instructor.
indicate expres atributiile personalului.

si 1si indeplinesc atributiile de serviciu.

Dovezi e Ordinele privind angajarea personalului didactic;
prezentate de e Dosare ale personalului didactic angajat;
institutia de e Contracte individuale de muncs;
formare e Copia actelor de studii;
profesionala e Copia certificatelor de formare continua;
continua e Copia permiselor de conducere, dupa caz;
e Act de primire-predare a vehiculelor pentru maistri instructori;
e Caziere judiciare si declaratii pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor
contraventionale sau penale.
Constatari La moment, Tn cadrul unitatii de instruire a candidatilor in conducatori de autovehicule Centrul
facute in timpul "Vehicul”, mun. Chisindu in calitate de personal didactic activeazé 4 profesori de siguranta
vizitei de rutiera (2 fiind de baza si 2 prin cumul), 9 instructori in conducerea auto, fiind angajati de baza

si 2 profesori la compartimentul acordarii primului ajutor medical - prin cumul.
Centrul "Vehicul”, mun. Chisinau are incheiate contracte individuale de muncé cu persoanele

In urma verificarii dosarelor angajatilor, s-a stabilit prezenta fiselor de post, in care sunt

Totodata, in urma interviurilor petrecute cu angajatii institutiei, s-a stabilit ca acestia isi cunosc

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

| Dovezi

| e Lista nominala a cadrelor didactice;
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

526, 527

Codul dosarului

prezentate de

e Dosare ale angaijatilor unitatii de instruire a candidatilor in conducatori de autovehicule

evaluare externa

institutia de din cadrul Centrului "Vehicul” mun. Chisinau.

formare

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic dispune de calificarea profesionala conforma programelor de formare
facute in timpul profesionala continua. S-a stabilit faptul ca in unele certificate de competenta profesionala a
vizitei de instructorilor este reflectata studierea modulelor la diferite categorii.

Studiile personalului didactic corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind
siguranta traficului rutier. Totodata, 8 persoane dispun de studii superioare in domeniu si 7 de
studii medii/profesionale Tn domeniul tehnic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionalda conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionalda conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planurile de dezvoltare a institutiei pentru ultimii/urmatorii ani;

prezentate de e Acte ce confirma executarea actiunilor prevazute de planul de dezvoltare a unitatji
institutia de (certificatele de competentd profesionala);

formare o Discuiii cu managerul institutiei si cu cadrele didactice.

profesionala

continua

Constatari Centrul "Vehicul” are strategie de dezvoltare a institutiei pentru ultimii ani, care expres prevede
facute in timpul unele actiuni de dezvoltare a personalului didactic.

vizitei de La moment, actiunile prevazute de plan au fost executate.

Personalul didactic a participat in cadrul unor sedinte/seminare petrecute atat la Institutul de
Stiinte ale Educatiei, cat si la Centrul de Educatie Rutiera de pe langa Universitatea Tehnica a
Moldovei.

La finele anului, cadrele didactice, in dependentd de performantele obtinute, sunt stimulate
financiar. Din discutia cu cadrele didactice, acestea au mentionat ca Tn unele cazuri cheltuielile
pentru formarea profesionala continua sunt suportate individual, in proportie de 50%, iar n alte
cazuri de catre institutie.

Cadrele didactice considera ca perfectionarea de care au avut parte a ajutat in mare parte la
sporirea competentelor lor profesionale in ceea ce priveste tehnicile si metodele didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionald continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

e Proiecte didactice de scurtd durata, aprobate de conducerea Institutiei;

prezentate de

o Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programele de formare
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

Codul dosarului

evaluare externa

526, 527
institutia de profesionala continua (prezentari Power Point);
formare e Discutii cu administratia si cu cadrele didactice ale institutiei.
profesionala
continua
Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul | realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic se realizeaza in cadrul
vizitei de sedintelor metodice, Tnsa nu toate sedintele sunt documentate.

In urma discutiilor cu formabilii, cat si cu absolventii unita{i de instruire, rezulta faptul ca
activitatile metodice si tehnicile implementate la formarea candidatilor sunt clar formate si usor
intelese de catre ultimii.

Cadrele didactice, in special profesorii de siguranta rutiera, elaboreaza pentru cursurile
teoretice: (a) proiecte didactice de scurta durata, aprobate de administratia unitatii de instruire
auto, (b) prezentari Power Point, precum si dispun de (c) suport video

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Documentarea sedintelor Consiliului Profesoral.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza n mod corespunzéator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi o Dosarele angajatilor ce formeaza personalul administrativ si auxiliar (cererile de angajare,
prezentate de ordinele de angajare, contractele individuale de munca, fisele de post, declaratiile privind
institutia de lipsa antecedentelor penale, diplomele de studii si certificatele de competenta
formare profesionala dupa necesitate);

profesionala e Discutii cu angajatii corpului administrativ si cu angajatii auxiliari;

continua e Planul de Dezvoltare Strategic al Institutiei.

Constatari Personalul administrativ al Centrului "Vehicul” este selectat de fondator si managerul institutiei,
facute in timpul iar angajarea acestuia se face in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. La moment, in
vizitei de calitate de administrator al institutiei activeaza Siretanu Tudor.

Managerul Centrului "Vehicul”, sediul din mun. Chisinau este o persoana in varsta de 63 ani,
cu studii superioare, avand calificarea inginer-mecanic in domeniul transporturilor. Managerul
are pregatire psihopedagogica, avand un stagiu didactic in domeniu instruirii conducatorilor
auto de 33 ani.

In urma verificarii dosarelor personalului administrativ si auxiliar, s-a stabilit prezenta
contractelor individuale de munca incheiate intre institutie si angajati.

Exista strategie de dezvoltare a institutiei, in care se regasesc unele actiuni de dezvoltare a
personalului administrativ si auxiliar. La moment aceste actiuni au fost executate.

In fisa postului sunt descrise pe larg atributiile personalului administrativ si auxiliar.

Atributiile figsei de post sunt aduse la cunostinta personalului administrativ si auxiliar contra
semnaturii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

526, 527

Codul dosarului

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatia sanitard de functionare nr. 008784/2021/350 din 10.03.2021,

prezentate de e Avizul de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea unor genuri de activitate nr.

institutia de 1/2-02 din 30.01.2015;

formare e Extrasul din registrul bunurilor imobile nr. 0030624 din 04.05.2005, nr. Cadastral

profesionala (1003600099961);

continua e Terenul de instruire practica, mun. Chisindu, str. Uzinelor - Contract de locatiune nr.
5398/2010 din 08.07.2010.

Constatari Institutia dispune de:

facute in timpul - Sali de curs — 3, cu o suprafata de 235,90 m. amplasate in mun. Chisindu, str. Milesti

vizitei de 34B, n proprietate privata.

- Teren de instruire practica cu o suprafata 0,507 ha amplasat in mun. Chiginau, str.
Uzinelor, in locatiune.

In cazul imobilelor din mun. Chisinau, institutia dispune de avizele sanitare si de prevenire si
stingere a incendiilor.
Salile de curs, cu o suprafata de 235,90 m.p. amplasate in mun. Chisinau, str. Milesti 34B si
terenul de instruire practica sunt suficiente pentru realizarea programelor de formare
profesionala continua oferite de Centrul "Vehicul”.
Salile de curs si terenul de instruire practica corespund cerintelor pentru realizarea programelor
de formare profesionala continua oferite de Centrul "Vehicul”, conform legislatiei in vigoare.
La momentul evaluarii, institutia nu a prezentat contractul de locatiune pentru terenul de
instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionald continua asigura in totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionald continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald continua, care corespund cu cerintele de
securitate si sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Certificate de inmatriculare cu drept de proprietate, de locatiune pentru fiecare vehicul
destinat instruirii Tn conducere din categoriile/subcategoriile supuse evaluarii externe;

o Lista de echipamente si dotéri tehnico-didactice proprii;

e Schitele itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

526, 527

Codul dosarului

profesionala

drumurile publice, coordonate si aprobate de INSP;

evaluare externa

continua e Rapoarte de inspectie tehnica periodica valabile, cu exceptia unor vehicule indicate in
constatari si argumentari;

« Polite de asigurare obligatorie auto RCA;

e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de transport;

e Lista mijloacelor de transport;

e Extrasele din registrul de stat al transportului.
Constatari Dotarea salilor de curs si a terenului de instruire practicd corespund cu cerintele minime
facute in timpul prevazute de anexa Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier pentru
vizitei de realizarea programelor de formare profesionala continua oferite de Centrul "Vehicul” conform

legislatiei n vigoare:

- set de placarde si video la modulul Bazei legislatiei rutiere n traficul rutier;

- set de placarde si video la modulul Bazele comportamentului in conducerea autovehiculului si
siguranta traficului rutier;

- set de placarde si video la modulul Acordarea primului ajutor;

-set de placarde, platforme de auto, materiale video privind constructia automobilelor;

- panouri cu partile componente ale automobilelor.

Autovehiculele dispun de certificatele de Tnmatriculare, inclusiv cu drept de proprietate.
Mijloacele de transport sunt asigurate si corespund normelor tehnice. Schitele itinerarelor
pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe drumurile publice sunt
coordonate si aprobate de INSP.

Baza materiala corespunde cu cerintele de realizare Tn corespundere cu conditiile privind baza
tehnico-materiala stipulate in art. 22 alin. (3), art. 28 alin. (4), lit. f) si conform anexei din Legea
nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6).

Dotarile spatiilor educationale, atat salile de curs, cat si terenul de instruire practica destinate
realizarii programelor de formare profesionalad continua sunt accesibile pentru formabili si cadre
didactice, inclusiv pentru persoanele cu necesitati educationale speciale.

Spatiul situat Tn mun. Chisindu ( str. Milesti 34B) este amplasat corespunzator, inclusiv
functionalitatea dotarilor, spatiilor educationale destinate realizarii programelor de formare
profesionala continua solicitate pentru a fi acreditate.

Salile de curs sunt dotate cu 4 computatoare, 2 proiectoare, 2 imprimante, fiind asigurata
conexiunea la Internet.

Formabilii, cadrele didactice se pot orienta usor in incinta si Tn afara spatiilor educationale.
Schema de evacuare este afisata la loc vizibil si este coordonata cu Serviciul protectiei civile si
situatiilor exceptionale.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale este liber.

Imobilele sunt dotate cu grupuri sanitare conform normativelor de igiena in vigoare.

in vederea renovarii parcului rulant din dotare, din veniturile obtinute Centrul "Vehicul” a
achizitionat autovehicule si mijloace tehnico-didactice necesare pentru asigurarea calitatii
procesului de instruire

Este de mentionat faptul ca majoritatea mijloacelor de transport sunt in proprietatea unitatii de
instruire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua are o dotare a
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare
profesionala continua. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v' O parte dintre autovehiculele antrenate in procesul de instruire sunt in proprietatea
Centrului ,Vehicul”.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

526, 527

Codul dosarului

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Dovezile de achitare a taxelor de studii;

prezentate de e Soldurile de cont ale Centrului "Vehicul”, sediul mun. Chisindu.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Unica modalitate de asigurare financiara a programelor de formare profesionala continua o
facute in timpul constituie perceperea taxelor de studii, care ulterior sunt distribuite conform prevederilor
vizitei de normative n vigoare.

Taxele de studii pentru programele de formare profesionala continua sunt aduse la cunostinta
formabililor si ale altor persoane interesate, fiind afisate pe pagina Web oficiala a institutiei.
Taxele de studii constau din calculele contabile (salarizare, cheltuieli de intretinere, impozitare,
amortizare, investitii capitale si fixe, reparatii curente, mentenanta, arenda etc.).

Alte forme de finantare a procesului educational la cele 15 programe de formare profesionala
continua nu sunt.

Gestionarea fondurilor destinate procesului educational se efectueaza in baza devizului de
cheltuieli. O parte buna a resurselor financiare sunt cheltuite pentru mentenanta tehnicii
utilizate, reparatii si rechizite.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala
continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

n/a

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

n/a

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor in vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-513,
514, 515, 516, 517,
518, 519, 520, 521,
522, 523, 524, 525,

526, 527

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi o Portofolii ale titularilor: copia actelor de studii, copia BI, certificatele de formare profesionala
prezentate de continud, fisele de post si curriculum vitae;
institutia de e Arhiva dosarelor grupelor de formabili, structurata pe ani, grupe si categorii;
formare e Dosare ale grupelor de formabili: lista grupei, procesul-verbal de evaluare finala, copia Bl,
profesionala contractul, fisele de evaluare internd, fisa de scolarizare, fisa pentru evidenta orelor de
continua instruire, Registru cursurilor de instruire.
e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire;
¢ Registrul evidentei ordinelor;
¢ Registrul de evidenta a controlului treziei a instructorilor;
e Registrul de evidenta a foilor de parcurs;
¢ Registrul de evidenta a formularelor cu regim special;
e Registrul de evidenta a persoanelor care au trecut instructajul in domeniul securitatii la
incendiu, securitatii si sanatatii in munca;
¢ Registrul de evidenta a Contractelor individuale de munca si acordurilor suplimentare;
e Registrul de evidenté a proceselor-verbale de examinare a absolventilor;
¢ Registrul de evidenta a corespondentei;
¢ Registrul de evidenta a ordinelor privind desfasurarea procesului de instruire;
¢ Registrul de evidenta a fiselor de scolarizare pentru conducerea autovehiculelor;
¢ Registrul de evidenta a lectiilor;
Procese-verbale:
- Procesul-verbal nr. 94 din 09.10.2018;
- Procesul-verbal nr. 13 din 12.03.2020;
Ordine:
- Ordinul nr. 40 din 08.05.2019 despre desfasurarea procesului de instruire;
- Ordinul nr. 25 din 16.3.2021 despre desfasurarea procesului de instruire;
Baza de date:
- de evidenta contabila 1C;
- privind casarea combustibilului;
o Biblioteca digitala;
e Modelul Contractului individual de munc3;
e Modelul Contractului privind prestarea serviciilor;
¢ Modelul Fisei de post instructor;
o Dispozitii de plata;
o Dispozitii de incasare;
e Contracte de vanzare — cumparare;
o Facturi fiscale;
e Borderouri de evidenta a combustibilului consumat;
¢ Interviu cu managementul institutiei, personalul auxiliar, cadrele didactice si formabilii;
e Analiza documentelor.
Constatari Centrul ,Vehicul” aplica mecanisme de colectare, procesare si stocare a informatiei cu privire la
facute in timpul cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la programele de formare profesionala
vizitei de continua, precum: e-mail, telefonia mobila, anunturi, pagina web oficiala: www.vehicul.md

respectand cadrul normativ in vigoare.

Inmatricularea la programele de formare profesionalad continud se efectueaza concomitent cu
introducerea informatiei despre formabil in baza subsistemului "Evidenta persoanelor ce au
urmat cursurile de instruire si calificare a conducéatorilor auto” din Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule gestionat de I.P. "Agentia Servicii Publice”.

Centrul ,Vehicul” detine la sediu din mun. Chisindu, str. Milesti 34b, documentele aferente
cadrelor didactice, formabililor, activitatii didactice, activitatii economice, completate la zi, atat
in format electronic, cat si pe suport de hartie, astfel asigura pastrarea acestora, pe un termen
de peste 5 ani. Institutia stocheaza dosarele arhivate in dulapuri si spatii care sunt securizate
antiincendiar.

Evidenta contabila se tine atat pe suport de héartie, cat si electronic. Centrul ,Vehicul” dispune
de un sistem integrat de gestionare a informatiei. Informatia este detinutd si gestionata
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conform prevederii Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Pagina web a Centrului "Vehicul” https://vehicul.md/;
prezentate de e Pagina Facebook si Instagram a Centrului "Vehicul” www.facebook.com/centrul.vehicul;
institutia de e https://www.instagram.com/centrulvehicul/;
formare e Confirmarea de platd pentru Facebook, de exemplu: ID 3791312480981356-7333474 din
PrOf?SIQ"ala 03.03.2021 (Nr. de control H244237CC2);
continua e Panouri informative;
o Vizitarea spatiilor;
e Analiza documentelor oferite.
Constatari Centrul "Vehicul” dispune de pagina web functionala in limba roména si rusa.
facute in timpul Suplimentar, unitatea de instruire dispune de pagini pe retele de socializare:
vizitei de - facebook in limba romana si limba rusa;

evaluare externa

- instagram Tn limba romana.
Pe pagina web a institutiei este plasatd informatia generald cu privire la instruirea
conducatorilor auto la urmatoarele categorii - ,A”, ,B” ,C”, ,D” si ,E” si subcategoriile acestora.
Pagina web are urmatoarea structura:
. Noutati;
. Servicii si Tarife;
. Oralul lectiilor;
. Profesori;
. Parcul auto;
. Util (feed-back-ul calitatii si examen online);
. Date de contacte si pozitionarea unitatii de instruire pe harta digitala.
Pe site-ul unitatii de instruire este mentionata informatia cu privire la posibilitatea Tnscrierii on-
line, cu diverse oferte.
Informatia de pe pagina web a unitatii de instruire este accesibila si actuala.
Pagina de facebook si instagram a Centrului "Vehicul” este accesibila, insa este laconica si
necesita a fi iImbunatatita.
Nivelul de asigurare a transparentei informatiei de interes public cu privire la programele de
formare profesionala continua este minim.
Pe panoul de informatii din incinta unitatii de instruire sunt afisate urmatoarele:
- Certificat de nregistrare;
- Orarul lectiilor;
- Certificat de evaluare externa a calitatii Nr. 000215;
- Certificat de evaluare externa a calitatii Nr. 000250;
- Masuri cu privire la siguranta in LI. ,VEHICUL”;
- Masuri cu privire la COVID-19;
- Model Adeverintad medicala;
- Model Aviz consultativ-narcologic;
- Linia verde.

NO O~ WN -
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Codul dosarului

Ar fi binevenita o descriere a procesului de evaluare a cunostintelor si abilitatilor formabililor pe
parcursul si la finele programelor de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v" De plasat pe pagina web oficiala a unitatii de instruire o analiza cu privire la procesul de
evaluare a cunostintelor si abilitatilor formabililor la finele programelor de studii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Regulamentul intern al Institutiei de Tnvatdmant Centrul de Instruire a Conducétorilor Auto
prezentate de »Vehicul” din 2018;
institutia de e Procesul-verbal al consiliului profesoral;
formare e Programul de formare profesionala continua, Planul de invatamant si Curriculum aprobat
profesionala de Ministerul educatiei, Ordinul nr. 1022 din 28.10.2013;
continua e Discutii cu managementul institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Din analiza documentelor si in urma discutiilor purtate, s-a constatat ca Centrul "Vehicul”
facute in timpul asigura calitatea instruirii prin monitorizarea implementarii programelor de formare profesionala
vizitei de continua in forma si structura existentd, care se regasesc in oferta educationald. Monitorizarea

evaluare externa

este prerogativa managerului, iar procedura este prevazuta in regulamentul intern.

Revizuirea programelor, prin particularitatile legislatiei Tn vigoare, a Legii 131-XVI din 7 iunie
2007 privind siguranta traficului rutier, cu completarile ulterioare, revine autoritatilor cu
fmputerniciri Tn domeniul sigurantei traficului rutier, revizuire executata cu periodicitatea de
cinci ani, coordonate si aprobate cu ministerele de resort.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Regulamentul intern al Institutiei de Invatamant Centrul de Instruire a Conducétorilor Auto
»Vehicul” din 2018;

e Planul strategic de dezvoltare 2018-2023;

e Chestionare ale formabililor din baza de date a sistemului informational pentru perioada
21.01.2021-11.06.2021;
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Codul dosarului

e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru imbunatéatirea continua a procesului educational, administratia practica monitorizarea,
asistarea la orele teoretice si practice, completand fise de asistenta si evaluare a lectiei. in
baza lor se face analiza prestatiei profesorului sau instructorului legat de implementarea
adecvata a continuturilor de baza, a metodelor de predare-invatare-evaluare in vederea
realizarii obiectivelor programelor.

La finalizarea programelor se face chestionarea formabililor cu privire la calitatea desfasurarii
proceselor de predare-invatare-evaluare, utilizdnd programul din sistemul informational
electronic al institutiei. Rezultatele chestionarelor sunt analizate ulterior in cadrul sedintelor
metodice, ale Consiliului profesoral. in baza lor se aproba decizii si recomandari. Nu exista
informatie documentata in procese-verbale din care s-ar demonstra comunicarea rezultatelor,
acestea fiind comunicate verbal de catre manager.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Intocmirea si tinerea proceselor-verbale cu mentionarea constatarilor si solutiilor in
vederea depasirii situatiilor constatate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Planul strategic de dezvoltare 2018-2023;
prezentate de e Fise de asistare a profesorilor;
institutia de o Fise de asistare a instructorilor;
formare e Raportul de audit: evaluare finala;
profesionala e Proiectul didactic la RCR;
continua e Chestionare ale formabililor din baza de date a sistemului informational pentru perioada
21.01.2021-11.06.2021;
e Procesul-verbal al consiliului profesoral;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
¢ Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Discutii cu formabilii.
Constatari Activitatea didactica este centrata pe formabil, iar procedura de evaluare a programelor este
facute in timpul descrisa in planul strategic. Aceasta presupune realizarea criteriilor de evaluare a calitatii ca
vizitei de proces sau rezultat, coordonarea activitatii Consiliului de administratie si a Consiliului

evaluare externa

profesoral, elaborarea si perfectionarea proiectarilor didactice, elaborarea portofoliului
resurselor educationale, elaborarea portofoliului cadrului didactic. Periodicitatea evaluarilor
interne, n general, depinde de un sir de factori, dar se face nu mai rar de o data pe trimestru.
La finele fiecarui program se fac chestionari privind calitatea proceselor de formare si nivelul de
satisfactie a beneficiarilor de calitatea instruirilor. Chestionarea are loc prin intermediul
sistemului informational specializat dedicat in acest sens, precum si pe format de héartie.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intocmirea si tinerea proceselor-verbale cu mentionarea rezultatelor si analiza acestora;

v' Elaborarea chestionarelor pentru angajatii institutiei si luarea in consideratie a opiniei lor
la elaborarea planurilor de dezvoltare pentru viitor.
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Codul dosarului

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

Dovezi

evaluare externa

e Demersul nr. 22 din 05.03.2021 catre ANSP cu privire la prelungirea autorizatiei sanitare;
prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;
institutia de e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
formare ¢ Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari Unitatea de instruire urmeaza cu strictete toate recomandarile si dispozitile Ministerului
facute in timpul Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale altor ministere de resort cu privire la programele de
vizitei de formare profesionala continua. Institutia utilizeaza diferite cai de comunicare pentru a fi la

curent cu ultimele schimbari legislative si de procedura in scopul conformarii activitatii sale la
noile modificari si necesitati. Institutia deleaga, dupa caz, cate o persoana responsabila pentru
participarea la diferite intruniri, seminare informative, organizate de organismele si institutiile de
resort.

Unitatea de instruire monitorizeaza executarea si implementarea dispozitiilor si recomandarilor
ministerelor de resort. Informatia este discutata si analizata la sedinte interne, fiind comunicate
angajatilor si dupa caz formabililor.

Responsabilitatea de implementare a dispozitiilor 1i revine administratorului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua comunica, executd | Ponderea
si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte)
Educatiei, Culturii si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Decizia Consiliul de conducere a ANACEC nr. 13 din 29.06.2018 cu privire la acreditarea
prezentate de conditionata a programelor de formare profesionala continua;

institutia de ¢ Discutii cu managementul institutiei;

formare e Discutii cu cadrele didactice;

profesionala o Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

continua e Analiza documentelor.

Constatari Prima evaluare a programelor de formare profesionala continua s-a incheiat pe data de
facute in timpul 24.03.2018.

vizitei de Evaluarea a fost realizatd de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si

Cercetare.

In cadrul acestei evaluari, a fost luata decizia de acreditare conditionata pentru o perioada de 3
ani a tuturor programelor de formare profesionala continua.

Totodata, Comisia de evaluare externa a propus 14 arii de imbunatatire obligatorii si 9
recomandari.

In urma evaludrii externe, s-a constat cd institutia a implementat in mare masura
recomandarile si ariile de imbunatatire obligatorii propuse, precum si a elaborat un nou plan
managerial de dezvoltare institutionala.

Din 14 arii de imbunatatire obligatorii, unele au fost implementate partial, altele integral, dupa
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cum urmeaza:
1. Elaborarea Strategiei de dezvoltare a programelor de formare profesionala continua —
a fost elaborat un Plan de dezvoltare institutionala pentru anii 2018-2023;
2. Tinerea Registrelor privind evidenta controlului medical/narcologic si mecanic - realizat
(Registrul de evidenta a controlului treziei pentru anul 2021, 2019, 2020);
3. Efectuarea zilnica a controlului medical/narcologic si mecanic — realizat;
4. Completarea foilor de parcurs conform prevederilor legislatiei in vigoare — realizat;
5. Plasarea atat in sediile Centrului "Vehicul”, cat si pe pagina web oficiala a institutiei

www.vehicul.md, a informatiei referitor la cerintele de examinare, inclusiv procedura de
contestare a rezultatelor - procedura de contestare nu este elaborata, alte cerinte sunt plasate;

6. Plasarea panourilor informative in holul sediilor unde se petrece instruirea teoretica-
realizat;
7. Chestionarea formabililor pe categoria de formare - a fost implementata chestionarea

online prin intermediul site-ului, ceea ce permite crearea automata a rezultatelor. Rezultatele
nu se discuta cu profesorii, insa acestia au posibilitatea sa acceseze singuri site-ul;

8. Cel putin 50% din formabili sa fie chestionati, fapt ce ar permite crearea unei opinii
corecte despre activitatea institutiei — chestionarea se face online, cat si pe suport de hartie;
9. Elaborarea unui raport care ar contine o informatie structurata a propunerilor oferite de

formabili (de ex: cati formabili sunt multumiti de calitatea studiilor, care sunt aspectele care nu
le-au placut) - pentru chestionarele online se creeaza automat rezultatele si se prezinta sub
forma de diagrame. Chestionarele pe suport de hartie se examineaza de administrator si dupa
caz daca sunt identificate unele rezultate negative, se intreprind masuri;

10. Analiza chestionarelor si comunicarea rezultatelor tuturor cadrelor didactice — se
discuta verbal, daca sunt unele reclamatii;

11. Documentarea procesului de informare a cadrelor didactice — se discuta verbal, nu se
consemneaza in procese-verbale;

12. Luarea in considerare a propunerilor oferite de formabili la elaborarea planurilor de
dezvoltare a institutiei — realizat;

13. Elaborarea unui document intern care ar descrie procesul de evaluare a programelor —

asistarea la ore se face, se completeaza fise, dar nu este clar cat de des se realizeaza acest
lucru;

14. Elaborarea unui chestionar pentru angajatii institutiei si luarea in considerare a opiniei
lor la elaborarea planurilor de dezvoltare. - chestionarea personalului didactic nu se realizeaza,
n cadrul colegiilor profesionale, cadrele didactice au posibilitatea de a se expune, a oferi
propuneri de imbunatatire (proces-verbal din 18.01.2021 al Consiliului Profesoral (online),
proces-verbal din 20.10.2020 (online) — in continutul proceselor-verbale sunt indicate doar
subiectele ce se propun spre discutie, fara a indica si rezultatul acestora.

Din 9 recomandari propuse, majoritatea au fost implementate.

1. Crearea unei baze de date sau a unui registru, care ar permite ducerea evidentei
persoanelor dezavantajate - nu se face, dat fiind faptul ca in institutie sunt inmatriculate putine
persoane cu CES, din 2018-2021 doar o persoana a fost inscris3;

2. Informarea formabililor cu privire la metodele de evaluare si cerintele de examinare,
inclusiv procedura de contestare a rezultatelor la inceputul programului — se realizeaza verbal,
insa nu este elaborata procedura de contestare;

3. Crearea unui registru pentru evidenta separata a certificatelor ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala continua- realizat;
4. Plasarea suportului didactic la modulele de instruire teoretica in format electronic si

materialele video, dupa caz, pe pagina web oficiala a institutiei in vederea asigurarii accesarii
si consultarii de catre formabili — materialele sunt plasate pe youtube si se ofera acces doar
formabililor .

5. Literatura din biblioteca de completat cu editii mai noi — realizat;

6. Dezvoltarea soft-ului specializat din dotare Tn vederea asigurarii arhivarii informatiei
(dosarelor) — realizat;

7. La angajarea personalului sa-i fie aduse la cunostinia politica de management a
institutiei — realizat;

8. Consemnarea in procesul-verbal al Consiliului profesoral a tuturor subiectelor ce se

discutd, inclusiv discutile cu privire la planificarea activitatilor metodice — din discutie cu
administratia, s-a constat ca nu toate sedintele se documenteaza prin procese-verbale, iar
procesele-verbale existente contin foarte putina informatie;
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9. Dezvoltarea, actualizarea si interactivitatea paginii web — realizat.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari

Recomandari v/ De implementat ariile de imbunatatire care nu au fost implementate.

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Centrul "Vehicul” se ghideaza de Curriculumul ,Conducatori de vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1022 din 2013. Programele de formare profesionald continua sunt proiectate si aprobate Tn
conformitate cu cerintele cadrului normativ in vigoare. Politica de asigurare si imbunatétire continud a
calitafii instruirii la programele de formare profesionala continua nominalizate este conform cadrului
normativ in vigoare, fiind asiguratd prin modernizarea parcului rulant. Demersul educational este in
concordanta cu valorile Centrului "Vehicul” si urmareste garantarea pregatirii conducatorilor auto prin
calitatea si eficienta actului didactic si accesul ulterior responsabil in traficul rutier. Institutia nu dispune de
Strategie privind asigurarea calitatii.

Programele de formare profesionald continua sunt proiectate si aprobate in conformitate cu cerintele
cadrului normativ, contin toate elementele proiective si structurale (parte descriptiva, plan de invatamant,
curricula pe discipline etc.). Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare profesionala continua
nominalizate sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la Planul de
dezvoltare institutionald pentru anii 2018-2023. Curricula pe discipline corespunde cu prevederile
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor scontate.

Formele de organizare a activitatilor didactice la programele de formare profesionald continua, tnaintate
spre acreditare, corespund planurilor de invatamant. Mijloacele si instrumentele TIC corespund obiectivelor
programelor de formare profesionala continua.

Institutia ofera servicii educationale tuturor doritorilor, daca acestia prezinta la inscriere certificatul medical
si narcologic valabil pentru categoria/subcategoria solicitata, in corespundere cu prevederile HG nr.1452 din
24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere, organizarea s$i
desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditile de admitere la traficul
rutier, cu completarile ulterioare. Rezultatele inscrierii la programul de formare profesionala continua sunt
documentate prin formarea dosarelor grupelor.

Personalul didactic dispune de calificarea profesionald conform programelor de formare profesionala
continua. Planificarea activitatii metodice a personalului didactic se realizeaza trimestrial in cadrul sedintelor
Consiliului profesoral. Personalul administrativ al Centrului "Vehicul” este selectat de fondatori si managerul
institutiei, iar angajarea acestuia se face in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Institutia detine spatii educationale in conformitate cu necesitatile curriculare ale programelor de formare
profesionala continua: Sali de curs — 3, amplasate ih mun. Chisinau, str. Milesti 34B, teren de instruire
practicd cu o suprafata 0,507 ha amplasat in mun. Chisinau, str. Uzinelor, in locatiune (contract de
locatiune nu a fost prezentat).

Centrul "Vehicul” aplica urmatoarele mecanisme de colectare, procesare si stocare a informatiei cu privire la
cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la programele de formare profesionala continua precum:
e-mail, telefonia mobila, anunturi, pagina web oficiala: www.vehicul.md, respectand cadrul normativ Tn
vigoare. Institutia dispune de un sistem integrat de gestionare a informatiei. Informatia este detinuta si
gestionatd de catre Centrul ,Vehicul” conform prevederii Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal. La momentul vizitei, informatia cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitii,
contracte etc. pentru programele de formare profesionala continua nominalizate a fost accesibila pentru
Comisia de evaluare, si partial accesibila pentru beneficiarii programelor date.

Centrul "Vehicul” dispune de pagina oficiald web functionald - www.vehicul.md si cont pe retelele de
socializare Facebook si Instagram.

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-monitorizare se realizeaza prin asistarea la
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10.

orele teoretice si orele practice, prin chestionarele primite de la formabili. Managerul asista atat la orele
teoretice, cat si la cele practice. Toate constatarile facute se discutad cu cadrele didactice si dupa caz se
intreprind masuri de imbunatatire.

Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii sau ale ministerelor de resort,
implementarea modificarilor la regulamentul circulatiei rutiere sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice si
sunt Tndeplinite. Institutia a examinat arile de Tmbunatatire, recomandarile si decizile ANACEC si a
intreprins masuri privind dezvoltarea programelor de formare profesionald continua, dupa evaluarea
externa.

Puncte tari:
1. O parte dintre autovehiculele antrenate in procesul de instruire sunt in proprietatea Centrului "Vehicul’;
2. Imobilul amplasat in mun. Chisinau, str. Milesti 34b, este proprietatea Centrului "Vehicul”;
3. Oferirea serviciilor de instruire si persoanelor cu dizabilitati;
4. Achitarea in rate a studiilor;
5. Calitatea studiilor cu rata naltd de promovare;
6. Existenta bazei de date electronice pentru evidenta datelor referitoare la formabili, structuratd pe grupe si

pe ani.

Recomandari:

1. Elaborarea si aprobarea Strategiei privind asigurarea calitatii;

2. Desfasurarea meselor rotunde cu operatorii de transport si agentii economici care presteaza activitati de
transport rutier, in vederea luarii in consideratie si reflectarii tendintelor in domeniu la proiectarea
programele de formare profesionala continua;

3. Utilarea unui vehicul pentru instruirea persoanelor cu dizabilitati;

4. Documentarea sedintelor Consiliului Profesoral;

5. Intocmirea si tinerea proceselor-verbale ale Colegiului Profesoral, cu mentionarea constatérilor si solutiilor
in vederea depasirii situatiilor constatate;

6. Intocmirea si tinerea proceselor-verbale cu mentionarea rezultatelor si analiza acestora;

7. Elaborarea chestionarului pentru angajatii institutiei si luarea Tn consideratie a opiniei lor la elaborarea
planurilor de dezvoltare pentru viitor;

8. De protocolat rezultatele imbunatatirii activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice;

9. De plasat pe pagina web oficiala a institutiei materialul didactic in format electronic la modulele de instruire
teoretica, pentru accesarea acestuia de catre formabili;.

10. De elaborat proceduri de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala;

11. De elaborat proceduri de contestare a rezultatelor evaluérilor curente si finale de céatre formabili si de
organizat analiza acestora,

12. De documentat evaluarile curente ale formabililor la modulele ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”,
~Conducerea autovehiculului. Comportament si siguranta”, ,Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog”;

13. De plasat pe pagina web oficiald a unitatii de instruire o analiza cu privire la procesul de evaluare a

cunostintelor si abilitatilor formabililor la finele programelor de studii.

Arii de imbunatatire obligatorii:
Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

1.

In procesul de evaluare a programelor Instruirea initiald a conducétorilor auto categoria ,,A” (AM,
A1, A2), Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”, Instruirea initiala a
conducatorilor auto categoria ,,BC(C1)”, Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A,
Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C, Formarea continua a conducatorilor
auto de la B la D1, Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D, Formare continua a
conducatorilor auto de la B la BE, Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la
C1E/CE, Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A1 la
A2/A, Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la A2 la A,
Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BC1 la C,
Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BD1 la D, s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standarddeacreditarel 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10
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Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programelor Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,A” (AM, A1, A2),
Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,B(B1)”, Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria
»BC(C1)”, Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A, Formarea continua a conducatorilor
auto de la B la C1/C, Formarea continua a conducatorilor auto de la B la D1, Formarea continua a
conducatorilor auto de la BC la D, Formare continua a conducatorilor auto de la B la BE, Formarea
continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE, Formarea continua a conducatorilor de autovehicule
in cadrul categoriei de la A1 la A2/A, Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul
categoriei de la A2 la A, Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BC1
la C, Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BD1 la D, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani, cu conditia prezentarii contractului de locatiune a
terenului de instruire practica, aflat pe adresa mun. Chisinau, str. Uzinelor 14.

2.In procesul de evaluare a programelor Formarea continud a conducdtorilor auto de la BD1 la D1E si
Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la B1 la B, s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 15 15 17

Valoare evaluata 6 15 15 17
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2) si 6.2.2. sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune neacreditarea programelor Formarea continud a conducatorilor auto de la BD1 la D1E si
Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la B1 la B, forma de organizare
cu frecventa.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programelor Formarea continua a conducatorilor auto de
la BD1 la D1E si Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la B1 la B,
forma de organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Maidan Natalia

Membru: Cotruta lon

Membru: Frunze Oleg

Membru: Banari Eduard
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