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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014;

de institutia de e SM ISO 29990:2016 Servicii de instruire pentru educatie si pregatire nonformale.

formare continua Cerinte de baza pentru prestatorii de servicii;

e Cadrului National al Calificarilor: Standarde de Calificare profesor cu specializare la
diverse discipline scolare (nivel 6 CNC RM, Domeniul de formare profesionala Formarea
profesorilor), ordin nr.1878 din 18.12.2018;

e Strategia nationala de dezvoltare a Republicii Moldova, "Moldova 2030, HG nr. 377 din
10.06.2020;

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin HG nr. 193/2017,
cu modificarile ulterioare HG nr. 387 din 15.06.22;

e Metodologii de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, ordin MEC nr. 93 din 02.08.2023 ;

e Cartei Universitare, 2020, aprobata de Senatul USM la 17 aprilie 2015, cu completarile
si modificarile aprobate de Senatul USM la 15.09.2020 ;

e Certificatului de nregistrare a organizatiei necomerciale din 29 decembrie 2006;

e Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277, eliberata la 18 ianuarie 2022;

e Proces-verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor, nr. 10/4 din 16.06.2020;

e Strategia de dezvoltare USM pentru anii 2021-2026, aprobata la sedinta Senatului USM
din 07.09.2021;

e Reorganizarea structurilor USM, aprobata prin decizia Senatului USM din 30.06.2009 si
ordinului rectorului nr. 82 din 25.03.2010;

e Modificarea statelor de personal, Ordinului Rectorului USM nr. 426 din 30.12.2011,;

e Constituirea departamentului de formare continua, Ordinului Rectorului USM nr. 155/1
din 08.10.2018;

e Extinderea activitadti DFC si transformarii acestuia in Centru de Resurse pentru
Formarea Continua (CRFC), aprobata prin Decizia Senatul USM din 01.03.2022;

e Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026, aprobata prin decizia
Senatului USM din 01.03.22;

e Regulamentului de Organizare si Functionare a CRFC, aprobat prin Decizia Senatului
USM in 28.03.2023;

Pagina web a USM — usm.md;
Planul strategic de dezvoltare al Facultati de limbi (2021-2026), aprobata la Consiliul
facultatii din 28.10.2021;

e Strategia de dezvoltare a departamentului de lingvisticd romanicd si comunicare
interculturala pentru perioada 2022 — 2026, aprobara in sedinta DLP Cl din 29.11.2021;

e Programul de recalificare Limba Franceza, aprobat la sedinta Senatului USM din
29.05.2018, coordonat cu MECC in 16.05.2018;

e Plan de invataméant studii de calificare suplimentara, specialitatea Limba franceza,
aprobat la sedinta Senatului USM din 26.12.2019, coordonat cu MECC in 26.02.2020;

e Programul de recalificare Limba Franceza, aprobat la sedinta Senatului USM
28.03.2023;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari facute in | USM detine statut de Universitate Nationala, acordat prin Hotararea Guvernului RM nr. 1026
timpul vizitei de din 28 septembrie 2001 si activeaza in baza cadrului juridic al sistemului de Tnvatamant,
evaluare externa reglementat de Codul Educatiei si a Cartei Universitare, 2020, aprobata de Senatul USM la
17 aprilie 2015, cu completarile si modificarile aprobate de Senatul USM la 15.09.2020. IP
USM activeaza in baza Certificatului de inregistrare a organizatiei necomerciale din 29
decembrie 2006, detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277, eliberata la 18
ianuarie 2022 si Proces Verbal de Control in domeniul supravegherii de stat a masurilor
contra incendiilor, nr. 10/4 din 16.06.2020. USM are proiectat documentul Strategia de



https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia_nationale_de_dezvoltare_moldova_2030-t.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131781&lang=ro
https://mec.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_elaborarea_a_programelor_de_formare_profesionala_a_adultilor_si_a_curriculumului_in_cadrul_invatarii_pe_tot_parcursul_vietii.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_elaborarea_a_programelor_de_formare_profesionala_a_adultilor_si_a_curriculumului_in_cadrul_invatarii_pe_tot_parcursul_vietii.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Carta_USM__EDU-2.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Strategie-dezvoltare_CRFC_2022-26.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_CRFC_USM-2023-1.pdf
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dezvoltare pentru anii 2021-2026 , in care obiectivul 1,4 se refera la Redimensionarea formarii
continue, prin acoperirea unei arii mai largi a domeniilor profesionale si dezvoltarii personale.
In cadrul USM functioneaza Sectiei Formare Continua (SFC) instituitd prin decizia Senatului
USM din 30.06.2009 si ordinului rectorului nr. 82 din 25.03.2010 ,Cu privire la reorganizarea
structurilor USM”. SFC a activat ca subdiviziune universitara, apoi ca subdiviziune a
Departamentului Studii in baza ordinului Rectorului nr. 426 din 30.12.2011, reorganizata
ulterior in Departamentul Formare Continua (DFC), in baza ordinului nr. 155/1 din
08.10.2018. Senatul USM din 01.03.2022 aproba extinderea activitatii DFC si transformarii in
Centru de Resurse pentru Formarea Continua (CRFC).

Facultatea de Litere (FL) este una din facultatile fondatoare ale Universitatii de Stat din
Moldova. Misiunea FL a Universitatii de Stat din Moldova este una plurivalenta focusata pe 3
dimensiuni - formativa, stiintifica si culturala. In cadrul FL activeaza 5 Departamente. La nivel
de facultate activeaza centre de cercetare. FL functioneaza in baza Planului strategic de
dezvoltare. Programul de recalificare Limba Franceza este coordonat de Departamentul
Lingvistica romanica si comunicare interculturald (DLR CI), care functioneazd in baza
Planului de dezvoltare strategica. Programul este destinat cadrelor didactice care activeaza
in Tnvatamantul general sau profesional tehnic, cu formare initiala in domeniul Stiinte ale
educatiei si solicitd o noua calificare profesionala conexa specialitatii formarii profesionale
initiale absolvite.

Programul de recalificare Limba Franceza face parte din oferta educationald a USM. Planul
de invatamant al programului prevede 1800 ore (60 credite), ce include 450 de ore de contact
direct si 1350 de ore de activitate individuala, program realizat timp de un an.

Intrarea in vigoare a Cadrului National al Calificarilor a conditionat restructurarea programului
de formare profesionala continua prin racordarea finalitatilor la prevederile actelor normative
si adaptarea programelor prin diferentierea a doua tipuri de programe cu numar de credite si
ore diferit. Varianta programului de calificare profesionala suplimentara dupa care s-a realizat
planul de invatdmant in perioada 2020 — 2022 avea durata studiilor — 1 an si era conditionata
de recunoasterea unui anumit numar de credite cumulate la prima facultate, inclusiv credite
din modulul psihopedagogic si componenta de orientare socioumanistica.

in contextul ultimilor modificari normative, programul de calificare suplimentard la
specialitatea Limba Franceza este redenumit si actualizat in Program de recalificare
profesionala la specialitatea Limba Franceza.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continué detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

v'Management performant in organizarea programului de recalificare Limba Franceza.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Codul Educatiei al Republicii Moldova, Cod nr. 152 din 17.07.2014;

Strategia nationala de dezvoltare a Republicii Moldova, ,Moldova 2030”, HG nr. 377 din
10.06.2020;

Regulament Consiliul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului USM din 28.03.2023;
Regulament de functionare a SMC, aprobat la sedinta Senatului USM din 28.03.2023;
Regulament de organizare CAC, aprobat la sedinta Senatului USM din 28.03.2023;
Regulament cu privire la management serviciilor de formare profesionala la USM, aprobat
la sedinta Senatului USM din 28.03.2023;

Regulamentului privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de
formare continua, aprobat la Sedinta Senatului USM 28.03.2023;

Pagina web a USM — usm.md;

Planului strategic de dezvoltare al Facultatii de litere (2021-2026), aprobata la Consiliul
facultatii din 28.10.2021;
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e Strategia de dezvoltare a departamentului de lingvisticd romanicd si comunicare
interculturala pentru perioada 2022 — 2026, aprobara in sedinta DLP CI din 29.11.2021;

e Plan de invatamant studii de calificare suplimentara, specialitatea Limba franceza, aprobat
la sedinta Senatului USM din 26.12.2019, coordonat cu MECC in 26.02.2020;

e Programul de recalificare Limba franceza, aprobat la sedinta Senatului USM 28.03.2023.

¢ Interviu cu echipa de management institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Politica in domeniul calitatii se axeaza pe imbunatatirea continua a tuturor activitatilor, sporirea
eficientei sistemului educational, cresterea si diversificarea ofertei educationale, acestea fiind
corelate cu Strategia de dezvoltare ,Educatia-2030” si cu Strategia nationald de dezvoltare a
Republicii Moldova, "Moldova 2030”. Realizarea procesului de formare profesionala continua
prin Programul de recalificare Limba franceza reflectad prevederile de politicd educationala cu
accent pe orientarea finalitatilor de studii catre cerintele pietei muncii si formarea sistemului de
competente necesar integrarii socio-profesionale la viitorii specialisti. Obiectivele programului
sunt descrise in nota explicativda a programului si sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare a calitatii USM, expuse in Strategia de dezvoltare a USM pentru anii
2021-2026, in Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026, cu obiectivele
Planului de dezvoltare strategica a FL, cu obiectivele Planului de dezvoltare strategica al DGRCI.
Obiectivele programului de recalificare Limba Franceza sunt asumate si comunicate la sedinta
DGRCI, sedinta Consiliului FL, sedinta Senatului USM etc.

Tn cadrul USM functioneaz4 structuri ale managementului calitatii la toate nivelurile, care asigura
buna functionare a sistemului de management al calitatii: 1) la nivelul Universitatii: Senatul,
Consiliul Calitatji, Sectia Managementul Calitatii; 2) la nivel operational: comisiile Senatului USM:
Comisia pentru invatamant si evaluare academica, Comisia pentru cercetare si inovare, Comisia
pentru etica; 3) la nivelul facultatilor: Consiliul Facultatii; Comisiile de asigurare a calitatii; 4) la
nivelul departamentelor: departamentul.

CRFC functioneaza in baza Strategiei de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026,
Regulamentului de organizare si functionare a CRFC, Planului de activitate 2022-2023, care
stipuleaza directiile si activitatile prognozate. CRFC monitorizeaza asigurarea calitafii
programului de formare continua in colaborare cu DP, in baza Regulamentului privind
organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de formare continua, aprobat la
Sedinta Senatului USM in baza Procedurilor - Monitorizarea procesului de predare-invatare-
evaluare la programele de formare continua; Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii
externe a programelor de studii superioare de licentd, master si a programelor de formare
continua.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Sistemul de management al calitatii in USM este proiectat pe patru tipuri de activitati pentru
asigurarea calitatii: planificare-control-asigurare-imbunatatire si este asigurat prin
mecanism institutional stabilit.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

continua

Dovezi prezentate de | ¢ Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
institutia de formare Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), (ordinul Ministerul
Muncii,  Protectiei Sociale si  Familiei nr. 22 din 03.03.2014)
(http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1);

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia — 2020” (HG nr.
944 din 14.11.2014);
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e Standarde de competenta profesionald ale cadrelor didactice din invatamantul
general, Chisinau, 2016;

e Regulament cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 193 din 24 martie 2017;

¢ Metodologia de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor didactice,
Ordin MECC nr. 92 din 30.01.2019;

e Planul de invatdmant pentru ciclul Licenta la specialitatea Limba Franceza (Stiinte
ale educatiei);

e Programul de studii superioare de licenta Limba Franceza (Stiinte ale educatiei),
acreditat pentru o perioada de cinci ani, prin HG Nr. 130 din 07.02.2018;

e Curricula la disciplinele programului de recalificare profesionala aprobate la
25.09.2020, proces-verbal nr. 2, aprobat la sedinta Departamentului Lingvistica
Romanica si comunicare interculturala;

e Proces-verbal nr. 2 din 18.02.2018, sedinta Sectiei de Formare Continu3;

e Proces-verbal nr. 4 din 04.11.2019, sedinta DLRCI privind aprobarea programului
de recalificare profesional3;

e Proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, sedinta Senatului USM privind aprobarea
planului de Tnvatamant;

e Proces-verbal nr. 4 din 17.03.2022, sedinta Consiliului Calitatii al USM.

Constatari facute in
timpul  vizitei de
evaluare externa

Programul a fost elaborat avand ca referintd un sir de acte legislativ-normative
mentionate Tn nota explicativd a programului de formare profesionald continua.
Programul de recalificare profesionala corespunde nomenclatorului domeniilor de
fomare profesionala.

Programul de formare profesionala continua contine toate elementele proiective si
structurale (parte descriptiva, plan de Tnvatamant, curricula pe discipline etc.) si este
aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/avizat ministerele de resort.
Consiliul Calitatii si CRFC, in colaborare cu Departamentul Lingvisticd Romanica si
comunicare interculturala, comisiile de specialitate elaboreaza periodic chestionare de
determinare a necesitatilor de formare initiale, gradului de satisfactie a formabililor la
sfarsitul programului de formare continua.

in planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere si al Centrului de Resurse pentru
Formare Continua sunt formulate idei de perspectiva care rezulta din consultatiile oferite
si chestionarea formabililor.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 - continutul programului de formare Ponderea Punctajul
continud este proiectat si aprobat in (puncte) acordat
conformitate cu cerintele cadrului normativ;

0 — continutul programului de formare continua 3,0 3,0

nu este proiectat si aprobat in conformitate cu

cerintele cadrului normativ.

Puncte tari e Proiectarea programului de recalificare profesionala este realizata in concordanta
cu prevederile metodologice de ultiméa generatie in plan international, dar si cu noile
generatii de curricula pentru invatamantul general la Limba Franceza

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu sunt

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e  Ordinul MEC nr. 24/3-09/1234 din 26.02.2020;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor didactice,
Ordin MECC nr. 92 din 30.01.2019;

e Planul de invatamant pentru ciclul Licenta la specialitatea Limba Franceza (Stiinte
ale educatiei);

e Programul de studii superioare de licentd Limba Franceza (Stiinte ale educatiei),
acreditat pentru o perioada de cinci ani, prin HG nr. 130 din 07.02.2018;

e Curricula la disciplinele programului de recalificare profesionala aprobate la
25.09.2020, proces-verbal nr. 2, aprobat la sedinta Departamentului Lingvistica
Romanica si comunicare interculturala ;
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e Curricula la disciplinele programului de recalificare profesionala aprobate la
10.02.2023, proces-verbal nr. 7 aprobat la sedinta Departamentului Lingvistica
Romanicéa si comunicare intercultural;

e Proces-verbal nr. 2 din 18.02.2018, sedinta Sectiei de Formare Continua;

e Proces-verbal nr. 4 din 04.11.2019, sedinta DLRCI privind aprobarea programului
de recalificare profesional3a;

e Proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, sedinta Senatului USM privind aprobarea
planului de invatamant;

e Proces-verbal nr. 4 din 17.03.2022, sedinta Consiliului Calitatii al USM.

Constatari facute in
timpul  vizitei de
evaluare externa

Se constatd prezentarea misiunii, obiectivelor si finalitatilor programului de formare
profesionala continua.

Programul de recalificare profesionala la Limba Franceza cuprinde strategiile nationale,
realitatile si tendintele actuale din domeniu.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de recalificare profesionala la Limba
Franceza sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele actuale din
domeniu.

Programul de recalificare este coordonat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova.

Programul de recalificare profesionald este rezultatul unui proces de modernizare si
imbunatatire in rezultatul analizei chestionarii beneficiarelor privind eficientizarea
programului. Ultima actualizare a programului a avut loc in 2019, in conformitate cu
actele normative intrate in vigoare: Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Centrului de Resurse al Centrului pentru Formare Continua in USM, Planul
de dezvoltare strategica a Centrului de Resurse al Centrului pentru Formare Continua
al USM 2022-2026.

Planul de invatamant al programului de recalificare profesionala la Limba Franceza a
fost aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii in anul 2020.

Directile de modernizare ale programului de formare profesionald continua vizeaza
elaborarea unor module noi, Tn concordantd cu cerintele pietei muncii, stagiile de
formare urmate de formatori si solicitarile formabililor.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 - misiunea, obiectivele si finalitatile Ponderea Punctajul
programului de formare continua sunt racordate (puncte) acordat
la realitatile si tendintele din domeniu si la

strategiile de dezvoltare a prestatorului de 3,0 3,0

servicii educationale;

1,0 — planul de Tnvatamant asigurd realizarea

misiunii si obiectivelor programului de formare 3,0 3,0
continua.

Puncte tari

Recomandari ¢ Racordarea sistematica a obiectivelor programului de recalificare profesionala la

finalitatile educatiei in concordanta cu politicile educationale nationale si
necesitatile formabililor.

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu sunt

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Ordinul MEC nr. 24/3-09/1234 din 26.02.2020;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor didactice,
Ordin MECC nr. 92 din 30.01.2019;

e Planul de invatamant pentru ciclul Licenta la specialitatea Limba Franceza (Stiinte
ale educatiei);

e Programul de studii superioare de licenta Limba franceza (Stiinte ale educatiei),
acreditat pentru o perioada de cinci ani, prin HG nr. 130 din 07.02.2018;

e Curricula la disciplinele programului de recalificare profesionala aprobate la
25.09.2020 proces-verbal nr. 2, aprobat la sedinta Departamentului Lingvistica
Romanica si comunicare interculturalé ;

e Proces-verbal nr. 2 din 18.02.2018, sedinta Sectiei de Formare Continua;

e Proces-verbal nr. 4 din 04.11.2019, sedinta DLRCI privind aprobarea programului
de recallificare profesional3;

e Proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, sedinta Senatului USM privind aprobarea
planului de Tnvatamant;
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Proces-verbal nr. 4 din 17.03.2022, sedinta Consiliului Calitatii al USM.
Interviu cu managerul institutiei;
Interviu cu cadrele didactice;

[ ]
[ ]
[ ]
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari facute in
timpul  vizitei de
evaluare externa

Prevederilor metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe discipline
sunt respectate.

Competentele prevazute in curricula pe discipline sunt corelate cu competentele
scontate prevazute in standardul ocupational, conform Clasificatorului ocupatiilor din
Republica Moldova.

Obiectivele modulelor Didactica Limbii Franceze, Stilistica Limbii Franceze, Civilizatia
Limbii Franceze, s.a. sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili la
inceput de program.

Finalitatile modulelor Didactica Limbii Franceze, Stilistica Limbii Franceze, Civilizatia
Limbii Franceze, s.a sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili la
inceput de program.

Gradul de realizare a | 1,0 — curricula pe discipline contribuie la Ponderea Punctajul

standardului de | formarea competentelor proiectate. (puncte) acordat

evaluare si punctajul

oferit 3,0 3,0

Puncte tari e Curricula pe discipline ofera un spectru deplin de prevederi, obiective si finalitati,
in concordanta cu actele normative nationale.

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu sunt

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), (ordinul
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 22 din 03.03.2014)
(http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353018&lang=1);

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educatia — 2020” (HG
nr. 944 din 14.11.2014);

e Standarde de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul
general, Chisinau, 2016;

¢ Regulament cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 193 din 24 martie 2017,

e Metodologia de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor didactice,
Ordin MEC nr. 92 din 30.01.2019;

e Planul de invatamant pentru ciclul Licenta la specialitatea Limba Franceza (Stiinte
ale educatiei);

e Programul de studii superioare de licenta Limba Franceza (Stiinte ale educatiei),
acreditat pentru o perioada de cinci ani, prin HG Nr. 130 din 07.02.2018;

e Curricula la disciplinele programului de recalificare profesionala aprobate la
25.09.2020 proces-verbal nr. 2, aprobat la sedinta Departamentului Lingvistica
Romanicéa si comunicare interculturalé ;

e Proces-verbal nr. 2 din 18.02.2018, sedinta Sectiei de Formare Continua;

e Proces-verbal nr. 4 din 04.11.2019, sedinta DLRCI privind aprobarea programului
de recalificare profesionals;

e Proces-verbal nr. 11 din 27.04.2022, sedinta Senatului USM privind aprobarea

planului de Tnvatamant;

Proces-verbal nr. 4 din 17.03.2022, sedinta Consiliului Calitatii al USM;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii.

Constatari facute in
timpul  vizitei de
evaluare externa

Programul de recalificare profesionald este relevant si reflectd in totalitate necesitatile
pietii muncii si tendintele in domeniu.

Proiectarea programului de recalificare profesionala este racordata la necesitatile pietei
muncii Tn specialisti calificati Tn domeniul respectiv. Activitatile din cadrul programului
consolideaza relatia de colaborare dintre cadrele didactice din Tnvatdméantul
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preuniversitar si universitar, precum valorifica practicile de succes. Partile interesate
sunt consultate in vederea imbunatatirii programului si/sau in vederea adaptarii formarii
continue la cerintele pietii muncii si prin desfasurarea meselor rotunde, seminarelor,
conferintelor stiintifico-practice, coordonarea procesului de elaborare a lucrarilor
metodice si rapoartelor de autoevaluare pentru conferirea sau confirmarea cadrelor
didactice.

Consiliul Calitatii si CRFC, in colaborare cu Departamentul Lingvisticd Romanica si
comunicare interculturala, comisiile de specialitate elaboreaza periodic chestionare de
determinare a necesitéatilor de formare initiale, gradului de satisfactie a formabililor la
sfarsitul programului de formare continua.

in planul de dezvoltare strategica al Facultatii de Litere si al Centrului de Resurse pentru
Formare Continua sunt formulate idei de perspectiva care rezulta din consultatiile oferite
si chestionarea formabililor.

standardului

Gradul de realizare a | 1,0 — programul de formare continua reflecta Ponderea Punctajul
de | necesitatile pietei muncii si tendintele din (puncte) acordat
evaluare si punctajul | domeniu;

oferit 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari e Consolidarea practicilor de consultare a partilor interesate de programul de
recalificare profesionala

Arii de imbunatatire Nu sunt

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Program de recalificare 0114.10 Limba franceza, aprobat de Senatul USM, proces-verbal
prezentate de nr. 11 din 28.03.2023;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic;
formare e Curricula pe discipline;
continua e Orarul activitatilor didactice;
e Registrele grupelor de formabili;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
e Ordin nr. 54-fc din 23.09.2021 cu privire la sesiunea de reper la cursurile de calificare
suplimentara profesionals;
e Curriculum integrat al stagiilor de practica, aprobat la sedinta Consiliului coordonator
Departament Formare Continua, 2021;
e Ordin nr. 09-fc din 07.02.2022 cu privire la practica de specialitate;
e Ordin nr. 55-fc din 17.06.2022 cu privire la practica de cercetare si redactare a tezei de
calificare profesionala suplimentara/recalificare profesionala;
e Raport cu privire la realizarea practicii de specialitate la Programul de studii de calificare
suplimentara la specialitatea 0114.10 Limba franceza;
e Portofoliu de practica;
e Borderou la stagiul de practica de specialitate.
Constatari Procesul didactic la programul Limba franceza este organizat sub forma de invatamant cu
facute in timpul frecventa. Formele de organizare a activitatilor didactice specifice disciplinelor, proiectate si
vizitei de desfasurate in cadrul programului Limba franceza sunt: curs, seminar, lucru individual, stagii de
evaluare externa | practica.
Conform planului de invatadmant, numarul de ore preconizat este repartizat in trei sesiuni. Tnainte
de fiecare sesiune se emite ordin de chemare la sesiune. Orele de contact direct sunt incluse in
orarul desfasurarii procesului didactic. Orarul este expediat prin email formabililor. In perioada
studiilor fata-in-fatd orarul este afisat la panoul informativ 1anga biroul CRFC. In perioada
prepandemica, personalul didactic care asigura procesul didactic completa registrul grupei, fiind
notate prezenta la ore, unitatile de continut. in anul de studii 2021-2022 a fost initiat registrul
electronic al evidentei prezentei formabililor si orelor realizate de cadrele didactice, fiind
monitorizat de CRFC.
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In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca activitatile didactice sunt in corespundere cu planul
de invatdmant si curricula pe discipline. Astfel, in orar sunt incluse ore de curs si de seminar. In
cadrul interviului cu formabilii s-a constatat ca au sarcini pentru lucrul individual, asa cum este
prevazut in planul de invatamant si curriculum.

Stagiile de practica sunt in Semestrul Il si se realizeaza in baza curriculumului integrat la
practica. Repartizarea formabililor la Stagiul de Practica se realizeaza prin ordinul rectorului
USM cu indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului de practica. Tnainte de
stagiul de practica formabilii sunt instruiti de catre coordonatorul de practica privind sarcinile de
lucru si tehnica securitatii si protectia muncii. La expirarea termenului de desfasurare a practicii
se organizeaza conferinte de totalizare, unde formabilii prezinta rapoarte/dari de seama
individuale. Criteriile de evaluare sunt specificate in curriculum pentru practica. Rezultatele
evaluarii sunt consemnate prin calificativul admis/ respins in borderou.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde n Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de 3,0 3,0
evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare
Dovezi e Registrul consultatiilor;
prezentate de e Orarul consultatiilor;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
continua
Constatari In cadrul interviurilor cu formabilii, cu absolventii programului si cu personalul didactic s-a
facute in timpul constatat ca metodele de predare-invatare sunt centrate pe formabil. Se utilizeazd metode
vizitei de centrate pe actiune, pe cercetare, pe explorare, pe implicare, pe tehnici de munca intelectuala

si empirica. Se utilizeaza studiile de caz, brainstorming, Tnvatarea bazata pe probleme. La
necesitate, formabililor li se ofera consultatii.

Realizarea principiului centrarii pe formabil se axeaza pe: a) realizarea diverselor modalitati de
organizare a activitatii didactice (activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale), b)
valorificarea diverselor strategii didactice (expozitive, ilustrativ-explicative, euristice, de
cooperare, de cercetare etc.), c) utilizarea metodelor centrate pe actiune, pe cercetare, pe
explorare, pe implicare, pe tehnici de munca intelectuala si empirica, d) luarea in considerare a
stilurilor de Tnvatare a adultilor, astfel realizandu-se principiul individualizarii procesului de
formare continua. Fiecare curs/disciplina incepe cu prezentarea obiectivelor, astfel ca formabilii
au posibilitatea sa participe la luarea deciziilor in ceea ce priveste aprofundarea ori extinderea
aspectelor cursului ce prezinta maxim interes pentru ei, precum si in ceea ce priveste aplicatiile
practice planificate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v" Acordarea consultatiilor suplimentare pentru formabilii care se ciocnesc cu dificultati in
intelegerea si realizarea sarcinilor pentru lucrul individual.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format
prezentate de mixt (Proces-verbal nr. 2, Senat USM 15.09.2020);
institutia de e Ghid pentru utilizarea MOODLE;
formare e Platforma MOODLE;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Pentru desfasurarea orelor teoretice, a seminarelor, a consultatiilor, a sustinerilor prealabile de
facute in timpul teze se folosesc platformele google meet, bigbluebutton, incorporate in moodle, sau zoom. in
vizitei de perioada post-pandemie, cadrele didactice si studentii beneficiazé de toate avantajele pe care

le ofera aplicatiile_https://microsoft365.usm.md. in procesul de predare-invatare-evaluare sunt
valorificate diferite instrumente TIC: bigbluebutton pentru comunicare, instrumente web 2.0
pentru crearea unor carti digitale, youtube, Google Sites pentru crearea portofoliilor digitale,
padlet pentru stocare si sistematizare de date, learningapps pentru exercitii digitale, wardwall,
Genially pentru colaje, postere si prezentari, pentru evaluare Kahoot, Socrative, quizz,
mentimeter héarti conceptuale cu miro.com, table interactive: lino.it, jamboard, baze de date
CoRolLa s.a. Un instrument util sunt testele in regim online disponibile pe platforma Moodle
create de profesori.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de recalificare 0114.10 Limba franceza, aprobat de Senatul USM, proces-verbal
nr. 11 din 28.03.2023;

e Curricula pe discipline;

Orarul sesiunii de examinare Programul Calificare suplimentara (60 credite) - 0114.10

Limba franceza;

Teste/probe de evaluare;

Borderouri;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de

formare continua, aprobat la sedinta Senatului USM din 05.03.2019, proces-verbal nr. 7,

revizuit la 28.03.2023, proces-verbal nr. 13;

e Regulamentul antiplagiat al USM, aprobat de Senatul USM la 31.03.2015, proces-verbal
nr. 7,

e Codul de Etica si integritate academica a USM, aprobat de Senatul USM la 06.11.2018,
proces-verbal nr. 7;

e Extras din procesul-verbal nr. 5 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 21 mai 2020;

e Curriculum integrat al stagiilor de practica, aprobat la sedinta Consiliului coordonator
Departament Formare Continua, 2021;

e Ordinul nr. 63-fc din 26.08.2022 cu privire la admiterea la sustinerea tezei de calificare
suplimentara / recalificare profesionala, cu privire la formarea comisiilor de evaluare finala
pentru obtinerea calificarii profesionale suplimentare / recalificarii profesionale;

e Ordinul MEC nr. 921 din 20.09.2022 cu privire la desemnarea Presedintilor comisiilor de
evaluare finala pentru obtinerea unei noi calificari profesionale;

e  Orarul sustinerii tezelor de calificare suplimentara (60 credite), anul de studii 2021-2022.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul interviurilor s-a constatat ca evaluarea rezultatelor academice se realizeaza prin
evaluarea formativa si evaluarea finala. Evaluarea formativa se aplica pe tot parcursul
desfasurarii programului si se realizeaza prin stimularea participarii fiecarui cursant pentru
proiectarea unei activitati didactice evaluate imediat.

Evaluarea finala se efectueaza in conformitate cu planul de invatamant sub forma examenului
scris. In calitate de instrument de evaluare se utilizeazi testul institutional ce consta din dou
subiecte, fiecare desfasurat pe trei niveluri: cunoastere, aplicare si integrare apreciate cu un
punctaj corespunzator nivelului de dificultate.

Testele pentru examenele curente sunt aprobate la sedinta DLGCI cu cel putin 10 zile Tnainte de
inceperea sesiunii. Structurile institutionale de asigurare a calitatii evalueaza calitatea elaborarii
testelor venind cu sugestii de imbunatatire a acestora.

Referitor |a stagiile de practica, la expirarea termenului de desfasurare se organizeaza conferinte
de totalizare, unde formabilii prezinta rapoarte/dari de seama individuale. Criteriile de evaluare
fiind specificate in curriculum pentru practica. La finele practicii de cercetare se organizeaza
presustinerea tezelor de calificare suplimentara/ recalificare profesionald conform orarului
prestabilit, ulterior se emite ordin de admitere la evaluarea finald, care prevede sustinerea
publica a tezei de calificare suplimentarad/ recalificare profesionald. Comisia de examinare este
desemnata prin ordinul rectorului si prin ordinul MEC cu o luna Tnainte de evaluarea finala. Orarul
sustinerii tezelor este comunicat formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi e Registre.
prezentate de e Borderouri.
institutia de e Procese-verbale ale evaluarilor finale.
formare e Interviu cu echipa manageriala.
continua e Interviu cu cadrele didactice.
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
e Regulamentul privind organizarea evaluarii gi monitorizarea calitatii programelor de
formare continua, aprobat la sedinta Senatului USM din 05.03.2019, proces-verbal nr. 7,
revizuit la 28.03.2023, proces-verbal nr. 13.
e Regulament de organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru formare continua,
aprobat de Senatul USM la 2.10.2018, proces-verbal nr. 2, revizuit la 28.03.2023, proces-
verbal nr. 11.
Constatari Rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate cu cadrul normativ reglator.
facute in timpul | In cadrul vizitei la institutie s-a constatat ca personalul didactic indica rezultatele evaluarii finale
vizitei de la discipline Tn borderoul de notare. Rezultatele stagiilor de practica sunt trecute in borderou cu

evaluare externa

calificativul admis/ respins. Borderourile sunt stocate in mape, acestea fiind pastrate in biroul
CRFC. In cazul evaluarii finale a programului de studii — sustinerea tezei de recalificare
profesionald — se intocmeste proces-verbal pentru fiecare cursant, semnat de membrii comisiei
de evaluare, unde este indicata nota finala.

in cadrul interviurilor s-a constatat c& accesul la rezultate si documentele privind evaluarile
curente si finale Tn cadrul programului de recalificare pentru grupa per ansamblu il detine cadrul
didactic/ formatorul. Borderourile completate sunt stocate la CRFC, cu acces doar de catre cadre
didactice responsabile de disciplina, echipa CRFC.

Rezultatele testelor realizate pe platforma MOODLE pot fi accesate de fiecare cursant, fiind
vizualizate doar rezultatele personale, inclusiv feedback-ul din partea profesorului.
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-

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
prezentate de continua, aprobat la sedinta Senatului USM din 05.03.2019, proces-verbal nr. 7;
institutia de e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Resurse pentru formarea
formare continud din USM, aprobat in sedinta Senatului din 02.10.2018, proces-verbal nr. 2;
continua e Strategia de dezvoltare a Centrului de Resurse pentru formarea continua 2022-2026,
aprobata Tn sedinta Senatului din 01.03.2022, proces-verbal nr. 10;
e Ordinnr. 72 —fe din 06.10.2022 cu privire la eliberarea diplomei de recalificare profesional3;
e Proces-verbal al sedintei Comisiei de evaluare finala pentru obtinerea calificarii
profesionale suplimentare din 04.10.2022;
e Orarul sustinerii tezelor de calificare suplimentara pentru anul de studii 2022-2023;
e Ordin nr. 921 din 20.09.2022 cu privire la desemnarea Presedintilor Comisiilor de Evaluare
finalé pentru obtinerea unei noi calificari profesionale;
e Ordin nr. 63-fe din 26.08.2022 cu privire la admiterea la sustinerea tezei de recalificare
profesionala;
e Contract de studii cu privire la formarea profesionala continug;
e Fisa de inscriere;
e Declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
o Registru de evidenta a diplomelor de recalificare profesionala la Limba franceza.
Constatari Inscrierea la programul de recalificare profesionald Limba franceza are loc prin respectarea
facute in timpul cadrului normativ-reglator in conformitate cu Regulament privind organizarea si desfasurarea
vizitei de inscrierii la programele de formare continua, aprobat la sedinta Senatului USM din 05.03.2019,

proces-verbal nr. 7. In scopul atragerii audientilor, programul de formare continua este promovat:
pe pagina web a USM; pe pagina de facebook; prin elaborarea materialelor publicitare sub forma
de pliante informationale, prin participarea la conferinte stiintifico-metodice, seminare metodice,
webinare si alte evenimente organizate de USM si/sau partenerii, cu participarea reprezentantilor
CRFC, colaboratorii Facultatii si ai Departamentului; la intrunirile republicane/ raionale cu
managerii Si responsabilii pentru formarea continua din cadrul OLSDI, prin participare la emisiuni
media; prin formabilii din cadrul cursurilor de formare profesionala continua de scurta durata;
prin grupurile profesionale create pe facebook.

Inregistrarea la programul de recalificare Limba francezd poate fi realizatd online prin
completarea Formularului de inscriere sau prin depunerea personala a dosarului la CRFC.
Inscrierea se realizeaza in baza actelor: copia diplomei de studii superioare, copia suplimentului
la diplom3, copia buletinului de identitate, alte acte necesare dupa caz. in cazul depunerii
dosarului format fizic, formabilul completeaza Fisa de inscriere si Declaratia privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Procedurile si criteriile de inscriere a beneficiarilor sunt transparente, fiind publicate pe pagina
web a USM si pe pagina web a Centrului de Resurse pentru Formare Continua.

Prin ordinul rectorului se instituie Comisia de admitere, care examineaza dosarele. in baza
deciziei Comisiei de admitere se elibereaza ordinul de admitere. Ulterior, formabilul Tncheie
contract de prestari servicii cu USM, unde este specificat perioada studiilor, nr. de ore/ credite,
taxa de studii. in baza ordinului de admitere si dosarului se completeaza Registrul de admitere
la programul de formare continua, care reprezinta baza de date a formabililor.
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-820

Pe parcursul ultimilor 5 an de studii programul Limba franceza este frecventat de 4-6 persoane.
In 2022-2023 nu s-a Tnscris nici o persoana.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Organizarea activitatilor de promovare a ofertei educationale USM in parteneriat cu
Directiile Raionale/Municipale de invatamant.

Recomandari v Identificarea unor modalitati de sporire a numarului de studenti la programul de recalificare
profesionala Limba franceza.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Acord de colaborare dintre Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala USM si Consiliul
prezentate de National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca din 14.06.2022;
institutia de e Bloc de studii; sali de curs;

forthl_are“ e Platforma educationala MOODLE (pentru unitatile de curs din Planul de invatamant).
continua

Constatari Pe parcursul anilor 2018-2023 la programul de recalificare Limba franceza nu au fost cereri de
fé_c_ut_e ;ﬂ timpul la persoane din grupurile dezavantajate si persoane cu cerinte educationale speciale.

vizitei de

evaluare externa

In cadrul USM accesul formabililor din grupurile dezavantajate si persoanelor cu cerinte
educationale speciale la programul Limba franceza este asigurat. Sunt prevazute conditii de
munca/studii pentru grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale, care
pot beneficia de planuri individuale de formare, prin utilizarea platformei Moodle si consultatjilor
individuale, fiind respectate cerintele standardului international. in cadrul interviului cu managerii
USM s-a mentionat ca pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate la USM
functioneaza Centrul medical ,Universitatea” amplasat pe str. Gh. Casu 32 la parterul blocului,
ce presteaza servicii medicale tuturor beneficiarilor, in special grupurilor dezavantajate,
organizarea procesului de studii si servicii de alimentatie publica la cantina USM, la etajul 1.
USM desfasoara activitati de sensibilizare a societatii privind incluziunea sociala, in primul rand
prin implicarea in realizarea Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilititi pentru anii 2017-2022. Tn anul 2021 - 2022 Facultatea de Drept a USM a organizat a
doua editie a Expozitiei cu vanzare a lucrarilor realizate de catre persoanele cu dizabilitati. n
data de 14.06.2022 a fost semnat acordul de colaborare dintre Departamentul Sociologie si
Asistenta Sociala si Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitéatii de Munca,
scopul caruia consta in edificarea si dezvoltarea unui parteneriat continuu si eficient in domeniile
educational, de cercetare, de angajare in cdmpul muncii a absolventilor etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v" Acorduri de colaborare dintre USM si structuri nationale/municipale privind protectia
drepturilor grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale;

v" Implicarea USM in Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
prin actiuni concrete: organizarea si desfasurarea Expozitiei cu vanzare a lucrarilor
realizate de catre persoanele cu dizabilitati.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Cereri de inscriere la programul de formare continua: 2022;
e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
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formare e Registrul frecventei la ore;
continua e Borderouri de la evaluarea finala pentru unitatile de curs;
e Regulament privind organizarea si desfdsurarea inscrierii la programele de formare
continud, aprobat la sedinta Senatului USM din 05.03.2019, proces-verbal nr. 7;
e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Resurse pentru formarea
continua din USM, aprobat in sedinta Senatului din 02.10.2018, proces-verbal nr. 2;
e Strategia de dezvoltare a Centrului de Resurse pentru formarea continua 2022-2026,
aprobata Tn sedinta Senatului din 01.03.2022, proces-verbal nr. 10;
e Ordin nr. 921 din 20.09.2022 cu privire la desemnarea Presedintilor Comisiilor de Evaluare
finala pentru obtinerea unei noi calificari profesionale;
e Ordin nr. 63-fc din 26.08.2022 cu privire la admiterea la sustinerea tezei de recalificare
profesionala;
e Orarul sustinerii tezelor de calificare suplimentara pentru anul de studii 2022-2023;
e Contract de studii cu privire la formarea profesionala continug;
e Registru de evidenta a diplomelor de recalificare profesionala la Limba franceza.
Constatari Studiile de recalificare profesionala la Limba franceza se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei
facute in timpul | de recalificare. Tematica tezelor este aprobata in sedinta Consiliului Facultatii. Studentii care nu
vizitei de au restante academice sunt admisi la sustinerea prealabila a tezei de recalificare. Dupa

evaluare externa

sustinerea prealabila studentii sunt admisi la sustinerea finala a tezei de recalificare prin ordin
semnat de Rectorul USM.

Studentii sunt informati la admitere despre cerintele de finalizare a programului de recalificare.
Pentru finalizarea cu succes a programului Limba franceza, formabilii trebuie sa parcurga
programul de 1800; sa realizeze finalitatile programului de calificare profesionala
suplimentara/recalificare profesionald; sa nu lipseasca nemotivat mai mult de 30% din activitatile
auditoriale; sa realizeze sarcinile ce presupun activitatea de invatare individuald, inclusiv pentru
cursantii care au lipsit motivat; sa sustind probele de evaluare la disciplinele din planul de
invatamant; sa realizeze stagiile de practica; sa sustina teza de recalificare profesionala; sa
indeplineasca obligatiile contractuale (dovada achitarii taxei de studii, pentru cursantii care
studiaza contra taxa).

Cerintele de finalizare a programului de recalificare sunt indicate ih Regulamentele institutionale
si sunt respectate integral.

Programul de recalificare Limba francezé a fost finalizat in proportie de 100%. In anul de studii
2021-2022. Situatii de abandon nu au fost.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v' In perioada evaluata studiilor de recalificare profesional& la Limba francez4 au fost absolvite
de toti studentii inscrisi la acest program.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Resurse pentru formarea
prezentate de continua din USM, aprobat in sedinta Senatului din 02.10.2018, proces-verbal nr. 2;
institutia de e Ordin nr. 921 din 20.09.2022 cu privire la desemnarea Presedintilor Comisiilor de Evaluare
formare finala pentru obtinerea unei noi calificari profesionale;
continua e Ordin nr. 63-fc din 26.08.2022 cu privire la admiterea la sustinerea tezei de recalificare
profesionala;

e Orarul sustinerii tezelor de calificare suplimentara pentru anul de studii 2022-2023;

e Contract de studii cu privire la formarea profesionala continug;

e Registru de evidenta a diplomelor de recalificare profesionala Limba franceza.
Constatari Procedura de eliberare a actelor ce atesta finalizarea programelor de formare continua in cadrul

facute in timpul

USM este reflectatd Tn documentele institutionale, inclusiv Instructiunile cu privire la
personalizarea, automatizarea, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii pentru furnizorii
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vizitei de
evaluare externa

de formare continua. In baza ordinului de finalizare, datele personale ale formabililor se introduc
in baza de date a CTICE.

Membrul echipei CRFC este desemnata prin ordinul Rectorului USM din 30.11.12 de a introduce
datele cu referire la absolventii programelor de formare profesionala continua. In baza aprobérii
listelor de ambele institutii (CTICE si USM), sunt eliberate actele de studii (certificate). in
perioada 2018-2021 au fost eliberate diplome de calificare suplimentara, in conformitate cu
actele normative. Acestea sunt semnate de presedintele comisiei de evaluare, rectorul USM si
secretarul comisiei. La eliberare diplomele sunt insotite de suplimentul la diploma, redactat in
limbile romana si engleza. Actele eliberate sunt inregistrate in Registrul de evidenta a actelor de
absolvire pentru formarea profesionala continua la programul de recalificare profesionala.

Pe parcursul ultimilor 5 ani au finalizat cu succes 19 formabili si au fost eliberate si inregistrate
19 de certificate de recalificare profesionala.

Absolventii programului Limba francezéa au dreptul sa activeze in calitate de profesor de Limba
franceza in institutile de invatamant general si profesional tehnic, au dreptul s& participe la
concursul de atestare a cadrelor didactice pentru conferirea gradului didactic la disciplina Limba
franceza

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Strategia politicilor de personal la USM din 28.03.2014;
prezentate de e Regulament de organizare si functionare a CRCF;
institutia de e Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 din 01.03.2022;
formare e Planul de dezvoltare profesionald a personalului didactic al departamentului pentru anii
continua 2018-2020, aprobat la 26.01.2018;
e Planul de activitate a CRFC 2022-2023, aprobat la 19.09.2022;
e Planul strategic de dezvoltare a FL 2021-2026;
e Planul de dezvoltare strategica a DLRCI din 2020;
e Dosare personalului didactic angajat prezente la Sectia Resurse Umane;
e Planul de dezvoltare strategica a USM pentru anii 2016-2020;
e Cerere de angajare a doamnei M.V. din 01.09.2022;
e Contract individual de munca M.V. 130/FCI din 01.09.2022;
e Fisa postului semnata de sef CFC, sef RU si titular din 2.09.2020;
e Dosarul personalului didactic angajat M.V.,
e Tabele, ce contin info despre asigurarea programelor cu cadre didactice,
e Orarul activitatilor didactice;
e Ordine de angajare;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Urmare a vizitei s-a constat ca la programul de formare realizeaza planificarea, recrutarea si
facute in timpul administrarea personalului academic in conformitate cu actele normative in vigoare, detine
vizitei de Strategie de dezvoltare a resurselor umane pentru o perioada de 5 ani, precum si Regulament
evaluare externa | pentru ocuparea functiilor didactice. Dosarele contin informatia necesara in vederea evidentei
cadrului didactic: informatie personala, CV, cereri si ordine de angajare. Ca urmare a interviului
cu cadrele didactice s-a constat ca acestea cunosteau procedura de angajare in functie.
USM se asigura de competenta cadrelor didactice implicate in programul de formare, avand
stipulat acest scop in Strategia politicilor de personal la USM din 28.03.2014 si in Planul de
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dezvoltare strategica a USM pentru anii 2016-2020, obiectivul strategic ,Dezvoltarea si
consolidarea calitatii ofertei educationale”, actiunea strategica ,Asigurarea procesului de formare
profesionald cu cadre stiintifico-didactice de Tnaltd competenté prin formare continua”. Tn anul de
studii 2021-2022 programul Limba franceza a fost asigurat de 12 cadre didactice. Structura
personalului didactic corespunde cerintelor necesare pentru asigurarea durabilitatii programului:
5 persoane sunt titulari, 3 persoane angajate prin cumul intern, 0 persoane angajate prin cumul
la USM prin cumul extern. Din perspectiva varstei - 20% cadre didactice au varsta pana la 35
ani, 50% - sunt in grupul de varsta cuprins intre 35-55 ani, 20% - au varsta cuprinsa intre 56-65
de ani, si 10% - peste 65 ani. 70% din cadre didactice sunt cu titluri stiintifice si didactico-
stiintifice, 1 persoana detine titlul de doctor habilitat, profesor universitar. 70% din statele de
functii ale personalului didactic sunt acoperite de personalul titular cu norma de baza la USM,
angajati prin cumul intern in calitate de formatori.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v'  Actualizarea Strategiei politicilor de personal.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Regulamentului de organizare si functionare a CRFC
prezentate de e Dosarul personalului didactic — M.V., dr.conf.univ
institutia de e Dosarul personalului didactic — M.L., doctor in filologie
formare. e Dosarul personalului didactic — G.S., dr., lector
continua e Dosarul personalului didactic — V.L., dr. Lector
Constatari Examinarea dosarelor a confirmat ca 100% din personalul angajat sunt cu studii de baza in
fé_C_Utf_%;n timpul | domeniu profesional corespunzator programului vizat, dintre care: 83% din personalul didactic
vizitei de

ce asigura programul Limba francez& sunt cu titlu de doctor in stiinta, 100% din cadre didactice
implicate in procesul de instruire detin formarea la modulul psihopedagogic, fie Th formarea
initiala; 3 cadre didactice (50%) detin titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Strategia politicilor de personal la USM din 28.03.2014;

Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026

Regulament de organizare si functionare a CRCF

Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 din 01.03.2022;
Planului de activitate a CRFC 2022-2023;

Metodologiei de evaluare a personalului didactic si stiintific

Regulamentului institutional privind modul de stabilire a sporului de performanta
Dosarele cadrelor didactice;

Interviuri cu cadrele didactice.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-820

Constatari Studierea actelor prezentate confirma ca institutia are strategii si politici de dezvoltare.
facute in timpul Interviurile cu cadrele didactice au confirmat faptul ca institutia le ofera suport in elaborarea si
vizitei de editarea materialelor didactice si stiintifice, sustine mobilitati academice flexibile si stimulative
evaluare externa a personalului prin formari la centre de peste hotare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat
standardului de integral.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Rapoartele CPC;
prezentate de e Curriculele disciplinelor;
institutia de e Avizul CAQ din cadrul Faculttii de Litere si a Consiliului Calitatii al USM pentru editarea
form_arev materialelor didactice;
continua e Planul individual al
e Interviuri cu cadrele didactice implicate in formare continua.
Constatari Actele prezentate si interviurile atesta existenta planurilor de elaborare a materialelor didactice
facute in timpul precum si suportul acordat de institutie la elaborarea si editarea acestora.
vizitei de Universitatea suporta integral costurile de editare si tiparire a materialelor didactice necesare.

Materialele prezentate atesta realizarea activitatii metodice, cursurile dispunand de note de curs,
culegeri de probleme sau sarcini practice. Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea de
curricula la unitatile de continut ale planului de invatamant, elaborarea suporturilor curriculare,
proiectarea didactica a activitatilor, elaborarea recomandarilor metodice pentru formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
didactic.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

10—

personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Codul muncii al RM adoptat prin Legea R.M. nr. 154-XV din 28.03.2003;

Strategia politicilor de personal la USM;

Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
conducere in cadrul facultatilor USM din 14.01.2015;

Legea salarizarii privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar;

Strategia politicilor de personal la USM din 28.03.2014;

Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 din 01.03.2022;

Strategia de dezvoltare a Facultatii de Litere (2021-2026), aprobata in cadrul sedintei
Consiliului Facultatii de Litere din 28.10.2021;

Planul de dezvoltare profesionala a personalului didactic de la DBE pentru anii 2018-2020,
aprobat la 26-01-2018;

Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
conducere in cadrul facultatilor USM din 14.01.2015;
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(N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-820
-

e Strategia politicilor de personal la USM din 28.03.2014 ;

e Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 din 01.03.2022;

e Planul de activitate a CRFC 2022-2023, aprobat la 19.09.2022;

e Planul de dezvoltare profesionala a personalului didactic de la DBE pentru anii 2018-2020,

aprobat la 26.01.2018;

Dosare personalului administrativ si auxiliar angajat prezente la Sectia Resurse Umane;

T.T., sef centru metodic: Contract nr. 047/18 din 02.07.2018, ordin nr. 56 L din 12.06.2018;

B.M, sef adjunct: Contract nr. 001/12 din 05.01.2012, ordin nr. 32 L din 20.05.2010;

R.A., specialist principal: Contract nr. 010/2010 din 26.03.2010, ordin nr. 32 L din

20.05.2010;

E.D., metodist: Contract nr. 001/21 din 05.01.2021, ordin nr. 10 L din 04.02.2021;

e Fisa postului pentru functia de Sef Centru Resurse pentru FC, intocmitd de directorul
Centrului si vizata de rector din 30.08.2022;

e Fisa postului pentru functia de Sef adjunct Centru Resurse pentru FC, intocmita de
directorul Centrului si vizata de rector din 30.08.2022;

e Fisa postului pentru functia de Specialist Principal la Centru Resurse pentru FC, intocmita
de directorul Centrului si vizata de rector din 30.08.2022;

e Fisa postului pentru functia de Metodist la Centru Resurse pentru FC, intocmita de
directorul Centrului si vizata de rector din 30.08.2022;

e Certificat Centrul de Dezvoltare Manageriala, ONG, T.T., 22-27 martie 2000;

e Certificat B-15, Educatia adultilor si Tnvatarea pe tot parcursul vietii, ONG, T.T., 06-08
octombrie 2010;

e Certificat B-345, "Curriculum globALE - modulul 1. Abordarea Educatiei Adultilor", ONG,
Turchina Tatiana, 17-20 aprilie 2019;

e Certificat de finalizare a cursului de perfectionare profesionala, ORE, B.M., 7-14 octombrie
2016;

e Certificat "Gestiunea buna, baza unei bune educatji” Managementul bun - pregatire pentru
rolul de lider, ORE, B.M., 27-11 2-12 2017;

e Certificat de absolvire a programului de specializare Seria G 00340873, R.A.,SC
ELEARNING & Software, Arad, Romania, 25.08.2012;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu Strategia de personal la nivel de USM,
facultate si departamente, cu Legea salarizarii privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar. Strategiile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar este reflectata in
Strategia politicilor de personal la USM, Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022
— 2026, Planul de dezvoltare profesionala a personalului didactic de la DBE 2018-2020.
Personalul ce administreaza programul Limba franceza este format din personalul administrativ
din cadrul Facultatii de Litere (sef de departament LRCI), personalul administrativ si auxiliar din
cadrul CRFC (Sef CRFC, Sef adjunct CRFC, specialist principal, metodist), care asigura aspectul
logistic al functionarii programului: inscrierea formabililor, evidenta documentatiei CRFC,
administrarea si prelucrarea rezultatelor evaluarilor calitatii, comunicarea cu beneficiarii etc.
Personalul administrativ si auxiliar din cadrul CRFC sunt angajati titulari, cu studii superioare n
domeniu de specialitate, cu certificate de formare continud in domeniul Educatiei adultilor.
Dosarele cu traseul de dezvoltare profesionala sunt depozitate la CRFC si contine: Cerere,
contract individual de munca, fisa postului, copii: Bl, actele de studii, certificatele de
perfectionare, alte acte dupa caz. Ordinile privind angajarea personalului si dosarele personale
sunt stocate la sectia Resurse Umane a USM.

Contractele individuale de munca sunt actualizate conform prevederilor normative.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar al CRFC sunt specificate in fisa postului.
Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extras din Dosarul Cadastral Bl 4 de studii, Nr 0100521.269.01;
prezentate de e Extras din Dosarul Cadastral Bl 3 de studii, Nr 0100521.269.07;
institutia de e Legii securitatii si sanatatii in munca, nr. 187 din 10.07.2008;
formare e HG nr. 353 din 05.05.2010 cu privire la aprobarea cerintelor minime de securitate si
continua sanatate la locul de munca;
e Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 din 01.03.2022;
e Autorizatia sanitard de functionare Nr. 013277/2022, data emiterii 18.01.2022, valabila
pana la 18.01.2027, pentru 38148 m2, 15000 locuri;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 10/4 din 16-06-2020, pentru Blocul principal, BStl, BSt2 BSt3, BSt4 etc.;
e Nota la planul de implementare a neconformitatilor stabilite prin proces-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16.06.2020 (blocul
| de studii, str. A. Mateevici, 60) din 13.05.2021;
e Aviz Centrul de Sanatate Publica Chisinau, 02-6/2516 din 11.09.2020;
e \Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
Autorizatie sanitara pentru functionare nr.013277/2022 din 18.01.2022, valabila pana la
18.01.2027.
Constatari USM are o infrastructura dezvoltata: campusuri, sali de studii specializate (sali pentru activitati
facute in timpul teoretice, seminare, laboratoare, centru de excelentd pentru formarea continua etc.), institutii
vizitei de infodocumentare (biblioteci, arhive, centre de informare) — baze ale stagiilor de practica, care

asigura conditiile si contextul necesar realizérii programului de formare continua. Activitatea
didactica la programul de recalificare Limba franceza se desfasoara in blocul Il al USM, spatii
proprii.

Pentru desfasurarea procesului de studii sunt utilizate urmatoarele tipuri de spatii din blocul IlI:
de studii, de cercetare, sali multimedia. Salile utilizate la programul Limba franceza din blocul |
si Ill sunt foarte bine dotate cu echipamente si resurse, de exemplu Centrul francofon de
angajabilitate (sala multimedia), sala multimedia 201 (4 calculatoare, TV, video, tabla interactiva,
titluri circa 800), Centrul metodic ,E.Bulgac” (titluri — 30), sala multimedia 311 (16 calculatoare,
tabla interactiva, titluri circa 100), Centrul ,Eugen Coseriu” (sald multimedia, tabla interactiva,
sistem acustic conferinte) etc.

Formabilii de la programul Limba franceza pot beneficia de sursele francofone de la
Departamentul Lingvisticd romanicd si comunicare interculturald, procurate din bugetul
proiectelor: FORMATHECO, Ateliers d’innovation pédagogique par les TICE 2019; Centrul
metodic ,E.Bulgac”. Salile utilizate la programul evaluat asigurd suprafete pentru un student,
dupa cum urmeaza: sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?; sali de seminar — nu mai putin de 2,0
m?; sala multimedia — nu mai putin de 3,0 m2.

USM dispune de un plan privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de
cercetare cu referire la programul de studii si Autorizatia sanitard de functionare, precum si Actul
juridic ce confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara. Pentru programul de
recalificare Limba franceza sunt disponibile 3 spatii educationale pentru curs si/sau seminar,
ceea ce constituie o suprafata de 403,8 m2. Cadrele didactice si formabilii pot dispune si de alte
spatii educationale in cadrul USM: Biblioteca Centrald a USM, Muzeul USM, Centrul de Ghidare
in carierd. CRFC dispune de sala 343 bl. IV, dotatd cu panou interactiv, WI-FI si mobilier
adaptabil necesitatilor de formare.

Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanéatate. Accesul in cadrul USM
este monitorizat video 24/24 ore. In perioada pandemica Blocurile de studii erau dotate cu
scanere de masurare a temperaturii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.
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1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e sdlide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, Video conferinta, EAB 000211141, din
prezentate de 27.05.2022;
institutia de e Factura fiscald privind procurarea echipamentelor, calculatoare, EAC 000710143, din
formare 05.09.2022;
continua e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, calculatoare, EAD 000692272, din
02.11.2022;
e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, calculatoare, AAR 2178233, din
27.07.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, echipament de retea, EAI 000768477,
din 15.08.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAF 000925348, laptopuri, din
10.03.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAG 000991308, calculatoare, din
11.05.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAG 000752375, laptopuri, din
28.04.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAG 000557869, calculatoare, din
13.04.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAI 000614465, calculatoare, accesorii,
din 04.08.2023;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii;
e Factura seria WH nr.7054711, din 29.05.2018, furnizor ICS Educational Center SRL;
e Contract nr. 24 din 09.03.2021 pentru achizitionarea bunurilor/lucrarilor/serviciilor de
valoare mica (Caligrama SRL).
Constatari Biblioteca Centrala a USM dispune de fonduri de carte si literatura de specialitate relevante
facute in timpul realizarii programelor de formare continua.
vizitei de FL dispune de o biblioteca specializatd in limbi straine (sala 203, bl.lll). DLRCI dispune de o

biblioteca de specialitate. Centru metodic ,Emilia Bulgac” (sala 214, bl.1ll) dispune de un fond de
carte la Didactica limbii franceze. Platforma Moodle este o alta resursa de acces la materiale de
specialitate, pe care este plasat si suportul curricular pentru formarea profesionala continua.
Programul de formare continua este asigurat cu suportul curricular atat fizic, cat si electronic.
USM dispune de o editura proprie (Centrul Editorial Poligrafic), sub egida careia au fost tiparite
un sir de suporturi de curs, , revista USM Studia Universitatis Moldaviae. Seria Stiinte
Umanistice, in care cadrele didactice publica rezultatele cercetarilor stiintifice, culegeri de
materiale ale conferintelor stiintifice si metodice organizate la USM.

Dotarea spatiilor educationale, a resurselor si serviciilor bibliotecii destinate PRC Limba franceza
este relevanta si acopera necesitatile formabililor care acced la program.

Spatiile educationale sunt accesibile, pentru formabili, cadre didactice inclusiv pentru persoane
cu necesitati speciale. In functie de necesitatile persoanelor cu CES, USM este disponibild sa
ofere spatii educationale la etajul | al blocului Ill. Echipamentele si mijloacele de invatamant sunt
amplasate comod pentru formabili si cadrele didactice. Pentru orientarea formabililor in
campusul universitar este plasat un panou.
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Salile de calculatoare si multimedia din cadrul USM sunt asigurate (100%) cu Wi-Fi si Internet si
este gratis pentru titularii programului si formabili. La intrarea in blocul de studiu este receptie,
unde in permanenta este o persoana de serviciu. Institutia dispune de un numar suficient de
spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;
prezentate de e Interviu cu contabilul;
institutia de e Decizia nr.5 din 11 februarie 2019 a CDSI;
formare e Deviz de cheltuieli Pentru programul de recalificare profesionala (450 ore contact direct)
continua anul 2019:
e Codul muncii al RM adoptat prin Legea RM nr. 154-XV din 28.03.2003;
e Legea nr. 270 din 23.11.2018 ,Cu privire la sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar”;
e HG nr. 1231 din 12.12.2018 ,Cu privire la punerea Tn aplicare a prevederilor Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”;
e HG RM nr.47 din 12.01.2007 cu privire la salarizarea angajatilor organizatiilor de drept
public din sfera stiintei si inovarii finantate de la bugetul de stat.
Constatari USM este institufie publica cu responsabilitate juridica, dispune de stampila cu Stema Statului,
facute in timpul de conturi in banca, bilant financiar propriu i activeaza in conditii de autonomie financiara
vizitei de nonprofit incepand cu anul 2013 in baza HG nr. 983 din 22.12.2012 si a modificarilor ulterioare.

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un
proces, la care participa majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM.
Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din
prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de
prestari servicii incheiat intre MEC si USM.

Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si Tntretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru remunerarea muncii, dotarea bibliotecii cu manuale si editii
periodice, echipament didactic, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente.
Cuantumul taxelor de studii pentru prestarea serviciilor educationale de formare continua se
calculeaza pentru fiecare program de formare separat in dependenta de cheltuielile medii
suportate pentru formarea unui formabil, luand in considerare cererea si oferta serviciilor
educationale in RM pentru un formabil, pornind de la devizul de cheltuieli pentru o grupa de
formabili pe toata perioada de instruire si sunt aprobate de catre CDSI.

Pentru perioada anului 2018-2019 este contractul de achizitionare a serviciilor de organizare a
cursurilor de recalificare pentru cadrele didactice angajate in sistemul educational incheiat cu
MECC (nr. 18/03488/2 din 28.09.2018 cu suma totala de 643,5 mii lei).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

-23-




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-820

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitara de functionare Nr. 013277/2022, data emiterii 18.01.2022, valabila
prezentate de pana la 18.01.2027, pentru 38148 m2, 15000 locuri;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
formare nr. 10/4 din 16.06.2020, pentru Blocul principal, BSt1, BSt2 BSt3, BSt4 etc;
continua e Nota la planul de implementare a neconformitatilor stabilite prin proces-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16 iunie 2020 (bl.
| de studii, str. A. Mateevici, 60) din 13.05.2021;
e Aviz Centrul de Sanatate Publica Chisinau, 02-6/2516 din 11.09.2020;
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Formabilii programului de recalificare Limba franceza, la necesitate, au posibilitatea de cazare.
facute in timpul USM dispune de 11 camine, astfel incat asigura pe deplin solicitarile formabililor in cazare. De
vizitei de reguld, cursantii sunt cazati in caminul de pe complexul studentesc Gh. Casu. Blocurile dispun

evaluare externa

de 2 camere a cate 2/3 persoane, fiind dotat cu mobilierul necesar. Formabilii pot beneficia de

acces Wi-Fi, acces la o sala de lectura, bucatarie comuna, blocuri sanitare proprii. Formabilii au
posibilitatea de alimentare la cantinele USM si la bufete in fiecare bloc de studii USM, care
corespund normelor tehnice si igienico-sanitare. Servicii medicale sunt oferite in cabinet medical
din blocul 4, etaj 1 al USM, la Centrul medical ,Universitatea” amplasat pe str. Gh. Casu 32 la
parterul blocului V. Palatul Sportului al USM de pe str. Ismail pune la dispozitie formabililor si
cadrelor didactice piscina in aer liber, un teren de handbal, un teren de mini-fotbal, trei terenuri
de baschet, trei terenuri de volei, sase de badminton, o sala de fitness, o sala cu mese de tenis,
doua saune, o sala polivalentd, o sald de fortd dotata cu aparataj modern, cabinet medical,
vestiare, camere de dus. Majoritatea activitatilor culturale ce au loc la USM se desfagoara in
Casa de Cultura a Universitatii.

Serviciile sociale oferite de prestatorul de servicii educationale sunt accesibile pentru formabilii
din cadrul programului de formare continua.

Persoanele delegate in teritoriu beneficiaza de bonuri pentru servicii de transport.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte)
standardului de servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

Registru ordinilor de inmatriculare/finalizare;
prezentate de Registru de evidenta a certificatelor de absolvire;
institutia de Registrul de intrare-iesire a ordinelor/certificatelor/ adeverintelor/ confirmarilor;
formare Baza de date ,Resurse umane”
continua

Sistemul informatic ,,e-Management”

Discutii cu formabilii;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Instrumentele si mecanismele de gestionare a informatiei permit identificarea facila a informatiei
cu privire la contingentul de studenti si formatori, traseul academic, calificarile, diplomele de
studii. Bazele de date sunt gestionate eficient, oferind acces la informatiile necesare.

Toate informatiile sunt stocate corespunzator, in conformitate cu normele in vigoare cu privire la
stocarea informatiei, atat in format electronic, cat si pe suport de hartie. Tntregul complex de
gestionare a informatiei este asigurat atat la nivel de universitate, cat si la nivel de CRFC.
Informatiile cu caracter personal au un grad de securitate conform politicilor de securitate.
Procedurile de securizare utilizate in procesul gestionarii informatiei in cadrul USM sunt:
utilizarea parolelor cu pastrarea confidentialitatii acestora si interzicerea scrierii lor pe suport
hértie; asigurarea posibilitatii utilizatorilor de a-si alege si schimba parolele individuale;
preintdmpinarea conexiunilor neautorizate la sistemul informational CRD; excluderea accesului
neautorizat la datele prelucrate si rapoartele statistice din cadrul sistemului informational CRD;
preintdmpinarea scurgerii de informatii care contin date cu caracter personal.

Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte etc. la
programul de formare continua este realizat printr-o solicitare orald pentru personalul institutiei,
iar pentru cei din afara institutiei se realizeaza obligatoriu prin cerere, respectandu-se Legea
privind protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

https://lusm.md/;
https://crfc.usm.md/;

https://www.facebook.com/formarecontinua.usm;

Panouri informative;

Aviziere;

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor in cadrul sistemelor informationale gestionate de
Universitatea de Stat din Moldova, aprobata in sedinta Senatului USM din 28 aprilie
2015;

e Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidenta a salariatilor Universitatii de Stat din Moldova aprobata in sedinta
Senatului USM din 28 aprilie 2015.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Pagina web a USM - www.usm.md, functioneaza in baza prevederilor nationale si

internationale, respectand toate conditiile dreptului de autor, ofera toate informatiile de
interes public de care poate fi interesat potentialul formabil sau doritorii de a se inscrie la
programul de recalificare profesionala la limba franceza sau alte programe propuse de
Centrul de Resurse pentru Formare Continua al USM. Site-ul pot fi liber accesat de catre
beneficiari si oricare persoana interesata. Pe pagina de pornire la rubrica Formare continua
sunt plasate informatii despre CRFC (misiunea, obiective, structura), actele normative,
oferta educationala, modalitatile de inscriere la toate programele de formare continua,
inclusiv cele de recalificare. Transparenta informatiilor de interes public este asigurata prin
intermediul site-ului USM, avizierului CRFC, buletinelor informative, pliantelor etc. La fel,
potentialii beneficiari au posibilitatea de a lua legatura cu CRFC prin intermediul paginii de
Facebook si a mesageriei electronice. Pagina ofera formabililor potentiali resurse
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informationale, articole informative, precum si rapoarte ale diferitelor evenimente organizate
de departament si in colaborare cu CRFC. Se pot gasi, de asemenea, anunfuri de proiecte
si videoclipuri educationale. De asemenea, atestam prezenta a diferitor pliante si afise de
promovare a programului.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programul de studii de recalificare
la specialitatea Limba franceza si activitatea acestuia este asigurata prin regulamente
interne ale USM (Procedura operationala — Emiterea, procesarea si afisarea informatjilor si
documentelor pe pagina web a USM.

Formabilii pot gasi pe pagina web informatii utile privind evenimente si activitati stiintifice,
stiintifico-practice, extra-curriculare; se pot informa despre proiecte, burse, mobilitati, stagii,
evenimente culturale etc., dar pot lasa si comentarii, pot adresa intrebari, pot primi
raspunsuri etc. Continutul informatiei cu referire la programul de formare profesionala prin
recalificare se reactualizeaza periodic si este accesibil pe pagina web.

Protectia datelor cu caracter personal al angajatilor Si
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor/formabililor este asiguratd prin proceduri = si
regulamente. Datele cu caracter confidential, precum rezultatele examinarii, pot fi solicitate
doar in sediul USM.

Informatii cu referire la procesul de inscriere, predare, invatare, evaluare la programul de
recalificare la Limba Franceza pot fi gasite atat pe pagina site-ul web al USM, la extensia
Formare continua.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura Ponderea Punctajul

realizare a integral transparenta informatiei interne cu privire la (puncte) acordat

standardului de programul de formare continua pentru beneficiari. 2,0 2,0

evaluare si 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura

punctajul oferit integral transparenta informatiei de interes public cu 1,0 1,0
privire la programul de formare continua.

Puncte tari v" Chestionarea on-line cu privire la calitatea cursurilor si gradul de satisfactie a

formabililor asigura transparenta si contribuie la ameliorarea calitatii serviciilor prestate
de USM la programul de recalificare profesionala evaluat;
v Informatia cu privire la programul de recalificare profesionala evaluat este prezentata
detaliat pe pagina electronicd a CRFC, USM.
Recomandari v Intrucat platforma universitara este foarte bine dezvoltata, ar fi binevenite elaborarea
orarului si registrelor on-line, care ar eficientiza monitorizarea procesului de predare-
invatare-evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi prezentate e Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul Tnvatarii pe tot

de institutia de parcursul vietii, Ordinul nr. 24/3-09/1234 al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii

formare continua din 26.02.2020;
Codul Educatiei, art .111, alin. 2, lit. €), art. 124, alin. 4, HG nr. 616/2016;
Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala
la Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului USM nr. 4 din 26
decembrie 2019;

¢ Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;

¢ Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de
formare continua;

e Strategia de dezvoltare a Centrului de Resurse pentru Formarea Continua al USM,
2022-2026;

¢ Procedura ,Elaborarea si modernizarea planurilor de studii”, aprobata de Senatul USM
din 27.11.2018, proces-verbal nr.4,
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e Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor

de studii superioare de licenta, master si a programelor de formare continua”, aprobata
la sedinta Senatului USM din 28.03.2023, proces-verbal nr.11;

e proces-verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Facultatii de Litere din 18.12.2019;

e proces-verbal nr. 4 al sedintei Senatului USM din 26.12.2019;

e proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 24.12.2019;

e proces-verbal nr.7 al sedintei Departamentului LRSL privind raportul activitatii
Comisiei de calitate a departamentului din 22 mai 2022;

e Programul de recalificare profesionala;

e Curricula pe discipline;

e Chestionar pentru identificarea nevoilor de recalificare profesionala a formabililor;

e Chestionar de evaluare a programului de recalificare profesionala de catre formabili;

¢ Chestionar de evaluare a competentelor profesionale;

e Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor USM.

Constatari facute
in timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de recalificare Limba franceza este monitorizat, evaluat periodic si revizuit in
scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietii muncii, beneficiarilor (angajatorilor/managerilor,
absolventilor, cursantilor), racordarii la ultimele cercetari din domeniu etc., conform actelor
normative nationale si interne.

Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de recalificare profesionala supus
evaluarii se realizeaza conform unui program stabilit Tn cadrul Universitatii, cu participarea
structurilor responsabile de problemele de asigurare a calitatii pe urmatoarele aspecte:
colectarea datelor privind satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de pregatire al
formabililor la cursurile de recalificare profesionala din cadrul USM; estimarea gradului de
satisfactie al formabililor In raport cu calitatea serviciilor educationale din universitate;
evaluarea competentelor profesionale etc.

Reevaluarea programului se realizeaza la nivel de departamente de specialitate si se
bazeaza pe analiza mediului extern, mediului intern, cercetarilor in domeniu, rezultatelor si
deciziilor monitorizarilor etc.

Revizuirea/actualizarea planurilor de invataméant la programul de recalificare profesionala
la Limba Franceza se realizeaza conform procedurii elaborate in Universitate, cu analiza si
avizarea planurilor reactualizate de structurile responsabile in perioada de referint,
actualizarea planurilor s-a realizat in anii 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, in baza noilor
prevederi nationale, schimbarilor, care au avut loc pe piata muncii, impuse de necesitatea
adaptarii la nevoile imediate ale pietei muncii, sondajelor de opinie etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si Ponderea Punctajul

realizare a aplica proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si (puncte) acordat

standardului de imbunatatire continud a programului de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Existenta unor proceduri sistemice, convergente de analiza a programului de calificare
profesionald evaluat. Asigurarea continuitatii programului prin proceduri si decizii
stabilite Tn mod strategic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

continua

Dovezi prezentate de
institutia de formare

Discutii cu managerii institutiei;

Discutii cu cadrele didactice;

Discutii cu formabilii;

Chestionare ale formabililor

Procedura ,Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare la programele

de formare continua”, aprobata Senat USM din 31.01.2023, proces-verbal nr.9;

Platforma moodle.usm.md;

e Procese verbale ale CRFC privind evaluarea si monitorizarea programelor de
recalificare profesionala (proces-verbal nr. 5 din 22 iunie 2020, proces-verbal nr. 6
din 25 iunie 2021, proces-verbal nr. 6 iunie 2022, proces-verbal nr. 8 din 30 iunie
2023);

e Raport de activitate al CRFC (2018-2019) din 09.09.2019;
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Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare are loc prin utilizarea unui sir de
instrumente de evaluare elaborate in institutie (chestionare online, interviuri, fise de
evaluare, etc.).

Universitatea a elaborat o serie de chestionare in vederea imbunatatirii calitatii
procesului de recalificare profesionala: chestionar de analiza a nevoilor, chestionar de
satisfactie a formabililor, chestionar de evaluare a competentelor profesionale,
chestionar de satisfactie a angajatorilor si a formatorilor etc. Beneficiarii sunt chestionati
la inceputul si finele sesiunilor.

Rezultatele activitatilor de Tmbunatatire continuad a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare sunt discutate la sedintele Centrului de Resurse pentru Formare
Continua si in departamentele de specialitate.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare Ponderea Punctajul
continud dispune si aplica proceduri functionale si (puncte) acordat
eficiente de monitorizare a proceselor de predare-

invatare-evaluare la programul de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari v" Chestionarele online faciliteaza accesului formabililor la informatii transparente
privind procesul de eficientizare a programului de recalificare evaluat ;
v Platforma moodle.usm.md ofera formabililor posibilitatea de a fi conectati constant,
conform unui orar flexibil la orare, cursuri, suporturi de curs, registrul notelor.
Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Nu sunt

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi prezentate de
institutia de formare
continua

e Regulamentul cu privire la managementul calitatii servicilor de formare
profesionala la USM;

e Regulamentul privind organizarea evaluarii i monitorizarea calitatii programelor de
formare continug;

e Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a
programelor de studii superioare de licentd, master si a programelor de formare
continu@”, aprobata Senat USM din 28.03.2023, proces-verbal nr.11;

¢ Procedurile de aprobare in sedinta Senatului USM din 28.02.2023, proces-verbal

nr.10; proces-verbal nr.12 din 31.05.2022, proces-verbal nr. 10 din 27.04.2021,

proces-verbal nr. 8 din 26.06.2020;

Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, angajatori, alti factori interesati;

Rapoarte de evaluare a chestionarelor;

Raport de evaluare a analizei de nevoi a cadrelor didactice si manageriale;

Rapoarte de evaluare a chestionarelor pentru angajatori.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Evaluarea programului de recalificare Limba Franceza in cadrul USM se efectueaza
periodic prin proceduri de evaluare interna conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluare periodica a programelor de studii in cadrul USM.
Se constatd existenta procedurilor de evaluare a calitatii programelor de studii, de
autoevaluare a programelor de studii, de evaluare a performantelor profesionale
individuale ale cadrului didactic etc., care stabilesc principiile, metodele si criteriile in
baza carora se initiaza si se desfasoara activitatea de evaluare a programelor de formare
prin recalificare profesionala.

Centrul de Resurse pentru Formare Continua colecteaza opiniile din partea formabililor
si a altor factori interesati interni si externi cu privire la programul de recalificare
profesionala: cadre didactice, manageri scolari, tineri specialisti, reprezentanti ai DG,
etc. Angajatorii participa in imbunatatirea calitatji, au platforma deschisa de comunicare
cu Universitatea prin: conferinfe/mese rotunde stiintifico-practice, seminare si ateliere
tematice, interviuri, chestionari, activitati de promovare a imaginii, etc.

Rezultatele chestionarilor formabililor si a altor factori interesati interni si externi sunt
luate la baza imbunatatirii continue a programelor de recalificare profesionala.
Rapoartele Centrului de Formare Profesionalda Continua, Departamentelor de
specialitate ale USM contin date despre analiza rezultatelor chestionarii formabililor si
aspectele ce necesitd imbunatatire.

In baza rezultatelor chestiondrilor sunt determinate actiuni de imbunatétire a programului
de recalificare profesionald: sunt reactualizate continuturile, sursele bibliografice, sunt
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revizuite formele de evaluare, avand impact direct asupra pregatirii formabililor in cadrul

Universitatii.
Gradul de realizare a | 1,0 — programul de formare continua este evaluat de Ponderea Punctajul
standardului de toate categoriile de beneficiari (formabili, personal (puncte) acordat
evaluare si punctajul | angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se intreprind
oferit masuri de imbunatatire continud a acestuia. 3,0 3,0
Puncte tari v' Programul de recalificare evaluat este monitorizat sistematic prin analiza

chestionarelor realizate de toate partile interesate, Tntr-un mod sistemic, coerent,
progresiv, atat la nivel de departament, cat si in cadrul CRFC al USM.

Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi e Sistemul e-management;

prezentate de e Pagina web a USM — usm.md,;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Cancelaria USM receptioneaza dispozitile si recomandarile MEC si a altor institutii publice.

facute in timpul Documentele receptionate sunt inregistrare in registrul corespondentei electronice de intrare, le

vizitei de stocheazd intr-o mapa sau le plaseazéa pe site-ul USM dup& caz. In majoritate acestea sunt

evaluare externa | distribuite pe intern prin sistemul e-Management destinatarilor. lerahia distrubuirii documntelor
cuprinde elementele: cancelaria inregistreaza primirea Si expedierea
scrisorilor/ordinelor/dispozitiilor/notelor informative etc. prin atribuirea unui numar in Registrul
scrisori de intrare a documentelor dupa care le distribuie destinatarilor. La fel, atribuie numar de
iesire in Registrul scrisori de iesire a documentelor destinate mediului extern. Prorectorul
distribuie decanilor, directorilor de departamente si altor persoane, dupa caz, dispozitiile si
recomandarile MEC.
Comunicarea cu MEC se realizeaza, atat direct (sedinte de informare, vizite de lucru), cét si
indirect (legatura telefonica, posta electronica institutionald — nume.prenume@usm.md ). Pentru
ambele forme de comunicare, USM fisi asuma responsabilitate maxima privind corectitudinea
informatiei si termenii limitd de prezentare a ei. Evidenta comunicarii cu MEC poate fi urmarita
prin analiza Corespondentei de intrare si a Corespondentei de iesire, dar si a registrului care le
suplineste.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat

standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta platformei e-Management care asigura centralizarea si punerea la dispozitia

intregii organizatii a tuturor documentelor, precum si organizarea riguroasa si controlul
accesului la documentele din arhiva prin acordarea drepturilor stricte de acces.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Programul de recalificare Limba franceza, aprobat la sedinta Senatului USM 28.03.2023.
prezentate de e Interviu cu echipa manageriald a institutiei.

institutia de e Interviu cu cadrele didactice.

formare

continua
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Constatari Pana la moment Programul de recalificare Limba franceza, aprobat la sedinta Senatului USM
facute in timpul 28.03.2023.in volum de 1800 de ore cuantificat cu 60 credite nu a fost acreditat de ANACEC.
vizitei de Subdiviziunile responsabile de la USM dispun de intreg setul de acte normative care
evaluare externa | reglementeaza programul si evaluarea externa a calitatii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat

standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0

punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale

Cadrul juridic-normativ al Programului este conform cerintelor legale. Obiectivele Programului sunt corelate
cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si
comunicate tuturor partilor interesate.

Centrul de Resurse pentru Formare Continua al USM dispune de proceduri de proiectare si aprobare a
programelor de formare profesionald continua. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de recalificare
profesionald la Limba Franceza sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si
la planul de dezvoltare strategicd al USM. Programul de invatamant corespunde cerintelor, normelor
metodologice, este aprobat de Senatul USM si coordonat cu MEC. Curricula pe discipline corespund
prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor scontate. Obiectivele
programului de curs se realizeaza optim Tn conformitate cu repartizarea orelor de curs, 1n strictéd concordanta
cu recomandarile stipulate de CECRL.

Programul de recalificare profesionald, respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. Formele de organizare a procesului de predare -invatare-evaluare sunt
centrate pe formabil si sunt folosite mijloace TIC in organizarea procesului didactic.

Admiterea studentilor la programul de recalificare profesionala Limba franceza, 60 credite ECTS, se
realizeaza n conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutile de
fnvatamant superior din Republica Moldova si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la
programele de formare continua din USM. Eliberarea diplomelor de recalificare profesionala se efectueaza
in strictéd conformitate cu legislatia nationala in vigoare. Evidenta diplomelor de studii eliberate de USM este
in conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare. In perioada evaluata
programul de recalificare profesionaléd Limba franceza a fost absolvit cu succes de catre toti studentii care s-
au inscris la acest program.

La programul de recalificare profesionald, recrutarea si administrarea personalului academic este n
conformitate cu actele normative in vigoare. Institutia dispune de strategii si politici de dezvoltare a
personalului academic si le implimenteaza. Institutia planifica, monotirizeaza si sustine integral activitatea de
cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic ale personalului academic, personalul academic realizeaza
activitatile de cercetare stiintifica, iar institutia monitorizeazarealizarea activitatii de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic.

Institutia finanteaza, in mod corespunzator, activitatile de invatare si predare. Aceasta asigura formabilii cu
resursele de Tnvatare si servicii de suport adecvate si suport adecvate si usor accesibile: spatiile de formare
care corespund programului de studiu prin: dotare cu proiectoare fixe, cu proiectoare mobile, tabla interactiva,
Wi-Fi, calculatoare. Suprafata medie destinatd pentru formare, corespunde normelor in vigoare. Spatiile
educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate conform certificatului de autorizare sanitara,
pentru perioada pandemica a fost emis avizul ANSP, precum si cerintelor tehnice fata de apararea impotriva
incendiilor. Accesul in cadrul USM este monitorizat video 24/24 ore. In perioada pandemicé Blocurile de studii
erau dotate cu scanere de masurare a temperaturii.

Toate informatiile sunt stocate corespunzator, in conformitate cu normele in vigoare cu privire la stocarea
informatiei, atat in format electronic, cat si pe suport de hartie. intregul complex de gestionare a informatiei
este asigurat atat la nivel de universitate, cat si la nivel de CRFC.

CRFC al USM asigura transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de recalificare formare
profesionald la Limba Franceza prin intermediul paginii web http://usm.md/, dar si a paginilor de pe site-urile
de socializare: https://www.facebook.com/usmofficial; https://www.facebook.com/departamentulformare.
Programul de recalificare profesionala la Limba Franceza dispune de un mecanism de monitorizare continua
si evaluare periodica reglementat prin politicile de management educational reflectate in Regulamentul cu
privire la monitorizarea calitatii programelor de formare profesionala continua si evaluarea rezultatelor
academice ale formabililor in USM, in acest proces fiind implicati atat formabilii si angajatorii, cat si formatorii.
In procesul de monitorizare si actualizare a programului de recalificare profesionala se tine cont de tendintele
actuale Tn domeniul educatiei, cerintele si interesul formabililor, ultima reactualizare operandu-se in 2023.
USM dispune de un sistem integrat de management al documentelor electronice ce pune la dispozitie
functionalitati complete de salvare, arhivare, cautare, istoric, control, versionare, flux de aprobare si raportare.
Sistemul asigura stocarea securizatd a documentelor si oferd o abordare inovativa cu privire la modul de
gestiune si organizare a documentelor, reducand considerabil timpul de acces la documente precum si modul
de distribuire si modificare al acestora.

Puncte tari:

Management performant in organizarea Programului;

Sistemul de management al calitafii in USM este proiectat pe patru tipuri de activitati pentru asigurarea
calitatii: planificare-control-asigurare-imbunatéatire si este asigurat prin mecanism institutional stabilit;
Acordarea consultatiilor suplimentare pentru formabilii care se ciocnesc cu dificultati Tn intelegerea si
realizarea sarcinilor pentru lucrul individual;
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Organizarea activitdtilor de promovare a ofertei educationale USM in parteneriat cu Directiile
Raionale/Municipale de invatamant;

Acorduri de colaborare dintre USM si structuri nationale/municipale privind protectia drepturilor grupurilor
dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale;

Implicarea USM in Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati prin actiuni concrete:
organizarea si desfasurarea Expozitiei cu vanzare a lucrarilor realizate de catre persoanele cu dizabilitati;

In perioada evaluata studiilor de recalificare profesionala la Limba franceza au fost absolvite de toti studentii
inscrisi la acest program;

Existenta unor proceduri sistemice, convergente de analiza a programului de calificare profesionala evaluat.
Asigurarea continuitatii programului prin proceduri si decizii stabilite Th mod strategic;

Existenta platformei e-Management care asigura centralizarea si punerea la dispozitia Tntregii organizatii a
tuturor documentelor, precum si organizarea riguroasa si controlul accesului la documentele din arhiva prin
acordarea drepturilor stricte de acces.

Pentru desfasurarea procesului de studii sunt utilizate urmatoarele tipuri de spatii din blocul Ill: de studii, de
cercetare, sali multimedia. Salile utilizate la programul Limba franceza din blocul I si lll sunt foarte bine dotate
cu echipamente si resurse, de exemplu Centrul francofon de angajabilitate (sala multimedia), sala multimedia
201 (4 calculatoare, TV, video, tabla interactiva, titluri circa 800), Centrul metodic ,E.Bulgac” (titluri — 30), sala
multimedia 311 (16 calculatoare, tabla interactiva, titluri circa 100), Centrul ,Eugen Coseriu” (sala multimedia,
tabla interactiva, sistem acustic conferinte) etc.

Recomandari:

Identificarea unor modalitati de sporire a numarului de studenti la programul de recalificare profesionala
Limba franceza.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului de recalificare Limba franceza (60 credite), s-a stabilit urmétorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 421, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de recalificare Limba franceza (60 credite), forma de organizare cu frecventa
pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare — 30 formabili. (Adresa juridicd/sediu: MD-2009, str. Alexei

Mateevici,

nr. 60, mun. Chisinédu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lisii Aliona
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:
Membru:

Membru:

Padureac Lidia

Rusnac Virginia

Putuntean Nina

Slovineanu Mihaela

Cebotaros Viorica

Lupu Viorica
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