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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand

in acelasi timp, si actori externi.
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Certificatul de nregistrare a USM, eliberat pe 17.01.2013;

e Autorizatia sanitara de functionare nr. 013277, eliberata pe 18 ianuarie 2022;

e Copia Ordinului ME al RM nr. 975 din 03.12.2012 despre aprobarea planurilor si
programelor de FPC ale universitatilor (inclusiv al USM);

e Ordin-155-1-din 08.10.2018 despre Constituirea Departamentului Formare Continua;

e Extras din proces-verbal al sedintei Senatului USM din 30.06.2009 privind instituirea
Sectiei Formare Continua (SFC);

e Extras din proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului USM din 01.03.2022 privind
constituirea Centrului de Resurse pentru Formarea Continua (CRFC) si aprobarea
Strategiei CRFC;

¢ Organigrama CRFC (aprobata de Senatul USM la 01.03.2022, proces-verbal nr. 10);

e Program de recalificare profesionala la Chimie (aprobat de Senatul USM la 29.05.2018
si coordonat cu MECC la 13.08.2018);

¢ Plan de recalificare suplimentara la Chimie, aprobat de Senatul USM pe 26.12.2019 si
aprobat de MECC pe 26.02.2020;

e Proces-verbal al Comisiei de asigurare a calitatii a facultatii de Chimie si Tehnologie
Chimica din 23.02,2023 despre aprobarea planului de recalificare la Chimie;

e Ordin MECC 24/3-09/1234 din 26.02.2020 cu privire la coordonarea planurilor de
invatamant (ale USM) la studii de recalificare si calificare suplimentara pentru cadre
didactice;

e Interviu cu echipa manageriala a USM,;

e Interviu cu coordonatorii programului de recalificare la Chimie.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Universitatea de Stat din Moldova (USM) este o organizatie publica non profit care presteaza
si servicii de formare profesionala continue (FPC) a cadrelor didactice.

Centrului de Resurse pentru Formare Continua al USM a fost creat in 2022, fiind succesor al
Sectiei de Formare Continud a USM (fondata in 2009).

Programul de recalificare profesionald la Chimie, propus spre acreditare, este destinat
cadrelor didactice care activeaza in invatamantul general sau profesional tehnic, cu formare
initialda in domeniul Stiinte ale Educatiei si care solicitéd calificare suplimentara la o alta
specialitate din domeniul de formare profesionala 0114 Formarea profesorilor. Este
cuantificat cu 60 de credite de studii — 1800 ore.

Departamentul Chimie din cadrul facultatii Chimie si Tehnologie Chimica coordoneaza
functionalitatea programului supus evaluarii.

Programul de recalificare profesionala la Chimie a fost lansat in 2012.

Acest program si variantele ulterioare (cu exceptia celui din 2023) au fost coordonate cu
MEC/MECC.

Programul actual de recalificare la Chimie a fost aprobat in 2023 de catre Comisia de
Asigurare a Calitatii, Consiliul facultatii Chimie si Tehnologie Chimica (CTC), precum si de
Senatul USM (la 28.03.2023).

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua
este conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Strategia de dezvoltare a CRFC (2022 — 2026), aprobat prin proces-verbal nr. 10 din
prezentate de 01.03.2022;
institutia de e Strategia de dezvoltare a Facultatii Chimie si Tehnologie Chimica pentru anii 2022-2026
formare (aprobat de Consiliul Facultatii Ml la 24.01.2022, proces-verbal nr. 5);
continua e Plan Strategic de dezvoltare a Departamentului Chimie, 2018 — 2023 (aprobat de Consiliul
Facultatii FCTC pe 11.04.2018, proces-verbal nr. 6);
e Extras din proces-verbal nr. 1 al sedintei facultatii Chimie si Tehnologie Chimica despre
componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii (din 29.08.2022);
e Extras din proces-verbal nr. 10 al sedintei Senatului USM din 01.03.2022 privind
constituirea Centrului de Resurse pentru Formarea Continud (CRFC) si aprobarea
Strategiei CRFC;
e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiilor de Asigurare a Calitatii (aprobat de
Senat la 28.03.2023);
e Planul de activitate al Consiliului Calitatii USM pentru anul academic 2022 — 2023 (aprobat
de Seat la 13.09.2022);
e Interviu cu managerii USM;
e Interviu cu cadrele didactice care asigura functionalitatea programului de recalificare.
Constatari USM a elaborat Strategia sa de dezvoltare pentru anii 2021 — 2026, tinand cont de reglementarile
facute in timpul | actelor normative nationale in vigoare: Codul Educatiei al RM, Strategia nationala de dezvoltare
vizitei de a Republicii Moldova, Moldova 2030.

evaluare externa | In cadrul USM functioneaz& structuri ale managementului calitétii la toate nivelurile: Senatul,
Consiliul Calitatii, Sectia Managementul Calitatii, Consiliul Facultatii, Departamentul Chimie,
responsabil de programul de recalificare.

Obiectivele de asigurare a calitatii formarii profesionale sunt descrise in Strategia de dezvoltare
a CRFC si sunt corelate cu Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026.

Strategia de dezvoltare a facultatii Chimie si Tehnologie Chimica pentru anii 2022 — 2026 este
corelata, de asemenea, cu strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026.

in cadrul facultatii Chimie si Tehnologie Chimica functioneaz& Comisia de Asigurare a Calitétii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamantul
prezentate de superior (HG nr. 482 din 28.06.2017);

institutia de e Nomenclatorul domeniilor de formare profesional&, al specialitatilor si calificarilor pentru
formare invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Hotaréarea
continua Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);

e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006- 2021) (Ordinul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, nr. 11 din 12.11.2021);

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 193 din 24.03.2017);

¢ Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, ordin MEC nr. 93 din 08.02.2023;

e Regulament de organizare si functionare a Centrului de Resurse pentru Formare Continua.
Aprobat de Senatul USM pe 02 octombrie 2018, revizuit la 28.03.2022, proces- verbal
nr.11;

-5-
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e Planul de invatamant pentru ciclul | Licentd la specialitatea 0114.5 Chimie. Aprobat de
Senatul USM pe 27.01.2022, coordonat de MEC pe 14.02.2022;

e Certificat de autorizare de functionare provizorie la USM a Programului de studii superioare
de licentd 0114.5 Chimie, studii cu frecventa. Decizia ANACEC nr. 5 din 04.11.2022;

e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat la Sedinta Senatului USM 25 februarie 2014, proces-verbal
nr.7;

e Proces-verbal nr. 2 al sedintei de lucru al Sectiei Formare Continua din 06.02.2018. Privitor
la organizarea cursurilor de formare continua, actualizarea programelor de recalificare
profesionala etc.;

e Raport "Monitorizarea procesului de plasare in cdmpul muncii a absolventilor programelor
de studii Tn domeniul Educatie/ Stiinte ale educatiei’, MECC, 2020;

e Plan de invatamant "Studii de calificare profesionald suplimentara, specialitatea 0114.5
Chimie”. Aprobat de Senatul USM pe 26.12.2019, coordonat de MECC pe 26.02.2020;

e Program de recalificare la specialitatea 0114.5 Chimie. Aprobat de Senatul USM pe
28.03.2023, proces-verbal nr. 11;

e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 09.10.2019 al sedintei Departamentului Chimie.
Aprobarea Planului de invatdmant la studii de calificare profesionald suplimentara la
specialitatea 0114.5 Chimie;

e Extras din procesul-verbal nr. 2 din 22.10.2019 al sedintei Consiliului Facultatii CTC a USM.
Aprobarea Planului de invatamant la studii de calificare profesionala suplimentara,
specialitatea 0114.5 Chimie;

e Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 24 decembrie
2019. Analiza programelor de formare profesionala continua si curricula acestora;

e Extras din proces-verbal nr.4 de la Sedinta din 26 decembrie 2019 a Senatului USM. Cu
privire la aprobarea programelor de formare profesionala continua si curricula acestora;

e Ordinul MECC nr. 24/3-09/1234 din 26.02.2020 cu privire la coordonarea Planurilor de
invatamant;

e Interviu cu managerii institutiei, cadrele didactice, formabilii si absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul discutiilor in timpul vizitii si analizei Raportului de autoevaluare se constata, ca
programul de formare profesionala continud Chimie corespunde Nomenclatoarelor domeniilor
de formare profesionala si Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006- 2021).
Codul conform nomenclatoarelor in vigoare: 2320 Profesori/profesoare in invatamantul
profesional si asimilati/asimilate; 2330 Profesori/profesoare in invatéamantul secundar si
asimilati/asimilate; codul specialitatii din nomenclatorul domeniilor de formare profesionala -
0114.5 Chimie.

Elaborarea, actualizarea si gestionarea programului de recalificare profesionala la specialitatea
0114.5 Chimie este realizata in parteneriat cu facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica a USM
si cu beneficiarii (de ex. MEC, DI raionale), ludndu-se in consideratie necesitatile pietii muncii,
politicile si strategiile educationale nationale gi internationale.

In rezultatul vizitei de evaluare in cadrul USM si a documentelor prezentate s-a constatat, ca
programul de recalificare profesionala la Chimie este structurat conform Metodologiei de
elaborare a programelor de formare profesionala continud a cadrelor didactice si contine
elementele structurale necesare: Notd explicativa, graficul procesului de studii, continutul
planului de invatamant, pachetul de discipline optionale, stagiul de practica pedagogica, stagiul
de redactare a tezei de calificare profesionala suplimentara/recalificare profesionala, forma de
finalizare a studiilor etc.

in procesul de elaborare sau actualizare a programului, acesta este examinat la sedinta
Departamentului Chimie, aprobat la Consiliul Facultatii Chimie, consultat la sedinta Consiliului
Calitatii a USM, aprobat de Senatul USM si coordonat de MEC.

Partile cointeresate (formabilii, DI raionale, MEC) sunt consultate pentru dezvoltarea

Evaluarea stagiilor de formare profesionala continua pentru cadrele didactice si manageriale la
programul Chimie se efectueaza prin chestionarea formabililor, care isi expun opinia referitor la
utilitatea, continutul programului, orarul activitatilor si propun sugestii de imbunatatire a cursurilor
de formare continua.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant "Studii de calificare profesionala suplimentara”, specialitatea 0114.5
prezentate de Chimie”, (aprobat de Senatul USM pe 26.12.2019, coordonat de MECC pe 26.02.2020);
institutia de e Program de recalificare la specialitatea 0114.5 Chimie (aprobat de Senatul USM pe
formare 28.03.2023, proces-verbal nr. 11);
continua e Strategia nationala privind ocuparea fortei de muncé pentru anii 2017—2021 (HG nr. 1473
din 30. 12.2016;
e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (HG RM nr. 193 din 24.03.2017)
e Cadrului european al calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii. (2017/C 189/03)
e Standard de calificare profesor cu specializare la diverse discipline scolare, aprobat de
MECC pe 18.12.2018;
¢ Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionalda a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, ordin MEC nr. 93 din 08.02.2023;
e Extras din proces-verbal nr. 9 de la sedinta Senatului USM din 31.01.2023 (Elaborarea si
actualizarea curricula);
e Extras din proces-verbal nr. 11 de la sedinta Senatului USM din 28.03.2023 (Autoevaluarea
si audit intern programe formare continua);
e Raport de analiza a chestionarelor de evaluare a calitatii disciplinelor la Chimie.
e Raport de analiza chestionarelor de evaluare a nevoilor de formare profesionala a cadrelor
didactice, specialitatea chimie (februarie 2021);
e Analiza calitati programelor de formare continua oferite de Centrul de Resurse pentru
Formare Continua din Universitatea de Stat din Moldova, 2022;
e Proces-verbal nr. 2 al sedintei de lucru Centrul Resurse pentru Formare Continua din 19
septembrie 2022;
e Raport privind nevoile de formare a cursantilor la cursurile de calificare profesionala
suplimentara. CRFC al USM, 2023;
e Interviu cu managerii institutiei, cadrele didactice, formabilii si absolventii programului.
Constatari Programul de formare profesionala continua a cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar
facute in timpul in domeniu de formare Chimie este racordat la Strategia Nationald de dezvoltare ,Moldova
vizitei de 20307, Cadrul european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii, Cadrul National al

Calificarilor, astfel incét s-a tinut cont de obiectivul strategic privind extinderea si diversificarea
sistemului de instruire a adultilor pe parcursul intregii vieti din perspectiva formarii generale si a
formarii profesionale continue, in corespundere cu nevoile persoanei, raportate la necesitatile
socioeconomice ale tarii. Misiunea si obiectivele programului au fost racordate la cerintele
Codului Educatiei RM si Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor. Misiunea
programului consta in asigurarea adultilor oportunitatii de a obtine o noua calificare profesionala,
conexa specialitatii formarii initiale absolvite, prin dezvoltarea si extinderea competentelor
profesionale generale si specifice, valorificAnd cunostintele si aptitudinile dobandite la formarea
initiala si prin experienta profesionala.

Obiectivul central al programului consta in formarea profesionala a specialistului competent, care
ar fi apt de a executa activitati profesionale in functia de profesor de chimie in Tnvatamantul
general sau profesional tehnic. Finalitatile programului sunt in deplina conformitate cu Cadrul
National al Calificarilor, se bazeaza pe parteneriatul cu factorii interesati si Competenta
informationala definita in Strategia nationala de dezvoltare "Moldova 2030”, asigurand crearea
unei conexiuni intre educatie, formare profesionala si ocuparea fortei de munca. Obiectivele
programului de recalificare profesionald au fost elaborate in concordantd cu numarul unitatilor
din curs si ponderea acestora in planul de invatamant.

Repartizarea orelor/creditelor la fiecare disciplina este realizatda in baza Metodologiei de
elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor didactice aprobat prin
Ordinul MECC nr. 93 din 08.02.2023. Planul de invatamant contine 12 unitati de curs, care se
realizeazad in 2 semestre a cate 30 de credite de studiu. Ponderea celor 11 discipline
fundamentale si de specialitate este de 85% si ofera 51 credite , fiind respectat raportul 1:3
pentru orele de contact direct si studiu individual. Planul mai contine 1 disciplind de formare a
competentelor generale (Etica profesionala — 2 credite, ce corespunde 3,33%) si 2 stagii de
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practica — Practica pedagogica ce ofera 4 credite (6,7%) si Practica de cercetare si redactarea
tezei finale ce ofera 3 credite de studii (5%). Repartizarea unitatilor de curs in Planul de studii
este rezonabila si relevanta, asigurand acumularea cunostintelor si formarea competentelor de
baza in domeniul chimiei si pedagogiei.

In perioada evaluatd 2020-2023, programul a fost modificat si perfectionat de 2 ori, in
corespundere cu normele metodologice sau documentele normative valabile in acea perioada
de timp, ca rezultat al evaluarii periodice cu privire la calitatea disciplinelor, sugestiile si
recomandarile partilor interesate si in baza analizei chestionarelor privitor la satisfactia cadrelor
didactice, absolventilor si angajatorilor. in anii 2020-2022 programul la specialitatea 0114.5
Chimie s-a aplicat Planul pentru "Studii de calificare profesionala suplimentara”, elaborat in
corespundere cu prevederile Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala
continua a cadrelor didactice, aprobata prin Ordinul MECC nr. 92 din 30.01.2019.

Programul prevedea 1800 de ore/60 credite de studiu (450 ore contact direct si 1350 ore studiu
individual, orele de contact direct constituie 25%, iar stagiile de practica de 180 ore constituie
10% din volumul total de ore). Planul de Tnvatamant actualizat in 2023 este elaborat in baza noii
Metodologii de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculumului in
cadrul invatarii pe tot parcursul vietii aprobata de MEC in 2023.

Planul actualizat prevede 1800 de ore/60 credite de studiu, contine 2 stagii de practica: practica
pedagogica (4 credite) si practica de cercetare si finalizare a tezei de recalificare (3 credite).
Graficul procesului de studiu este divizat in 2 semestre de studiu (438 ore contact direct si 1362
ore studiu individual).

Planul de tnvatamént la programul 0114.5 Chimie a fost coordonat si aprobat de Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii in 26.02.2020. Programul de recalificare aprobat de céatre Senatul
USM prin procesul-verbal nr.11 din 28 martie 2023 la momentul evaluarii nu este aprobat de
catre Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v" A coordona cu Ministerul Educatiei si Cercetarii Programul de recalificare la Chimie,

actualizat in 2023.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant "Studii de calificare profesionald suplimentara”, specialitatea 0114.5
prezentate de Chimie”, (aprobat de Senatul USM pe 26.12.2019, coordonat de MECC pe 26.02.2020);
institutia de e Program de recalificare la specialitatea 0114.5 Chimie (aprobat de Senatul USM, pe
formare 28.03.2023, proces-verbal nr.11);
continua e Certificat de autorizare de functionare provizorie la USM a programului de studii superioare
de licenta 0114.5 Chimie, studii cu frecventa (decizia ANACEC nr. 5 din 04.11.2022);
e Curriculum la disciplina Chimie Bioanorganica la programul de calificare suplimentara,
Specialitatea 0114.5 Chimie, Aprobat la sedinta Departamentului Chimie, proces-verbal nr
1 din 28.08.2020;
e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006- 2021), (Ordinul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, nr. 11 din 12.11.2021);
e Standarde de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invataméantul general.
MECC, 2018;
e Registrul de frecventa la ore a formabililor anul 2022-2023, disciplina Chimia bioanorganica,
specialitatea Chimie (9 formabili), perioada 22.12.2022-24.05.2023;
e Curriculum la disciplina Didactica Chimiei, specialitate 0114.5 Chimia, aprobat la sedinta
DC din 13.02.2023, proces-verbal nr.4;
e Interviu cu managerii institutiei, cadrele didactice, formabilii si absolventiii programului.
Constatari Curricula la discipline pentru programul de recalificare, nivel 6 ISCED a fost elaborata in
facute in timpul conformitate cu prevederile planurilor de invatamant si prevederile metodologice ale teoriei
vizitei de curriculare. (Metodologia de elaborare a programelor de formare continua a cadrelor didactice,

Standardele de Competenta Profesionala ale Cadrelor Didactice din Invatdmantul General si
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corespunde Cadrului de referintd a curriculumului universitar). USM implementeaza aceasta
curricula fara abateri.

Competentele prevazute in curricula pe discipline coreleaza in totalitate cu competentele
scontate, prevazute in standardul ocupational. Structura curricula pentru Planul de Tnvatamant
elaborat este conform Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala continua
a cadrelor didactice contine urmatoarele elemente: preliminarii, structura curriculumului,
repartizarea pe ore, unitatile de continut, finalitati de studiu, strategii de predare-invatare,
strategii de evaluare, studiu individual, bibliografie selectiva. Pentru fiecare unitate de curs
raportul de ore contact direct — studiu individual este stabilit de 1:3. In alocarea numarului de ore
contact direct se respecta cu aproximatie raportul de 1:2 ore teoretice - ore practice.

Formarea competentelor prevazute in standardul ocupational este asigurata de cadrele didactice
specializate in domeniu, care sunt implicate si in realizarea programului de studii 0114.5 Chimie,
la ciclul |, studii superioare de licenta.

In timpul interviului, din discutii cu formabilii, precum si pe parcursul examindrii raportului de
autoevaluare s-a constatat, ca obiectivele disciplinelor sunt aduse la cunostinta formabililor Tn
timpul lectiilor teoretice si practice.

Metodologia de evaluare si finalitatile de studiu sunt comunicate formabililor la etapa incipienta
a orelor teoretice, la Tnceputul cursului practic, precum si la etapa de finisare a cursului. Tn timpul
interviului cu administratia institutiei, formatorii si formabilii s-a constatat, ca profesorii au grija sa
le puna la dispozitie studentilor note de curs (care le sunt comunicate si prin retele sociale) si
sunt accesibile pe platforma MOODLE.

Curriculumul examinat la disciplina Didactica Chimiei (Conform Planului de invatamint este de 5
credite, total 150 ore) contine toate elementele necesare conform Metodologiei de elaborare a
programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculumului in cadrul Tnvatarii pe tot
parcursul vietii, ordin MEC nr. 93 din 08.02.2023 (Preliminarii, Motivatia si utilitatea unitatii de
curs, Competente profesionale formate, Administrarea unitatii de si unitatile de continut ale
cursului, Repartizarea orientativa a orelor, Sugestii de predare si de evaluare, Sugestii pentru
lucrul individual si resursele didactice recomandate). Din analiza Curriculumului la disciplina
respectiva s-a stabilit, ca obiectivele sunt expuse in capitolul 2 (Utilitatea unitatii de curs pentru
formarea si dezvoltarea profesionala). Sursele bibliografice incluse in curriculumul la disciplina
Didactica Chimiei sunt relevante si actuale, cuprind perioada 2008-2021. Pentru fiecare unitate
de continut sunt indicate finalitatile de studii si unitatile de competenta specifice formate la
formabilii programului evaluat. Curriculumul contine sugestii pentru lucrul individual, fiind indicate
termeni de realizare si modalitatile de evaluare a acestuia, ghidate de catre titularul cursului.
Din discutiile cu formatorii si formabilii, cat si din analiza Curricula la discipline, s-a stabilit, ca
finalitatile de studii sunt clar formulate in Curriculum (de ex. Examen, testarea periodica, studiu
de caz, raport, referat) si comunicate de formator la inceputul cursului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de recalificare la specialitatea 0114.5 Chimie (aprobat de Senatul USM, la

28.03.2023, proces-verbal nr. 11);

e Standardul de calificare, aprobat prin Decizia nr. 10 al Consiliului National pentru Calificari
din 10.12.2018;

e Proces-verbal nr. 5 al sedintei de lucru Departament Formare Continua din 04 mai 2021
(Consultarea partilor interesate si tendintelor in domeniu privind formare continua a cadrelor
Didactice);

e Raport de analiza a chestionarelor de evaluare a calitatii disciplinelor la Chimie, (CRFC al
USM);

e Raport de analiza chestionarelor de evaluare a nevoilor de formare profesionala a cadrelor
didactice, specialitatea chimie (CRFC al USM, februarie 2021);
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e Raport ,Analiza calitatii programelor de formare continua oferite de Centrul de Resurse
pentru Formare Continua din Universitatea de Stat din Moldova”, USM, 2022;

e Proces-verbal nr. 2 al sedintei de lucru Centrul Resurse pentru Formare Continua din 19
septembrie 2022;

e Raport privind nevoile de formare a cursantilor la cursurile de calificare profesionala
suplimentara. CRFC al USM, 2023;

e Interviu cu managerii institutiei, cadrele didactice, formabilii si absolventi programului.

evaluare externa

Constatari Relevanta programului de recalificare profesionala 0114.5 Chimie consta in asigurarea cu cadre
facute in timpul didactice responsabile de disciplina Chimie a institutiilor de Tnvatdméant general si profesional
vizitei de tehnic. Din discutiile cu formabilii si din analiza documentelor prezentate s-a constatat, ca

programul este relevant pentru formabili, care sunt motivati sa obtina o noua calificare, conexa
dar diferita de cea initiala.

Curricula la specialitatea Chimia asigura o pregatire a cadrului didactic Tn permanenta
modernizare, prin revizuirea noilor cunostinte si abilitati psihopedagogice in chimie conform
noilor cerinte sociale. Calitatea pregatirii profesionale a cadrului didactic va asigura, potential,
cresterea reusitei elevilor la disciplina chimie.

Conform afirmatiilor formatorilor si managementului CRFC al USM, la proiectarea programului
de recalificare profesionald a fost luatd in consideratie necesitatea pietei muncii in specialisti
calificati in domeniul chimiei. programul va asigura un segment important al pietei muncii si va
contribui la dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale a specialistilor din domeniul
educatiei, conform Standardele de Competentd Profesionala ale Cadrelor Didactice din
Tnvé’;éméntul General. Programul este in corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM 006-14), Cadrul National al Calificarilor

Din discutiile cu formabilii s-a stabilit, cd cunostintele, abilitatile teoretice si experimentale,
capacitatile si competentele care se creeaza in cadrul acestei formari, contribuie la cresterea
competentei profesionale a cadrului didactic dar si ofera oportunitati noi de angajare.

In conformitate cu Planul de invatdmant a programului absolventii, detinatori de certificate de
recalificare profesionald, pot activa in cadrul institutiilor de invatamant general sau profesional-
tehnic in calitate de profesor de chimie, metodist in organizarea si realizarea activitatilor
curriculare si extra-curriculare.

S-a constatat, ca la proiectarea programului de formare profesionald continua se iau n
consideratie tendintele in domeniul Chimiei si didacticii chimiei. CRFC si Departamentul de
Chimie ale USM realizeaza consultarea cu cadrele didactice, manageri, specialisti din cadrul
Directiilor de Tnvatamant, etc. Acest proces decurge prin intermediul: discutiilor informale prin
telefon, e-mail, retele de socializare (facebook); discutiilor in cadrul intalnirilor cu profesorii la
workshop-uri, webinare, ateliere de formare, seminare metodice, inclusiv in timpul realizarii
cursului de formare continua; prin chestionarea angajatorilor privind evaluarea absolventilor
programului Chimie. Informatiile colectate sunt analizate la sedintele CRFC.

Formatorii la disciplinele incluse in planul de invatamint pentru speciaitatea Chimie sunt, de
regula, autori/recenzenti a manualelor scolare la disciplina data, ai materialelor stiintifico-
metodice, sunt implicati Tn organizarea Olimpiadelor republicane si Internationale la chimie si la
stiinte, activeaza in domeniul cercetarii stiintifice.

Din discutiile cu managerii institutiei, cadrele didactice si formabilii s-a stabilit, ca acestia sunt
consultati privitor la tematica si formele de organizare a activitatilor didactice, prin aprecierea
individuald a relevantei subiectelor studiate in raport cu obiectivele programului. in baza
rezultatelor se intocmeste un raport, analizat si discutat la sedinta CRFC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (Hotararea Guvernului Republicii
prezentate de Moldova nr. 193 din 24.03.2017);
institutia de e Regulamentului de Organizare si Functionare a CRFC aprobat Senatul USM ,02 octombrie”
formare 2018 revizuit pe 23.03.2022;
continua e Curricula pe module/discipline;

e Orarul activitatilor didactice, aprobat de prim-prorector la inceputul semestrului;

e Registrele grupelor de formabili;

e Programul de recalificare la Chimie, 2021 aprobat de MECC si 2023 aprobat de Senatul

USM;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Conform cerintelor regulamentare, formele de organizare a activitatilor didactice specifice
facute in timpul disciplinelor academice, proiectate si desfasurate in cadrul programului Chimie sunt: curs,
vizitei de seminar, lucrari de laborator, lucru individual, stagii de practica. Aceste forme sunt dimensionate

in planul de studii cantitativ, avand pondere diferitd. Tipologia cursurilor si a seminarelor
desfasurate Tn cadrul disciplinelor academice este determinata de principiul centrarii procesului
didactic pe formabil. In procesul de predare-invatare predomina cursuri de tip prelegere-
dezbatere, care presupun o comunicare eficientd intre profesor si formabili, determinata de
luarea in considerare a criteriilor valorice, intereselor si preocupaérilor lor. Majoritatea seminarelor
desfasurate sunt de tipul seminar-training sau seminare integrative. Toate activitatile poarta
caracter aplicativ-practic, bazate pe principiile invatarii experientiale, Tnvatarii prin cooperare.
Lucrul individual al formabililor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor curriculare,
este determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un
permanent feedback despre nivelul actual al indeplinirii sarcinii.

Conform planului de inv&tamant numarul de ore preconizat este repartizat in 3 sesiuni. nainte
de fiecare sesiune se emite ordin de chemare la sesiune. Orele de contact direct sunt incluse in
orarul desfasurarii procesului didactic. Orarul este expediat prin email formabililor. in perioada
studiilor fata-in-fata orarul era afisat la panoul informativ 1anga biroul CRFC.

Lucrul individual al formabililor este proiectat si desfasurat in contextul prevederilor curriculare,
este determinat de specificul disciplinelor si monitorizat de catre profesor, care ofera un
permanent feedback despre nivelul actual al indeplinirii sarcinii.

Inainte de stagiul de practica formabilii sunt instruiti de catre coordonatorul de practica privind
sarcinile de lucru si tehnica securitatii i protectia muncii.

Personalul didactic care asigura procesul didactic completeaza registrul grupei, fiind notate
prezenta la ore, unitatile de continut. In anul de studii 2021-2022 a fost initiat registrul electronic
al evidentei prezentei formabililor si orelor realizate de cadrele didactice, fiind monitorizat de
CRFC.

facute in timpul

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare
Dovezi Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice la Chimie;
prezentate de Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare
institutia de n procesul de studii;
form_arev e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Promovarea invatamantului centrat pe formabil in cadrul PRP Chimie se realizeaza:

» 1n cadrul procesului didactic prin utilizarea in procesul didactic a formelor interactive: studiile

de caz, brainstorming, invatarea bazatd pe probleme, studiul materialelor suplimentare
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vizitei de
evaluare externa

indicate de responsabilul de disciplina etc. ce permite formabililor sa se implice activ in
procesul de invatare si sa fie parte a activitatilor desfasurate in sala de curs.

» 1n procesul de elaborare a sarcinilor pentru lucrul individual: prin acordarea consultatiilor
suplimentare pentru formabilii care se ciocnesc cu dificultati in in{elegerea si realizarea
sarcinilor.

Acordarea suportului individual formabililor se realizeaza inclusiv prin: accesul deschis la
continutul cursurilor pe platforma Moodle, comunicarea cu profesorii pe e-mail personal si e-mail
al grupelor academice, facebook, instagram, Viber, consultatii cu personalul academic conform
graficului existent, consultatii Tnainte de examene, consultatii individuale la cererea formabililor.
In conformitate cu Legea RM nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati, PRP Chimie poate oferi conditii speciale pentru formabilii cu cerinte educationale
speciale. La USM exista proceduri de aplicare, in caz de necesitate, a metodelor personalizate
de predare-invatare. Cadrele didactice sunt deschisi sa ofere un program individualizat de studii,
centrat pe cel ce invata prin intermediul platformei https://moodle.usm.md/, consultatiilor
individuale, evaluarilor online si a altor facilitati.

Pe parcursul perioadei de referinta la programul Chimie nu sau inscrisi persoane cu dizabilitati.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Ghid metodic Evaluarea cursurilor electronice;

prezentate de ¢ Ghid metodic referitor utilizarea platformelor E-learning;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

formare e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

continua e \Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Cadrele didactice care asigura PFP Chimie utilizeaza pe larg instrumentele TIC: Powerpoint
facute in timpul Presentation (PPT); platforma educationala Moodle; e-mail; retelele de socializare - cu o pondere
vizitei de tot mai mare in comunicarea formator-formabil; pagina de facebook a FBG; repozitorii

institutionale si tematice cu materiale stiintifice / didactice etc. la domeniul de formare
profesionald: repozitoriul institutional al USM
http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/4.

in elaborarea cursurilor plasate pe platforma Moodle, cadre didactice se conduc de Ghidul
metodic ,Evaluarea cursurilor electronice”. Un loc aparte in procesul de formare a competentelor
profesionale platformele: Gmail, Zoom, Google Meet, Google Forms, Anchor, Pocket, Google
Podcasts etc.

Majoritatea cursurilor/ activitatilor didactice Tn format electronic utilizate de cadrele didactice si
formabili in procesul de predare-invatare-evaluare sunt plasate pe platforme cu indicarea adresei
electronice a platformei utilizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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&

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si monitorizarea
prezentate de calitatii programelor de formare continua;
institutia de e Programul de recalificare la Chimie, aprobat de MECC, 16.02.2020;
form_arev e Programul de recalificare la Chimie, aprobat de Senatul USM 28.03.2023;
continua e Curricula pe discipline;
e Chestionar on-line;
e Teste de evaluare;
e Borderouri de evaluare;
e  Ordinul MECC nr. 635 din 23.05.2019 cu privirile la masurile anti-plagiat n institutiile de
invatamant superior;
e Regulamentul antiplagiat al Universitatii de Stat din Moldova , aprobat pe 31.03.2015;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza prin:
facute in timpul > Evaluarea initiald: in baza analizei nevoilor de formare identificate, furnizate prin
vizitei de completarea chestionarului online; prin discutii libere la inceputul disciplinei din planul

de Tnvatamant. Rezultatele obtinute sunt utilizate pentru ajustarea proiectarii activitatii
didactice in vederea centrarii adecvate pe nevoile de formare profesionalda ale
beneficiarilor.

» Evaluarea formativad se aplica pe tot parcursul desfasurarii programului de formare
continua si se realizeaza prin stimularea participarii fiecarui cursant pentru proiectarea
unei activitdti didactice evaluate imediat. Evaluarea formativd presupune si
autoevaluarea efectuatad de catre formabili in vederea configurarii propriului traseu de
formare profesionald continua imediata si de perspectiva.

> Evaluare finala se efectueaza in conformitate cu planul de nvatdaméant sub forma
examenului scris. In calitate de instrument de evaluare se utilizeaza testul institutional
ce consta din doud subiecte, fiecare desfasurat pe trei niveluri: cunoastere, aplicare si
integrare apreciate cu un punctaj corespunzator nivelului de dificultate.

Criteriile de evaluare pentru stagiul de practica sunt specificate Tn curriculum pentru practica.
Procesul de evaluare este organizat in conformitate cu actele normative,

Cu privire la contestarea rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili, CRFC se conduce de
actele normative ale USM si ale CRFC: Regulamentul privind organizarea evaluarii si
monitorizarea calitatii programelor de formare continud. Cursantii sunt informati inainte de
sustinerea propriu-zisd despre dreptul lor de a contesta rezultatul evaluarii. Pentru perioada
evaluata a programului de recalificare profesionala nu au fost cazuri de contestare a evaluarilor
finale.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice ale cursantilor la programele de recalificare
profesionala se desfasoara in conformitate cu Ordinul MECC nr. 635 din 23.05.2019 cu privirile
la masurile anti-plagiat in instituiile de invatamant superior, cu Regulamentul antiplagiat al USM,
a Codului de Etica si integritate academica a USM, cu Regulamentul privind organizarea
evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de formare continua.

Cursantii sunt informati Tnainte de sustinerea propriu-zisa despre dreptul lor de a contesta
rezultatul evaluarii.

Pentru perioada evaluatd a programului de recalificare profesionalda nu au fost cazuri de
contestare a evaluarilor finale.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi

evaluare externa

e Registre de evidenta a grupelor de formabili;
prezentate de e Borderouri de notare;
institutia de e Procese-verbale ale evaluarilor;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate cu cadrul normativ reglator.
facute in timpul Cadrele didactice indica rezultatele evaluarii finale in borderoul de notare. Rezultatele stagiilor
vizitei de de practica sunt trecute in borderou cu calificativul admis/ respins.

Borderourile sunt stocate in mape, acestea fiind pastrate in biroul CRFC. In cazul evaluérii finale
a programului de studii — sustinerea tezei de calificare suplimentara/ recalificare profesionala —
se intocmeste proces-verbal pentru fiecare cursant, semnat de membrii comisiei de evaluare,
unde este indicata nota final.

Acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare
profesionala continua au cadrele didactice, directorul si metodistul CRFC, coordonatorul de
program.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Regulament privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
continua, aprobat de Senatul USM pe 05 martie 2019, proces-verbal nr.7, revazut din
28.03.2023, proces-verbal nr.11;

Planul si graficul organizérii cursurilor de formare profesionald continud pentru cadrele
didactice si manageriale din institutile de invatamant preuniversitar, pentru anul 2021,
aprobat la sedinta Senatului USM din 18.12.2020, proces-verbal nr.6;

Pagina web: www.usm.md; https://www.facebook.com/formarecontinua.usm;

Buletin informativ USM, nr. 33 ianuarie/martie, 2019;

Anunt nr. 1155 din 25.08.2020, de inscriere la programele de recalificare profesionala catre
OLDSI;

Extras din procesul-verbal nr.5, sedinta din 07 mai 2020 a Senatului USM. Cu privire la
procedura operationald ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor
pe site-ul USM”;

Pliante, buclete, flayre informationale, forumuri virtuale, targuri de cariere etc.;

Ordin nr. 01-27/197 din 23.11.2020, Cu privire la organizarea seminarului cu managerii
scolari;

Extras din procesul-verbal nr.5 de la sedinta din 07 mai 2020 a Senatului USM, Cu privire
la procedura operationala ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor
pe site-ul USM”;

Fisa de inscriere, Programul de Calificare suplimentara, Model;

Declaratia pe propria raspundere, Model;

Ordin nr.66-fe din 21.09.2022, Cu privire la Organizarea si desfasurarea Concursului de
Admitere la studii de recalificare profesionald pentru cadre didactice din invatamantul
preuniversitar;

Proces-verbal nr.1 al Comisiei de Admitere, Centrul Resurse pentru Formare Continua din
22 septembrie, 2022. Examinarea dosarelor candidatilor la admitere pentru studii de
recalificare profesional3;
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e Ordin nr.67-fe din 22.09.2022, Cu privire la inmatricularea la programe de recalificare

profesionale, Chimia- 9 profesori;

Contract de prestari servicii cu USM, Model;

Registrul de admitere la programul de formare continua Chimie, 2022/2023, 9 profesori;

Cereri de inscriere la programul de formare continua scrisa online;

Strategia de dezvoltare a centrului de resurse pentru Formare continua 2022/2026;

Aprobat: Senatul USM din 01 martie, 2022;

e Decizia nr.08/209/3202 din 21.09.2018 a MECC privind rezultatul licitatiei a achizitiilor
serviciilor de recalificare a cadrelor didactice

e D. I/ Cererea de exmatriculare de la Programul de Recalificare (60 credite), specialitatea
Chimie, 13.02.2023 (din motive personale);

e R.R:Contract nr. 22.519CF din 21.09.2022 cu privire la formarea profesionala continua la
USM;

e Interviu cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii si absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul analizei dosarului de autoevaluare, discutiei cu formatorii si formabilii, dar si a
verificarii dovezilor si actelor se constata, ca este respectat Cadrul normativ-reglementator cu
privire la inscrierea formabililor la programul de recalificare profesionald continua. Admiterea
pentru grupurile dezavantajate si a persoanelor cu dizabilitdti la programul de recalificare
profesionala 0114.5 Chimie este posibila conform actelor normative nationale si institutionale in
vigoare.

Activitatile de promovare a programului de recalificare profesionala sunt minutios planificate si
reprezinta unul dintre obiectivele Universitati. CRFC in cooperare cu Facultatea CTC,
promoveaza programul pe tot parcursul anului, prin actiuni variate, realizate pe mai multe
dimensiuni: Informatii despre posibilitatea de inscriere la program este publicata in materialele
informative ale MEC; pagina web a USM si pagina de Facebook a CRFC; distribuirea informatiei
pe e-mailul organelor Locale de Specialitate din Domeniul Tnv&tamantului (OLSDI); la intrunirile
republicane si raionale cu managerii si responsabilii pentru formarea continua din cadrul OLSDI,;
prin participarea la conferinte stiintifico-metodice, seminare metodice, webinare si alte
evenimente organizate de USM, cu participarea reprezentantilor CRFC si colaboratorii
Departamentului Chimie, etc.

Inscrierea se realizeaza in baza documentelor de studii superioare si a buletinului de identitate
sau alte documente, in caz de necesitate, de ex. Certificat ce confirma pregatirea
psihopedagogica (Modul Psihopedagogic) pentru absolventii studiilor superioare nepedagogice.
Din RA si din discutiile cu reprezentantii USM se constata existenta criteriilor si procedurilor de
inscriere la programul de recalificare profesionald legalizate prin Contract de achizitionare a
serviciilor educationale de recalificare a cadrelor didactice. La admitere formabilul completeaza
Fisa de inscriere. Nu exista cerinte discriminatorii pentru persoanele din grupurile dezavantajate
sau cu cerinte educationale speciale.

in anul 2018 USM a obtinut de la MECC finantare pentru oferirea serviciilor de recalificare a
cadrelor didactice. Contractul de finantare, incheiat cu MEEC a fost valabil in anul de studiu
2018-2019. Se constata prezenta documentatiei inscrierii la program (Registre si ordine de
inmatriculare la programul de recalificare profesionald). Pentru fiecare grup de formabili se emite
ordin de admitere, avizat de Rectorul USM. S-a stabilit, ca in perioada 2018-2020 la Programul
de recalificare profesionala Chimie n-au fost solicitéri si nu au fost inscrisi formabili. in perioada
2020-2023 la programul respectiv au fost Tnmatriculati 32 formabili, dintre care Tn anul 2020-
2021 au fost inmatriculati 12 cadre didactice, iar in 2021-2022 au fost inmatriculati 11 formabili.
In anul de studii 2022-2023 au fost inmatriculati 9 profesori, dintre care 1 persoana a abandonat
programul din motive personale.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Aplicarea pe larg atat a procedurilor traditionale, cat si moderne (Internet) de atragere si
inscriere la programul de recalificare profesionala.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Raport de activitate a USM in anul academic 2021/2022, aprobat prin ordinul nr 280 din
prezentate de 31.10.22, Compartimentul ,Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu
institutia de dizabilitati pentru anii 2017-2022";
formare e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
continua 30.03.2012;

e https://Jusm.md/?p=15736: Ziua Internationald a persoanelor cu dezabilitati, marcata cu

vanzare a lucrarilor realizate de céatre persoane cu dezabilitati;

e Statutul Centrului medical Universitatea. Aprobat: Rectorul USM din 10.VI1.2004;

e Discutii cu managementul institutiei;
Constatari Se constata, ca la USM sunt prevazute conditi de munca sau studii pentru grupurile
facute in timpul dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale. Acestea pot beneficia de planuri
vizitei de individuale de formare, prin utilizarea platformei Moodle, soft-urilor specializate, si/sau a

consultatiilor individuale. Formabilii cu dizabilitati de vedere au posibilitatea sa beneficieze de
suport i tehnicé necesara in centrul medical Universitatea, amplasat pe str. Gh. Casu 32 la
parterul blocului V, USM.

Pentru deplasarea persoanelor cu grad de dizabilitate locomotorii existd rampe de acces la
intrare Tn bocurile de studii, dar numai in blocul central al USM exista ascensor. Reprezentantii
administratiei, in cadrul vizitei au relatat, ca in cazul cand vor fi inmatriculati persoane cu
probleme locomotorii, procesul didactic va fi organizat la parterul blocurilor de studii.

Din analiza dosarului de autoevaluare si discutiile cu reprezentantii al USM s-a constatat, ca la
programul 0114.5 Chimie, program de recalificare, 60 credite, nivel CNC VI, forma de organizare
cu frecventa in perioada 2018-2023 nu au fost cereri de admitere de la persoane din grupurile
dezavantajate sau persoane cu cerinte educationale speciale.

Din analiza dosarului de autoevaluare si discutiile cu reprezentantii institutiei, s-a constat, ca
USM desfasoara activitati de sensibilizare a societatii privind incluziunea sociala,. De ex., prin
Expozitie cu vanzare a lucrarilor realizate de catre persoanele cu dizabilitati sau semnare a unui
acord de colaborare dintre Departamentul Sociologie si Asistentd Sociald si Consiliul National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitati de Munca. Scopul acestui acord consta in
edificarea si dezvoltarea unui parteneriat continuu si eficient in domeniile educational, de
cercetare, de angajare in campul muncii a absolventilor pe problematica persoanelor cu
dizabilitati.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde méasuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v Existenta unor facilitati de instruire pentru persoanele cu cerinte educationale speciale.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Strategia de dezvoltare a centrului de resurse pentru Formare continua 2022/2026;
Aprobat: Senatul USM din 01 martie, 2022;

e Proces-verbal nr.2 al sedinte de lucru a Consiliului Departamentului Formare Continua din
12 februarie 2019. Cu privire la evaluarea externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de formare continud si restructurarea
programelor de recalificare;

e Orarul de pre-sustinere a tezelor de Recalificare Suplimentarad de 60 credite in anul de
studiu 2022-2023 la specialitatea 0114.5 Chimie;

e Ordin nr.63-fe din 26.08.2022, Cu privire la admiterea la sustinerea tezei de recalificare
profesionala;

e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Resurse pentru Formare
Continua din USM. Aprobat: Senatul USM din 02.10.2018, proces verbal nr.2. Revizuit din
28.03.2023, proces-verbal nr.11;
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e Regulament privind Organizarea evaluarii si monitorizarii calitatii programelor de formare
continua. Aprobat: Senatul USM din 05.03.2019, proces-verbal nr.7 Revizuit din
28.03.2023, proces-verbal nr.11;

e Orarul sustinerii tezelor de Calificare suplimentara din 29.09.2022 |a specialitatea Chimie;

e Proces-verbal al sedintei Comisiei de evaluare finald pentru obtinerea calificarii
profesionale suplimentare, 29.09.2022. Audient/ C. A,;

e Ordinul nr.71-fe din 03.10.2022. Cu privire la eliberarea diplomei de calificare suplimentar3;

e proces-verbal nr.2 din 28.10.2022,Serdinta DC; Rezultatele admiterii la programul de
recalificare profesionala Chimie si analiza statistica a promotiilor 2020-2021 si 2021-2022;

e Raportul de activitate a Centrului de Resurse pentru Formare Continua pentru anul de
studiu 2022-2023;

e Registrul frecventei la ore la disciplina Istoria Chimiei (2022-2023)/ 9 formabili, perioada
20.12.2023-16.05.2023;

e Borderou al Comisiei de evaluare finala pentru obtinerea calificarii profesionale
suplimentare din 29.09.2022, Specialitatea Chimia (11 formabili);

e Proces-verbal al sedintei Comisiei de evaluare finald pentru obtinerea calificarii
profesionale suplimentare din 29.09.2022, Audientul- B. A.; Tema: Utilizarea metodei
proiectelor in predarea Chimiei- Studiu de caz: Proiectul vitaminele in clasa a-IX-a;

e D. l./Cererea de exmatriculare de la Programul de Recalificare (60 credite), specialitatea
Chimie, 13.02.2023 (din motive personale);

e Registrul de evidenta a actelor de absolvire pentru formarea profesionalé continua;

e Interviu cu managerii institutiei, cadrele didactice si cu formatorii/absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Tn rezultatul discutiilor cu managerii institutiei, cadrele didactice si formabilii s-a stabilit, ca pentru
finalizarea cu succes a programului de recalificare profesionala Chimie (1800 ore/60 credite),
formabilul trebuie sa parcurga 438 de ore contact direct indeplinind urmatoarele cerinte:

a) Realizarea finalitatilor programului de recalificare profesionala;

b) lipsa absentelor nemotivate mai mult de 30% din activitatile auditoriale;

c) realizarea sarcinilor ce presupun activitatea de invatare individuala, inclusiv pentru formabilii

care au lipsit motivat;

d) sa sustina probele de evaluare la disciplinele din planul de Tnvatamant;

e) sa realizeze stagiile de practica;

f) sa sustina teza de recalificare profesionala si sa achite taxa de scolarizare (pentru formabilii

care studiaza contra taxa).

Probele de evaluare si finalitatile cursului sunt specificate in curriculumul la fiecare modul si sunt
comunicate formabililor la ihceperea programului.
in timpul vizitei sa stabilit, c& procesul didactic la programul de recalificare profesionald Chimie
se petrece Tn limba roméana, insa pentru formabilii -vorbitori de limba rusa se ofera consultatii,
materiale de studiu in limba rusa.
In rezultatul discutiilor cu managerii institutiei, cadrelor didactice si formabili am stabilit, c&
procedura de finalizare a studiilor la PRP Chimie este reflectata in documentele normative
institutionale. PRP Chimie se finalizeaza prin sustinerea probei finale - Teza de recalificare
profesionala. La finele practicii de cercetare se organizeaza pre-sustinerea tezelor de calificare
suplimentara/ recalificare profesionala conform orarului prestabilit.
S-a stabilit, ca in perioada 2020-2022 a Programul de formare profesionala continua Chimie au
fost inscrisi 23 formabili, care au finalizat programul in proportie de 100%. in anul de studii 2022-
2023 au fost Tnscrisi 9 formabili, dintre care 1 persoana a abandonat programul din motive
personale. La momentul vizitei formabilii inscrisi la Programul de recalificare nu au finalizat
studiile.
Din discutii cu managerii programului am constatat, cd drept masura intreprinsa pentru
diminuarea ratei de abandon la programul de formare supus evaluarii, institutia contacteaza
formabilul restantier initial prin telefon sau email, stabileste cauzele abandonului apoi propune
solutii de recuperare a restantelor organizand sesiune de reexaminare la disciplinele restanta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul

respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

v Procesul didactic la programul de recalificare profesionalda Chimie se petrece in limba
roména, insa pentru formabilii -vorbitori de limba rusa se ofera consultatii, materiale de studiu
in limba rusa.

-17 -




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-813

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Regulament cu privire la organizarea si functionarea Centrului de Resurse pentru Formare
prezentate de Continua din USM. Aprobat: Senatul USM din 02.10.2018, proces-verbal nr.2. Revizuit din
institutia de 28.03.2023, proces-verbal nr.11;
formare e  Ordinul nr.71-fe din 03.10.2022. Cu privire la eliberarea diplomei de calificare suplimentarsa;
continua e Ordin nr.25-fe din 30.11.2012. Cu privire la diseminarea persoanelor responsabile pentru
introducerea datelor cu referire la absolventii cursurilor de formare profesionala continua;
e Modelul diplomei CS;
e Supliment diploma CS;
e Proces-verbal nr.2 din 28.10.2022,Serdinta DC; Rezultatele admiterii la programul de
recalificare profesionala Chimie si analiza statistica a promotiilor 2020-2021 si 2021-2022;
e Registru evidenta: diplome Chimie;
e Interviu cu managerii institutiei si formatorii/absolventii programului.
Constatari Se constata existenta documentelor institutionale de conferire a calificarilor formabililor.
facute in timpul Finalizarea programului de recalificare profesionala se realizeaza prin ordin de finalizare a
vizitei de cursurilor de recalificare profesionala si eliberarea certificatelor de recalificare, insotit de

evaluare externa

supliment descriptiv (conform ordinului MEC nr. 93 din 02.08.2023), redactat in limbile romana
si engleza. Ordinul de finalizare se intocmeste in baza analizei borderourilor ce atesta
promovarea modulelor. Certificatele de recalificare sunt semnate de presedintele comisiei de
evaluare, rectorul USM si secretarul comisiei.

Din discutiile cu responsabilii de program s-a constatat, ca in cadrul sedintei de departament la
USM se analizeaza si discuta rezultatele statistice ce tine de numarul de formabili inscrisi VS
numarul de formabili care au finisat cu succes programul de formare profesionala continua VS
numarul certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua emise
de institutie.

S-a stabilit, ca in perioada 2020-2023 la Programul de formare profesionala continua Chimie au
fost inscrisi 32 formabili. In perioada 2018-2020 la programul respectiv n-au fost inscrisi
formabili, in 2020-2022 programul de formare profesionala continua Chimie a fost finalizat de
catre formabili in proportie de 100%. In 2022-2023 au fost inscrisi 9 profesori, dintre care 1
persoana a abandonat programul din motive personale. Procesul de studiu este in proces.
Certificatul de finalizare a programului de recalificare profesionala oferit de USM este eliberat de
CTICE, fiind recunoscut la nivel national. Certificatul este relevant, fiind luat in consideratie la
confirmarea/reconfirmarea in functie, la acordarea de grade, titluri, la evaluarea performantelor
individuale de activitate etc.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi .
prezentate de

Statele de functii;
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institutia de e Contractul individual de munca FCT/54 si FCI/98 din 01.09.22 semnat de Seful sectiei
formare formare continud; vizata de seful SRU si adusa la cunostinta angajatului;
continua e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Fisa postului formatorului;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Personalul didactic care asigura PRP Chimie sunt cadre didactico-stiintifice titulare din cadrul
facute in timpul Departamentului Chimie, Facultatea Chimie si Informatica. Personalul didactic din USM este
vizitei de angajat prin cumul intern n calitate de formator, in baza cererii, prin incheierea contractului

evaluare externa | individual de munca, care se pastreaza in dosar la Departamentul Resurse Umane. Atributiile
personalului didactic angajat in calitate de formator sunt specificate in fisa postului, semnata
dupa ce formatorul cunoaste continutul acesteia.

In anul de studii 2022-2023 PRP Chimie a fost asigurat de 7 cadre didactice. Structura
personalului didactic angajat la PRP Chimie corespunde cerintelor necesare pentru asigurarea
durabilitatii programului. 100 % din statele de funciji ale personalului didactic sunt acoperite de
personalul titular cu norma de baza la USM, angajati prin cumul intern in calitate de formator.
Din perspectiva varstei - 71,4% din numarul total de cadrele didactice au varsta cuprinsa intre
35-55 ani, 28,6% - grupul de varsta 56-65 ani, si 0% persoane cu varsta peste 65 ani.

La PRP Chimie nu sunt implicati specialisti din sectorul real in procesul de instruire.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili la programul Chimie variaza de la an la
an functie de numarul formabili inscrisi la program. Raportul dintre numarul de cadre didactice
si formabili pe anii de studii: 2020-2021 constituie 7/12; 2021-2022 constituie 7/11; 2022-2023
constituie 7/8.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de
servicii educationale de formare continua.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului si sunt cunoscute de personalul
didactic, fapt confirmat prin semnatura acestora

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari Personalul didactic/stiintific a programului de recalificare este constituit din 7 persoane, dintre

facute in timpul | care 4 doctori in stiinte chimice, 1 doctor in psihologie si 2 lectori universitari cu scoala doctorala.
vizitei de
evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

-19 -



L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-813

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e SMISO 29990:2016 ,Servicii de educatie non-formalé si formare profesionala”;
prezentate de e Strategia de dezvoltare a USM pentru anii 2021-2026;
institutia de e Strategiei de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026;
formare e Metodologia de evaluare a personalului didactic si stiintific;
continua e Agenda atelierelor/webinarelor de formare continua pentru cadrele didactice universitare
cu genericul: Instruirea si cercetarea in contextul digitalizarii mediului academic, martie-
aprilie 2021,
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt prevazute in documentele de dezvoltare
facute in timpul strategica si politicile institutiei, care se racordeaza la standardele internationale, nationale si
vizitei de institutionale. USM organizeaza diverse ateliere, webinare si cursuri de perfectionare pentru

cadrele didactico-stiintifece titulare. Tn anul 2020 cadrele didactice ale Facultatii Chimie si
Informatica au fost instruite privind utilizarea platformei Moodle in procesul de predare — invatare
— evaluare la distantd. Anual CRFC organizeaza program vast de formare continua pentru
personalul didactic USM, cu implicarea formatorilor nationali si internationali, inclusiv din cadrul
USM. USM acorda suport personalului didactic care activeaza in calitate de formatori in
dezvoltarea lor profesionald. Motivarea cadrele didactice pentru realizarea unei activitati de
performanta se realizeaza prin: oferirea diplomelor pentru castigatorii concursurilor ,Profesorul
anului universitar” si ,Cel mai bun debut didactic” (destinat special sustinerii tinerilor specialisti),
aplicate Tn perioada 2012-2020; editarea publicatiilor metodice si didactice, cheltuielile fiind
suportate de USM; organizarea de module tematice, seminare metodice, ateliere de lucru,
training-uri gratuite pentru cadrele didactice, care se finalizeazad cu eliberarea certificatelor
interne.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Procese-verbale ale sedintelor metodice ale Departamentului Chimie din anii 2022-2023;
prezentate de https://moodle.usm.md/course;
institutia de A. C., N. P., I. B., Chimia generala si anorganica. Indicatii metodice pentru realizarea
form.arev lucrarilor de laborator, Chisinau, 2022, 94pp;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Planificarea activitatii metodice se efectueaza, la inceputul fiecarui an de studii si este indicata
facute in timpul in planul individual al cadrului didactic care este vizat de catre seful Departamentului academic.
vizitei de Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea materialelor metodice/suporturi didactice pe

hartie si on-line (incarcate pe platforma MOODLE). Materialele didactice (suporturi/ note de curs)
pentru editare sunt avizate de comisia asigurarii calitatii din cadrul FMI si a Consiliului Calitatii al
USM. Sunt organizate seminare metodice in cadrul departamentului pe probleme actuale:
metodologia proiectarii curriculare, metodologia predarii-invatarii interactive, metodologia
evaluarii axate pe competente etc. Planificarea activitatii metodice se efectueaza, la inceputul
fiecarui an de studii si este indicatad in planul individual al cadrului didactic care este vizat de
catre seful Departamentului academic. Activitatea metodica se realizeaza prin elaborarea

materialelor metodice/suporturi didactice pe hértie si on-line (incarcate pe platforma MOODLE).
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Materialele didactice (suporturi/ note de curs) pentru editare sunt avizate de comisia asigurarii
calitatii din cadrul FMI si a Consiliului Calitatii al USM.
Sunt organizate seminare metodice in cadrul departamentului pe probleme actuale:
metodologia proiectarii curriculare, metodologia predarii-invatarii interactive, metodologia
evaluarii axate pe competente etc.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Regulamentul de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de conducere
prezentate de n cadrul facultatilor USM din 14 ianuarie 2015;
institutia de e Planul de activitate a CRFC 2022-2023, aprobat la 19-09-2022;
formarev e Planul de dezvoltare profesionala a personalului didactic de la DBE pentru anii 2018-2020,
continua aprobat la 26.01.2018:
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat sunt prezente la Sectia Resurse
Umane;
e Contract nr. 047/18 din 02.07.2018, ordin nr. 56 L din 12.06.2018 a sef centru metodic;
e Contract nr. 001/12 din 05.01.2012, ordin nr. 32 L din 20.05.2010 a sefului adjunct centru
metodic;
e Contract nr. 010/2010 din 26.03.2010, ordin nr. 32 L din 20.05.2010 a specialist principal
CRFC;
Contract nr. 001/21 din 05.01.2021, ordin nr. 10 L din 04.02.2021;
Fisa postului pentru functia de Sef Centru Resurse pentru Fomare Continua, adusa la
cunostinta angajatului, intocmita de directorul Centrului si vizata de rector din 30.08.2022;
e Fisa postului pentru functia de Specialist Principal la Centru Resurse pentru Formare
Continua, adusa la cunostintd angajatului, intocmité de directorul Centrului si vizata de
rector din 30.08.2022;
e Fisa postului pentru functia de Metodist la Centru Resurse pentru Formare Continua, adusa
la cunostinta angajatului, intocmita de directorul Centrului si vizata de rector din 30.08.2022;
e Certificat de finalizare a cursului de perfectionare profesionala, ORE, 7-14 octombrie 2016;
e Tabele obligatorii privind Personalul administrativ si auxiliar si Capacitatea de scolarizare;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
facute in timpul strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Codul muncii, Strategia politicilor de personal
vizitei de la USM si Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
evaluare externa | conducere Tn cadrul facultatilor USM.
Personalul ce administreazd PRP Chimie este format din personalul administrativ din cadrul
Facultatii Chimie si Tehnologie Chimica (sef Departament Chimie, coordonator program),
personalul administrativ si auxiliar din cadrul CRFC (Sef CRFC, Sef adjunct CRFC, specialist
principal, metodist).
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extras din Dosarul Cadastral Bl 4 de studii, Nr 0100521.269.01;
prezentate de e Extras din Dosarul Cadastral Bl 3 de studii, Nr 0100521.269.07;
institutia de e Strategia de dezvoltare a CRFC pentru perioada 2022 — 2026 din 01 martie 2022;
form.arev e Autorizatia sanitard de functionare Nr. 013277/2022, data emiterii 18-01-2022, valabila
continua pana la 18.01.2027, pentru 38148 m2, 15000 locuri;
e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 10/4 din 16-06-2020, pentru Blocul principal, BSt1, BSt2 BSt3, BSt4 etc;
e Nota la planul de implementare a neconformitatilor stabilite prin procesul-verbal de control
fn domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16 iunie 2020
din 13.05.2021;
e Tabele obligatorii privind Personalul administrativ si auxiliar si Capacitatea de scolarizare;
e Aviz Centrul de Sanatate Publica Chisinau, 02-6/2516 din 11.09.2020;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Universitatea de Stat din Moldova are o infrastructurd dezvoltata: campusuri, sali de studii
facute in timpul specializate (auditorii pentru activitati teoretice, seminare, laboratoare, centru de excelenta
vizitei de pentru formarea continua etc.), institutii info documentare (biblioteci, arhive, centre de informare)

— baze ale stagiilor de practica, care asigura conditiile si contextul necesar realizarii programului
de formare continua. Activitatea didactica la PR Chimie se desfasoara in blocul trei al USM,
aprobarea cerintelor minime de securitate si sanatate la locul de munca.

Pentru PR Chimie sunt disponibile spatii educationale pentru curs si/sau seminar/laborator, ceea
ce constituie o suprafata de 628,2 m2.

Spatiile educationale oferite pentru PR Chimie sunt in corespundere cu cerintele programului,
sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea procesului de formare continua si permit
dezvoltarea tuturor competentelor prevazute de program.

Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate conform certificatului de
autorizare sanitara , pentru perioada pandemica a fost emis avizul ANSP, precum si cerintelor
tehnice fata de apararea impotriva incendiilor nr. 10/4 din 16.06.20 . Accesul in cadrul USM este
monitorizat video 24/24 ore.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura suprafete minime ce revin unui
formabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

v' Spatii multe si mari, ca suprafata, inzestrate cu aparate de laborator pentru cercetare si
instruire.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor prestatorului de
prezentate de servicii educationale;
institutia de e Lista, Mijloacelor TIC utilizate in procesul de predare-invatare;
formare e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, Video conferinta, EAB 000211141, din
continua 27.05.2022;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, calculatoare, EAC 000710143, din
05.09.2022;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, calculatoare, EAD 000692272, din
02.11.2022;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAG 000991308, calculatoare, din
11.05.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAG 000752375, laptopuri, din
28.04.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAG 000557869, calculatoare, din
13.04.2023;
e Factura fiscala privind procurarea echipamentelor, EAI 000614465, calculatoare, accesorii,
din 04.08.2023;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Spatiile de studii sunt asigurate cu dotari moderne, biblioteca si alte facilitati (Internet, aparate
facute in timpul xerox etc.) si permit desfasurarea unui proces de invatamant de buna calitate. Salile de
vizitei de calculatoare si multimedia din cadrul USM sunt asigurate cu Wi-Fi si Internet.

evaluare externa

CRFC dispune de 4 calculatoare, 1 imprimantd multifunctionald, 2 printere, 2 camere web, 2
perechi boxe, 2 videoproiectoare, 1 laptop).

Biblioteca Centrala a USM - asigura informarea si documentarea beneficiarilor comunitatji
universitare - dispune de fonduri de carte si literatura de specialitate relevante realizarii
programelor de formare continua.

Bazei materiale pentru instruirea formabililor este relevanta. Formabilii cu necesitati educationale
speciale nu sunt. Baza materiala este suficienta pentru formarea formabililor.

Spatiile educationale destinare PRP 0114.5 Chimie sunt accesibile, pentru formabili, cadre
didactice inclusiv pentru persoane cu necesitati speciale. In functie de necesitatile persoanelor
cu CES, USM este disponibila sa ofere spatii educationale la etajul | al Blocului Central, Blocului
I, 11, IV. Echipamentele si mijloacele de Tnvatamant sunt amplasate comod pentru formabili si
cadrele didactice. Pentru orientarea formabililor in campusul universitar este plasat panoul.
Echipamente, mijloace de invatamant, materiale didactice in format electronic sunt accesibile
atat formabililor, cat si cadrelor didactice prin diverse platforme.

Formabililor li se propune gratis unele materiale didactice.

Dotarile (ex. echipamente, mijloace de Tnvatamant, auxiliare curriculare etc.) sunt amplasate
corespunzator spatiilor educationale si sunt functionale.

Conexiunea la internet este prin WiFi in spatiile publice si in spatiile educationale. Este gratis
pentru titularii programului si formabili.

La intrarea in blocul de studiu este receptie, unde in permanenta este o persoana de serviciu.
Institutia dispune de un numar suficient de spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele
de igiena in vigoare.

Dotarea spatiilor educationale si numarul lor asigura in totalitate realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Puncte tari

v In sélile de curs sunt prezente echipamente educationale noi.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e CDSI USM, decizia nr. 5 din 11 februarie 2019, privind aprobarea cuantumului taxelor de
prezentate de studi:
institutia de e Bugetul de venituri si cheltuieli al prestatorului de servicii educationale pe program de
formare formare; ’ ’
continua e USM, ordinul 152 din 30-06-2022, cu privire la aprobarea taxelor de studii pentru
programele de formare profesionala continua;
e Contract privind achizitia de servicii educationale de valoare mica nr 68 din 22-06-2022,
factura EAE000238025, Ministerul Culturii RM;
e Factura seria WH nr.7054711, din 29 mai 2018, furnizor ICS Educational Center SRL;
e Contract nr. 24 din 09 martie 2021 pentru achizitionarea bunurilor/lucrarilor/serviciilor de
valoare mica (Caligrama SRL);
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu contabilul.
Constatari Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este un
facute in timpul proces, la care participa majoritatea conducatorilor universitatii si se aproba de Senatul USM.
vizitei de Sursele de finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obtinute din
evaluare externa | prestarea serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de
prestari  servicii Tncheiat intre  Ministerul Educatiei si Cercetarii si  USM.
Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru remunerarea muncii, dotarea bibliotecii cu manuale si ediii
periodice, echipament didactic, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente.
Cuantumul taxelor de studii pentru prestarea serviciilor educationale de formare continua se
calculeaza pentru fiecare program de formare separat in dependenta de cheltuielile medii
suportate pentru formarea unui formabil, luand in considerare cererea si oferta serviciilor
educationale in Republica pentru un formabil, pornind de la devizul de cheltuieli pentru o grupa
de formabili pe toata perioada de instruire si sunt aprobate de catre Consiliul pentru dezvoltare
strategica institutionala.
Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ si sunt suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
Pentru perioada anului 2018-2019 este contractul de achizitionare a serviciilor de organizare a
cursurilor de recalificare pentru cadrele didactice angajate In sistemul educational incheiat cu
MECC (nr. 18/03488/2 din 28.09.2018 cu suma totala de 643,5 mii lei), extrasele bancare pentru
fiecare suma in parte, facturile fiscale si alte documente financiare.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt| (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitaréd de functionare Nr. 013277/2022, data emiterii 18.01.2022, valabila
prezentate de pana la 18.01.2027, pentru 38148 m2, 15000 locuri;

institutia de e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
formare nr. 10/4 din 16.06.2020, pentru Blocul principal, BSt1, BSt2 BSt3, BSt4 etc;

continua e Nota la planul de implementare a neconformitatilor stabilite prin procesul-verbal de control

in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr. 10/4 din 16 iunie 2020
(blocul | de studii, str. A. Mateevici, 60) din 13.05.2021;
Aviz Centrul de Sanatate Publica Chisinau, 02-6/2516 din 11.09.2020;
Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviu cu managerul institutiei;
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e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USM dispune de 11 camine, astfel incat asigura pe deplin solicitarile formabililor in cazare.
Formabilii au posibilitatea de alimentare la cantinele USM si la bufete in fiecare bloc de studii
USM, care corespund normelor tehnice si igienico-sanitare. Servicii medicale sunt oferite in
cabinet medical. Palatul Sportului al USM de pe str. Ismail sunt la dispozitia formabililor.
Majoritatea activitatilor culturale ce au loc la USM se desfagoara in Casa de Culturda a
Universitatii. Formabilii PRP Chimie, la necesitate, au posibilitatea de cazare.

Persoanele delegate in teritoriu beneficiaza de bonuri pentru servicii de transport.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte)
servicii sociale primare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Copii ale registrului de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de e Ordinul rectorului USM nr. 25-fc din 30.11.2012 privind desemnarea persoanei;
institutia de responsabile de introducerea datelor absolventilor cursurilor de FC;
formare e  Ordinul rectorului USM nr. 46 din 12.10.202u cu privire la eliberarea diplomei de calificare
continua suplimentar;

e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

e http://crd.usm.md/cadri;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Prin ordinul rectorului USM nr. 25-fc din 30.11.2012 pentru introducerea datelor cu referire la
facute in timpul absolventii cursurilor de formare profesionala continua este desemnatd o persoana, inginer-
vizitei de programator.

Datele si evidentele referitoare la profilul contingentului, traseul academic, satisfactia si parcursul
profesional al beneficiarilor se pastreaza/stocheaza:

- la nivel de CRFC: in dosarul personal fizic sau electronic al beneficiarului, in registre academice
format tipar si electronic, registrul ordinelor de inmatriculare/ finalizare; registrul certificatelor de
absolvire;

- la nivel institutional n Sistemul Informational al USM (http://crd.usm.md).

USM dispune de baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri), care are ca scop
evidenta formarii profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii,
calcularea stagiului, fisa personald, traseul didactico-gtiintific si de formare profesionala,
normarea didactica, polita de asigurare, etc.). Accesul la aceasta baza de date este securizat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

v Sistemul Informational al USM (http://crd.usm.md);
v/ Baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri).

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011.

prezentate de e Pagina web a Centrului de resurse pentru Formarea Continud -
institutia de https://tinyurl.com/29bzd8xv

formare e Pagina Facebook a Centrului de resurse pentru Formarea Continua -
continua https://tinyurl.com/26hkcfyj

e Facultatea de Chimie si Tehnologie Chimica - https://usm.md/?page_id=492

e Universitatea de Stat din Moldova — www.usm.md

e Procedurii operationale ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor
pe site-ul USM - http://tinyurl.com/cgn6qfp

e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM - http://tinyurl.com/cgnégfp -
aprobata prin decizia Senatului USM din 28.04.2015;

¢ Politica institutionala a USM privind accesul deschis la informare , din 01.12.2015

e Panouri informative si avizierele sunt amplasate in fata blocurilor de studii;

e Vizitarea spatiilor;

e Interviu cu formabilii programului de formare continua.

Constatari Pagina web a USM — www.usm.md, pagina CRFC si a FCTC https://Jusm.md/?page _id=492
facute in timpul | functioneaza in baza prevederilor nationale si internationale, Procedurii operationale ,Emiterea,
vizitei de procesarea si publicarea informatiilor si documentelor pe site-ul USM. Site-ul poate fi accesat de

evaluare externa | la distanta, online de catre beneficiari si alte persoane interesate. Pe pagina de Asigurarea
transparentei informatiei de ordin intern se realizeaza prin anunturi Si comunicate privind
activitatea CRFC, a beneficiarilor la diferite programe si ateliere tematice. Comunicatele sunt
plasate pe pagina web a USM — www.usm.md si pe pagina Facebook a CRFC. Pe pagina de
pornire la rubrica Formare Continua sunt plasate informatii necesare despre CRFC (misiunea,
obiective, structura), actele normative, oferta educationala, modalitatile de inscriere. Inclusiv la
avizierul CRFC se asigura transparenta informatiilor de interes public.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari v/ Stocarea informatiei si administrarea ei de pe serverele institutionale.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la managementul calitaiii serviciilor de formare profesionala la
prezentate de Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului nr. 4 din 26 decembrie
institutia de 2019;

-26 -


https://usm.md/?page_id=492
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-managementul-calit%C4%83%C5%A3ii-serviciilor-de-formare-profesional%C4%83-_USM_2019.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-cu-privire-la-managementul-calit%C4%83%C5%A3ii-serviciilor-de-formare-profesional%C4%83-_USM_2019.pdf

L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-813

evaluare externa

formare e Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
continua programelor de studii;
e Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de
formare continua;
e Procedura ,Elaborarea si modernizarea planurilor de studii”, aprobata de Senatul USM din
27.11.2018, proces-verbal nr.4;
o Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de
studii superioare de licenta, master si a programelor de formare continua”, aprobata Senat
USM din 28.03.2023, proces-verbal nr.11;
e Chestionar: Identificarea nevoilor de formare profesionala continua a formabililor;
e Chestionar: Evaluarea stagiilor de formare profesionala continua;
e Raport privind nevoile de formare a cursantilor la cursurile de calificare profesionala
suplimentara;
e Raport In baza chestionarelor de evaluare finala a programului de recalificare/calificare
suplimentara in vederea Tmbunatatirii calitatii programului de formare continua si a
procesului de instruire (2021-2022);
e Proces-verbal nr. 3 al sedintei de lucru al Departamentului Formare Continua din 11
octombrie 2020;
e Proces-verbal nr. 2 al sedintei de lucru Centrul Resurse pentru Formare Continua din 19
septembrie 2022.
Constatari Oferta educationala si PRP 0114.5 Chimie este monitorizat si revizuitd/modernizata pentru
facute in timpul | fiecare promotie in conformitate cu Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor
vizitei de de formare profesionala la Universitatea de Stat din Moldova, Regulamentului privind initierea,

aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, Regulamentul privind
organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de formare continua, Procedura
.Elaborarea si modernizarea planurilor de studii” si ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea
evaluarii externe a programelor de studii superioare de licenta, master si a programelor de
formare continu@”, precum si in functie de modificarile ce tin de curriculum national la disciplina
Chimie, de standardele profesionale ale cadrelor didactice, tendintele psihopedagogice in
educatia tinerei generatii.

Programele sunt adaptate la asteptarile, nevoile si in baza feedback-ului beneficiarilor evaluate
prin chestionare offline sau on-line, la solicitarile institutiilor de Tnvatamant si/sau dupa caz a
specialistilor de la Directile de invatamant, responsabili de formarea continua a cadrelor
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;

e Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea calitatii programelor de formare
continug;

e Procedura ,Elaborarea si modernizarea planurilor de studii”, aprobata de Senatul USM din
27.11.2018, proces-verbal nr.4;

e Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de
studii superioare de licenta, master si a programelor de formare continua”, aprobata de
Senatul USM din 28.03.2023, proces-verbal nr.11;

e Chestionar: Identificarea nevoilor de formare profesionala continua a formabililor;

e Chestionar: Evaluarea stagiilor de formare profesionala continua;

e Raport privind nevoile de formare a cursantilor inscrisi la programele de recalificare
profesionala 2022-2023;
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e Raport in baza chestionarelor de evaluare finald a programului de recalificare/calificare
suplimentard in vederea Tmbunatatirii calitati programului de formare continua si a
procesului de instruire (2021-2022);

e Proces-verbal nr. 3 al sedintei de lucru Departament Formare Continua din 11 octombrie
2020;

e Proces-verbal nr. 2 al sedintei de lucru Centrul Resurse pentru Formare Continua din 19
septembrie 2022;

e Proces-verbal nr. 4 al sedintei de lucru Departament Formare Continua din 22 ianuarie
2021.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de predare-invatare-evaluare la PRP Chimie este monitorizat de catre Centru Resurse
pentru Formare Continua, coordonatorul programului, titularul de disciplind. Procedura de
monitorizare se realizeaza prin chestionare aplicate offline si online, discutii formale si informale
cu beneficiarii, angajatorii si cadrele didactice. Rezultatele evaluarii sunt analizate, procesate la
sedinta Centru Resurse pentru Formare Continua, transmise departamentelor de profil pentru a
introduce modificarile necesare in scopul mentinerii si imbunatatirii continue a calitatii
programului de formare continua. Programul revizuit este aprobat la nivel de Departament,
Comisia de Asigurare a calitatii, Consiliul Facultatii si aprobat de Senatul USM.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
prezentate de UsM;
institutia de e Regulamentul privind organizarea evaluarii $i monitorizarea calitatii programelor de
formare formare continua;
continua e  Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea evaluarii externe a programelor de
studii superioare de licenta, master si a programelor de formare continua”, aprobata Senat
USM din 28.03.2023, proces-verbal nr.11;
e Chestionar: Evaluarea stagiilor de formare profesionala continua;
e Chestionar pentru angajatori;
e Raport in baza chestionarelor de evaluare finald a programului de recalificare/calificare
suplimentara in vederea Tmbunatatirii calitati programului de formare continua si a
procesului de instruire (2021-2022);
o Raport: analiza chestionarelor de evaluare a nevoilor de formare profesionala a cadrelor
didactice, specialitatea biologie, reiesind din contextul actual al politicilor educationale de
invatamant si nevoilor personale (februarie-aprilie 2021);
e Procesul verbal nr. 5 al sedintei de lucru Departamentul Formare Continua din 04 mai 2021;
Extras din proces-verbal nr. 2 din 09.10.2019 al sedintei Departamentului Chimie;
Extras din proces-verbal nr. 2. Al sedintei Consiliului Facultatii de Chimie si tehnologie
chimica, USM, 22 octombrie, 2019;
e Extras din proces-verbal nr. 3 al sedintei Consiliului Calitatii al USM din 24 decembrie 2019.
e Extras din proces-verbal nr.4 de la Sedinta din 26 decembrie 2019 a Senatului Universitatii
de Stat din Moldova;
e Ordin nr. 04/3-09/1234 din 26.02.2020, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
Constatari Procedurile interne de evaluare a programului si a eficientei masurilor de imbunatatire continua
facute in timpul se realizeaza n conformitate cu Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de
vizitei de formare profesionala la USM, Regulamentul privind organizarea evaluarii si monitorizarea
evaluare externa | calitatii programelor de formare continua, Procedura ,Autoevaluarea si auditul intern in vederea
evaluarii externe a programelor de studii superioare de licentd, master si a programelor de
formare continua”.
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Programul este evaluat in baza raspunsurilor la chestionare de catre toti beneficiarii (formabili,
personal angajat, absolventi, angajatori). In baza rezultatelor chestionarii se intocmeste raport
de evaluare, discutat la sedintele Centrului Resurse pentru Formare Continua, comunicate sefilor
de departamente si coordonatorilor de program.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile
de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatoris.a.)
si se Tntreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Ordin nr. 449 din 15.05.2020, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al R. Moldova;
prezentate de e Ordin nr. 04/3-09/1234 din 26.02.2020, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al R.
institutia de Moldova;
formare e Scrisoare Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al R. Moldova din 16.11.2022.
continua
Constatari Comunicarea cu Ministerul Educatiei si Cercetarii se realizeaza, atat direct (sedinte de informare,
facute in timpul vizite de lucru), cat si indirect (legatura telefonica, posta electronica institutionala). Pentru
vizitei de ambele forme de comunicare, Universitatea de Stat isi asuma responsabilitate maxima privind

1

evaluare externa

corectitudinea informatiei si termenii limita de prezentare a ei. Evidenta comunicarii cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii poate fi urmarita prin analiza Corespondentei de intrare si a
Corespondentei de iesire, dar si a registrului care le suplineste.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

punctajul oferit

0.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Pana la moment programul de calificare profesionald suplimentara la specialitatea Chimie in

facute in timpul volum de 1800 de ore cuantificat cu 60 credite nu a fost acreditat de ANACEC. Subdiviziunile

vizitei de responsabile de la USM dispun de intreg setul de acte normative care reglementeaza programul

evaluare externa | si evaluarea externa a calitatii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat

standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa

evaluarea externa.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

10.

Cadrul juridic-normativ al programului de recalificare Chimie este conform cerintelor legale. Institutia dispune
de Strategii si politici de asigurare a calitatii de ordin general, dar si de politici specifice programului de studii,
care ar permite urmarirea perfectionarii continue a acestuia.

Programul de recalificare profesionald Chimie este proiectat si aprobat in conformitate cu actele normative in
vigoare, contine toate elementele proiective si structurale necesare, contribuie la dezvoltarea gi consolidarea
competentelor profesionale a specialistilor din domeniul educatiei, (conform Standardelor de Competenta
Profesionala ale Cadrelor Didactice din Invatamantul General). Programul asigura recunoasterea calificarii
de nivel VI ISCED conform descriptorilor de definire a nivelurilor CNC RM. Curricula pe discipline sunt
elaborate in concordantd cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare, corespund tendintelor in
domeniu si cerintelor pietei si duc la formarea competentelor scontate prevazute in standardul ocupational.
Planul de invatamant la programului de recalificare Chimie, corespunde cu prevederile metodologice ale
teoriei curriculare si duc la formarea competentelor scontate. Procesul de predare-invatare-evaluare este
asigurat de institutie conform standardelor in vigoare, sunt utilizate metode centrate pe formabil si instrumente
TIC, sunt elaborate suporturi de curs si ghiduri didactice.

Admiterea se realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, iar finalizarea programului
de recalificare profesionala se atesta prin conferirea certificatului insotit de supliment descriptiv recunoscut
de MEC.

Personalul didactic al programului de recalificare Chimie este constituit din cadre didactice/stiintifice prin
cumul intern, care participa activ la realizarea diferitor stagii de dezvoltare atat nationale, cat si internationale.
In cadrul institutiei date exista proceduri interne pentru planificarea si realizarea activitsti metodice a
personalului didactic din programul de recalificare continua.

Spatiile educationale asiguréd pe deplin necesarul pentru un proces educational normal. Institutia este
asigurata cu spatii educationale inzestrate cu echipamente noi. USM finanteaza, in mod corespunzator,
activitatile de invatare/ predare si asigura studentii cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si
usor accesibile.

Institutia dispune de baze de date functionale si asigurad accesul securizat la ele a formabililor si cadrelor
didactice.

USM dispune de o pagina web proprie, care contine atat informatii de ordin general despre admitere,
organizarea procesului educational la nivel de institutie, stagiile de practica, stagiile de formare profesionala
continua, activitatea de cercetare, activitatile extracurriculare cat si informatii la cu privire la activitatea
subdiviziunilor universitare. Informatiile referitoare la activitatile si continutul programului de studii sunt
accesibile pe pagina web a USM, cét si pe pagina de Facebook.

Programul este adaptat la asteptarile, nevoile si Tn baza feedback-ului beneficiarilor evaluate prin chestionare
offline sau online, la solicitarile institutiilor de invatamant si/sau dupa caz a specialistilor de la Directiile de
Tnvét,émént, responsabili de formarea continua a cadrelor didactice.

Subdiviziunile de la USM responsabile de programul de formare continua Chimie dispun de intreg setul de
acte normative care reglementeaza programul si evaluarea externa a calitatii.

Puncte tari:

Aplicarea pe larg atat a procedurilor traditionale, cat si moderne (Internet) de atragere si inscriere la programul
de recalificare profesional3;

Existenta unor facilitati de instruire pentru persoanele cu cerinte educationale speciale;

Procesul didactic la programul de recalificare profesionald Chimie se desfasoara in limba roméana, insa pentru
formabilii -vorbitori de limba rusa se oferd consultatii, materiale de studiu in limba rusa;

Stocarea informatiei si administrarea ei de pe serverele institutionale;

Spatii multe si mari, ca suprafata, inzestrate cu aparate de laborator pentru cercetare si instruire;

in sélile de curs sunt prezente echipamente educationale noi;

Implicarea activa a cadrelor didactice de la departamentele USM in activitatile Centrului de Resurse pentru
Formare Continua;

Sistemul Informational al USM (http://crd.usm.md);

Baza de date ,Resurse Umane” (http://crd.usm.md/cadri).

Recomandari:

-30-



https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_de_competenta_profesionala_ale_cadrelor_didactice_din_invatamantul_general.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/standarde_de_competenta_profesionala_ale_cadrelor_didactice_din_invatamantul_general.pdf
http://crd.usm.md/

'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-813
-~

e A coordona cu Ministerul Educatiei si Cercetarii Programul de recalificare la Chimie, actualizat in 2023.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Chimie s-a stabilit urmétorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de recalificare Chimie, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada
de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 30 formabili. (Adresa: MD-2009, str. Alexe Mateevici, nr. 60, mun. Chisindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusu Elena

Membru: Braicov Andrei

Membru: Grigorcea Sofia

Membru: Postolachi Igor

Membru: Druta Raisa

Membru: Mamot Vitalie
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