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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi prezentate o Certificatului de finregistrare a organizatiei necomerciale nr. de identificare
de institutia de 1006600064263, din 29 decembrie 2006. eliberat la 17.01.2013;
formare e Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului

profesionala

USM in 02.10.2018;

continua e Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894, eliberata la 24.10.17 valabila pana la

01.11.2021;

e Certificatul de Acreditare a USM din 22 februarie, 2001, nr. 001;

e Certificatul de Acreditare a USM din 28 septembrie 2006, Hotararea Colegiului
Ministerului Educatiei si Tineretului nr. 11.11.2 din 28 septembrie;

o Decizia ANACEC nr. 18 din 31.07.2020 de autorizare provizorie a Programul de
formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica,
eliberat la 25 septembrie 2020.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia publica USM activeaza in baza Certificatului de finregistrare a organizatiei
necomerciale din 29 decembrie 2006) si detine Autorizatia sanitara de functionare nr. 3894,
eliberata la 24.10.17. USM este prima institutie de Tnvatamant superior acreditata de
Guvernul Republicii Moldova in anul 2001 si constituie un centru universitar educational,
stiintific si cultural, unitar, integru si indivizibil. Universitatea functioneaza in baza Planului
Strategic de dezvoltare pentru anii 2016-2020.

DFC activeaza in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova, Regulamentului cu privire
la formarea continua a adulfilor HR nr. 193 din 24.03.2017, Regulamentului de Organizare
si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in 02.10.2018, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si actele normative ale USM.

DFC este subdiviziune universitara aflata sub directa coordonare a Prorectorului pentru
activitatea didactica. DFC activeaza in baza Codului Educatiei al Republicii Moldova,
Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilor HR nr. 193 din 24.03.2017,
Regulamentului de Organizare si Functionare a DFC aprobat prin decizia Senatului USM in
02.10.2018, in conformitate cu legislatia Tn vigoare si actele normative ale USM.

Pe parcursul vizitei de evaluare externa a fost confirmata autenticitatea actelor prezentate;
Programul de studii evaluat a trecut prin procesul de evaluare si a obtinut autorizare de
functionare provizorie a Programului de Formare Profesionala Continué Biblioteconomie,
Asistenta Informationala si Arhivistica.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare | Ponderea | Punctajul
a standardului de profesionala continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare
profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de imbunatatire | A obtine Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru perioada 2021-2025.
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi e Planul strategic al Universitatii de Stat din Moldova (2016-2020), proces-verbal nr.14 din 19
prezentate de aprilie, 2016;

institutia de e Plan de dezvoltare strategica a Sectiei Formare Continua din Universitatea de Stat din
formare Moldova pentru anii 2016-2020, Aprobat Senatul USM, 26 ianuarie 2016;

profte.siovnalé e Strategia politicii de personal 2019 -2022 a Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicérii,
continua

proces-verbal nr.6 din 13.02. 2019 al sedintei Consiliului FJSC;

e Program de formare profesionala continuad Biblioteconomie, asistentd informationala si
arhivistica aprobat de senatul USM din 29.10.2019, proces-verbal nr.02;

e Planuri de activitate anuale a Comisiei de asigurare a calitatii la nivelul programului de
formare profesionala continua: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020 -
2021.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii la nivelul programului de formare
profesionala continua este stabilita in documentele strategice institutionale:

1. Planurile de activitate anuale ale Comisiei de Asigurare a calitatii;
2. Componenta Comisiei de Asigurare a Calitatii;

3. Rapoartele de evaluare semestriala a programului de studiu;

4. Procesele verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii;

5. Rapoarte semestriale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii.

Obiectivele PFPC Biblioteconomie, asistentd informationala si arhivisticd sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, expuse in
Planul strategic al Universitatii de Stat din Moldova (2016-2020); in Strategia politicii de
personal 2019-2022 a Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii si al Departamentului
Comunicare si Teoria Informarii cu referire la promovarea specialitatii si asigurarea calitatii
procesului educational.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat

standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate

evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v’ Strategia de asigurare a calitatii este realizata de catre structurile respective de asigurare
a calitatii la nivel de departament, facultate, institutie, formatori si formabili, implicand si
actorii externi in acest proces.

Recomandari v" A evalua individual fiecare program de studii si a prezenta rapoartele de evaluare
semestriala/anuala pentru programele de studii evaluate;

v' Acelabora Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Formare Continua din

Universitatea de Stat din Moldova pentru perioada 2021-2026.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Programul de formare profesionald continua Biblioteconomie, asistenta informationald si
arhivistica, aprobat la Senatul USM la 29.10.2019, proces-verbal nr. 2 si coordonat cu
MECC al RM,;

Planului de dezvoltare strategica pentru anii 2016-2020 a DFC, aprobat la Senatul USM
din 26.01.2016;

Ordin nr. 155/1 din 08.10.2018 al Rectorului USM cu privire la reorganizarea Sectiei de
Formare Continua din cadrul Departamentului Studii in Departamentul Formare continug;
Oferta PFPC a cadrelor didactice si de conducere din institutiile preuniversitare pentru anul
pentru anul 2021, PV al sedintei Senatului USM din 18.12.2020;

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat de Senatul USM din 24 februarie 2014 si redactat prin
decizia Senatului USM din 28 noiembrie 2017;

Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei DCTI din 05.09.2019 cu privire la aprobarea
programului de formare continua Biblioteconomie, Asistenta Informationald si Arhivistica
(20 ECTS);

Extras din procesul-verbal nr. 1 al sedintei Consiliului Calitatii din 19.09.2019 cu privire la
recomandare spre aprobare Senatului USM a programului de formare profesionala
continua Biblioteconomie, Asistenta Informationald si Arhivistica,

Extras din procesul-verbal nr. 2 al Senatului USM din 29.10.2019 cu privire la aprobarea
programului de formare profesionala continua Biblioteconomie, Asistenta Informationald si
Arhivistica,

Scrisoare MECCC nr. 04/3-09/7121 din 09.12.2019 cu privire la coordonarea programului
de formare profesionala continua Biblioteconomie, Asistenta Informationala si Arhivistica,
Autorizare ANACEC FC 0041-20 nr. 18 din 31.07.2020;

Discutii on-line cu managerii USM.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Denumirea si codul Programului de Formare Profesionala Continua este racordat cu domeniul
de formare profesionala initiala 0322 Biblioteconomie, Asistenta Informationala si Arhivistica.
Programul este proiectat cu scopul de realizare a obiectivelor propuse, incluzand rezultatele
invatarii in conformitate cu Codul educatiei al RM, ISO 29990:2016 ,Learning services for non
formal education and training - Basic requirements for service providers” si SM ISO
29990:2016  ,Servicii de educatie non-formala si formare profesionala”, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala al specialistilor in Tnvatamantul superior, Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), Regulamentul cu privire la formarea
continua a adultilor, Regulamentul de organizare si functionare a DFC, Metodologia de
elaborare a programelor FPC si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.
Programul elaborat a fost discutat la Departamentul Comunicare si Teoria Informarii (Extras PV
nr 1 al sedintei DCTI din 05.09.2019), propus spre analiza la Consiliul Calitatii (Extras PV nr 1
al sedintei Consiliului Calitatii din 19.09.2019) si aprobat la Senatul USM (Extras PV nr. 2 al
Senatului USM din 29.10.2019).

Programul a fost aprobat si coordonat de MECC (Scrisoare MECCC nr. 04/3-09/7121 din
09.12.2019).

Programul de Formare Profesionalda Continua Biblioteconomie, Asistentd Informationald si
Arhivistica a fost proiectat ca rezultat al multiplelor cereri din partea managerilor de biblioteci,
bibliotecarilor, responsabililor pentru biblioteci din cadrul sectiilor/directiilor raionale/municipale
de cultura si organelor locale de specialitate in domeniul invatamantului.

Programul de formare profesionala continua BAIA este supus pentru prima data acreditarii,
dupa perioada de functionare provizorie a PFPC.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionald continua este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.
Puncte tari v" Universitatea de Stat din Moldova dispune de un cadrul reglementar de proiectare si
aprobare a programelor de formare profesionala continug;
v' Asigurarea procesului de formare profesionala cu cadre stiintifico-didactice de inalta
competenta.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de Formare Profesionald Continua Biblioteconomie, Asistenta
prezentate de Informationala si Arhivisticd, aprobat de Senatul USM, proces-verbal nr.2 din 29
institutia de octombrie 2019, coordonat cu MECC, recomandat de Consiliu Calitatii proces-verbal
formare nr.1 din 19 septembrie 2019;
profesionala ¢ Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Formare Continua al
continua USM, aprobat la Senatul USM din 02.10.2018;
e Planul de dezvoltare strategica a USM 2016-2020, aprobat de Senatul USM din
22.12.2015, Proces-verbal nr. 4;
e Planul de dezvoltare strategica a sectiei formare continua din USM 2016-2020, aprobat
de Senatul USM din 26.01.2016;
e Sondaj de opinii Nevoile de formare profesionala a personalului de specialitate din
bibliotecile RM, 2018;
e Sondaj de opinii Necesitatile de formare profesionald a personalului de specialitate din
bibliotecile RM, 2021;
e Sondaj de opinii Necesitatile de formare profesionala a personalului de specialitate din
bibliotecile institutiilor de invatamant superior din RM, 2019;
e Discutii on-line cu managerii USM.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitdtle Programului de Formare Profesionala Continua
facute in timpul Biblioteconomie, Asistenta Informationald si Arhivisticd au fost axate pe setul de prioritati,
vizitei de reflectate in Cadrul National al Calificarilor, racordate la strategiile nationale, la realitatile si

evaluare externa

tendintele din domeniu si raspund necesitatilor de pregatire a specialistilor in domeniul
infodocumentar.
Finalitatile de studii ale programului sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de
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asigurare si imbunatatire continua a calitatii, fiind in concordanta cu standardele europene si
internationale.

Programul de Formare Profesionala Continua Biblioteconomie, Asistenta Informationald si
Arhivisticd urmareste realizarea unei formari centrate pe beneficiar, orientate spre realizarea
finalitatilor de studiu.

Structura PFPC prevede alocarea a 20 de credite ECTS si cuprinde 2 module: Modulul I. —
Bazele Biblioteconomiei si stiintelor informarii; Modulul Il. — Tendinte moderne in activitatea
infodocumentara.

Modernizarea si actualizarea PFPC Biblioteconomie, Asistenta Informationalé si Arhivistica se
face respectand Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor Programelor de
formare profesionald continua (Ordinul METS nr. 549 din 16.11.2005), Metodologia de
elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului inh cadrul Tnvatarii
pe tot parcursul vietii (Ordinul MECC nr. 70 din 25.01.2019), precum si tinand cont de
sugestiile pietei muncii, a tendintelor de dezvoltare a domeniului si nevoilor de formare
profesionala a personalului din institutiile infodocumentare.

Programul de Formare Profesionalda Continua Biblioteconomie, Asistentd Informationald si
Arhivistica corespunde cu cerintele Normelor metodologice si a fost aprobat la nivel institutional
si de céatre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Raportul dintre ore contact direct si ore activitate individual este in proportia de 1:3, si este in
corespundere cu art. 49 (3) din Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (HG
RM nr. 193 din 24.03.2017).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdméant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

v' Programul de formare continud asigura absolventilor competente cerute pe piata muncii.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta informationala
prezentate de si arhivistica, aprobat la Senatul USM la 29.10.2019, proces-verbal nr. 2 si coordonat
institutia de cu MECC al RM,;
formare e Curriculum la modulul Bazele Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, aprobat la
profesionala sedinta Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, proces-verbal nr. 1 din 26
continua august 2020;
e Curriculum la modulul Tendinte moderne in activitatea infodocumentara aprobat la
sedinta Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, proces-verbal nr. 1 din 26
august 2020;
e Orarul activitatilor didactice;
e Discutii on-line cu cadrele didactice;
e Interviu on-line cu formabilii.
Constatari La Programul de Formare Profesionala Continud Biblioteconomie, Asistenta Informationala si
facute in timpul Arhivistica au fost elaborate curricula pentru doua module: Modulul I. — Bazele Biblioteconomiei
vizitei de si  stiintelor informdrii (10 credite); Modulul 1. — Tendinte moderne in activitatea

evaluare externa

infodocumentara (10 credite).

Curricula pentru cele doua modulele predate care corespund in proportie de 100%, dupa
structura si continut, prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea
competentelor scontate. Curricula modulelor a fost elaborata conform prevederile metodologice
ale teoriei Abordarea sistemicd in conceperea si structurarea curricula asigura formarea
competentelor profesionale.

Strategiile didactice sunt proiectate in vederea realizarii finalitatilor specifice disciplinelor de
studiu si sunt orientate spre invatarea activa a formabilului. Curricula celor doua module
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include tematica orelor teoretice si a seminarelor, orelor practice si de laborator. Lucrul
individual al formabilului este reflectat in curricula si corespunde volumului stabilit in planul de
invatamant.

Ca metoda eficientd de lucru in cadrul studiului individual sunt utilizate metodele proiectului si
al portofoliului.

Sursele bibliografice sunt actualizate anual si puse la dispozitia formabililor. Selectarea si
intocmirea listelor bibliografice este elaborata in functie de accesibilitatea surselor bibliografice
pentru formabilii de la program.

Continutul fiecarei curricula este anual actualizat Tn conformitate cu rigorile teoriei curriculare,
fiind discutat si aprobat la inceputul fiecarui an de studii la sedintele Departamentului
Comunicare si Teoria Informarii.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
standardului de | competentelor scontate.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v' Actualizarea periodica a curricula pe module.

Recomandari v' A stabili o conexiune/sinergie mai trainica intre predare si cercetare.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Biblioteconomie, Asistenta Informationala
prezentate de si Arhivistica, aprobat la Senatul USM la 29.10.2019, proces-verbal nr. 2 si coordonat
institutia de cu MECC al RM,;
formare e Sondaj de opinii Nevoile de formare profesionald a personalului de specialitate din
profesionala bibliotecile RM, 2018 ;
continua e Sondaj de opinii Necesitatile de formare profesionala a personalului de specialitate din
bibliotecile RM, 2021,
e Sondaj de opinii Necesitatile de formare profesionald a personalului de specialitate din
bibliotecile institutiilor de Tnvatdmant superior din RM, 2019;
¢ Indicele de competente profesionale pentru specialistii din domeniul infodocumentar,
2016;
e Discutii on-line cu managerii USM;
e Discutii on-line cu cadrele didactice.
Constatari Programul de Formare Profesionala Continua Biblioteconomie, Asistentd Informationald si
facute in timpul | Arhivisticd este relevant necesitatilor de formare a specialistilor din domeniu infodocumentar.
vizitei de PFPC are un impact social si economic important, audientii fiind personalul de specialitate din

evaluare externa

institutile infodocumentare care contribuie la formarea viitoarelor generatii de cetateni
constienti civic si responsabili pentru dezvoltarea durabila a societatii.

La elaborarea programului de formare continua o sursa importanta este personalul de
specialitate din biblioteci si personalul de conducere a institutiilor infodocumentare, care
prezintd sugestii cu referire la obiectivele programului Tn ansamblu si posibilele tematici ce
reflectd unele nevoi individuale de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalda continua reflectd in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Programul are un impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului:
asigura cresterea nivelului de profesionalism a bibliotecarilor, contribuie la dezvoltarea si
consolidarea competentelor profesionale a specialistilor din domeniul infodocumentar.

Recomandari v" Aimplica in programele de formare continua a profesorilor, expertilor din strainatate in
scopul imbogatirii mediului de studiu.

Arii de -

imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalda continud sunt oferite in asa fel, incat Tnhcurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de nvatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continud Biblioteconomie, Asistenta Informationala si
prezentate de Arhivistica, aprobat la Senatul USM la 29.10.2019, proces-verbal nr. 2 si coordonat cu
institutia de MECC al RM;
formare e Curriculum la modulul Bazele Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, aprobat la sedinta
profesionala Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, proces-verbal nr. 1 din 26 august 2020;
continua e Curriculum la modulul Tendinte moderne in activitatea infodocumentara aprobat la sedinta
Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, proces-verbal nr. 1 din 26 august 2020;
e Orar curs de formare continua pentru personalul din biblioteci la modulul Bazele
Biblioteconomiei si Stiintele Informarii;
e Registrul de evidenta a orelor;
e Discutii on-line cu managerii USM;
e Discutii on-line cu cadrele didactice;
¢ Discutii on-line cu formabilii si agentii economici;
e Vizita de lucru.
Constatari Procesul didactic la Programul de Formare Profesionala Continua Biblioteconomie, Asistenta
facute in timpul Informationald si Arhivistica s-a organizat sub forma de invatamant mixt. Pentru ore auditoriale,
vizitei de sesiuni de formare/ evaluare au fost utilizate platformele de comunicare la distanta (cum ar fi

Zoom), serviciu de comunicare video (Google meet), iar pentru prezentarea resurselor
didactice si a problemelor pentru lucru individual a fost utilizat serviciu web (Google
classroom), precum si platforma de instruire la distanta Moodle.

Procesul de predare-invatare-evaluare este organizat sub diferite forme (curs, seminar,
laborator, lucru individual etc.). Din totalul de 600 de ore (20 credite), 150 de ore sunt contact
direct, care sunt organizate sub forma de prelegeri si seminare, lucrari practice si de laborator.
in procesul de predare-invatare predomina cursuri mixte/ prelegere-dezbatere, care presupun
o comunicare eficientd intre formator si formabil, determinata de luarea in consideratie a
experientei, intereselor si preocuparilor formabililor. Cursurile sunt suplimentate cu activitati
aplicativ-practice, lucrul in grup, studiu de caz, invatarea experimentala tnvatarea prin
cooperare, prin proiecte si prezentarea portofoliului la disciplina, prin schimbul liber de opinii si
luarea deciziilor.

Orarul a fost elaborat in functie de locul desfasurarii activitatii de formare, precum si grupul de
formabili: bibliotecari din bibliotecile institutiilor de invatamant preuniversitar (scoli, licee,
institutii de Tnvatamant profesional tehnic), bibliotecari din bibliotecile universitare si stiintifice,
biblioteci din bibliotecile publice teritoriale.

Orarul activitatilor didactice include denumirea unitatilor de continut/disciplinelor, numele,
prenumele si functia titularului de curs, ora si locul desfasurarii activitatilor didactice.

Pe perioada organizarii procesului didactic on-line orarul a fost transmis formabililor prin email,
retele de socializare.

Evidenta prezentei formabililor la ore este semnata in registrul grupei, unde sunt trecute
subiectele orelor de curs si seminar conform registrului de evidenta a orelor. Lucrul individual
se monitorizeaza Tn mod individual in cadrul consultatiilor individuale sau de grup.

Din interviu cu formabilii s-a constata sarcinile propuse pentru lucrul individual sunt discutate la
ore, precum si la evaluarea finala.

Din discutiile cu agentii economici ai programului s-a remarcat faptul ca formatorii tin cont de
sugestiile propuse de grupul formabililor din teritoriu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in
totalitate  cerintele  regulamentare privind organizarea  si
desfasurarea procesului didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0
Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Existenta unei interactiuni cooperante si deschise intre formatori si formabili in procesul
de predare-invatare-evaluare.
Recomandari v' A elabora cursuri on-line stocate pe platforma MOODLE.
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Discutii on-line cu cadrele didactice;
prezentate de  Discutii online cu formabilii;
institutia de ¢ Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 24 noiembrie 2020 privind educatia si
formar_e 5 formarea profesionala (EFP) pentru competitivitate durabild, echitate sociala si rezilienta;
profesionala e Programul de formare profesionald continua Biblioteconomie, Asistentd Informationald si
continua Arhivistica, aprobat la Senatul USM la 29.10.2019, proces-verbal nr. 2 si coordonat cu
MECC al RM;
e Curriculum la modulul Bazele Biblioteconomie si Stiinte ale Informaérii, aprobat la sedinta
Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, proces-verbal nr. 1 din 26 august 2020;
e Curriculum la modulul Tendinte moderne in activitatea infodocumentaré aprobat la sedinta
Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, proces-verbal nr. 1 din 26 august 2020.
Constatari Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe formabil.
facute in timpul Majoritatea formatorilor ce asigura PFPC Biblioteconomie, Asistenta Informationala si
vizitei de Arhivisticd au participat la activitati de formare in domeniul educatiei centrate pe cel ce invata.

In procesul de formare profesionald continud formatorii utilizeaza tehnologile moderne
interactive imbinate si cu cele traditionale in vederea angajarii formabililor in activitati.
Formatorii 1si axeaza activitatea pe problemele actuale din activitatea institutiilor
infodocumentare in care activeaza pe finalitatea formarii: cunostinte, capacitati, atitudini si
autonomie personala, care contribuie la formarea competentelor profesionale in conformitate
cu standardele de competenta ale personalului de specialitate din biblioteci.

in conformitate cu curricula la PFPC Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivistica,
metodele de predare-invatare utilizate Tn programul de studii sunt preponderent centrate pe
formabil. O deosebita atentie se acorda proiectarii-realizarii-evaluarii lucrului individual al
formabilului. Acordarea suportului individual formabililor se realizeaza prin: posta electronica a
grupei, grupuri tematice in spatiul Gmail, mesagerii, grupuri pe Facebook, platforma Moodle,
prin serviciul web Google classroom.

Formabilii au posibilitatea sa consulte tutoriale on-line, publicatile de specialitate, materiale
didactice si alte materiale care sunt plasate in depozitele digitale: repozitoriul institutional al
USM (http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/9), repozitoriul national tematic in
domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii al BNRM — MoldLIS (http://moldlis.bnrm.md/),
repozitoriul institutional al BM ,B.P.Hasdeu” HAPEs (https://hapes.hasdeu.md/).

Din discutii cu cadrele didactice s-a constat ca formabilii sunt consultati prin chestionare pe
suport hartie si online (Google Forms: chestionar de studiere a nevoilor de formare continua:
https://forms.gle/FIRLetEESHNDV7m89; chestionar de evaluare finala a cursului de formare
continua: https://forms.gle/M4jSV2avZWhYpfrT8), Kahoot (https://kahoot.it /).

Organizarea procesului de formare a personalului de specialitate din biblioteci din perspectiva
paradigmei educatiei centrate pe cel ce Tnvata s-a dovedit a fi un factor determinant in
asigurarea cresterii calitatii formarii specialistilor pentru institutiile infodocumentare.

In caz de necesitate, pentru formabilii cu cerinte educationale speciale la PFPC la USM exista
proceduri de aplicare a metodelor personalizate de predare-invatare.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Cursurile sunt construite intr-un proces constructiv de colaborare, democratic intre
formatori si formabili.

Recomandari v' A acorda o atentie sporita ajustarii obiectivului centrarii pe formabili in conditii pandemice.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi e Metodologia de organizare, desfasurare si monitorizare a activitatilor didactice in format
prezentate de mixt (PV nr 2, Senat USM 15.09.2020) https://Jusm.md/wp-
institutia de content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE 2020.pdf;
formare e Suport de curs in format electronic: Ghid de utilizare a Internetului



http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/9
http://moldlis.bnrm.md/
https://hapes.hasdeu.md/
https://forms.gle/FjRLetEESHnDV7m89
https://forms.gle/M4jSV2avZWhYpfrT8
https://kahoot.it/
https://usm.md/wp-content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE_2020.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/ONLINE_METODOLOGIE_2020.pdf
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profesionala

https://drive.google.com/drive/folders/1xwz- QfUcKI5-3irdK7PCgkdLZY6RStD ; Modulul

continua TIC in educatie https://drive.google.com/drive/folders/1xwz- QfUcKI5-
3irdK7PCgkdLZYBRSID ; Chestionar online: operativ, interactiv, gratuit
https://drive.google.com/drive/folders/1xwz- QfUcKI5-3irdK7PCgkdLZY6RStD;
e Discutii on-line cu cadrele didactice;
e Discutii online cu formabilii.
Constatari Toate cursurile (100%) in cadrul PFPC Biblioteconomie, Asistentd Informationalé si Arhivisticd
facute in timpul | utilizeaza TIC: instrumente TIC, resurse informationale electronice, platforme web, servicii web,
vizitei de produse multimedia, etc.

evaluare externa

In perioada martie 2020-2021 toate instruirile s-au desfasurat online, reliefand si mai pregnant
rolul TIC in formarea continua la programul dat.

La Programul de Formare Profesionald Continua Biblioteconomie, asistentd informationala si
arhivisticd se exploateaza diverse instrumente si metode TIC: Power Point Prezentation
(PPT), curs pe platforma educationala Moodle, tutoriale si cursuri utilizate pe
drive.google.com, e-mail. Formabilii au posibilitatea sa consulte publicatiile de specialitate,
materiale didactice si alte materiale care sunt plasate in depozitele digitale repozitoriul
institutional al USM (http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/9), repozitoriul
national tematic in domeniul Biblioteconomiei si Stiintei Informarii al BNRM — MoldLIS
(http://moldlis.bnrm.md/),  repozitoriul  institutional al BM ,B.P.Hasdeu” HAPEs
(https://hapes.hasdeu.md/); acces la bazele de date abonate de Biblioteca USM
(http://tinread.usm.md/), dar si de alte biblioteci din RM; reviste de specialitate din RM: revista
BiblioPolis  (http://ojs.hasdeu.md/index.php/bibliopolis), revista  Magazin  bibliologic
(https://ibn.idsi.md/en/magazin-bibliologic ).

Din interviu cu cadrele didactice s-a constat ca in perioada 2020-2021 pentru procesul didactic
s-au utilizat platformele web sau servicile web, cum ar fi: Zoom, Google meet, Google
classroom, orele si suportul individual au fost expediate prin posta electronica a grupei, grupuri
tematice in spatiul Gmail, grupuri pe Facebook, Messenger.

Din interviu cu formabilii la programul BAIA au sustinut cd in rezultatul utilizarii diferitor
instrumente TIC orele sunt mai interactive si se faciliteaza interventia formabililor in procesul
de predare-invatare; prin implementarea modelelor din invatamant se asigura accesul fiecaruia
la o educatie de calitate.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Formatorii sunt specialisti notorii din domeniul infodocumentar, poseda excelent
instrumentele TIC si au capacitatea de motivare pe formabili de a le utiliza atat in procesul
individual de insusire, cat si la locul de munca.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Functionare Continua
prezentate de din cadrul USM, aprobat de Senatul USM din 2 octombrie 2018 https://usm.md/wp-
institutia de content/uploads/REGULAMENT _FC_USM-2018.pdf;
formare ¢ Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si monitorizarea
profesionala calitatii programelor de formare continua https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-
continua evaluare-DFC-2019.pdf;

e Orarul activitatilor didactice;

e Model borderou Modulul BAIA,

e Model tabel de examinare modulul Tendinte moderne n activitatea infodocumentara din 31

martie 2021;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii.
Constatari Procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in conformitate cu cadrul

facute in timpul

normativ-reglator in vigoare si este transparent.



https://drive.google.com/drive/folders/1xwz-_QfUcKl5-3irdK7PCgkdLZY6RStD
https://drive.google.com/drive/folders/1xwz-_QfUcKl5-3irdK7PCgkdLZY6RStD
https://drive.google.com/drive/folders/1xwz-_QfUcKl5-3irdK7PCgkdLZY6RStD
https://drive.google.com/drive/folders/1xwz-_QfUcKl5-3irdK7PCgkdLZY6RStD
http://dspace.usm.md:8080/xmlui/handle/123456789/9
http://moldlis.bnrm.md/
https://hapes.hasdeu.md/
http://tinread.usm.md/
http://ojs.hasdeu.md/index.php/bibliopolis
https://ibn.idsi.md/en/magazin-bibliologic
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_FC_USM-2018.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/REGULAMENT_FC_USM-2018.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-evaluare-DFC-2019.pdf
https://usm.md/wp-content/uploads/Regulament-evaluare-DFC-2019.pdf
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vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare are drept scop formarea profesionala de calitate, sporirea functionalitatii
competentelor achizitionate si obtinerea de noi rezultate performante. Se realizeaza mai multe
tipuri de evaluare: initiala, curenta si finala.

Sunt utilizate urmatoarele forme si modalitati de evaluare, atat metode traditionale de evaluare
(chestionare, teste, fise de evaluare/ autoevaluare), cat si metode moderne de evaluare
(proiectul, portofoliul, investigatia, autoevaluarea, testarea online etc.).

Din discutii cu cadrele didactice s-a constat ca evaluarea initiala se realizeaza: in baza
interpretarii de catre colaboratorii departamentelor de profil si ai DFC a datelor din studiile de
identificare a nevoilor de formare, care sunt furnizate prin completarea chestionarului online
sau format hartie; prin intervievarea orala a cursantilor sau mesaje prin email.

Evaluarea formativa se aplica pe tot parcursul desfasurarii programului de formare profesionala
se realizeaza prin stimularea participarii fiecarui cursant pentru proiectarea unei activitati
didactice evaluate imediat.

Evaluarea sumativa/finala se efectueaza prin activitati practice, teste, prezentéri de proiecte
didactice, portofolii etc. si discutarea lor, ce asigura diseminarea experientelor avansate,
practicilor bune Tn activitatea personalului de specialitate din biblioteci.

Pentru evaluarea formabililor se utilizeaza instrumente online de evaluare, cum ar fi Kahoot
(https://kahoot.it/).

Evaluarile la subiectele din cadrul PFPC BAIA sunt mentionate in orarul activitatilor didactice,
care este trimis online formabililor.

Din discutii cu cadrele didactice s-a constatat, finalizarea programelor de formare profesionala
continua se realizeaza prin evaluarea competentelor profesionale obfinute/formate notate cu
calificativul admis/respins, care este anuntat formabililor, confidential, ulterior notat in borderou
Din discutiile cu formabilii s-a concluzionat: formabilii au posibilitatea pe perioada desfasurarii
programului de formare profesionala sa realizeze lucrul individual prin acumularea de materiale
la temele abordate n forma unui portofoliu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunétatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor forméarii profesionale continue si monitorizarea
prezentate de calitatii programelor de formare continua, PV nr. 7 aprobat la sedinta Senatului USM din 05
institutia de martie 2019;
formare e Model borderou Modulul BAIA;
profesionala e Tabel de examinare modulul Tendinte moderne in activitatea infodocumentard din 31
continua martie 2021;

e Model chestionar de autoevaluare de catre formator
Constatari Rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate cu cadrul normativ reglator:
facute in timpul Rezultatele evaluarii sunt consemnate de fiecare titular de disciplina in catalog (evaluarea pe
vizitei de module) si in borderouri (evaluarea finala la curs), acesta servind ca document justificativ ce

atesta finalizarea programului profesional de formare continua.

Evaluarea consta in analiza si aprecierea sarcinilor realizate pe parcursul formarii. Evaluarea
reciproca este stimulatd prin oferirea de aprecieri si feedback, precum evaluarea finala a
cursului de formare continua (formular), chestionar de autoevaluare de catre formator.

Cadrele didactice indica rezultatele evaluarii finale in borderoul de evaluare cu calificativul
admis sau respins. Borderourile sunt stocate Tn mape, acestea fiind pastrate in biroul DFC.
Formabilii care au finalizat programul de formare cu calificativul admis, sunt trecuti in ordinul de
finalizare a stagiului de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0



https://kahoot.it/
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punctajul oferit

normativ-reglator. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele de formare
prezentate de profesionala continua de la USM, aprobat de Senatul USM din 5 martie 2019, proces-
institutia de verbal nr. 7;
formare e Strategia de promovare a programelor de studii USM;
profesionala e Registrul de admitere la programul de formare continué;
continua e Contracte de prestari servicii;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Inscrierea formabililor la PFPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivisticd este
facute in timpul realizatd Tn conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea inscrierii la
vizitei de programele de formare profesionala continua de la USM, aprobat de Senatul USM din 5 martie

evaluare externa

2019, proces-verbal nr. 7.

Formatul online de studii utilizat permite organizarea si desfasurarea intrunirilor, webinarelor cu
un numar substantial de mare profesionisti, prin intermediul carora este promovata
universitatea, inclusiv programele de formare continua.

Promovarea universitatii si a programului supus acreditarii este Tn conformitate cu Strategia de
promovare a programelor de studii a USM.

Sunt utilizate diverse modalitati de promovare a imaginii, cum ar fi: prin informatii publicitare si
de promovare ce sunt plasate pe pagina WEB a USM; prin buletinul informativ USM, prin
pagina de Facebook a DFC, prin distribuire materialelor publicitare sub forma de pliante si afise
Pagina web a USM http://usm.md contine informatjii despre oferta educationald actualizata,
inclusiv graficul de organizare a stagiilor de formare continua.

inregistrarea la cursurile de formare continud pentru 20 credite sau 10 credite poate fi realizatd
online completand Formularul de inscriere sau prin depunerea personala a dosarului la DFC.
inscrierea se realizeaza in baza documentelor de studii, prin completarea Fisei de inscriere Si
a Declaratiei privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Formabilul incheie contract de
prestari servicii cu USM. Pentru fiecare grup de formabili se emite ordin de admitere, avizat de
Rectorul USM. n baza ordinului de admitere si dosarului de acte depus de formabili se
completeaza Registru de admitere la programul de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

v USM implementeaza sistemul informational pentru inregistrarea online a solicitantilor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Legea nr 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344149);
e Standardul ISO 29990:2010 ,Learning services for non-formal education and training -



http://usm.md/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScI410MQPG53_PpuGvT_OzDX4_yohd64-s51EWvf-RRnuA_7Q/viewform
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344149
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profesionala

Basic requirements for service providers” si SM ISO 29990:2016 ,Servicii de educatie

evaluare externa

continua non-formala si formare profesionala”;

e Discutii on-line cu managerii institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In conformitate cu Legea nr 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
facute in timpul dezabilitati, in cadrul USM este asigurat accesul formabililor din grupurile dezavantajate si a
vizitei de persoanelor cu cerinte educationale speciale.

In articolul 2.8. al Regulamentului privind organizarea si desfasurarea inscrierii la programele
de formare profesionala continua (aprobat la sedinta Senatului USM din 05 martie 2019,
proces-verbal nr. 7) este stipulat ca Programele de formare continua si conditiile tehnice de
realizare a lor vor fi adaptate in mod corespunzétor in vederea asigurarii accesului egal si
nediscriminatoriu al persoanelor cu cerinte educationale speciale si din categoriile defavorizate
a populatiei.

Sunt prevazute conditi de studii pentru grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte
educationale speciale, care pot beneficia de planuri individuale de formare, prin utilizarea
platformelor electronice (Moodle) si a consultatiilor individuale, fiind respectate cerintele
standardului international /SO 29990:2010 ,Learning services for non-formal education and
training - Basic requirements for service providers” si SM ISO 29990:2016 ,Servicii de
educatie non-formaléa si formare profesionala’.

Pentru accesibilitatea la studii a grupurilor dezavantajate la USM functioneaza Centrul medical
~Universitatea”, care presteaza servicii medicale tuturor beneficiarilor, in special grupurilor
dezavantajate, organizarea procesului de studii si servicii de alimentatie publica la cantina
USM.

Pe parcursul anilor 2020-2021 la programul suspus acreditarii (20 credite) nu au fost cereri de
la persoane din grupurile dezavantajate si persoane cu cerinte educationale speciale.

In caz de necesitate, pentru formabilii cu cerinte educationale speciale la PFPC la USM exista
proceduri de aplicare a metodelor personalizate de predare-invatare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua este asigurat in totalitate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

Dovezi

evaluare externa

e Fise de inscriere la programele de formare profesionala continua;
prezentate de o Registrul de inscriere la programele de formare profesionala continua;
institutia de e Ordin de finalizare a cursurilor de formare profesionala continu;
formare e Modele de certificate eliberare formabililor care au realizat programul de formare
profesionala profesional& continus;
continua e Contracte de prestéri servicii;

e Discutii cu managerii institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari Formarea profesionala continua se realizeaza in baza programelor, elaborate in conformitate
facute in timpul cu Normele metodologice de elaborare si aplicare a standardelor programelor de formare
vizitei de profesionala continua si a Indicelui de competente profesionale.

Se tine cont de nivelul de instruire generala si profesionala a specialistilor care candideaza
pentru instruire, tipul bibliotecii (nationalda, publica teritoriala din sistemul educatiei,
specializata), sfera de activitate a formabililor (catalogare, relatii cu publicul, asistenta
informationala etc.).

n cadrul USM programul suspus acreditarii este finalizat de formabili respectand in proportie
de 100% cerintele fata de program.

Pe parcursul anului de studii 2020 - 2021 la programul supus acreditarii au fost inscrigi si au
finalizat cu succes 261 formabili, dintre care 204 persoane n grupa cu predare in limba



http://www.standard.md/public/files/2016/doc/Broura.pdf
http://www.standard.md/public/files/2016/doc/Broura.pdf
http://www.standard.md/public/files/2016/doc/Broura.pdf
https://www.iso.org/standard/53392.html
http://www.standard.md/public/files/2016/doc/Broura.pdf
http://www.standard.md/public/files/2016/doc/Broura.pdf
http://www.standard.md/public/files/2016/doc/Broura.pdf
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roméana si 57 persoane Tn grupa cu predare in limba rusa.

Pentru finalizarea cu succes a programului formabilul trebuie sa parcurga 150 de ore contact
direct, in cazul studierii programului integral sau 75 de ore de contact direct, in cazul studierii
unui singur modul, si sa realizeze sarcinile pentru lucru individual si alte cerinte specifice.
Finalizarea programului de formare profesionala continua se realizeaza prin ordin de finalizare
a cursurilor de formare profesionald continua si eliberarea certificatelor de formare continua,
avizat de Rectorul USM. Acesta se intocmeste in baza analizei borderourilor ce atesta
promovarea modulului/modulelor.

Programul PFPC Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivisticd este finalizat n
proportie de 100%. Rata de abandon este 0.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd in proportie de 100% cerintele fata de
programul de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare profesionala continua este finalizat de
formabili respectdnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v Programul FPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica este finalizat Tn
proportie de 100%.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de
prezentate de specialitate din biblioteci;
institutia de e Ordin de finalizare a cursurilor de formare profesionala continua;
formare e Registrul de evidenta a eliberarii certificatelor;
profesionala e Modele de certificate eliberare formabililor care au realizat programul de formare
continua profesional& continua;

e Registrul de evidenta a actelor de absolvire pentru formarea profesionala continua;

e Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de

specialitate din biblioteci;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.
Constatari In conformitate cu Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare
facute in timpul personalului de specialitate din biblioteci, aprobat de MC R. Moldova, nr. 17 din 5.02.2015,
vizitei de formabilii, care au indeplinit toate conditiile planului de invatdmant, obtin certificate de absolvire

eliberate de USM, recunoscute la nivel national pentru cei 5 ani de activitate profesionald pana
la urmétoarea formare, cat si pentru conferirea categoriilor de calificare personalului de
specialitate din biblioteci prin confirmare sau conferire.

Certificatele eliberate sunt Tnregistrate Tn Registrul de eviden{a a actelor de absolvire pentru
formarea profesionald continua. Certificatele au relevanta la evaluarea personalului de
specialitate din biblioteci, inclusiv pentru conferirea, confirmarea categoriilor de -calificare
personalului de specialitate din biblioteci.

Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate
din biblioteci prevede ca specialistii din alte domenii de formare profesionala, angajati in
biblioteci si care solicita conferirea categoriei de calificare sa fie admisi la procesul de atestare
dupa o pregatire profesionala conform unei programe speciale la bazele biblioteconomiei si

punctajul oferit

stiintelor informarii, ceea ce se confirma prin certificatul pentru Modului 1. al PFC
Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica.
Gradul de 1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
realizare a diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
standardului de | normative.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionaléd continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionald continud cu respectarea cadrului normativ-



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121792&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121792&lang=ro
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reglator. | |
Puncte tari v' Respectarea cadrului normativ-reglator privind eliberarea certificatelor de absolvire a
programului de formare profesionala continua.
Recomandari -
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
prezentate de Senatului USM nr. 01/623 din 28 martie 2014 (proceduri unificate de angajare a
institutia de personalului: formarea psihopedagogica atestata, p. 7);
formare e Plan strategic 2016-2020 al USM, aprobat prin decizia Senatului din 22 decembrie 2015,
profesionala proces-verbal nr. 4;
continua e Statele de functii la programul de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta
informationala si arhivistica (anul de studii 2020-2021);
e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
e Contractul individual de munca FCE nr. 167 din 01.02.2021 vizand angajarea in calitate de
formator (prin cumul extern), vizat de Sef Departament Formare Continua, Subdiviziunea
Resurse Umane si adusa la cunostinta titularului functiei;
e Fisele postului ale formatorilor in cadrul Departamentului Formare Continua angajate prin
cumul intern si extern;
e Discutii cu managerii institutiei;
o Discutii cu reprezentantii Serviciului Resurse Umane;
e Discutii cu personalul didactic;
e Analiza documentelor.
Constatari Analizand dosare personale ale cadrelor didactice s-a constatat ca personalul didactic /stiintific
facute in timpul pentru programul de formare continud Biblioteconomie, asistentd informationalé si arhivisticé
vizitei de constitute 18 persoane (5 cumul intern (27,8%) si 13 cumul extern (72,2%), dintre care 1 doctor

evaluare externa

habilitat Th sociologie, 6 doctori in stiinte).

Specialisti din sectorul real implicati in procesul de instruire la programul de formare continua
Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivisticd (13 cadre didactice) activeaza in
domeniul vizat in calitate de: directori (Harjevschi Mariana, Cheradi Natalia, Scherlet
Ecaterina), directori adjuncti (Kulikovski Lidia, Coseri Tatiana, Tcaci Lilia), sefi de sectie /
departamente / centre (Corghenci Ludmila, Susarenco Ala, Suvac Natalia, Caneev Lolita),
bibliotecar principal (Railean Elena) si metodisti principal (Arion Liuba) si detin categorii de
calificare superioara pentru personalul de specialitate din biblioteci, au o vastd experienta in
domeniul infodocumentar si performante in activitatea profesionala.

Raportul dintre cadrele didactice/ stiintifice si numarul de formabili 14,5.

Analizand dosare personale ale cadrelor didactice s-a constatat ca cadrele didactice/stiintifice
au incheiate contracte individuale de munca valabile cu institutia de formare profesionala
continua si semnate fisele postului, care sunt aprobate de prorectorul pentru activitatea
didactica a USM.

Din discutiile cu cadre didactice s-a constat ca personalul didactic/stiintific cunoaste sarcinile
de baza ale functiei de formator si responsabilitatile specificate Tn fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0
intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v" Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real,
practicieni.

Recomandari v" A crea la nivel administrativ un sistem pentru motivarea si incurajarea cadrelor didactice
sa-si dezvolte cunostinte si abilitati prin participarea in programe de mobilitatea
academica externa si in cadrul proiectelor internationale.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

prezentate de e Discutii cu cadrele didactice.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Analizadnd dosarele personale ale cadrelor didactice s-a constat ca calificarea profesionala a
facute in timpul personalului didactic/stiintific corespunde programului de formare profesionala continua.

vizitei de Studiile de baza ale personalului didactic implicat in procesul educational corespunde 100%

programului de formare profesionald continud Biblioteconomie, asistenta informationala si
arhivistica. Calificarea personalului didactic implicat in procesul educational corespunde 100%
PFPC Biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica, dintre care: 38,9% din personalul
didactic ce asigura programul de formarea profesionala continua Bazele Bibliofeconomiei si
stiintelor informdrii sunt cu titlu de doctor in stiinta, inclusiv 1 doctor habilitat (5,6%), Din totalul
de 18 cadre didactice care asigura modulul Tendinte moderne in activitatea infodocumentara
14 persoane (77,8%) detin formarea profesionala initiala in domeniul Biblioteconomiei sau
Biblioteconomiei si asistenfei informationale (conform calificarilor atribuite in perioada
respectiva); 4 persoane (22,2%) detin formarea initialda conform calificarii in psihologie pentru
asigurarea disciplinei Psihologia comunicarii, Psihologia varstelor si Brandul personal; 77,8%
din personalul didactic ce asigura PFPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica
detin categoria superioara de calificare pentru personalul de specialitate din biblioteci sunt
practicieni si traineri cu experienta vasta in activitati de formare si educatie a adultilor.

Din totalul de 18 cadre didactice implicate la realizarea programului 7 cadre didactice (36,8%)
detin grad stiintific: doctor — 6 persoane, doctor habilitat — 1 persoana; 3 cadre didactice detin
titluri - stiintifico-didactice: conferentiar universitar — 2 persoane, profesor universitar — 1
persoana; 14 persoane detin categoria superioard pentru personalul de specialitate din
biblioteci (12 persoane din sectorul real si 2 persoane titulari USM).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat Tn
procesul educational au calificarea profesionald conforma
programului de formare profesionala continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Punctajul
acordat

Puncte tari v' Calificarea profesionala a cadrelor didactice implicate in procesul de formare continua

corespunde cerintelor 100%;
v Personalului didactic este antrenat in proiecte nationale si internationale si pot impartasi

experienta lor cu formabilii.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova, aprobata prin decizia
Senatului USM nr. 01/623 din 28 martie 2014,

e Planul de dezvoltare strategica a Sectiei de Formare Continua din Universitatea de Stat din
Moldova pentru anii 2016-2020, aprobata de Senatul USM la 26 ianuarie 2016;



http://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-POLITICILOR-DE-PERSONAL.pdf
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profesionala

e Planul de formare continua a personalului din USM pentru anii 2018-2020, aprobat de

continua Senatul USM din 19.12.2017, proces-verbal nr. 4;
e Plan de activitate al departamentului formare continua pentru anul de studiu 2020-2021,
directia 3: Formarea continud a personalului didactic din Universitatea de Stat din Moldova;
e Strategia politicii de personal 2019-2022 a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, aprobata la Sedinta Consiliului FJLC, proces-verbal nr. 6 din 13.02.2019;
e Certificat de participare nr. 2019-1-IE02 KA203-000693;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Institutia dispune de Strategia politicilor de personal la Universitatea de Stat din Moldova si
facute in timpul Planul de formare continua a personalului din USM pentru perioada 2018-2020 si Planul de
vizitei de formare continua a personalului din USM pentru perioada 2018-2020, care a fost implementat

evaluare externa

Cu succes.
La nivel de facultate este aprobata Strategia politicii de personal pentru perioada 2019-2022,
care prevede dezvoltarea personalului didactic.

Din discutiile cu personalul didactic si certificate de participare prezentate s-a constatat ca
formatorii participa la diferite instruiri, formari si alte activitati pentru valorificarea acestora in
cadrul programului de formare profesionala continua, care sunt finantate de institutie, din
proiecte si personal. Tematica instruirilor, stagiilor de formare etc. este diferitd si permite
dezvoltarea competentelor profesionale. De ex., ,Utilizarea SAGE Research Methods -
platforma de cautare online”; Scoala de vara ,Bibliotecarul de referinte in era digitala”
Romaénia, Constanta, Mamaia; Mortenson Center for International Library Programs Advanced
Leadership; Program ,Utilizarea sistemului MOODLE la predarea online a orelor de Cultura
Informatiei. Crearea contului, cursurilor’; Utilizarea instrumentelor online in serviciile de
biblioteca la distanta etc.

Cadre didactice pot beneficia de spor la salariu pentru performante profesionale individuale Tn
munca, institutia ofera posibilitatea de participare la concursurile ,Cel mai reusit debut

didactic’, si ,Gradatia de merit”.

Formatorii beneficiaza de publicarea lucrarilor didactico-metodice si a lucrarilor stiinifice din
contul resurselor financiare institutionale conform unui plan editorial aprobat o data in 2 ani si
de facilitatea publicarii articolelor stiintifice Tn revista stiintifica de profil Studia Universitatis
Moldaviae, Seria Stiinte ale Educatiei.

Din discutiile cu managerii universitatii si personalul didactic am constatat ca competentele
profesionale formate la cursuri si stagii sunt reflectate in activitatile pedagogice ale personalului
didactic, folosesc metode si tehnici moderne pentru organizarea procesului educational,
folosesc instrumente TIC, consultatii on-line si platforma Moodle pentru a posta materiale si
pentru a oferi feedback. Profesorii elaboreaza materiale metodologice care asigura
implementarea de Tnalta calitate a modulelor programului de formarea profesionala continua.

Gradul de 1,0 —institutia de formare profesionala continua are strategii/politici Ponderea | Punctajul

realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Participarea cadrelor didactice la diferite instruiri, formari si alte activitati pentru
valorificarea acestora Tn cadrul programului de formare profesionala continua, care sunt
finantate de institutie, din proiecte si personal.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Contractul colectivde munca pentru anii 2021-2025 (nivel de unitate);

e Regulamentul institufional cu privire la normarea activitatii stiinfifico-didactice in cadrul
Universitatii de Stat din Moldova, redactat la sedinta Senatului Universitatii de Stat din
Moldova din 28.06.2019, proces-verbal nr. 12;

e Planul de activitate al Departamentului de Formare Continua pentru anul de studii 2020-
2021, aprobat de Prorector pentru activitatea didactica la 17 septembrie 2020;

e Lista publicatiilor elaborate de personalul didactic la programul de formare profesionala
continug;

e Discutii cu managerii institutiei;

e Discutii cu cadrele didactice.



http://usm.md/wp-content/uploads/STRATEGIA-POLITICILOR-DE-PERSONAL.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-concursul-profesorul-anului-%C5%9Fi-cel-mai-reusit-debut-didactic_USM1.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/Regulamentul-concursul-profesorul-anului-%C5%9Fi-cel-mai-reusit-debut-didactic_USM1.pdf
http://usm.md/?page_id=21046&lang=ro
http://usm.md/?page_id=21046&lang=ro
http://usm.md/wp-content/uploads/FINAL-REGULAMENT-NORMAREA-ACTIVITATII-DIDACTICE-2019-.pdf
http://usm.md/wp-content/uploads/FINAL-REGULAMENT-NORMAREA-ACTIVITATII-DIDACTICE-2019-.pdf
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Constatari USM dispune de proceduri interne privind planificarea, realizarea si sustinerea activitatii
facute in timpul metodice a personalului didactic. Asadar in contractul colectiv de munca pentru 2021-2025,
vizitei de p.3.6. Angajatorul asigura recrutarea personalului didactico-stiintific prin metode transparente,

evaluare externa

bazate pe merite si asigura formarea continua prin traininguri, cursuri de calificare, recalificare,
specializare si perfectionare la care angajatii isi aprofundeaza domeniul de competenta, iar
atestarea finalizeaza printr-un act special (certificat, diploma etc.); contractului colectiv de
munca pentru 2021-2025, p.3.18. Drepturile si obligatiunile salariatilor Universitatii: h) dreptul la
formare profesionala continua, specializare, recalificare si perfectionare, in conformitate cu
Codul Muncii si cu alte acte normative; si integral capitolul 8 Formare profesionald al
Contractului colectivde munca pentru 2021-2025.

In planul de activitate al Departamentului de Formare Continu& sunt proiectate activitéti ce
sunt sustinute de administratie, care vizeaza imbunatatirea competentelor personalului din
cadrul programului de formare continua.

Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare
profesionala continua se reflectda in asigurarea curriculara a programului, publicarea
suporturilor de curs si a materialelor didactice pe platforma MOODLE, a suportului de curs
format hartie si sunt diseminate formabililor in cadrul realizarii programului de formare
profesionala continua.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic | (puncte) acordat

standardului de | si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v"In planul de activitate al Departamentului de Formare Continu& sunt proiectate activitéti
care vizeaza imbunéatatirea competentelor personalului din cadrul programelor de formare
profesionala continua.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Strategia politicilor de personal la USM, aprobata prin decizia Senatului USM nr.
prezentate de 01/623 din 28 martie 2014;
institutia de e Regulamentului de alegere a organelor de conducere si de ocupare a posturilor de
formare conducere in cadrul facultatilor USM, ordinul nr. 10 din 14 ianuarie 2015;
profgsiovnalé e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Fisele de post ale personalului administrativ si auxiliar, aprobate de prorector pentru
activitatea didactica, intocmite de Sef DFC, vizate de Sef Sectie Resurse Umane si
semnate de titularii functiei;
e Strategia de personal a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii 2019-2022,
aprobata la sedinta consiliului FJSC, PV nr.6 din 13.02.2019;
e Structura personalului administrativ si auxiliar al DFC;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari USM detine un cadru de reglementare, cu privire la personalul administrativ si auxiliar
facute in timpul institutional. Strategiile de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar sunt reflectate in
vizitei de Strateqia politicilor de personal la USM si sunt in fond implementate.
evaluare externa | Administrarea PFPC BAIA este realizatd de catre personalul administrativ al DFC: sef
departament si sef-adjunct in colaborare cu personalul administrativ al Departamentului
Comunicare si Teoria Informarii.
Functionarea programului este asigurata si de céatre personalul auxiliar angajat in cadrul DFC:
metodist si inginer programator.
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Angajarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza prin cererea personald vizata de
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seful subdiviziunii si rectorului USM, si se finalizeaza prin incheierea contractului de munca.
Ordinile privind angajarea personalului si dosarele personale sunt la Sectia Resurse Umane a
USM.

Atributiile si responsabilitatile sunt stipulate in fisele postului. Fisele postului sunt vizate de
fiecare angajat prin semnatura. Dosarele cu traseul de dezvoltare profesionala sunt depozitate
la DFC.

Din discutiile cu personalul administrativ si auxiliar al PFPC BAIA s-a constat ca ei asigura
aspectul logistic al functionarii programului: evidenta documentatiei , prelucrarea cantitativa a
rezultatelor chestionarelor; structurarea dosarelor cursantilor; structurarea dosarelor
formatorilor; comunicarea cu beneficiarii etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar este in strictda conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v" DFC dispune de specialisti cu experientd administrativa si auxiliara vasta, care sunt
antrenati in programul PFC.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Vizitarea spatiilor educationale;

prezentate de e Proces-verbal de control al Agentiei de Supraveghere tehnica nr. 10/4 din 16.06.2020;
institutia de o Not& informativa cu ulterioarele actiuni de inlaturare a neconformitétilor, 2020.

formare

profesionala

continua

Constatari Universitatea de Stat din Moldova are o infrastructura dezvoltata: campusuri, sali de studii
facute in timpul specializate (auditorii pentru activitati teoretice, seminare, laboratoare, centru de excelenta
vizitei de pentru formarea continud etc.), institutii infodocumentare (biblioteci, arhive, centre de

informare) — baze ale stagiilor de practica si aplicatii Tn domeniul infodocumentar, care asigura
conditiile si contextul necesar realizarii programului de formare continua.

DFC din cadrul USM poate beneficia de resursele mobile ale USM, in cazul in care
beneficiarul (bibliotecile, sectiile/directiile raionale/municipale de cultura si organelor locale de
specialitate Tn domeniul invatamantului) solicitad formarile in teren.

In urma vizitei s-a constatat, PFPC BAIA sunt disponibile 15 spatii educationale, dintre acestea
— 11 sali pentru curs si/sau seminar, 4 sali dotate cu calculatoare pentru seminar si/sau
activitati practice/ laborator ceea ce constituie o suprafata de 653,8 m®.

Spatiile educationale din cadrul locatiilor oferite programului vizat sunt in corespundere cu
cerintele programului de formare continud, sunt accesibile si suficiente pentru desfasurarea
procesului de formare profesionala continua si permit dezvoltarea tuturor competentelor
prevazute de program. Aranjarea mobilierului in spatiile educationale pentru curs si seminar
ofera posibilitatea comunicarii si discutiilor deschise fata-n-fatd si realizarii procesului de
formare prin metode interactive de predare. Pentru o %rqpé de 20-25 de persoane in salile de
curs/seminar unui formabil 7i revine, in medie, 2,47 m*. In salile de laborator procesul didactic
se realizeaza cu maxim 12 persoane, astfel fiecarui formabil ii revine in medie 3,37 m>.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionalda continua asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionala continua, care corespund cu cerintele de
securitate gi sdnatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
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 laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m®

Puncte tari v Posibilitatea de a utiliza in programul FPC spatiile bibliotecii USM si a altor biblioteci de
amploare ale RM.

Recomandari v" A suplini cu literatura de specialitate: manuale, suporturi de curs in format electronic.

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi

Resursele tehnico-materiale ale Facultatii Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii;

evaluare externa

[ ]
prezentate de e Baze de date ale Bibliotecii Centrale USM;
institutia de e Lista cu serviciile Bibliotecii Centrale USM;
formare o Lista monografiilor, lucrarilor didactico-stiintifice, metodice pentru PFPC Biblioteconomie
PrOff-‘SiQ"a'é si stiinte ale informarii in colectia Bibliotecii Centrale a USM 2000-2021;
continua e Vizitarea salilor de lectura ale Bibliotecii Centrale USM;

e Panou informativ de orientare in campusul USM.
Constatari USM are o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor de
facute in timpul studii ale PFPC BAIA. La Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii formabilii dispun
vizitei de de: 7 sali de curs si pentru seminar, 2 sali dotate cu calculatoare, 1 sala care poate fi folosita

ca sala de curs, pentru seminar si laborator. Pentru PFPC BAIA USM oferd, inclusiv, spatii
educationale ce sunt atasate altor facultati, precum Centru de excelenta ( dotat cu tabla
interactiva, 12 calculatoare, proiector), centru de e-Learning (cu 8 calculatoare), precum si
Sala Multimedia a Bibliotecii USM din Blocul | (16 calculatoare).

Resursele tehnico-materiale ale Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii care sunt
puse la dispozitie pentru cursurile la PFPC BAIA corespund documentele prezentate.

Sélile de calculatoare si multimedia din cadrul USM sunt asigurate (100%) cu Wi-Fi si Internet.
Formabilii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot
orienta in incintele si in afara spatiilor educationale ale USM.

Accesul pe teritoriul USM, in incinte si in afara spatiilor educationale este restrictionat de
portari si acces cu cheia, este monitorizat per etaje cu camere video.

Pentru orientarea formabililor in campusul universitar este plasat panoul informativ.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normele igienice si anti-incendiare actuale.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionalé continua. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v Universitatea de Stat din Moldova poseda o baza materiala si didactica necesara formarii
continue a personalului de specialitate din biblioteci.
Recomandari v A suplini curricula programelor de formare profesionala continua cu titluri de literatura de
specialitate (carti si articole de specialitate) publicate peste hotare;
v" Aridica nivelului de informare al formabililor in utilizarea bazelor de date de peste hotare,
precum si motivarea de a le utiliza in lucrul individual.
Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de

e Bugetul de venituri si cheltuieli a serviciilor educationale de formare continua pentru
perioada 2020-2021;
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institutia de e Model-Contract individual 2020-2021;

formare e Cuantumul taxei de studii;

profesionala e Discutii cu managerii institutiei;

continua e Discutii cu contabilul.

Constatari Universitatea de Stat din Moldova este institutie publica cu responsabilitate juridica, dispune de
facute in timpul stampila, conturi in banca, bilanta financiara proprie si activeaza in conditii de autonomie
vizitei de financiara nonprofit.

evaluare externa

Planificarea, aprobarea, executarea, monitorizarea si evaluarea mijloacelor financiare este
procesul, la care participa managerii universitatii si se aproba de Senatul USM. Sursele de
finantare a universitatii sunt alocatiile bugetare si veniturile proprii obfinute din prestarea
serviciilor. Fondurile bugetare se aloca pentru anul financiar in baza contractului de prestari
servicii incheiat intre Ministerul Educatiei si USM.

Veniturile proprii obtinute din prestarea serviciilor se utilizeaza integral la nivel de universitate,
fara varsaminte la bugetul de stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat. Veniturile
respective provin din prestarea serviciilor educationale de formare continua in baza de
contract si alte tipuri de servicii (conform HG nr. 872 din 21.12.2015 si a modificarilor
ulterioare).

Partea majora a mijloacelor proprii asigura procesul de studii si intretinerea patrimoniului.
Cheltuielile sunt destinate pentru remunerarea muncii, asigurarea la necesitate a transportului
pentru profesori, dotarea bibliotecii cu manuale si edifi periodice, echipament
didactic, modernizarea claselor de calculatoare si IT, reparatii curente.

Cuantumul taxelor de studii pentru prestarea serviciilor educationale de formare profesionala
continua se calculeaza pentru fiecare program de formare separat in dependenia de
cheltuielile medii suportate pentru formarea unui formabil, ludnd in consideratie cererea si
oferta serviciilor educationale in Republicd pentru un formabil, pornind de la devizul de
cheltuieli pentru o grupa de formabili pe toata perioada de instruire si sunt aprobate de catre
Consiliul pentru dezvoltare strategica institufionala (Decizia nr. 5 din 11.02.2019).

Dovada surselor de venit sunt contractele de valoare mica semnate de USM si fiecare formabil
in parte, contractele de prestari servicii cu finantarea bugetara, extrasele bancare pentru
fiecare suma in parte, facturile fiscale si alte documente financiare la PFPC Biblioteconomie,
asistenta informationald si arhivisticd corespund ci documentele prezentate.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat

standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Universitatea de Stat din Moldova aplicd managementul financiar in gestionarea eficienta a
resurselor financiare, alocarea si utilizarea lor rationala si profitabila pentru cresterea valorii
institutionale;

v" Decizii de modificari financiare sunt aprobate de catre Consiliul pentru dezvoltare

strategica institutionala.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Avizigienic la receptie finala a obiectivului (caminelor) nr. 222 din 18.10.2017;
prezentate de e Aviz privind receptia finala a constructiei (caminul nr. 12) nr. 092 din 26 decembrie 2017,
institutia de e Autorizare sanitara de functionare a Palatului sporturilor nr. 2914 eliberata la 17.07.2017 si
formare valabila pana la 12 iulie 2022;
profesionala e Autorizare sanitara de functionare a bazinului de inot nr. 2913 eliberata la 17.07.2017 si
continua valabila pan3 la 12 iulie 2022;
e Autorizare sanitara veterinara de functionare a cantinei nr. 109/10-19 din 19 octombrie
2012;
e Autorizare sanitar-veterinara de functionare a bufetului nr. 1570 din 06 octombrie 2016;
e Aviz ANSA nr. 872 din 11.09.2020 privind redeschiderea institutiei de invatamant USM
pentru organizarea activitatii in contextul epidemiologic al COVID 19.
Constatari Formabilii PFPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivisticad au posibilitatea de

facute in timpul

cazare, la necesitate. USM dispune de 8 camine, astfel incat asigura pe deplin solicitarile
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vizitei de formabililor in cazare, acestea fiind corespunzatoare normelor in vigoare. Cursantii sunt cazati
evaluare externa | in caminele renovate ale USM, care au conditile moderne ale unui apartament de 2 camere,
fiecare cu céate 2 locuri de cazare, nod sanitar inclus si bucatarie. Formabilii au posibilitatea de
alimentare la cantinele USM si la bufete n fiecare bloc de studii USM, care corespund
normelor tehnice si igienico-sanitare. In blocul 4 al USM activeaza un cabinet medical, care
asiguré servicii medicale la necesitate. In cadrul USM formabilii beneficiaza de servicii in
domeniul sportului. Majoritatea activitatilor culturale ce au loc la USM se desfasoara in Casa
de Cultura a universitatii.

Serviciile sociale oferite cursantilor corespund normelor in vigoare. Spatiile auxiliare de uz
comun sunt dotate cu minimul de inventar si utilaj necesar. Blocurile caminelor, utilajul si
inventarul pus la dispozitia locatarilor constituie patrimoniul statului. Toate structurile de menire
sociala (camine, cantina, bufete, Palatul Sporturilor etc.) functioneaza in baza documentatii tip,
care corespunde normativelor in vigoare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul

realizare a sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Asigurarea sociala a formabililor la USM reprezinta un proces transparent si se realizeaza
centralizat.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si functionarea Departamentului Formare Continua
prezentate de din USM;
institutia de e Ordin de admitere;
formar_e e Registrul de admitere la programul de formare continug;
profesionala e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor;
continua e Ordin de finalizare a cursurilor de formare continua;
e Declaratie privind datele cu caracter personal;
e Baza de date ,Resurse Umane”;
e Baza de date privitor la contingentul de formabili;
e Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 8.07.2011;
e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia
Senatului USM din 28.04.2015;
e Sistemul informatic de management al documentelor ,e-Management”;
e Discutii cu managerii institutiei;
e Discutii cu formabilii;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Informatiile cu privire la procesul de inscriere la programul de formare profesionala continua,
facute in timpul | de realizare si de eliberare a certificatelor de finalizare se realizeaza in conformitate cu
vizitei de regulamentele in vigoare, cum ar fi: Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor,
evaluare externa | aprobat prin HG nr. 193 din 24.03.2017 si Regulamentul privind organizarea si functionarea
Departamentului Formare Continué din USM.
Formabilii programului suspus acreditarii sunt inregistrati prin Ordin de admitere, evidenta
acestora se face prin Registrul de admitere la programul de formare continua. La finalizarea
programului se emite Ordin de finalizare a cursurilor de formare continua, in baza caruia se
elibereaza certificatul de absolvire. Certificatele sunt inregistrate Tn Registrul de evidenta a
certificatelor.
Formabilii semneaza o Declaratie prin care confirméa ca sunt informati privind confidentialitatea
datelor cu caracter personal.
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Existd o baza de date privitor la contingentul de audienti. Informatiile cu caracter personal au
un grad de securitate conform politicilor de securitate, respectiv accesul este limitat de Legea
privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 8.07.2011, precum si Politica de
securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de USM, aprobatd prin decizia Senatului USM din
28.04.2015.

USM dispune de Bazad de date ,Resurse Umane”, care are ca scop evidenta formarii
profesionale si gestiunea angajatilor (angajare, concediere, concedii, calcularea stagiului, fisa
personala, traseul didactico-stiintific si de formare profesionala, normarea didactica, polita de
asigurare, etc.).

In cadrul USM, din 04.2021 este implementat sistemul informatic de management al
documentelor ,e-Management”.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Asigurarea unui sistem bine conceput care colecteaza si pastreaza toate informatiile

relevante despre fiecare formabil;
v Informatiile sunt foarte securizate si pot fi accesate cu usurinta atat de formatori, cat si de
formabili.

Recomandari -

Arii de -
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
prezentate de in cadrul sistemelor informationale gestionate de USM, aprobata prin decizia Senatului
institutia de USM din 28.04.2015;
formare e Pagina web a USM: www.usm.md;
profesionala e Pagina de Facebook a DFC: https://www.facebook.com/formarecontinua.usm/ ;
continua e Avize de inscriere la curs;

e Discutii cu formabilii
Constatari Pagina web a USM functioneaza in baza prevederilor nationale si internationale, respectand
facute in timpul toate conditiile dreptului de autor si ofera toate informatiile de interes public care pot fi utile
vizitei de formabililor sau doritorilor de a urma cursuri de formare continua la acest program sau alte

evaluare externa | programe propuse de USM.

Pe pagina de pornire la rubrica Studii/Formare continud sunt plasate informatii necesare
despre DFC - http://Jusm.md/?page id=246 (misiunea, obiective, structura), actele normative,
oferta educationald, anunturi, modalitatile de inscriere, datele de contact.

Prin intermediul site-ului www.usm.md , site-ului Facultati de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii http://jurnalism.usm.md/, paginii de Facebook a DFC
https://www.facebook.com/formarecontinua.usm/, paginii de Facebook a Formarii profesionale
pentru bibliotecari https://www.facebook.com/formareprofesionala.usm, avizierului DFC sunt
expuse toate informatiile de interes public de care pot fi interesati doritorii de a urma cursuri de
formare continua la PFPC Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivisticd sau alte
programe propuse de USM, asigurand transparenta informatiilor de interes public.
Transparenta informatiilor de interes public cu privire la PFPC Biblioteconomie, asistenta
informationald si arhivistica si activitatea acestuia este asigurata prin regulamente interne ale
USM Procedurii operationale ,Emiterea, procesarea si publicarea informatiilor si documentelor
pe site-ul USM”, fiind respectate conditiile dreptului de autor.

In urma interviului cu formabilii PFPC BAIA s-a constatat c& acestia nu intampina dificultati in
dobandirea informatiilor, intrucét site-ul universitatii, site-ului Facultatii de Jurnalism si Stiinte
ale Comunicarii, paginii de Facebook a DFC sunt functionale, pot fi accesat de catre beneficiari
la distanta, online, iar informatia necesara poate fi identificata usor si transparent.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesional& continua asiguré in totalitate | Ponderea | Punctajul
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realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de acordat
formare profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala continua.

(puncte)

Puncte tari

v' Informatia de pe site-ul institutiei poate fi identificata usor si este transparenta.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului USM nr. 4 din 26
decembrie 2019;

¢ Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;

e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si
monitorizarea calitatii programelor de formare continua;

e Programul de formare profesionala continua la specialitatea PFPC Biblioteconomie,
asistenta informationala si arhivistica aprobat de Senatul USM din 05.03.2019, proces-
verbal nr.07;

e Programul de formare profesionala continua la specialitatea , aprobat de PFPC

Biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica Senatul USM din 20.10.2020,

proces-verbal nr.03;

Procese-verbale DFC: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-2021;

Proces-verbal DFC nr.3, din 11 octombrie, 2020;

Proces-verbal DFC nr.5, din 04 mai, 2021,

Extras din proces-verbal nr.4 de la sedinta din 27 noiembrie 2018 a Senatului USM

(22.02.19, nr.2, 01/331).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

USM dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare profesionala continua. Actualizarea periodica a PFPC Biblioteconomie,
asistentd informationald si arhivistica si curricula pe module se bazeazd pe cele mai noi
cercetari In domeniu, pe concordanta dintre rezultatele Tnvatarii si competentele acumulate,
utile pentru formabili, asigurdndu-se astfel ca continutul programului este de actualitate.
Revizuirea PFPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica se realizeaza pe
urmatoarele aspecte: colectarea datelor privind satisfactia angajatorilor cu privire la nivelul de
pregatire al formabililor la cursurile de formare continua din cadrul USM; estimarea gradului de
satisfactie a formabililor de calitatea serviciilor educationale; evaluarea competentelor
profesionale, etc. La elaborarea si revizuirea periodica a programului de formare se {ine cont
de cerinfele in schimbare ale societatii moderne, de volumul de munca al formabililor si de
succesul acestora, asteptarile, nevoile si gradul de satisfactie in raport cu programul de studii.
Mediul de invatare si servicille de sprijin/sustinere pentru formabili sunt racordate misiunii
programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionald continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
prezentate de Universitatea de Stat din Moldova, revizuit prin decizia Senatului USM nr. 4 din 26
institutia de decembrie 2019;
formare ¢ Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
profesionala programelor de studii;
continua e Regulamentul privind evaluarea rezultatelor formarii profesionale continue si
monitorizarea calitatii programelor de formare continug;
e Procese-verbale ale DFC privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-
2021;
e Procese-verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii privind monitorizarea proceselor
de predare-invatare-evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
2019-20120, 2020-2021.
Constatari In cadrul USM, in scopul mbunatétiri continue a calitétii procesului de predare-invatare-
facute in timpul evaluare, periodic formabilii sunt chestionati referitor la activitafile de predare-invatare-evaluare
vizitei de din cadrul programului de formare. Formabililor li se ofera posibilitatea de a realiza o evaluare

anonima a programului de formare profesionala continua si a cadrelor didactice pentru a
aprecia relevanta metodelor de predare, obiectivitatea evaluarii competentelor acumulate,
importanta continuturilor studiate In formarea abilitatilor si competentelor necesare.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionala continua dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari -
Recomandari -
Arii de -
imbunétatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procese-verbale ale DFC privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
prezentate de evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-
institutia de 2021;
formare e Procese-verbale ale Comisiei de Asigurare a Calitatii privind monitorizarea proceselor
profesionala de predare-invatare-evaluare pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
continua 2019-20120, 2020-2021;
e Procese-verbale privind activitdtile de auditare interna la nivel de institutie/
departament/catedra;
e Rapoarte anuale privind auditarea interna a programului de formare profesionala
continua: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-2021;
e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati pentru anii de
studii: 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-20120, 2020-2021;
o Rapoarte de analiza a chestionarelor pentru anii de studii: 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-20120, 2020-2021.
Constatari PFPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica este evaluat sistematic prin
facute in timpul proceduri de evaluare interna conform Regulamentul cu privire la managementul calitatji
vizitei de serviciilor de formare profesionala la USM. Periodic este evaluat gradul de satisfactie a
evaluare externa | formatorilor, prin completarea chestionarului format google-forms (formular) si gradul de
satisfactie a angajatorilor (formular).
La USM exista proceduri de colectare a a feed-back-ului din partea formabililor si a altor factori
interesati interni si externi cu privire la programul de formare profesionala continua. DFC
colecteaza opiniile din partea formabililor si a altor parti interesate cu privire la PFPC: cadre
didactice/ formatori, manageri scolari, specialisti din directiile raionale de invatamant etc.
In baza rezultatelor chestionarii se intocmeste raport de evaluare, rezultatele caruia sunt
discutate la sedintele DFC si consemnate in procese-verbale. DFC colecteaza opiniile din
partea formabililor si a altor parti interesate cu privire la PFPC: cadre didactice/ formatori,
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manageri scolari, specialisti din directiile raionale de invatdmant etc. In baza rezultatelor
chestionarii se intocmeste raport de evaluare, rezultatele céruia sunt discutate la sedintele
DFC si consemnate in procese-verbale. DFC colecteaza opiniile din partea formabililor si a
altor parti interesate cu privire la PFPC: cadre didactice/ formatori, manageri scolari, specialisti
din directiile raionale de invatamant etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul

realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor
institutii publice

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de o Discutii cu managerii institutiei;

institutia de e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;

formare e Analiza documentelor;

profesionala e Vizita Sectiei Secretariat.

continua '

Constatari Actele normative, regulamentele cadru emise de MECC, in functie de domeniul de
facute in timpul responsabilitate, sunt transmise catre prorectori. Universitatea dispune de proceduri
vizitei de institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i recomandarilor MECC

evaluare externa | care este asigurat de programul institutional e-Management, Documente.

Documentele de intrare sunt receptionate de Sectia Secretariat a Universitatii. Materialelor li se
atribuie numar de intrare si le inregistreaza in registru ,Scrisori de intrare”, dupa care este
repartizat, in dependenta de competentd, si persoana care receptioneaza documentul,
semneaza ca l-a primit. Actele de raspuns sunt expediate catre data stabilita de actul emis de
minister, Tn subsolul documentului emis de USM este mentionat executorul. Toate actele
primesc numar de iesire si se Tnregistreaza in registru ,Scrisori de iesite”. Proiectele actelor
normative propunerile cu privire la modificare sunt examinate si aprobate de catre Senatul
USM.

Cu referire la programul de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistentd
informationald si arhivistica, activitatea universitatii este indreptata spre realizarea masurilor de
imbunétatirea a calitatii prin instituirea unor proceduri institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a observatiilor, dispozitiilor si recomandarilor structurilor interne si externe.
Ordinele, regulamentele, dispozitile si alte acte ale MECC, Rectorului, Senatului USM si
Consiliului facultatii sunt comunicate formatorilor si, dupa caz, formabililor.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléa continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat

standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta procedurilor institutionale de comunicare, executare si monitorizare a
dispozitiilor si recomandarilor MECC, asigurate de programul institutional e-Management,
Documente.

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

| Dovezi | e Certificatul de evaluare externa a programului de formare profesionald continua de catre |
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prezentate de ANACEC seria FC nr. 0041-20;

institutia de e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
formare de formare profesionala continug;

profesionala e Proces-verbal nr. 1 al sedintei de lucru al Departamentului de Formare Continua din
continua 23.08.2020 privind elaborarea planului de masuri corective in baza ariilor de imbunatatire

obligatorii si a recomandarilor formulate de comisia de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare profesionala
continuad Biblioteconomie si Asistentd Informationaléd si Arhivistica; Proces-verbal nr. 1 din
26.08.2020 al sedintei Departamentului Comunicare si Teoria Informarii, Facultatea
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii privind aprobarea Planului de masuri corective in baza
ariilor de imbunatatire obligatorii si a recomandarilor formulate de comisia de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii programului de
formare profesionala continue 0322.1 Biblioteconomie, asistenta informationala arhivistica
(20 cr.), pentru perioada 2020-2025;

e Plan de masuri corective in baza arillor de imbunétatire obligatorii si a recomandarilor
formulate de comisia de evaluate externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie a programului de formare profesionala continua 0322.1 Biblioteconomie,
asistenta informationala si arhivistica (20 cr.), pentru perioada 2020-2025;

e Raport privind implementarea Planului de masuri corective, discutat si aprobat: la Sedinta
Departamentului comunicare si teoria informarii, extras din procesul-verbal nr. 7 din
07.05.2021; sedinta Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, extras din procesul-verbal nr. 8 din 20.05.2021;

e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar al Departamentului Formare Continua;

e Analiza documentelor.

Constatari Program de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta informationald si
facute in timpul | arhivistica, Tn volum de 600 ore cuantificat cu 20 credite, functioneaza in baza deciziei nr. 18
vizitei de din 31.07.2020 al Consiliului de Conducere al ANACEC privind autorizarea de functionare

evaluare externa | provizorie.

In baza observatiilor, recomandarilor si deciziilor luate in rezultatul ultimei evaluari externe a
programului de formare profesionald continud Biblioteconomie, asistentd informationald si
arhivistica a fost intocmit planul de masuri corective.

Plan de masuri privind dezvoltarea programului de formare profesionald continua include
actiuni corective planificate, care vor permite imbunatatirea si dezvoltarea acestuia

Studiind Raportul privind implementarea Planului de masuri corective, discutat si aprobat: la
Sedinta Departamentului comunicare si teoria informarii, extras din procesul-verbal nr. 7 din
07.05.2021; sedinta Comisiei de Asigurare a Calitatii a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, extras din procesul-verbal nr. 8 din 20.05.2021 s-a constatat ca majoritatea
masurilor incluse Tn plan sunt realizate.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionalda continud examineazd | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si ntreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari -

Recomandari -

Arii de -

imbunatatire
obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale

Cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala continua este realizat conform cerintelor
legale. Obiectivele programului de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta informationalé
Si arhivisticd sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii, care este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ;

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald continua Biblioteconomie, asistenta
informationald si arhivistica sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la
planul de dezvoltare strategicd a Universitatii de Stat din Moldova. Planul de Tnvatamant corespunde
cerintelor metodologice fnaintate. Programul de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta
informationald si arhivistica reflectad necesitatile pietei muncii in specialisti calificati;

Formele de organizare a procesului de predare-invatare se realizeaza in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare, fiind atinse obiectivele programului de formare profesionala continua evaluat,
iar metodele de predare-invatare utilizate sunt centrate pe formabil. Instrumentele TIC, platformele
educationale sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare, mai ales acum, in perioada
pandemica, in proportie de 100%. Mentionam, procesul de evaluare a rezultatelor este organizat in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

In urma evaluarii Programului de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistentd informationald si
arhivistica, comisia constatd ca inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, institutia dispunénd de o strategie
eficienta aplicata transparent si riguros. Mentionam ca conferirea calificarii si eliberarea certificatului este
realizata in conformitate cu cerintele normative in vigoare;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala
continud Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivisticd este realizata in conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare. Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern in cadrul programului de formare
profesionala Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica este de 27,8%. Calificarea profesionala
a personalului didactic/stiintific implicat in procesul educational corespunde programului de formare
profesionala continua Biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica. Universitatea de Stat din
Moldova are mecanisme de sustinere a activitatii metodice a personalului didactic si asigura realizarea
acestora,;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare. Universitatea de Stat din Moldova asigura procesul de instruire cu spatii proprii,
adecvate pentru realizarea programului de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta
informationald si arhivisticd, care corespund cerintelor de securitate, sanatate si de protectie impotriva
incendiilor. Universitatea de Stat din Moldova are o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate
realizarea finalitétilor de studiu/rezultatelor invéatarii ale programului de formare profesionala continua.
Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si sunt suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala continua. Universitatea de
Stat din Moldova dispune de un sistem de asigurare a formabililor cu servicii sociale corespunzatoare;
Managementul informatiei si accesul formabililor si al angajatilor la informatiile referitoare la programul de
formare profesionala continua de studii evaluat, putem concluziona ca institutia dispune de un mecanism
eficient de colectare a informatiilor relevante pentru gestionarea programului, astfel acestea fiind accesibile
tuturor celor interesati;

Transparenta informatiilor de interes public privind programul de formare profesionala continud, trebuie sa
spunem ca acestea sunt accesibile si actualizate pe site-ul institutiei si alte retele de socializare, acest lucru
fiind posibil datoritad internetului si intranetului USM, ce permite conexiunea intre structurile institutionale
etc.;

Programul de formare profesionala continua Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica este
monitorizat si evaluat periodic in scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor,
formatori). Se realizeaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare prin utilizarea unui sir de
instrumente de evaluare elaborate n institutie (chestionare, interviuri, fise de evaluare etc.). in cadrul USM
este elaboratda Procedura de revizuire/actualizarea programelor/planurilor de invatamant, cu analiza si
avizarea planurilor actualizate de structurile responsabile. Conform Procedurii privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii revizuirea/actualizarea programelor de formare
profesionala continua este realizatd o data la 5 ani. Programul de formare profesionald este evaluat de
formabili, formatori, angajatori;

Toate dispozitiile, recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si ale altor ministere de
resort sunt inregistrate si realizate, fiind instituit un mecanism riguros de gestionare a acestora prin
registrele de intrare si iesire a corespondentei. Totodata, relevam faptul ca Programul de formare
profesionala continua a fost supus acreditarii de catre ANACEC in vederea autorizarii provizorii.

Puncte tari:

Strategia de asigurare a calitatii este realizata de catre structurile respective de asigurare a calitatii la nivel
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de departament, facultate, institutie, formatori si formabili, implicand si actorii externi in acest proces;
Universitatea de Stat din Moldova dispune de un cadrul reglementar de proiectare si aprobare a
programelor de formare profesionala continug;

La nivel institutional este organizat Departamentul Formare Continué care coordoneaza si asigura conditii
optime pentru desfasurarea programelor de formare continua;

Asigurarea procesului de formare profesionala cu cadre stiintifico-didactice de Tnalta competenta;
Programul de formare continua asigura absolventilor competente cerute pe piata muncii;

Actualizarea periodica a curricula pe module;

Programul are un impact pozitiv asupra dezvoltarii sociale si economice a domeniului: asigura cresterea
nivelului de profesionalism a bibliotecarilor, contribuie la dezvoltarea si consolidarea competentelor
profesionale a specialistilor din domeniul infodocumentar;

Existenta unei interactiuni cooperante si deschise intre formatori si formabili in procesul de predare-
invatare-evaluare;

Cursurile sunt construite intr-un proces constructiv de colaborare, democratic Tntre formatori si formabili;
Formatorii sunt specialisti notorii din domeniul infodocumentar, poseda excelent instrumentele TIC si au
capacitatea de motivare pe formabili de a le utiliza atat in procesul individual de insusire, cat si la locul de
munca;

USM implementeaza sistemul informational pentru inregistrarea online a solicitantilor;

Programul FPC Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica este finalizat in proportie de 100%;
Respectarea cadrului normativ-reglator privind eliberarea certificatelor de absolvire a programului de
formare profesionala continua;

Angajarea la programul de formare continua a cadrelor didactice din sectorul real, practicieni;

Calificarea profesionala a cadrelor didactice implicate in procesul de formare continua corespunde
cerintelor 100%;

Majoritatea personalului didactic sunt antrenati in proiecte nationale si internationale si pot Tmpartasi
experienta lor cu formabilii;

Participarea cadrelor didactice la diferite instruiri, formari si alte activitati pentru valorificarea acestora in
cadrul programului de formare profesionald continua, care sunt finantate de institutie, din proiecte si
personal;

in planul de activitate al Departamentului de Formare Continud sunt proiectate activitdti care vizeaza
imbun&tatirea competentelor personalului din cadrul programelor de formare profesionala continug;

DFC dispune de specialigti cu experientd administrativa si auxiliaré vasta, care sunt antrenati in programul
PFC;

Posibilitatea de a utiliza in programul FPC spatiile bibliotecii USM si a altor biblioteci de amploare ale RM.
Universitatea de Stat din Moldova posedd o baza materiald si didacticd necesard formarii continue a
personalului de specialitate din biblioteci;

Universitatea de Stat din Moldova aplicd managementul financiar in gestionarea eficienta a resurselor
financiare, alocarea si utilizarea lor rationala si profitabild pentru cresterea valorii institutionale;

Decizii de modificari financiare sunt aprobate de catre Consiliul pentru dezvoltare strategica institutional3;
Asigurarea socialé a formabililor la USM reprezintd un proces transparent si se realizeaza centralizat;
Asigurarea unui sistem bine conceput care colecteaza si pastreaza toate informatiile relevante despre
fiecare formabil;

Informatiile sunt foarte securizate si pot fi accesate cu usurinta atat de formatori, cat si de formabili;
Informatia de pe site-ul institutiei poate fi identificata usor si este transparenta;

Existenta procedurilor institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor i
recomandarilor MECC, asigurate de programul institutional e-Management, Documente.

Recomandari:

A elabora Planul de dezvoltare strategica al Departamentului Formare Continua din Universitatea de Stat
din Moldova pentru perioada 2021-2026;

A evalua individual fiecare program de studii Si a prezenta rapoartele de evaluare semestrialad/anuala pentru
programele de studii evaluate;

A stabili o conexiune/sinergie mai trainica intre predare si cercetare;

A implica in programele de formare continua a profesorilor, expertilor din strainatate in scopul imbogatirii
mediului de studiu;

A elabora cursuri on-line stocate pe platforma MOODLE;

A acorda o atentie sporita ajustarii obiectivului centrarii pe formabili in conditii pandemice;

A crea la nivel administrativ un sistem pentru motivarea si incurajarea cadrelor didactice sa-si dezvolte
cunostinte si abilitati prin participarea in programe de mobilitatea academica externa si in cadrul proiectelor
internationale;

A suplini cu literatura de specialitate: manuale, suporturi de curs in format electronic;
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A suplini curricula programelor de formare profesionala continua cu titluri de literatura de specialitate (carti
si articole de specialitate) publicate peste hotare;

e A ridica nivelului de informare al formabililor in utilizarea bazelor de date de peste hotare, precum si
motivarea de a le utiliza Tn lucrul individual.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e A obtine Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru perioada 2021-2025.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Biblioteconomie, asistentd informationald si arhivisticd s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(2),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt Indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Biblioteconomie, asistenta informationald si arhivistica, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: POPA Natalia
Membru: LIVANDOVSCHI Roman
Membru: TIHONOV Ludmila
Membru: AMORTITU Angela




