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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Certificat de Tnregistrare cu numarul de identificare de stat: 1016600028246 din
15.09.2016;

o Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.135147 din 02.04.2024;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 10/30 din 19.01.2021;

e Act nr.10/15/0088 din 30.04.2024 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul
de siguranta antiincendiara;

e Contract de locatiunie nr. A-03/24 din 01.01.2024 (salile de studiu), valabil pana la
31.12.2024;

e Contract de locatiunie din 01.11.2022 (teren de instruire), pe termen nedeterminat;

e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-1 din
08.07.2023;

o Statut “GLG Property” S.R.L. nr. 1016600028246 din 15.09.2016;

e Ordin MECC nr. 1138 din 13.08.2021 cu privire la functionare provizorie a programului de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/conducatoare de
autobuz/autocar (categoria D)”;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitatd ,GLG Property” (in continuare institutie), este persoana
juridica, inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat cu numarul de identificare de stat — codul
fiscal 1016600028246 din 15.09.2016, confirmatd prin Extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice nr. 135147 din 02.04.2024, avand adresa juridica: MD-2071, str. Alba
lulia 75/N, of.202, mun.Chisindau, Republica Moldova, desfasurand activitatea de instruire
teoretica pe aceeasi adresa, in oficiile 100, 101 si 102, terenul de instruire: str. Pietrariei nr.
19, mun.Chisindu, Republica Moldova.

Institutia activeazéd Tn baza Statutului “GLG Property” S.R.L. nr. 1016600028246 din
15.09.2016 si Regulamentului intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatii de
formare profesionald a conducatorilor de autovehicule, respectadnd cerintele sanitare si
masurile antiincendiare.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continué detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului
profesoral.

Arii de imbunatatire
obligatorii

.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

1
Dovezi .
prezentate de
institutia de .
formare
continua .

Plan de dezvoltare strategica 2024 — 2029, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-
verbal nr.2 din 19.01.2024;

Plan anual de activitate pe perioada anului 2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral,
proces-verbal nr.2 din 19.01.2024;

Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu personalul didactic.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategia de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale de formare continua este descrisa
in planul strategic, pentru anii 2024 — 2029.

Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar
(categoria ,D”) (in continuare program) este parte componenta a cursului modular de formare
profesionala a conducatorilor de autobuz/autocar, orientat spre formarea competentelor
profesionale a acestora in aspectul afirmarii personale si sociale prin garantarea sigurantei
traficului rutier.

Managementul calitatii include urmatoarele componente: planificarea calitatii, controlul,
asigurarea si imbunatatirea ei. Planificarii i se acorda o deosebita importanta n cadrul institutiei,
cat pentru personalul didactic, atat si pentru formabili, prevazuta in pct. 9 din Planul de dezvoltare
strategica. Asigurarea calitatii programului de formare profesionalda se realizeaza prin
urmatoarele obiective strategice propuse, cum ar fi:

- sporirea atractivitatii prin actualizarea si cresterea gradului de compatibilitate a programului prin
elaborarea unor curriculum-uri, astfel incat competentele sa fie reflectate pe deplin;

- evaluarea activitatilor didactice si metodice; asigurarea metodologica a procesului didactic prin
consiliere si consultatii;

- realizarea unui invatamant performant, centrat pe formabil prin urmatoarele: atragerea in
desfasurarea procesului de fnvatare a unor profesionisti notorii din domeniu, specialistilor
practicieni si din autoritati publice din domeniul sigurantei traficului rutier si probatiune; aplicarea
unui Tnvatamant formativ orientat pe problematizare; promovarea studiului de caz, concomitent
cu formarea spiritului de creativitate si formarea deprinderilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o Clasificator Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021;

prezentate de ¢ Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Program de formare profesionald a conducétorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar
form_arev (categoria ,D”), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 12.01.2024;
continua ¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari Denumirea programului corespunde codului ocupatiei 833102 Conducator/conducatoare de
facute in timpul autobuz/autocar, conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021.
vizitei de Program este elaborat ca un document, care defineste scopul, obiectivele, competentele,

structura, continutul, finalitatile Si conditiile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1), ca activitate
educationala si ca o componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de
autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar
institutia de (categoria ,D”), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 12.01.2024;
formare « Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

continua

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului sunt racordate la realitatile si tendintele din
facute in timpul domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al autovehiculelor, de
vizitei de conducerea acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.

Obiectivele programului sunt: asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice,
materiale in contextul calitatii si relevantei programului oferit; facilitarea afirmarii personale si
profesionale a beneficiarilor programului; promovarea atractivitatii profesiei conducator auto;

evaluare externa

racordarea formarii conducatorilor de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) la
solicitarile, necesitatile pietii muncii.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
punctajul oferit programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi ¢ Ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Program de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar
institutia de (categoria ,D”), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 12.01.2024;
formare e Curriculum de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autobuze/autocare
continua (categoria ,D”), aprobat de catre directorul institutiei pe 12.01.2024;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
¢ Interviu cu personalul didactic;
e Interviu cu absolventi.
Constatari Continutul didactic al curriculumului dispune de corelare demonstrata la nivelul aplicabilitatii
facute in timpul didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program.
vizitei de Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs sunt clar formulate,

comunicate si cunoscute de catre formabili.
Finalitati de studiu sunt clar formulate la initierea programului, dar si in partea introductiva a
unitatilor de curs si sunt cunoscute de catre formabili.

facute in timpul

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua
Dovezi e Program de formare profesionald a conducatorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar
prezentate de (categoria ,D”), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 12.01.2024;
institutia de ¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
formare e Interviu cu personalul didactic.
continua
Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:

- 6-
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vizitei de
evaluare externa

- necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si ale
pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionalda a conducatorilor de
autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1);

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) pot activa individual sau in
organizatii de drept public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul unor activitati
antreprenoriale sau Tn alte posturi din domeniul transportului rutier, conform dreptului de a
conduce autovehicule si ulterior obtinerii si certificatului de competenta profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea
muncii si tendintele din domeniu. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionald pentru anii 2024-2029, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 19.01.2024;
institutia de ¢ Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
formare conducétorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorul institutiei nr. 37-1 din
continua 08.07.2023;

e Orar lectiilor, aprobat de catre directorul institutiei;

e Proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 1 din 14.07.2024;

e Rapoarte de activitate anuale;

e Orar lectiilor practice;

e Registre de evidenta orelor de studii;

e Foide parcurs;

e Fise privind evidenta orelor de instruire cu autovehiculele;

e ltinerare curselor pentru desfasurarea sedintelor la conducerea autovehiculului, aprobate de

catre directorul institutiei si coordonate cu INSP;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu personalul didactic;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Activitatile didactice Th cadrul programului se organizeaza sub forma teoretica si practica, in
facute in timpul | corespundere cu Regulamentul intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de
vizitei de instruire a conducatorilor auto — Scoala Auto "GLG Property” SRL.

Orarul activitatilor didactice teoretice este planificat de catre director, ludndu-se n consideratie
si disponibilitatea formabililor si este flexibil, fiind adus la cunostinta formabililor in timpul semnarii
contractelor, afisat pe avizier, precum si pe grupul de socializare al institutiei.

Activitatile didactice se discuta in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, la sedinte instructiv-
metodice si se documenteaza prin procese-verbale.

Registrele grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire si semnate (se indica tema,
absentele, notele evaluarilor curente).

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorul institutiei nr. 37-1 din
institutia de 08.07.2023;
formare e Materiale didactice;
continua e Interviu cu personalul didactic;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Personalul didactic utilizeaza in cadrul procesului educational elaborari metodice proprii,
facute in timpul fmbinand metodele traditionale cu cele interactive. Metodele dominante, utilizate in procesul de
vizitei de predare-invatare sunt: predare-invatare in grup (predarea/invatarea frontala, reciproca, citirea

comentata s.a.), metode de rezolvare de probleme prin stimularea creativitaii (asalt de idei,
studiul de caz, dezbaterea), metode de fixare/sistematizare/evaluare (lant cognitiv, exercitiul
s.a.).

O deosebita importania se acorda individualizarii Tnvatarii, ceea ce exprima necesitatea de a
valorifica eforturile si potentialul fiecarui formabil. Cu acest scop sunt utilizate situatii de
individualizare a Tnvatarii care cuprind:

- sarcini instructive (teme, lucrari) in functie de nivelul formabilului;

- fise de lucru individual (dezvoltare, autoinstruire);

- pregatirea individuala sub forma de meditatii;

- consultatii etc.

Institutia nu se pune accentul pe elaborarea planurilor calendaristico-tematice de distribuire a
temelor si orelor privind instruirea conducatorilor de categoriile, precum si a proiectelor didactice
ale lectiilor specificate pe teme aparte, conform programului respectiv, ghidandu-se dupa planul
de invatamant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si puts
nctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea Planurilor calendaristico-tematice si Proiectelor didactice ale lectiilor,
specificate pe teme.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducétorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-1 din
institutia de 08.07.2023;
formare e Interviu cu personalul didactic;
continua e Interviu cu absolventii;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia utilizeaza in activitatea de predare-invatare instrumente TIC. Majoritatea materialelor
facute in timpul didactice sunt puse la dispozitia formabililor si in format electronic. Reiesind din specificul
vizitei de calificarii de conducétor auto, activitatile teoretice se petrec cu utilizarea tehnicii moderne si cu

instrumente avansate audio-video.

Sunt utilizate platformele educationale precum: MS Teams, Webex (Cisco), Zoom pe motiv, ca
pentru formabili platformele educationale sunt foarte oportune, ce dezvolta abilitatile digitale,
organizarea individuald a procesului de invatare si gestionarea eficienta a timpului personal
dedicat acestei activitati. Personalul didactic, la randul sau, are posibilitatea sa plaseze
materialele didactice si resursele de invatare intr-un loc sigur si securizat, s comunice eficient
cu formabilii in mediul virtual, sa ofere feedback instantaneu pentru a mentine calitatea inalta a
instruirii, sa utilizeze metode interactive, ce motiveaza formabilii.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare 1in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Plan de invatamant ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria D/D1), aprobat
prezentate de de catre directorul institutiei;
institutia de e Curriculum de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor de autobuze/autocare
formare (categoria ,D”), aprobat de catre directorul institutiei pe 12.01.2024;
continua e Ordin nr. 29-1 din 12.03.2022 Cu privire la formarea Comisiei de examinare final&, procedura
de examenare si eliberarea certificatului de absolvire;
e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-1 din
08.07.2023;
e Cod de etica al cadrului didactic, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 5-1 din
01.10.2016;
e Ordin nr. 40-1 din 27.05.2024 Cu privire la controlul si combaterea fraudei academice in
cadrul Scolii Auto;
e Proces-verbal nr. 962T/3/24 din 03.05.2024 — sustinerea examenului la categoria ,D”;
e Registru 1-T-D de evidenta a proceselor-verbale de examenare;
e Borderouri;
e Orar evaluarii finale/examenului de absolvire, aprobat de catre directorul institutiei;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu personalul didactic;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Procesul de evaluare imbina evaluarea initiala, formativa si sumativa/finala. Evaluarea curenta
facute in timpul este realizata la fiecare lectie si documentata, dupa caz. Evaluarea finald se organizeaza in doua
vizitei de etape: evaluarea prin teste-chestionare si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de

evaluare externa

instruire si in conditii reale de trafic.

Formabilii, care au finalizat cu succes modulele prevazute in planul de invatamant sunt admisi
la examenul de absolvire, care reprezinta etapa finala de evaluare, organizata in corespundere
cu Referintele metodologice prevazute in programul de studii.

De la primele lectii formabilii sunt informati despre tipurile de evaluari si obligativitatea acestora.
Procesul de evaluare este transparent. La evaluarea finala participa o comisie de examinare
constituita din cel putin 3 membri, numita prin ordinul directorului institutiei. Membrii comisiei de
examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si corectitudinii procesului de
evaluare a viitorilor conducatori de autovehicule.

Procedurile de prevenire a fraudelor academice sunt stipulate Tn Regulamentul intern de
organizare a activitatii didactice si In Codul de etica al personalului didactic. De asemenea, a
fost elaborat Ordinul intern ,Cu privire la controlul si combaterea fraudei academice in cadrul
Scolii Auto”, insotit de instructiunile destinate personalului administrativ si didactic al institutiei.
Formabilii au posibilitatea de a contesta rezultatele evaluarilor, in cazul in care considera ca au
fost apreciati Tn mod incorect sau nedrept.

Din discutiile cu echipa manageriala si absolventii institutiei, s-a constatat ca nu au existat
contestatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari
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A

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Proces-verbal nr. 962T/3/24 din 03.05.2024 — sustinerea examenului la categoria ,D”;
prezentate de e Registru 1-T-D de evidenta a proceselor-verbale de examenare;

institut,ia de . Borderouri;

formare  Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Rezultatele evaluarii curente sunt fixate in registre de evidenta, iar la modulul Instruirea n
facute in timpul conducerea autovehiculului sunt reflectate in fisele de instruire, completate individual pentru
vizitei de fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin chestionare-test, pentru

evaluare externa | fiecare formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru fiecare formabil, procese-verbale
ale examenelor, care sunt semnate de toti membrii comisiei si sunt inregistrate in Registru de
evidenta a proceselor-verbale de examinare.

Toata documentatia se pastreaza in dulap cu lacat.

Acces la actele ce tin de evaluarile finale in cadrul programului il detine secretarul si directorul

institutiei.
Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data
evaluarii externe

3.3.1. Cel putin 50% la proba teoretica si 20% la proba practica, ratd medie de promovare care(se aplicd pédna la
01.02.2023)

3.3.2. Cel putin 50% la proba teoretica si 25% la proba practica, ratd medie de promovare care(se aplica pentru
perioada 01.02.2023 — 01.02.2024)

3.3.3. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica, ratd medie de promovare care(se aplica
ncepand cu 01.02.2024)

Dovezi e Sistem informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
prezentate de formabililor;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

formarecontinua

Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatam imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima Tncercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul
evaluare externa | informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).

Gradul de 1,0 - rata medie de promovareconstituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20%/ 25%/30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
standardului de | indicatorul de performanta).

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cerere de inscriere din 07.06.2023,;
prezentate de e Contract nr. 11350D din 07.06.2023 — inscriere formabil;
institutia de e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
formare conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-I din
continua 08.07.2023;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Institutia respecta cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la program.
facute in timpul | Inscrierea formabililor la program se realizeazd pe parcursul anului calendaristic, prin
vizitei de completarea cererii si semnarii contractului serviciilor de instruire si ulterior inregistrarea in Sl

RUICVF, dupa care se formeaza grupa de instruire, in numar corespunzator capacitatilor salilor
de curs, disponibile si inclusa in orarul lectiilor, cu numirea profesorilor de teorie si instructorului
in conducere auto. Prin mesaj, formabilii sunt invitati la lectii, initial pentru a fi familiarizati cu
continutul programului, orarul cursurilor, perfectarea actelor necesare in procesul de instruire
s.a.

Inscrierea la program a formabililor se realizeaza in baza studiilor de cel putin nivelul 2 ISCED,
a ndeplinirii conditiilor de varsta minima admisa (23 ani), permis cat. C sau D1 minimum 1 an,
certificate medicale, conform prevederilor legislatiei in vigoare. Drepturile si obligatiile
formabililor sunt stipulate Tn contractul de prestare a serviciilor de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier.

Potentialil formabili sunt atrasi prin publicarea informatiei in spatii publice dedicate anunturilor,
retele de socializare (Facebook, Instagram si TikTok Tn special), platforme virtuale pentru
anunturi (999.md), prin distribuirea de flyere, prin afigse, panouri, etc.

Institutia duce evidenta activitatilor desfasurate in S| RUICVF.

n perioada anilor 2021-2024 au fost inscrisi la studii 102 formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari In perioada evaluatd nu au fost depuse cereri de inscriere din partea formabililor din grupurile
facute in timpul dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.

vizitei de In cadrul institutiei sunt create conditii de acces si studii pentru toate paturile sociale. Restrictiile

sunt legate numai de probleme de sanatate ale viitorului formabil, reglementate de legislatia
nationala.

Institutia vine n sprijinul persoanelor din grupuri dezavantajate, prin achitarea taxei de studii in
rate.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu
prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cerere de inscriere din 07.06.2023;
prezentate de e Contract nr. 11350D din 07.06.2023 — nscriere formabil;
institutia de e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
formare conducatorilor SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-I din
continua 08.07.2023;

e Ordin nr. 29-1 din 12.03.2022 Cu privire la formarea Comisiei de examinare finala,

procedura de examenare si eliberarea certificatului de absolvire;

e Proces-verbal nr. 962T/3/24 din 03.05.2024 — sustinerea examenului la categoria ,D”;

e Registru 1-T-D de evidenta a proceselor-verbale de examenare;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu personalul didactic;

e Interviu cu absolventii.
Constatari La examenul final sunt admisi formabilii care au situatia scolara incheiata la toate unitatile de
facute in timpul curs.
vizitei de Formabilii sunt informati inca de la semnarea contractului de scolarizare, despre cerintele de

finalizare a programului.

Comisia de examinare este formata din cel putin 3 membri, numita prin ordinul directorului
institutiei. Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si
corectitudinii procesului de evaluare a viitorilor conducatori de autovehicule. Cerintele pentru
examinare sunt descrise in programul de studii si Referintele metodologice aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Conform analizei datelor pentru ultimii ani, studiile au fost abandonate de 21 de formabili.
Principalele cauze ale abandonului scolar sunt plecarile peste hotare, nereusita, neprezentarea
la examenul de calificare si abandonarea din motive personaleffinanciare.

Pentru diminuarea ratei abandonului, in cadrul programului se organizeaza consultatii cu
formabilii de catre personalul didactic responsabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Ordine de conferire a certificatelor in ultimii 5 ani;

prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC,;

institutia de e Registru eliberarii actelor de studii;

formare. e Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

continua e Interviu cu absolventii.

Constatari Certificatul de absolvire

facute in timpul a programului este acordat absolventilor care au finalizat cu succes programul. Evaluarea finala
vizitei de se desfasoara in baza testelor de verificare a cunostintelor teoretice si a aptitudinilor practice.
evaluare externa | Certificatul este eliberat in baza Ordinul directorului privind absolvirea programului. Dupa
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promovarea examenului de absolvire absolventului i se elibereaza actul de studii, inregistrat
electronic in sistemul de evidenta ori pe suport de hartie. Procese-verbale se arhiveaza intr-o
mapa. Certificatul de absolvire permite candidatului-absolvent sa se inscrie la examenul de stat
pentru obtinerea permisului de conducere.

In perioada anilor 2021-2024 au fost inscrisi la studii 102 formabili, dar au finalizat studiile 81,
ceea ce constituie 79%.
Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Program de formare profesionalda a conducatorilor/conducatoarelor de autobuz/autocar
(categoria ,D”), aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 2 din 12.01.2024;

e Statul de personal al institutiei, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 33-1 din
08.07.2023;

e Ordin nr. 17/A din 03.02.2017 cu privire la angajarea in functie de Profesor de teorie (titular);

e Ordin nr. 153/A din 15.05.2022 cu privire la angajarea in functie de Instructor in conducere
auto (titular);

e Ordin nr. 213 din 01.05.2024 cu privire la angajarea in functie de Profesor al modulelor
teoretice ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” (cumul extern);

e Contract individual de munca nr. 137/2024 din 01.05.2024;

e Contract individual de munca nr. 95/22 din 15.05.2022;

e Dosare ale personalului didactic angajat, care contin:

- cereri de angajare;

- ordine de angajare;

- contracte individuale de munca;

- fise de post;

- diplome de studii;

- certificate de perfectionare;

copii ale permiselor de conducere si buletinelor de identitate;

Fisa postului pentru profesor de siguranta rutiera;

Fisa de post a profesorului de siguranta a circulatiei rutiere;

Fisa de post a instructorului in conducere auto;

Fisa de post a profesorului responabil de modulul ,Educatia antidrog si acordarea primului

ajutor”;

e |Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul programului activeaza 4 cadre didactice, cu varste cuprinse intre 47-59 ani (2 angajati
titulari, 2 prin cumul extern), dintre care 2 profesori de teorie, 1 — instructor in conducere auto si
un cadru didactic cu studii medicale superioare, in vederea instruirii la modulul ,Educatia antidrog
si acordarea primului ajutor medical”.

Profesorii de teorie si instructorul in conducere auto detin acte de competenta confirmative
valabile, necesare pentru desfasurarea activitatilor de instruire (3 cadre didactice detin studii
superioare si un cadru didactic - studii medii de specialitate).

Raportul dintre numarul de cadrele didactice si numarul de formabili se incadreaza in cadrul
legal.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca valabile.
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Atributiile personalului didactic sunt specificate in Fise de post a profesorilor de teorie si
instructorilor Tn conducere auto si comunicate in mod prevazut de lege, prin semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice(potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat, care contin:
prezentate de - cereri de angajare;
institutia de - ordine de angajare;
formare - contracte individuale de munc3;
continua - fise de post;
- diplome de studii;
- certificate de perfectionare;
- copii ale permiselor de conducere si buletinelor de identitate;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic corespunde cerintelor profilului programului de
facute in timpul studii.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionald 2024-2029, aprobat de catre directorul institutiei,
prezentate de ordin nr. 39-1 din 19.01.2024;

institutia de e Diplome/certificate a personalului didactic de participare la cursuri de perfectionare;
form.arev e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Masurile de dezvoltare ale personalului didactic al institutiei sunt incluse in Planul strategic de
facute in timpul | dezvoltare institutionala 2024-2029.

vizitei de Personalul didactic al institutiei participa sistematic la cursuri de perfectionare si alte activitati

aferente programului.
Institutia acorda suport in vederea perfectionarii personalului didactic, prin achitarea partiala a
costurilor instruirii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat
standardului de integral.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-050
Recomandari v" Documentarea (ordin, proces-verbal etc.) activitatilor de suport in vederea perfectionarii
cadrelor didactice;
v Stabilirea unui mecanism de valorificare a suportului acordat in vederea perfectionarii
personalului didactic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2, Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan anual de activitate pe perioada anului 2024, aprobat la sedinta Consiliului profesoral
prezentate de proces-verbal nr. 2 din 19.01.2024;

institutia de e Suport didactic pentru formabili;

form_arev e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Asigurarea metodica a calitatii programului, este o0 componenta a Planului anual de activitate pe
facute in timpul | perioada anului 2024, care include elaborarea, aprobarea, diseminarea materialelor/suport
vizitei de pentru personalul didactic si formabili.

Rezultatele activitatii metodice a personalului didactic sunt discutate si aprobate in cadrul
sedintelor Consiliului profesoral.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat

standardului de didactic. 2,0 2,0

evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'  Elaborarea unui mecanism institutional de sustinere si remunerare a activitatii metodice a
personalului didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Ordin cu privire la transfer la alta munca nr. 185T din 16.06.2023 (director);
prezentate de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat, care contin:
institutia de - cerere de angajare;
formare - contract individual de munca;
continua - fig,a de post;
- copia actelor de identitate si studii;
e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Fise de post a personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia are stabilit un sistem intern de planificare, recrutare si administrare a personalului
facute in timpul | administrativ si auxiliar, care este monitorizat de administratorul institutiei. Conducerea institutiei,
vizitei de emite ordin de angajare dupa care personalul angajat este numit in functie si prezentat consiliului
evaluare externa | profesoral/colectivului.
In structura personalului administrativ si auxiliar activeaza 7 persoane, dupa cum urmeaza:
1. Administrator, varsta 38 ani, cu studii superioare, de masterat, angajat de baz3;
2. Director, varsta 40 ani, cu studii superioare, de masterat, angajat de bazj;
3. Manager — 2 persoane, varsta 44 si 46 ani, cu studii superioare, de masterat, angajati de
baza;
4. Secretar — 2 persoane, varsta 47 si 68 ani, 1 — cu studii superioare si 1 — cu studii medii de
specialitate, angajati de baza;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-050

5. Specialist in securitatea si sanatatea Tn munca, varsta 33 ani, cu studii superioare, angajat
de baza;

6. Sofer, varsta 35 ani, cu studii medii de specialitate, angajat de baza;

7. Contabil, varsta 38 ani, cu studii superioare, de masterat, angajat prin cumul intern
(administratorul institutiei).

Personal administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
institutia. Toate atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fise de post si
sunt aduse la cunostinta titularilor, prin semnatura. Personalul administrativ si auxiliar cunoaste
atributiile specificate in fisa de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiunie nr. A-03/24 din 01.01.2024 (salile de studiu), valabil pana la 31.12.2024;
prezentate de e Act nr.10/15/0088 din 30.04.2024 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
institutia de siguranta antiincendiara;

form.arev e Contract de locatiunie din 01.11.2022 (teren de instruire), pe termen nedeterminat;

continua o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Institutia dispune de 3 sali de studii, in locatiune, pe adresa: mun. Chisinau, str. Alba-lulia 75/N
facute in timpul si un teren de instruire practica, in locatiune, pe adresa: mun. Chisinau, or. Vatra, str. Pietrariei
vizitei de 19.

Suprafata totala a salilor de studii este de 144 m? (capacitate maxima 75 locuri), iar a terenului
specializat destinat activitatii de instruire practica de 5000 m?2.

Spatiile educationale corespund cerintelor de securitate si sanatate, conform cerintelor de
realizare a programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationalede formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m%

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-050

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi Legea 131/2007 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;
prezentate de Autobuz Irisbus SFR1507A, numarul de inmatriculare XMY 166;
institutia de e ltinerare curselor pentru desfisurarea sedintelor la conducerea autovehiculului, aprobate
form_arev de catre directorul institutiei si coordonate cu INSP;
continua e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 2107 din 14.04.2023;
e Contract de locatiunie nr. A-03/24 din 01.01.2024 (salile de studiu), valabil pana la
31.12.2024;
e Contract de locatiunie din 01.11.2022 (teren de instruire), pe termen nedeterminat;
e Act de inspectare nr. 10/15/0088 din 30.04.2024;
e Contract de prestari servicii de comunicatii electronice persoanleor juridice nr. 005851/1020
din 15.10.2020;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Terenul de instruire practica si salile de studii, aflate in locatiune, corespund tuturor conditiilor de
facute in timpul amenajare si dotare in conformitate cu prevederile legale.
vizitei de Autobuzul, la fel aflat Tn locatiune, este dotat in conformitate cu prevederile legale.

Fondul bibliotecii institutional este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil tuturor
formabililor.

Capacitatea de scolarizare la program calculata din:

- suprafata spatiilor educationale — 144 m?

- numarul de vehicule — 1 unitate

- numarul de cadre didactice ce asigura programul — 4 persoane

este de 18 formabili.

Spatiile educationale si dotarile acestora, destinate realizarii programului, sunt accesibile pentru
formabili si asigura procesul de instruire Tn perioada prevazuta de program.

Institutia dispune de servicii de comunicatii electronice (internet, compania StarNet).

Accesul in institutie este restrictionat, exista sistem de supraveghere video pe teritoriu.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena n vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte)
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse n program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Ordin cu privire la aprobarea graficului de functionare si a taxelor de studii a unitatii de
prezentate de instruire nr. 38-1 din 02.01.2024;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

formare e Interviu cu contabil.

continua

Constatari Politica tarifard a institutiei se stabileste prin modificarea taxelor de studii pentru serviciile
facute in timpul prestate, in functie de costurile aferente pregatirii formabilului, competitivitatii pe piata serviciilor
vizitei de educationale, precum si capacitatea de plata a populatiei.

Taxele de studii sunt aprobate de catre directorul institutiei si includ cheltuieli legate de
remunerarea muncii, materiale, precum si contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat si
asigurarea de asistenta medicala.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ In vigoare si sunt| (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-050

evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Actnr.10/15/0088 din 30.04.2024 de prestare a consultantei de specialitate pe domeniul de
prezentate de siguranta antiincendiarg;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale;

form.arev e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu absolventii.

Constatari Institutia dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii sociale
facute in timpul primare.

vizitei de Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere
evaluare externa | a incendiilor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua dispune | Ponderea | Punctajul
realizare a de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii (puncte) acordat
standardului de | sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Dosar al programului evaluat inclus ih RUICVF;

Orar activitatilor didactice, aprobat de catre directorul institutiei;

Registru de evidentd a corespondentei in cadrul ,GLG Properity” SRL;

Registru de Procese-Verbale ale Sedintelor Consiliului Profesoral in cadrul GLG Properity”
SRL;

Registru de Procese-Verbale ale Sedintelor Consiliului de Administratie in cadrul ,GLG
Properity” SRL;

Registru de evidenta a cursantilor si indeplinirii planului de Thvatamant, cursuri de instruire
a conducatorilor de autovehicule de categoria D, grupa nr. 539 D;

Registru nr. 23 de evidenta a cursantilor care urmeaza cursurile de instruire in cadrul ,GLG
Properity” SRL;

Registru nr. 1-E-D de evidenta a proceselor-verbale a rezultatelor de absolvire a cursurilor
si obtinerii actului de studii eliberat de unitatea de instruire ,GLG Properity” SRL;

Registru de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplenirii planului de invatamant , grupa
707D;

Dosar al formabilului care contine urmatoarele documente:

- fisa de examinare a probei teoretice la examenul intern;

- cerere - contract la programul de formare;

- contract;

- copia buletinului de identitate;

- aviz consultativ narcologic;

- chestionar pentru proba practica a examenului la categoria D;

- fisa privind evidenta orelor de instruire cu autobuzul;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-050

- certificat de absolvire;
o Dosare ale personalului didactic, administrativ si auxiliar angajat, care contin:
- cereri de angajare;
- ordine de angajare;
- contracte individuale de munca;
- fise de post;
- diplome de studi;
- certificate de perfectionare;
- copii ale permiselor de conducere si buletinelor de identitate;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu personalul didactic;
e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In vederea gestionarii eficiente a programului, institutia asigura colectarea, stocarea, analiza si
utilizarea informatiilor relevante despre datele si reusita formabililor, cu respectarea legislatiei in
vigoare. Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asigurata odata cu formarea si
inregistrarea grupei. Dupa formarea grupei, toata informatia este colectata prin copii si arhivata
in dosarul grupei: contractul de prestare a serviciilor, datele personale, numarul de telefon, copia
certificatului medical etc.

La Tnceputul instruirii, dupa inregistrarea grupei, conform Regulamentului intern este elaborat
Registrul de evidenta a orelor de instruire teoretica si emisa fisa de evidenta a orelor practice.
Toata informatia dupa finalizarea instruirii se pastreaza in arhiva institutiei, pe termen de 5 ani.
Documentele arhivate sunt structurate pe ani calendaristici de activitate a instruirii conducatorilor
de autovehicule si pe grupe de formabili, conform listei de inmatriculare.

Accesul la informatie este limitat de catre personalul administrativ. La solicitare, informatia este
prezentata formabililor, personalului didactic, comisiei de evaluare externa de catre
administrator, director, manageri sau secretarul institutiei.

Responsabili de completare si veridicitatea datelor incluse in SI RUICVF este directorul si
managerii institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de un sistem de gestionare a informatiei.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordata
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi .

Facebook: https://www.facebook.com/scoalaautoBuiucani?mibextid=PINXYD;

prezentate .
de institutia

Instagram:

https://www.instagram.com/glgproperty?igsh=MTVvbjFiMng3MHFzNg%3D%3D&utm _source=qr;

de formare .

Tik Tok: https://www.tiktok.com/@glgproperty? t=8mazbgeGTbR& r=1;

continua e Panouri informative;
e Vizitarea spatiilor.

standardului | programul de formare continua pentru beneficiari.

Constatari Activitatile educationale organizate in cadrul institutiei sunt pe larg reflectate pe paginile institutionale
facute in pe retele de socializare, cum ar fi: Facebook, Instagram si TikTok. Institutia nu dispune de pagina web.
timpul vizitei | Informatiile afisate pe retelele de socializare, panourile informative si aviziere sunt relevante, vaste,
de evaluare corespund cerintelor si sunt usor accesibile.

externa Informatiile de interes public cu privire la program sunt transparente - de la procesul de inscriere pana

la finalizarea programului.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura | Ponderea (puncte) | Punctajul acordat
realizare a integral transparenta informatiei interne cu privire la 2,0 2,0

-19-



https://www.facebook.com/scoalaautoBuiucani?mibextid=PlNXYD
https://www.instagram.com/glgproperty?igsh=MTVvbjFiMng3MHFzNg%3D%3D&utm_source=qr
https://www.tiktok.com/@glgproperty?_t=8mazbgeGTbR&_r=1

L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-050

de evaluare
si punctajul
oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura
integral transparenta informatiei de interes public cu 1,0 1,0
privire la programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-I
institutia de din 08.07.2023;
formare e Proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 2 din 19.01.2024, privind analiza
continua sondajelor anonime;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu personalul didactic.
Constatari Institutia asigura calitatea instruirii prin monitorizarea implementarii programului in forma si
facute in timpul structura existentd. Relevanta formarii profesionale se realizeaza prin colaborarea dintre
vizitei de administratia institutiei, profesorii de teorie si maistrii instructori.

Actualizarea periodicd a programului este in responsabilitatea ministerelor si institutiilor de
resort.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationaledispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducatorilor auto SRL “GLG Property”, aprobat prin ordinul directorului institutiei nr. 37-
institutia de din 08.07.2023;
formare e Proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 2 din 19.01.2024, privind analiza
continua sondajelor anonime;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Pe parcursul anilor de activitate, in institutie s-a format un sistem de monitorizare continua a
facute in timpul proceselor de predare-invatare-evaluare. Acest sistem acopera activitatile organizatorice,
vizitei de metodice si de sustinere a proceselor educationale, aprovizionarea cu materiale didactice

necesare realizarii programului. Procesul educational este monitorizat de catre echipa
manageriala a institutiei.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
program se desfasoara prin completarea chestionarelor.

Rezultatele activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare sunt analizate de catre Consiliului profesoral, consemnate prin procese-verbale.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua dispune | Ponderea | Punctajul
si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
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evaluare externa

@ RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-050
-
evaluare si proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare 3,0 3,0
punctajul oferit continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulament intern de organizare a activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
prezentate de conducatorilor auto SRL “GLG Property”;
institutia de e Proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 2 din 19.01.2024, privind analiza
formare sondajelor anonime;
continua e Chestionare;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari In vederea imbunatétirii continue a procesului educational, institutia practicd monitorizarea,
facute in timpul asistarea la orele teoretice si practice, in baza carora se face analiza prestatiei profesorului
vizitei de privind implementarea adecvata a continuturilor de baza, a metodelor de predare-invatare-

evaluare Tn vederea realizarii obiectivelor lectiilor.

Pe parcursul instruirii si la finalul programului, formabilii si angajatii institutiei participa la
chestionarea, prin care se evalueaza programul, in mod anonim.

Rezultatele sunt consemnate prin Analiza rezultatelor chestionarii formabililor si a angajatilor
institutiei la finele anului, in baza careia se formuleaza recomandari.

Drept urmare a rezultatelor chestionarii, institutia atrage o atentie deosebita organizarii disciplinei
cadrelor didactice, ridicarii nivelului de predare-evaluare, dezvoltarii si promovarii imaginii
institutiei etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile
de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.)
si se intreprind méasuri de imbunétatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi ¢ Registru de evidenta a corespondentei in cadrul ,GLG Properity” SRL;

prezentate de e Registru de evidentd a ordinelor institutionale;

institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

formare e Interviu cu personalul didactic;

continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu
facute in timpul | atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt preluate de catre secretarul institutiei, inregistrate in Registru de evidentd a
evaluare externa | corespondentei in cadrul ,GLG Properity” SRL si transmise pentru examinare directorului.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationalede formare continua executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

evaluare si programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-050

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificat de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0134-21;
prezentate de e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programelor
institutia de de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Conducéator/conducatoare de
formare autobuz/autocar (categoria D);
continua e Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 41 din 30.07.2021 privind rezultatele
evaluarilor externe;
e Ordin MECC nr. 1138 din 13.08.2021 cu privire la functionare provizorie a programului de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/conducatoare de
autobuz/autocar (categoria D)”;
e Plan de dezvoltare strategica 2024 — 2029, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-
verbal nr.2 din 19.01.2024;
e Cod de etica institutionala, aprobat de catre directorul institutiei ordin nr. 5-1 din 01.10.2016;
e Proces-verbal al sedintei Consiliului profesoral nr. 2 din 19.01.2024, privind analiza
sondajelor anonime;
e Chestionare;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Programul de studii a fost supus evaluarii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie
facute in timpul | in perioada 27-31 mai 2021, observatiile si recomandarile in rezultatul acesteia au fost incluse
vizitei de n continutul raportului de evaluare externa.

Masurile privind dezvoltarea programului, drept urmare a ultimei evaluari externe sunt incluse in
Planul de dezvoltare strategica 2024-2029, in baza caruia institutia elaboreaza si aproba anual
un plan de activitate, inh care sunt prevazute masuri privind dezvoltarea programelor de formare
continua.

Ariile de imbunatatire obligatorii, mentionate Tn ultimul raport de evaluare externa au fost luate
in consideratie si practic indeplinite, dupa cum urmeaza:

1. Institutia implementez& diferite metode de prevenire a fraudelor academice, prin prisma
Codului de etica institutional si obligatoriu pentru fiecare din angajatii institutiei;

2. Afisarea pe panoul informational a listei de criterii de Tnscriere a formabililor, inclusiv pentru
persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale;

3. Elaborarea planurilor anuale de dezvoltare a personalului didactic, care sunt expuse Tn planul
de dezvoltare strategica pentru anii 2024 — 2029.

Toate recomandarile au fost luate Tn consideratie si practic indeplinite.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-050
A

Concluzii generale

1. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic;

2. Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua;

3. Institutia asigura ca programele de formare continud sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii s&
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare;

4. |Institutia aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continud, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari;

5. |Institutia se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic;

6. Institutia finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invéatare si predare;

7. Institutia se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor sale si a altor activitati;

8. Institutia publica informatii despre activitatea sa incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele sale;

9. Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi
ating obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii;

10. Institutia executa dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice si
acorda o atentie sporitd rezalizarii recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire obligatorie, ca rezultat al
evaluarilor externe a programelor oferite.

Puncte tari:
Nu sunt.
Recomandari:
e Elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului profesoral;
e Elaborarea Planurilor calendaristico-tematice si Proiectelor didactice ale lectiilor specificate pe teme;
e Documentarea (ordin, proces-verbal etc.) activitatilor de suport in vederea perfectionarii cadrelor didactice;
e Stabilirea unui mecanism de valorificare a suportului acordat in vederea perfectionarii personalului didactic;
e Elaborarea unui mecanism institutional de sustinere si remunerare a activitatii metodice a personalului
didactic.
Arii de imbunatatire obligatorii:
Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului  Conducdtor/conducidtoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria
D/D1), cu dreptul de instruire la categoria D, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire —romana, pentru
o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 18 formabili. (Adresa juridica: MD-2071, str. Alba-lulia, 75/N, of.
202, mun. Chigindu, sediu: MD-2071, str. Alba-lulia, 75/N, bir. 100 ,A”, 100 si 101, mun. Chiginau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Redico Pavel

Membru: Lungu Valeriu

Membru: Botnari Valentin
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