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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 52223 din 02.01.2024;

¢ Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 017332/2023 din 16.02.2023, valabila pana la
16.02.2028;

e Act de inspectare nr. 20/3/3 din 13.03.2023, evaluarea riscului de incendiu;

e Statut institutiei, aprobat in data de 29.03.2016;

¢ Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului de Formare Profesionala,
aprobat prin proces-verbal nr. 01/04-2019 din 10.04.2019;

e Regulament privind prestarea serviciilor educationale, aprobat prin proces-verbal nr. 01/11-
23 din 1 noiembrie 2023 al sedintei Departamentului Formare Profesionala;

¢ Regulament intern, aprobat prin proces-verbal nr. 01/09-23 din 1 septembrie 2023 al
sedintei Departamentului Formare Profesionala;

¢ Ordin comun al Ministrului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale nr. 126 din 04.09.2023 si
Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1065 din 21.08.2023;

¢ Ordin Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 887 din 18.06.2024, cu privire la autorizare de
functionare provizorie a programului;

e Program de formare profesionala a conducatori auto care transporta persoane (bunuri) in
regim de taxi, aprobat de catre directorul institutiei proces-verbal nr. 01/10-23 din
23.10.2023;

e Contract de locatiune nr. 01/23 din 01.02.2023;

e Organigrama SRL ,Autotest Centru”;

¢ Interviu cu cadre didactice;

¢ Analiza documentelor;

¢ Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,Autotest Centru” (in continuare institutie), este persoana
juridica, inregistrata la Agentia Servicii Publice cu numarul de identificare de stat — codul fiscal
1016606001535, confirmata prin Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, avand
adresa juridica: MD-3501, str. Unirii 51, mun. Orhei, Republica Moldova, care desfasoara
activitatea de instruire la sediile din mun. Chisindu, mun. Balti si mun. Orhei, solicitand
acreditarea programelor de formare a adultilor si pentru adresa: mun. Comrat, str. Lenina
11/P.

Institutia activeaza in baza Regulamentului privind prestarea serviciilor educationale,
Statutului institutional si in baza autorizatiei sanitare pentru functionare, indeplinind si
cerintele masurilor contra incendiilor, desfagsurédnd activitatea de instruire in cadrul
programelor de formare profesionala a adultilor.

Demararea activitatilor este confirmata prin Licenta seria A MMII nr. 055397 din 28.06.2017.
n conformitate cu documentele de politici educationale, institutia pe data de 22.07.2022, in
baza deciziei Consiliului de Conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare nr. 23 din 27.05.2022, si a ordinului MECC nr. 576 din 17.06.2022,
institutia a obtinut Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC Nr. 0164-22 in vederea
acreditarii pe o perioada de 5 ani a programului de formare profesionala continua, Conducator
auto transport calatori in regim de taxi la sediile din mun. Chisindu, mun. Balti si mun. Orhei.
Ulterior, Tn temeiul ordinului comun al Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si al
Ministerului Educatiei si Cercetarii, a fost aprobat si coordonat cu Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale si Ministerului Educatiei si Cercetarii un nou Program de formare
profesionala a conducatori auto care transporta persoane (bunuri) Tn regim de taxi (in
continuare program), care in procesul evaluarii externe, prin ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii a obtinut autorizare de functionare provizorie pentru desfasurarea instruirii pe
adresa din mun. Comrat, str. Lenin 11/P.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.
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Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatori auto care transporta persoane (bunuri) in
prezentate de regim de taxi, aprobat de catre directorul institutiei proces-verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
institutia de ¢ Plan strategic al institutiei 2024-2028, aprobat prin proces-verbal nr. 23/11-23;
formare ¢ Regulament privind organizarea si functionarea sistemului de management al calitatii, aprobat
continua de catre directorul institutiei;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Politicile institutiei in vederea asigurarii calitatii in cadrul programului sunt orientate spre
facute in timpul formarea/dezvoltarea unui sistem integrat de cunostinte, capacitati si aptitudini necesare unui
vizitei de conducator auto pentru transportul de marfuri in trafic national/international, iar

formarea/dezvoltarea competentelor profesionale pentru fiecare formabil constituie obiectivul
general al institutiei fatd de program, corelat cu un management eficient in prestarea serviciilor
educationale. Aceste politici sunt reflectate Tn Plan strategic al institutiei 2024-2028.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte)
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Nomenclator domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior,
prezentate de aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;
institutia de Clasificator Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021;
formare Program de formare profesionala a conducatori auto care transporta persoane(bunuri) in
continua regim de taxi, aprobat de catre directorul institutiei proces-verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
e Contract de colaborare SRL ,MPK-PREMIER”, nr. 12/12-2023 din 12.12.2023;
e Contract de colaborare il ,STANCIU OLGA”, nr. 05/12-2023 din 05.12.2023;
¢ Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Program este proiectat Tn conformitate cu OMEC nr. 93/2023. Denumirea programului
facute in timpul corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald, apartindnd domeniului de
vizitei de formare profesionala: 1041 Servicii de transport si codului ocupatiei 832208

taximetrist/taximetrista, conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-
2021.

Program contine toate elementele proiective si structurale si este coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

Program este elaborat Tn baza cerintelor actuale ale sistemului educational si se intemeiaza pe
principiile didacticii activ-participative. In acest sens, au fost constatate dovezi pertinente privind
consultarea partilor interesate in dezvoltarea programului de formare profesionala a adultilor.

Gradul de
realizare a

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordin comun al Ministrului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale nr. 126 din 04.09.2023 si
prezentate de Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1065 din 21.08.2023;
institutia de e Program de formare profesionala a conducatori auto care transporta persoane (bunuri) n
formare regim de taxi, aprobat de catre directorul institutiei proces-verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
continua o Plan strategic al institutiei 2024-2028, aprobat prin proces-verbal nr. 23/11-23;

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Misiunea programului consta in dezvoltarea competentelor-cheie si formarea competentelor
facute in timpul profesionale. Obiectivele programului sunt:
vizitei de e asigurarea ofertei de formare profesionald a taximetristilor/taximetristelor, care realizeaza

servicii de transport rutier de persoane (bunuri), bazata pe formarea competentelor profesionale
generale si specifice si racordarea acestora la cerintele/asteptarile pietei muncii;

o facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de formare oferit, a
mobilitatii sociale si profesionale;

e promovarea atractivitatii ocupatiei de taximetrist care realizeaza servicii de transport rutier
de persoane (de bunuri).

Finalitatile sunt construite in functie de valorile de baza ale sistemului de formare a
conducatorilor de autovehicule si ale societatii, ale formarii adultilor si educatiei rutiere si
sigurantei traficului rutier. Continuturile si metodele formulate in program corespund finalitatilor,
misiunilor si obiectivelor expuse in program.

Misiunile si obiectivele programului sunt corelate cu obiectivele abordate in Planul strategic 2024
—2028.

Raport de ore de contact direct si studiu individual si exigentele de elaborare a planului de
invatdmant se respecta in strictd conformitate cu prevederile ordinului comun al Ministrului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministrului Educatiei si Cercetarii.

Actualmente, transportul rutier este de importanta majora, iar calitatea, eficienta si siguranta
acestuia depinde direct de formarea profesionala a conducatorilor auto, a managerilor de
transport in cadrul centrelor de instruire a transportatorilor rutieri. In acest context, in vederea
estimarii relevantei continuturilor propuse Tn program, institutia si-a asumat urméatoarele valori:
centrarea pe nevoile beneficiarilor;

responsabilitate profesionala;

corectitudine;

cooperare si comunicare;

e adaptarea la cerintele comunitatii si a pietii muncii.

Program a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la
noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat prin ordinul comun al Ministrului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale si Ministrului Educatiei si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — planul de invatdmént asigura realizarea misiunii si obiectivelor

punctajul oferit programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatori auto care transporta persoane (bunuri) n
prezentate de regim de taxi, aprobat de catre directorul institutiei proces-verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
institutia de e Curriculum programului de formare profesionald Conducator auto care transporta persoane
formare (bunuri) n regim de taxi, aprobat la sedinta DFP, proces-verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
continua ¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu absolventii.
Constatari Curriculum elaborat respecta prevederile metodologice ale teoriei curriculare. Competentele
facute in timpul | prevazute in curriculum sunt corelate cu competentele scontate. Obiectivele disciplinelor si
vizitei de finalitatile de studii sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatori auto care transporta persoane (bunuri) in
prezentate de regim de taxi, aprobat de catre directorul institutiei proces-verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
institutia de e Contract de colaborare SRL ,MPK-PREMIER”, nr. 12/12-2023 din 12.12.2023;
form_arev e Contract de colaborare 1l ,STANCIU OLGA”, nr. 05/12-2023 din 05.12.2023;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Promovand programul de instruire, beneficiarii vor putea activa n:
facute in timpul | ¢ organizatji de transport rutier publice sau private;
vizitei de o firme care ofera servicii de transport rutier de marfuri si persoane;

e companii, firme etc.

Conducatorii/conducatoarele de auto, taximetristii/taximetristele, care realizeaza servicii de
transport rutier de persoane (bunuri) in regim de taxi, se pot angaja in organizatii din mediul de
stat, privat, in firme care ofera servicii de transport rutier de persoane (bunuri).

Program de formare profesioanla a adultilor este elaborat in baza cerintelor actuale ale
sistemului educational si se intemeiaza pe principiile didacticii activ-participative. In acest sens,
au fost constatate dovezi pertinente privind consultarea partilor interesate in dezvoltarea
programului de formare profesionala a adultilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind prestarea serviciilor educationale, aprobat prin procesul-verbal al
prezentate de departamentului Formare Profesionala nr. 01/11-23 din 01.11.2023;
institutia de e Curriculumul ,Conducator auto care transporta persoane (bunuri) in regim de taxi”, aprobat
formare de departamentul Formare Profesionala din cadrul ,Autotest Centru” SRL prin proces-
continua verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;

e  Orarul programului de formare profesionala gr. nr. 19/06 perioada 19.06.2024-25.06.2024;

e Registrul de indeplinire a planului de invatamant gr. nr. 19/06/2024, perioada de instruire

19.06.2024-25.06.2024;

e Chestionarul de analiza a calitatii prestarii serviciilor educationale;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari In timpul vizitei de evaluare externd s-a constatat, ca personalul didactic organizeaza si
facute in timpul desfasoara activitatile conform cerintelor programului de instruire, la fiecare modul de studiu;
vizitei de asigura procesul instructiv-educativ cu materiale didactico-metodice la fiecare lectie;

organizeaza si desfagoara evaluarea finala; asigura evidenta si controlul rezultatelor.

Procesul de formare profesionala continua se desfasoara conform orarului activitatilor, care este
anuntat din timp formabililor. Inregistrarea la programele de formare poate fi realizats la sediul
institutiei. Procesul traditional de formare include doar contact direct dintre formator si formabil.
Din discutiile cu personal didactic si managerul unitatii de instruire s-a constatat ca la elaborarea
orarului de instruire, au loc consultari verbale in ceea ce priveste doleantele si posibilitatile
formabililor.

Conform registrelor de evidenta a formabililor, este respectata evidenta la ore si sunt completate
in corespundere cu cerintele Ministerul Educatiei si Cercetarii. in registru de evidentd a
formabililor sunt indicati si membrii de examinare.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi

evaluare externa

e  Ghidul conducatorului auto transport de calatori in regim de TAXI, 2023;
prezentate de e Calauza pentru efectuarea transporturilor in regim de taxi, 2018;
institutia de e Instructiunile de utilizare a aparatului de taxat cu memorie fiscala Microsif-03;
formare e Interviul cu cadrele didactice;
continua e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare urmareste stimularea invatarii si
facute in timpul participarea eficienta a acestuia la construirea propriei cunoasteri si la autoevaluarea corecta a
vizitei de rezultatelor. In acest context, metodele folosite de cadrele didactice pun accent pe relatia dintre

experienta anterioara a formabililor, cunostintele noi, favorizeaza interschimbul de idei, de
experiente, de cunostinte. Cadrele didactice utilizeaza metode de predare-invatare: rezolvarea
testelor, modelarea situatiilor rutiere, prezentari PowerPoint si video, etc. La dispozitia
formabililor sunt materiale didactice Tn sala de instruire pregatite de catre institutie. La solicitare,
aceste materiale se transmit pe posta electronica a formabililor sau pe Viber.

Specificul formarii nu prevede instruirea persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Factura fiscala nr. EAO000185019 din 26.04.2024 — calculator pentru predare;
prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;

institutia de e Interviu cu formabilii (fosti);

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In cadrul instruirii teoretice cadrele didactice utilizeaza tehnologiile informationale. In timpul vizitei
facute in timpul de evaluare externa a programului de formare profesionala s-a constatat ca institutia de instruire
vizitei de dispune de echipamente de prezentare: notebook Lenovo si Asus, proiector BENQ, ecran.

evaluare externa

Din discutia cu formabilii, acestia au mentionat faptul ca profesorii instrumente TIC software
utilizate Tn activitatea didactica: video, prezentari Power Point, site-urilor specializate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte)
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament privind prestarea serviciilor educationale, aprobat prin procesul-verbal al
prezentate de departamentului Formare Profesionala nr. 01/11-23 din 01.11.2023;
institutia de e Procedura interna de prevenire a fraudelor academice aprobatd in cadrul sedintei
formare departamentului de Formare Profesionala prin proces-verbal nr. 01/06-19 din 01.06.2019;
continua e Regulament de contestare a rezultatelor evaluarilor finale in cadrul ,AUTOTEST CENTRU”
SRL si ,AUTOTEST CELEBRITY” SRL aprobat in cadrul sedintei departamentului de
Formare Profesionala prin proces-verbal nr. 01/09-19 din 01.09.2019;
e Program de formare profesionald a adultilor aprobat prin proces-verbal nr. 01/10-23 din
23.10 2023 de ,AUTOTEST CENTRU” SRL si coordonat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii la 27.10.2023;
e Curriculum ,Conducator auto care transporta persoane (bunuri) in regim de taxi”, aprobat
de departamentul Formare Profesionala din cadrul ,Autotest Centru” SRL prin proces-
verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
e Orar programului de formare profesionala gr. nr. 19/06 perioada 19.06.2024-24.06.2024;
e Proces-verbal nr. 25/06 CaT din 25.06.2024 — sustinerea examenului de absolvire;
e Fisa de evaluare finala din 25.06.2024;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Comisia de evaluare externd a constatat ca evaluarea formabililor este efectuata de catre
facute in timpul profesor pe parcursul tuturor activitatilor didactice si vizeaza nu numai cunostinte in termeni de
vizitei de informatie, ci si capacitati, si competente.

evaluare externa

Procesul de evaluare in institutie include evaluarea sumativa si finala. Evaluarea finald in
domeniul de referintd se organizeaza prin teste-chestionare aprobate de unitatea de instruire
conform temelor studiate din Programul de formare profesionala continua. Programul se
finalizeaza cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire pentru obtinerea certificatului
de competenta profesionala sunt admisi formabilii cu situatia scolara incheiata la modulele de
instruire.

La etapa de inscriere la programul de formare profesionala formabilii sunt informati cu privire la
evaludrile curente si finale prestabilite de unitatea de instruire. Tnainte de realizarea evaluérii
formabililor li se aduce la cunostintd modulul, metodele si formele de evaluare a cunostintelor.
Rezultatele evaluarilor sunt comunicate formabililor in ziua evaluarii finale, calificativul final fiind
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introdus in baza de date a Agentiei Nationale Transport Auto, tiparite si pastrate in arhiva
institutiei (in dosarele grupelor respective).

Rezultatele examenelor se confirma prin procesul-verbal semnat de catre membrii comisiei de
examinare. Membrii comisiei sunt responsabili pentru asigurarea transparentei si calitaii
procesului de evaluare al candidatilor in obtinerea certificatului de competenta profesionala.
Examenul se desfasoara sub forma de test/chestionar.

Institutia are aprobate Procedura internd de prevenire a fraudelor academice si Regulamentul
de contestare a rezultatelor evaluérilor finale in cadrul ,AUTOTEST CENTRU” SRL si
LAUTOTEST CELEBRITY” SRL in cadrul sedintei departamentului de Formare Profesionala.
Din interviurile realizate cu managerul si cadrele didactice ale institutiei s-a constatat ca pana la
momentul vizitei de evaluare externd nu au fost Thaintate contestatii de catre formabili.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

evaluare externa

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
3.2.2. Documentarea rezultatelor
Dovezi e Registru de indeplinire a planului de invatamant gr. nr. 19/06/2024, perioada de instruire
prezentate de 19.06.2024-25.06.2024;
institutia de e Procesul-verbal nr. 25/06 CaT din 25.06.2024 — sustinerea examenului de absolvire;
form_arev e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii reprezinta modalitatea de evaluare sumativa a competentelor fiecarui
facute in timpul formabil dobandite pe parcursul invatarii. Rezultatele evaluarii sumative se documenteaza in:
vizitei de registrele de evidenta a lectiilor (se arhiveaza); in fisele de evaluare pentru fiecare formabil (se

arhiveaza); in procesele-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa (se arhiveaza).
Procesele-verbale ale examenelor sunt contrasemnate de toti membrii comisiei de examinare si
se pastreaza in arhiva institutiei.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluéarile finale Tn cadrul programului de formare
profesionald continua il detine administratorul institutiei. Unitatea aplicd masuri ce vizeaza
protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi ¢ Regulament privind prestarea serviciilor educationale, aprobat prin procesul-verbal al
prezentate de departamentului Formare Profesionala nr. 01/11-23 din 01.11.2023;

institutia de e Contract de prestare a serviciilor educationale nr. 14-06/09 din 14.06.2024;

formare

continua
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¢ Registru de indeplinire a planului de tnvatamant gr. nr. 19/06/2024, perioada de instruire
19.06.2024-25.06.2024;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continua se realizeaza in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare si in conformitate cu prevederile
Regulamentului intern al institutiei. Inscrierea la program se poate face prin telefon, on-line, prin
email: a_centru@yahoo.com, precum si prin prezentarea la sediul institutiei.

Institutia ,Autotest Centru” SRL dispune de pagina web: http://autotest.md, in care sunt indicate
conditiile de admitere la cursuri, tarifele, ofertele/ programele, precum si pagini pe retelele de
socializare: Facebook — AutoTest; Instagram - @AUTOTEST.

Inmatricularea la programul de formare profesionala a candidatilor pentru obtinerea certificatului
de competentd profesionala se efectueaza in baza actului de identitate, a permisului de
conducere de categoria D (D1), insotite de cerere. Ulterior, se semneaza contractul de prestare
a serviciilor educationale.

La programul de formare profesionala au fost inscrise 5 persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictda conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e \Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari In cadrul institutiei sunt create conditi de acces si studii pentru toate paturile sociale ale
facute in timpul comunitatii. Restrictiile pot fi legate numai de probleme de sanatate ale formabilului reglementate
vizitei de de legislatia nationald. La momentul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca nu au fost
evaluare externa | inscrisi formabili din grupurile dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Cererea de inscriere din 13.06.2024;

e Contract de prestare a serviciilor educationale nr. 14-06/09 din 14.06.2024;

¢ Registru de indeplinire a planului de tnvatamant gr. nr. 19/06/2024, perioada de instruire
19.06.2024-25.06.2024;

e Proces-verbal nr. 25/06 CaT din 25.06.2024 — sustinerea examenului de absolvire;

e Regulament privind prestarea serviciilor educationale, aprobat prin procesul-verbal al
departamentului Formare Profesionala nr. 01/11-23 din 01.11.2023;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;
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e Interviu cu formabilii (fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul studierii materialelor puse la dispozitie de cétre institutie s-a constatat ca examenul
se desfdsoard sub forma de test/chestionar. Testul se considera sustinut, daca formabilul a
raspuns corect la 75% din totalul intrebarilor, prin acordarea calificativului ,,admis”. Rezultatele
evaludrii se anexeaza la dosarul personal al formabilului si se arhiveaza in dosarele grupelor.
Formabililor li se comunica despre modalitatea de finalizare a cursului de formare profesionala
la semnarea contractului sau in functie de solicitarile acestora, prin intermediu telefonului sau
email. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala continua se respecta.

La programul de formare profesionala continua nu au existat abandonuri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr. 25/06 Cpl din 25.06.2024 — sustinerea examenului de absolvire;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu formabilii (fosti).

formare

continua

Constatari In baza proceselor-verbale cu rezultatele examinarii (admis/respins), care sunt transmise prin e-
facute in timpul mail la Agentia Nationald Transport Auto, aceasta din urmd, elibereaza certificatul de
vizitei de competenta profesionala.

Certificatele de competenta profesionald sunt de strictd evidentd si se elibereaza fiecarui
formabil, contra semnaturd. Datele despre eliberarea lor se inscriu in registrul de evidentd a
certificatelor de competenta profesionala. Registrul se pastreaza in arhiva institutiei.

La programul de formare profesionald continua evaluat au fost inscrisi 5 formabili si au finalizat
toti formabilii.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatda in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Statul de personal;

e Plan de dezvoltare strategica ,Autotest Centru” SRL pentru anii 2024-2028, aprobat prin
proces-verbal nr.23/11-23 din 23.11.2023;

e Regulament intern Privind prestarea serviciilor educationale SRL ,Autotest Centru” aprobat
de administratorul institutiei prin proces-verbal nr.01/11-23 din 01.11.2023;

e Dosarele personalului didactic angajat:
- Cerere de angajare in functie profesor;
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- Ordinul 10/04-21 din 01.04.2021 cu privire la angajare a personalului didactic;

- Contractul individual de munca nr 10/04-21 din 01.04.2021;

- Obligatiunile de serviciu a personalului;

- Qv

- Copia buletinului de identitate;

- Copia diplomei de licenta;

- Copia diplomei de master;

- Copia certificatului de competenta profesionala;

- Copia certificatului de absolvire de cursuri de psihopedagogie;

- Copia permisului de conducere;

- Declaratia pe propria raspundere de lipsa antecedentelor penale;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul SRL ,Autotest Centru” (sediul or. Cantemir) activeaza 3 cadre didactice (2 — titulari si 1
cumul intern), cu studii superioare (licenta / masterat).

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili — 1:25.

Recrutarea si angajarea personalului didactic in institutie este subordonatd necesitétilor si
cerintelor in realizarea programelor de formare continua in baza prevederilor Codului Muncii,
Codului Educatiei, Codului Transporturilor rutiere, precum si a Legii privind siguranta traficului
rutier.

Administratia institutiei acordd un interes deosebit formarii unui colectiv dedicat serviciilor
educationale.

Personalul didactic al institutiei dispune de contracte individuale de munca si fisa de post unde
sunt specificate atributiile functionale si care sunt aduse la cunostinta cadrelor didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari Cadrele didactice au experienta de activitate n diferite institutii din domeniul transportatorilor
facute in timpul rutieri si Tn formarea profesionald, detin actele necesare pentru activitate didactica, participa la
vizitei de diferite activitati de formare/dezvoltare profesionala.

Tot personalul didactic a trecut cursuri de formare psihopedagogica in perioada anilor 2020 —
2023.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica ,Autotest Centru” SRL pentru anii 2024-2028, aprobat prin
prezentate de proces-verbal nr.23/11-23 din 23.11.2023;
institutia de e Regulament intern Privind prestarea serviciilor educationale SRL ,Autotest Centru” aprobat de
formare administratorul institutiei prin proces-verbal nr.01/11-23 din 01.11.2023;
continua o Diplome/ certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic sunt incluse in Planul de dezvoltare strategica al
facute in timpul | institutiei. Administratia institutiei sustine toate activitdtile de dezvoltare profesionala a
vizitei de personalului didactic. In acest scop institutia colaboreaza cu Universitatea Pedagogica de Stat

,lon Creangd” si Universitatea Tehnica a Moldovei.

in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, cadrele didactice participa la cursuri de
formare profesionala continua, la diverse conferinte, seminare, module tematice, ateliere de
lucru etc.

Administratia institutiei stimuleaza si sustine participarile la diverse conferinte, seminare, module
tematice, ateliere de lucru etc. Cheltuielile legate cu formarea continua a personalului didactic,
participare la seminare, conferinte sunt suportate integral de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal nr. 10/01-2021 din 10.01.2021 Cu privire la aprobarea planului de activitate
prezentate de Departamentului Formare Profesionala pentru anul 2021;
institutia de e Proces-verbal nr. 01/03-2019 din 014.03.2019 Cu privire la aprobarea suportului metodologic
formare la programul de instruire;
continua e Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifico-didactice si metodice, aprobata
n data de 23.08.2019, proces-verbal nr. 7/19;
e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
continug;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare continua este asigurat cu materiale didactice elaborate si editate de
facute in timpul personalul didactic. Institutia a depus efort enorm pentru editarea materialelor didactice color. O
vizitei de parte de materiale didactice au fost procurate de la Centrul National de Educatie Rutiera.

Institutia dispune si de materiale in format video, PowerPoint, placarde, mostre. Completarea
cu materiale didactice se realizeaza la necesitate.

Materialele didactice (mape pe Program de formare continud) sunt inménate gratis formabililor
la Tnceputul cursurilor.

Materialele didactice editate de catre institutie nu dispun inregistrarea la Camera Nationala a
Cartii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 10

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Plan de dezvoltare strategica ,Autotest Centru” SRL pentru anii 2024-2028, aprobat prin
prezentate de proces-verbal nr.23/11-23 din 23.11.2023;
institutia de e Ordin nr. 10/08-22 din 10.08.2022 — angajare director;
form.arev e Ordin nr. 01/07-21 din 01.07.2021 — angajare sef al departamentului formare profesionala;
continua e Ordin nr. 09 din 26.06.2017 — angajare contabil-sef;
¢ Fisa postului ,Sef al departamentului Formare Profesionalg;
e Contract individual de munca nr. 09 din 26.06.2017 — contabil-sef;
e Contract individual de munca nr. 10/06-22 din 10.06.2022 — angajare director;
¢ Contract individual de munca nr. 01/07-21 din 01.07.2021 — sef al departamentului formare
profesionala;
o Certificat de competenta profesionala Manager transport rutier marfuri nr. 011601 din
07.03.2023, valabil pana la 06.03.2026;
e Interviu cu directorul institutiei;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Personalul administrativ si auxiliar este constituit din urmatoarele cadre:
facute in timpul - Director — angajat de baza, detine diploma de licentd in domeniul juridic si diploma de
vizitei de master in domeniul ingineriei;

- Seful departamentului Formare Profesionala — angajat prin cumul intern, detine diploma de
licenta in domeniul ingineriei;

- Manager sediul or. Comrat, angajat prin cumul, detine diploma de licenta in domeniul juridic.

- Contabilul-sef — angajat de baza. Detine diploma de studii profesional tehnice.

Directorul detine certificate de competenta profesionald ,Manager transport rutier marfuri” si

.Manager transport rutier persoane”.

Personalul administrativ si auxiliar este recrutat de catre director in comun acord cu managerul

pe sediu or. Comrat.

Personalul administrativ si auxiliar al institutiei dispune de contracte individuale de munca.

Atributiile personalului sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la cunostinta acestora si

contrasemnate de ambele parti. Un exemplar este pastrat in dosarul personal al angajatului, al

doilea este inménat angajatului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Certificat din Registrul bunurilor imobile nr. 9601239208 din 23.09.2022;
prezentate de e Contract de locatiune nr 01/23 din 01.02.2023 — sali pentru instruirea teoretica;
institutia de e Contract de locatiune nr. 01/02-24 din 01.02.2024 — teren de instruire;
formare. e Act de inspectare nr. 20/3/3 din 13.03.2023, evaluarea riscului de incendiu;
continua e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 017332/2023 din 16.02.2023;

o Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia dispune de 2 séli de instruire teoretica. Suprafata fiecarei sali de instruire teoretica este
facute in timpul | de 40,2 m2. Salile de instruire teoretica sunt intr-o cladire nou construitd si corespund cerintelor
vizitei de de securitate si sénatate si cerintelor de realizare a programului de formare continua. in fiecare
evaluare externa | sala sunt cate 20 locuri pentru formabili.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si ac

cesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala FB9340754 — procurare calculator;

prezentate de e Factura fiscala EAM000165274 — procurare ecran pentru proiector;

institutia de e Factura fiscald AAS2946712 — procurare materiale didactice;

formare e Contract nr. 037335/1216 din 20.08.2020 — prestare servicii internet;

continua « Vizitarea spatiilor educationale si de desfisurare a activitatii practice.

Constatari Salile de instruire teoretica, sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului
facute in timpul de formare continua (televizoare, computere, tahografe, dispozitive de siguranta, placate,
vizitei de materiale didactice editate etc.). Pe masele din salile de instruire teoreticd sunt materiale

didactice pentru fiecare formabil. Materiale didactice sunt elaborate si editate de institutie.
Autobuzele si terenul pentru instruire practicda sunt dotate Tn conformitate Ordinul nr.
OMIDR126/2023 din 04.09.2023 cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionala
continua.
Baza materiala este relevanta si suficienta pentru instruirea formabililor.
Capacitatea de scolarizare la program calculat din:

2 clase — 40 locuiri,

suprafata — 80,4 m?;
este de 25 formabili.
Spatiile educationale sunt accesibile pentru formabili si cadre didactice si sunt corect amplasate
pentru realizarea programului de formare continua. Salile de instruire sunt dotate cu conexiune
la internet. Managerul pe sediu detine contract de prestare servicii pentru internet. Institutia
dispune de spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare si separat
pentru barbati si femei.
Accesul pe teritoriu este restrictionat. Institutia detine contract de prestare servicii cu o companie
de paza.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse n program.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi ¢ Metodologia de stabilirea a taxelor de studii, aprobat prin ordinul nr. 01.02.2021;

prezentate de e Ordin nr. 19/02-24C din 19.02.2024 cu privire la aprobarea taxelor de instruire;

institutia de ¢ Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu contabilul.

continua

Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din fondul propriu al institutiei de instruire.
facute in timpul Planificarea si remunerarea personalului didactic se efectueaza in baza rarificarii profesorilor si
vizitei de listelor de state conform schemei de incadrare aprobat de catre centrul de instruire.

Taxele de studii pentru programul de formare continua sunt calculate in baza Metodologiei de
stabilirea a taxelor de studii si aprobate prin ordinul administratorului institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte)
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi ¢ Vizitarea spatiilor educationale;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu formabilii.

formare

continua

Constatari Institutia asigura formabilii si colaboratorii cu servicii sociale primare. Institutia dispune de spatii
facute in timpul sanitare, apa potabila. Incaperile sunt echipate cu semnalizare antiincendiara.

vizitei de Persoanele cu dezabilitati si din familii defavorizate vor beneficia de reduceri la achitarea taxelor

de studiu.
Institutia acordé in mod gratuit asistenta privind angajarea in cdmpul muncii (consilierea), in
vederea forméarii unei cariere de succes.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Registru de evidenta a ordinelor cu privire la inregistrarea grupelor, inceput 19.06.2024;
prezentate de ¢ Registru de evidenta a contractelor individuale de munca, inceput 19.06.2024;
institutia de
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formare

evaluare externa

e Registru contractelor de prestare a serviciilor educationale, Thceput 19.06.2024;
continua e Registru corespondentei receptionate/expediate, inceput 20.12.2023;

e Registru de evidenta a ordinelor cu privire la personal, inceput 01.07.2023;

e Registru de evidenta a ordinelor cu privire la activitatea educationala, inceput 27.10.2023;

e Contract nr. 1407 din 01.11.2022, cu privire la paza obiectivelor;

e Dosare cu documente interne;

e Interviu cu managerul institutiei;

¢ Interviu cu absolventii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In vederea gestionarii eficiente a programului institutia asigura colectarea, stocarea, analiza si
facute in timpul | utilizarea informatiilor relevante despre datele si reusita formabililor, cu respectarea legislatiei in
vizitei de vigoare. Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asigurata odata cu formarea si

inregistrarea grupei. Separat, se intocmesc si se stocheaza pe suport scriptic, cat si in format
electronic informatii cu privire la formabili, precum si alte documente privind activitatea didactica,
de secretariat si de evidenta contabila.

Documentele aferente programului se pastreaza la sediile institutiei. Documentele arhivate sunt
structurate pe anii calendaristici de activitate, pe grupe de formabili, conform ordinelor de
nmatriculare sau a proceselor-verbale de examinare.

Tn vederea securizarii informatiei, institutia are incheiat contract cu agent privat cu privire la paza
obiectivelor.

Accesul la informatie este limitat. La solicitare, informatia este prezentata formabililor, cadrelor
didactice, comisiei de evaluare externa de catre personalul administrativ.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

e Pagina web: www.autotest.md;
prezentate de e Pagina institutionald Facebook;
institutia de e  Panouri informative si publicitare;
formare e Vizitarea spatiilor.
continua
Constatari Institutia dispune de pagina web oficiala. Totodata, institutia dispune si de pagini pe retele de
facute in timpul socializare, precum Facebook, Instagram, s.a.
vizitei de Informatiile plasate pe pagina web, retele de socializare si panourile informative sunt relevante,

evaluare externa | corespund cerintelor si sunt usor accesibile.

Informatiile de interes public cu privire la program sunt transparente de la procesul de inscriere,
pana la finalizarea programului.

Sunt afisate panouri informative cu informatii de interes public: ordin cu privire la tarifele de

instruire, regulamentele interne, organigrama, orarul lectiilor, programul de lucru etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul

realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat

standardului de | continua pentru beneficiari. 2,0 2,0

evaluare si 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral

punctajul oferit transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulament al comisiei de evaluare si asigurare a calitatii aprobat de departamentul
prezentate de Formare Profesionala pe 23.08.2019;
institutia de e Program de formare profesionala a adultilor aprobat prin proces-verbal nr. 01/10-23 din
formare 23.10 2023 de ,AUTOTEST CENTRU” SRL si coordonat cu Ministerul Educatiei si
continua Cercetérii la 27.10.2023;
e  Curriculum ,Conducator auto care transporta persoane (bunuri) in regim de taxi”, aprobat
de departamentul Formare Profesionala din cadrul ,Autotest Centru” SRL prin proces-
verbal nr. 01/10-23 din 23.10.2023;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia ,Autotest Centru” SRL asigura calitatea procesului didactic prin monitorizarea si
facute in timpul actualizarea permanenta a programului de formare profesionala a adultilor in forma si structura
vizitei de existenta, care se regaseste in oferta educationala.

Periodic, Tn cadrul institutiei se organizeaza sedinte comune ale cadrelor didactice de comun cu
administratia, in vederea identificarii problemelor si posibilitatilor de imbunatatire a procesului
didactic, dar si pentru adaptarea ofertei educationale in functie de evolutiile din domeniu.
Programul de formare continua este periodic actualizat de comun acord a Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si al Ministerului Educatiei si Cercetarii. Astfel, ultima
actualizare a avut loc pe 08.11.2023.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi * Regulament comisiei de evaluare si asigurare a calitatii aprobat de departamentul Formare
prezentate de Profesionala pe 23.08.2019;
institutia de e Proces-verbal nr. 7/19 al departamentului Formare Profesionala din 23.08.2019 — cu privire
formare la discutarea si aprobarea proiectelor de acte interne;
continua e Chestionar de analiza a calitatii prestarii serviciilor educationale;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat, ca calitatea procesului de predare-invétare-
facute in timpul evaluare este prioritatea institutiei ,Autotest Centru” SRL. Astfel, programele de studii sunt
vizitei de supuse unui proces de monitorizare si evaluare interna, in vederea mentinerii si imbunatatirii

continue a calitatii. Responsabilitatea privind monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii
programelor de studii revine Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, requlamentul de
activitate al careia a fost aprobat prin procesul-verbal al sedintei Departamentului formare
profesionala.
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Din interviurile cu formabilii s-a constatat cad acestia sunt chestionati cu privire la calitatea
procesului de predare-invatare dupa examenul final, prin completarea chestionarului anonim.
Rezultatele activitatilor procesului de predare sunt discutate la sedinta Departamentului formare
profesionala.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Regulament al comisiei de evaluare si asigurare a calitatii aprobat de departamentul
prezentate de Formare Profesionala pe 23.08.2019;
;gfrtr']t:rt'éa de e Chestionarul de analiza a calitatii prestarii serviciilor educationale;
continu e Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Institutia ,Autotest Centru” SRL acorda o atentie speciala satisfactiei formabililor referitor la
facute in timpul prestarea serviciilor educationale oferite. In acest scop, la finalul programului de formare
vizitei de profesionala continua, formabilii participa la chestionarea in scris a evaluarii programului de

evaluare externa

studiu, Tn mod anonim.

Procedurile de colectare a feed-back-ului din partea formabililor sunt descrise in Regulamentul
comisiei de evaluare si asigurare a calitatii aprobat de departamentul Formare Profesionala.
Dupa evaluarea finala managerul institutiei a organizat chestionarea formabililor privind
satisfactia si asteptarile acestora. Rezultatele au fost discutate la sedinta consiliului profesoral,
dar nu a fost Tnregistrate printr-un proces-verbal.

Deciziile luate Tn urma analizelor rezultatelor si discutiilor se aplica in procesul de predare.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Consemnarea discutiilor asupra rezultatelor privind chestionarea formabililor prin procese-
verbale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi ¢ Registru corespondentei receptionate/expediate, inceput 20.12.2023;

prezentate de « Discutii cu managerul institutiei;

institutia de « Discutii cu cadrele didactice;

formare e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.

continua

Constatari Institutia si desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, executa ordinele, dispozitiile si

facute in timpul recomandarile ministerelor de resort. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile institutiilor
mentionate sunt receptionate de catre secretariatul institutiei, care ulterior sunt transmise
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vizitei de managerului si se repartizeaza de catre acesta responsabililor pe domenii. In dependenta de
evaluare externa | destinatie informatia este aduse la cunostinta prin contrasemnare.
Comunicarea cu ministere si parteneri educationali are loc prin intermediul postei electronice a
institutiei, asigurand schimbul de informatii intr-o forma rapida si sigura.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi ¢ Ordin Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 889 din 18.06.2024;

prezentate de ¢ Decizia ANACEC nr. 59, din 10.05.2024;

institutia de e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie din 23.02.2024;
formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Institutia a fost evaluata in data de 23.02.2024 in scopul autorizarii de functionare provizorie si
facute in timpul autorizata prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 889 din 18.06.2024.

vizitei de Tn rezultatul evaludrii a fost propusa o singuréd recomandare care a fost realizata.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic;

2. Institutia dispune de procese de proiectare si aprobare a programelor. Programele sunt proiectate in asa fel,
incat ating obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii;

3. Personalul didactic organizeaza si desfasoara activitatile conform cerintelor programului de instruire, la
fiecare modul de studiu; asigura procesul instructiv-educativ cu materiale didactico-metodice; organizeaza si
desfasoara evaluarea finala; asigura evidenta si controlul rezultatelor. Cadrele didactice utilizeaza metode de
predare-invatare: rezolvarea testelor, modelarea situatiilor rutiere, prezentari PowerPoint si video, etc. La
dispozitia formabililor sunt materiale didactice pregatite de cétre institutie. Procesul de evaluare in institutie
include evaluarea sumativa si finala;

4. Tnscrierea formabililor la programul de formare profesionalé continua se realizeaza in strictd conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare si in conformitate cu prevederile Regulamentului intern al institutiei.
Evaluarea finala se desfasoara sub forma de test/chestionar. Testul se considera sustinut, daca formabilul a
raspuns corect la 75% din totalul intrebarilor, prin acordarea calificativului ,,admis”. Rezultatele evaluarii se
anexeaza la dosarul personal al formabilului si se arhiveaza in dosarele grupelor;

5. |Institutia se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului didactic;

6. Baza materiala a institutiei corespunde cerintelor de securitate si sanatate si cerintelor de realizare a
programului de formare continud. Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare;

7. Institutia se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor si a altor activitati;

8. Institutia publica informatii despre activitatea sa incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor;

9. Institutia asigura calitatea procesului didactic prin monitorizarea si actualizarea permanenta a programului de
formare profesionala a adultilor in forma si structura existenta, care se regaseste in oferta educationala. Dupa
evaluarea finala managerul institutiei a organizeaza chestionarea formabililor privind satisfactia si asteptarile
acestora;

10. Institutia Tsi desfdsoara activitatea conform legislatiei in vigoare, executd ordinele, dispozitile si
recomandarile ministerelor de resort.

Puncte tari:
e Elaborarea si editarea materialelor didactice.
Recomandari:
o nregistrarea materialelor didactice editate de catre institutie la Camera Nationala a Cartji;
e Consemnarea discutiilor asupra rezultatelor privind chestionarea formabililor prin procese-verbale
Arii de imbunatatire obligatorii:
Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducator auto care transporta persoane (bunuri) in regim de taxi s-
a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.
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n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator auto care transporta persoane (bunuri) in regim de taxi , forma
de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana si rusa, pentru o perioadd de 5 ani. Capacitatea de
scolarizare - 25 formabili. (Adresa juridica: MD-3505, str. Unirii, 51, mun. Orhei; sediu: str. Lenina, 11/P, mun.

Comrat).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lungu Valeriu

Membru: Burduniuc Marcel

Membru: Redico Pavel
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