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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice din 28.06.2021;

Regulamentul intern de activitate Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 9 (IP SP nr.9)
din mun. Chisindu. Aprobata modificarea la sedinta Consiliului Profesoral (CP) proces-
verbal nr.4 din 16.03.2023;

Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale IP SP nr.9 din mun. Chisinau;
Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr.115 din 7.07.2023;

Ordin MEC nr.967 din 31.07.2023 Cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
programului de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
"Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)”, din cadrul IP SP nr.9,
mun. Chisinau;

Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 017989/2023. Data emiterii 20.04.2023. Valabila
pana la 11.04.2028;

Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/137 din 22.06.2022 eliberat de Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

Plan de dezvoltare strategica al IP SP nr.9 din mun. Chisindu 2022-2027. Aprobat la
sedinta CP proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;

Regulament privind organizarea Sectiei de Formare Continua a IP SP nr.9 din mun.
Chisinau. Aprobat la sedinta CP proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;

Organigrama Sectiei de Formare Continua. Aprobat la sedinta CP proces-verbal nr.4 din
16.03.2023;

Interviul cu managerul institutiei;

Vizita la institutie;

Analiza documentelor oferite.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia Publicd Scoala Profesionald nr.9 din mun. Chisindu este subordonata Ministerului
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Institutia dispune de strategii si politici pentru
asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului institutional.
Administratia si Comisia de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii dezvolta siimplementeaza
aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate conform legislatiei in
vigoare. IP SP nr.9 din mun. Chisindu a fost inregistratd la Agentia Servicii Publice,
departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept la data de 12.02.2007, cu sediul
in mun. Chisindu, str. lon Pelivan 30, numarul de identificare de stat- codul fiscal
1007600006969. Institutia dispune de personal didactic si administrativ, stampila, spatii
educationale si teren de instruire practica proprii, autorizatie sanitara pentru functionare si
proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, ce
confirma faptul ca activeaza conform Legislatiei in vigoare a Republicii Moldova. Organizarea
si functionarea Institutiei este Tn concordantd cu reglementérile nationale. Programul de
formare continua: Conducator auto, categoria B, Codul: 832202. Domeniul de formare
continua: Servicii de transport, termen de studii 3 luni. Programul de formare continua
Conducator auto, categoria B, Codul: 832202, a demarat in baza unui proiect cu Centrul
pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri (CEDA).

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este ACP-054
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine

autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma 3,0 3,0
respectarea normelor de securitate anti incendiara, eliberat de

organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii
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Codul dosarului ACP-054

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea Sectiei de Formare Continua a IP SP nr.9 din mun. Chisinau.
prezentate de Aprobat la sedinta CP proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;
institutia de e Plan de dezvoltare strategica al IP SP nr.9 din mun. Chisindu 2022-2027. Aprobat la sedinta
formare CP proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;
continua e Organigrama Sectiei de Formare Continua. Aprobat la sedinta CP proces-verbal nr.4 din
16.03.2023;
e Plan lunar de activitate pa anul de studii 2023-2024. Luna septembrie, februarie, martie;
¢ Planul de actiuni in vederea in vederea realizarilor recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire
obligatorie la programul de formare profesionala Conducator/conducatoare auto, categoria B.
Aprobat Director interimar;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Procesul de instruire n cadrul IP SP nr.9 din mun. Chisinau se realizeaza prin activitati teoretice
facute in timpul si practice, contact direct si studiu individual, pe o perioada de studii de 3 luni. Adaugator prin
vizitei de prisma prestarii serviciilor de instruire la programul vizat, administratia institutiei aplica proiectul

CREATIVO, demarat de CEDA, cu ajutorul caruia a fost achizitionata o unitatea de transport de
model DACIA Logan. Este elaborat Regulamentul privind organizarea Sectiei de Formare
Continua a IP SP nr.9 din mun. Chisindu, fiind stipulate directiile principale de activitate cu
includerea instruirii la programul de formare continua a conducatorilor de vehicule la categoriile
si subcategoriile B/B1.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

Punctajul
acordat

interesate; ACP-054

30 | 30

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ordinul nr. 11
prezentate de din 12.11.2021 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a RM,;

institutia de ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
formare programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
continua /subcategoriile;

¢ Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
facute in timpul corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod CORM 006-2021- 832201) pentru
vizitei de categoria/subcategoria B/B1. Acesta a fost aprobat la nivel national de catre Ministerul Educatiei

si Cercetarii (in continuare MEC), ordin nr. 260 din 12.04.2022 si este destinat tuturor unitatilor
de instruire a conducétorilor de vehicule._ Programul de studii contine toate elementele proiective
si structurale. Programul de formare continua contine toate elementele proiective si structurale.
Studiile sunt in limba roméana.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si ACP-054
punctajul oferit 3,0 ’ 3.0
Puncte tari

Recomandari




L\
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Codul dosarului ACP-054

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), aprobat prin Ordinul nr. 11
din 12.11.2021 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a RM;

e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
/subcategoriile;

¢ ,Conducatori de vehicule”. Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din
12.04.2022 cu privire la aprobarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule de toate categoriile /subcategoriile;

¢ Regulament de organizare si functionare a institutiei de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier scoala profesionala nr. 9, elaborat pe 01.04.2022, aprobat de catre
directorul institutiei pe 01.04.2022;

e Programul de dezvoltare strategica 2022 — 2027 al Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.
9 mun. Chisinau aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 2 din 02.11.2022.

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu programului absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la strategiile
nationale, realitatile si tendintele din domeniu, dar si la planurile manageriale de dezvoltare ale
institutiei. Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/
subcategoria B/B1) are misiunea de a instrui teoretic si practic viitorii conducatori auto in
conditiile reale ale traficului rutier, precum si a spori securitatea si a reduce numarul de accidente
rutiere. Printre obiectivele de bazd ale programului se enumera: 1. Asigurarea conditiilor
informationale, tehnice si tehnologice, materiale in contextul calitatii si relevantei programului de
formare oferit; 2. Facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de
formare oferit; 3. Promovarea atractivitatii ocupatiei de conducator/conducatoare auto; 4.
Racordarea formarii conducatorilor/ conducatoarelor de autovehicule (categoria B, inclusiv
subcategoria B1) la solicitarile, asteptarile, necesitatile personale, ale societatii si ale pietei
muncii. Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria
B/B1) corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod CORM 006-2021- 832201) pentru
categoria/subcategoria B/B1. Acesta a fost aprobat la nivel national de catre Ministerul Educatiei
si Cercetérii (in continuare MEC), ordin nr. 260 din 12.04.2022 si este destinat tuturor unitatilor
de instruire a conducatorilor de vehicule. Programul contine toate elementele proiective si
structurale. Realizarea obiectivelor setate in Programul de formare continua
Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1) (Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 sunt transpuse in obiective specifice (in obiective de
referintd) cu scopul de a dezvolta competentele formabililor si sunt formulate si documentate in
Regulamentul Intern al Scoala Profesionald nr.9 mun. Chisindu din 01.04.2022, in Planul de
dezvoltare strategica Scoala Profesionald nr.9 mun. Chisinau 2022—-2027 aprobat pe data de
02.11.2022. Programul a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea
adaptarii la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat prin Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022.
Programul este aplicat si Imbunatatit de profesor si instructorii-maistri prin planificarea,
organizarea, implementarea si evaluarea activitatilor de formare a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor formabililor. Planul si programul de formare continua sunt modernizate si imbunatatite
reiesind din posibilitatile financiare si resursele disponibile (accesibile din punct de vedere
tehnologic, fezabile din punct de vedere economic si durabile din punct de vedere cultural si care
faciliteaza realizarea sarcinilor educationale) ale IP SP nr.9 mun. Chisindu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. ACP-054

3,0 ‘ 3,0
1,0 — planul de invatéamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor ACP-054
programului de formare continua. 3,0 | 3,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Curriculum de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Bazele legislatiei in traficul rutier", aprobat la sedinta Comisiei metodice
discipline tehnice a IP SP nr.9, mun. Chisinau, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022. Aprobat
Director interimar SP nr.9, mun. Chisinau;

Curriculum de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Comportament si sigurantd in conducerea autovehiculului®, aprobat la
sedinta Comisiei metodice discipline tehnice a SP nr. 9, mun. Chisindu, proces-verbal nr.1 din
12.09.2022. Aprobat Director interimar;

Curriculum de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Instruirea in conducerea autovehiculului”, aprobat la sedinta Comisiei
metodice discipline tehnice a SP nr.9, mun. Chisinau, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022.
Aprobat Director interimar;

Curriculum de formare profesionald a conducétorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Constructia si exploatarea autovehiculelor”, aprobat la sedinta Comisiei
metodice discipline tehnice a SP nr.9, mun. Chisinau, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022.
Aprobat Director interimar;

Curriculum de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”, aprobat la sedinta Comisiei
metodice discipline tehnice a SP nr. 9, mun. Chisinau, proces-verbal nr. 1 din 12.09.2022.
Aprobat Director interimar;

Programul de dezvoltare strategica 2022—-2027 al IP SP nr.9 mun. Chisinau aprobat la sedinta
Consiliului profesoral proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;

Hotararea Guvernului RM Nr.114 din 07.03.2023 cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare ,Educatia 2030” si a Programului de implementarea acesteia pentru anii 2023-
2025. Publicat: 20-04-2023 in Monitorul Oficial Nr.134-137 art. 289B;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia Publica Scoala Profesionalda nr.9 mun. Chisindu respecta in totalitatea prevederile
Curriculumului National privind formarea profesionala a conducatorilor de autovehicule la
categoria B. Continutul programului de formare continua Conducator auto, respecta cerintele
expuse Tn Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2023-2025 ,Educatia 2030”, Strategia
de dezvoltare a Tnvatamantului vocational tehnic pentru anii 2013-2020, si in Cadrul National al
Calificarilor, Nomenclatorul meseriilor (profesiilor) pentru instruirea si pregatirea cadrelor in
invatamantul secundar profesional, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425/2015. Obiectivele
disciplinelor sunt clar expuse, transmise si intelese de catre formabili. Finalitatile de Tnvatare sunt
definite cu precizie, transmise si familiare formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

ACP-054

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
/subcategoriile;

Hotararea Guvernului RM Nr. 330 din 31-05-2023 cu privire la aprobarea Cadrului National al
Calificarilor. Publicat: 13-07-2023 in Monitorul Oficial Nr. 237-239 art. 579
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e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
¢ Interviu cu absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)
este relevant si corespunde curriculumului ,Conducatori de vehicule”. Programul de formare
continua reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu, acesta a fost aprobat de
MEC prin ordin si este aplicat la nivel national in mod obligatoriu pentru toti prestatorii de servicii
care formeaza conducatori auto de categoria B.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat

ACP-054

3,0 | 30

|

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulamentul intern de activitate IP SP nr.9 din mun. Chisindu. Aprobatad modificarea la
sedinta Consiliului Profesoral in continuare CP, proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;

¢ Plan de dezvoltare strategica al IP SP nr.9 din mun. Chisindu 2022-2027. Aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;

¢ Regulament privind organizarea Sectiei de Formare Continua a IP SP nr.9 din mun. Chisindu.
Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;

e Organigrama Sectiei de Formare Continua. Aprobat la sedinta CP proces-verbal nr.4 din
16.03.2023;

e Orarul activitatilor didactice;

e Registrul de evidentd a reusitei cursantilor din cadrul cursului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule categoria “B”, "Registrul de evidenta a orelor citite” (grupele
30040002B4670/ 30040003B4814; perioada de instruire 21.09.2023 — 22.12.2023);

e Manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din 28.10.2021
”Cu privire la aprobarea materialului didactic ,intrebari pentru sustinerea examenului teoretic
in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si 2" si cu ghiduri
metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu privire la aprobare
ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor rutieri”.

¢ Regulamentul Circulatiei Rutiere, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
357/2009, cu modificarile ulterioare.

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare continua a conducatorilor
de autovehicule "Conducator/ conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)", cu dreptul de
instruire la categoria B, sunt urmatoarele: teoretica - frontala, in grup; instruire in conducerea
vehiculului - individuald. Formele de organizare a activitatilor didactice la programul de formare
continua sunt aliniate la planul de Tnvatamant si curriculumul. Orele se realizeaza prin forma de
invatare cu frecventa de zi. Orarul activitatilor didactice se respecta prin realizarea planului de
invatamant si curriculumului aprobat. Orele teoretice se desfasoara conform orarului, elaborat
de sectia studii a institutiei. Administratia institutiei de Tnvatamant organizeaza periodic discutii
si consultatii cu cadrele didactice si formabilii cu privire la imbunatatirea eficientei activitatilor
didactice, identificarea zonelor de imbunatatire in programul de formare, obtinerea feedback-ului
de la cursanti cu privire la experienta lor de invatare, se asigura ca metodele de predare sunt
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

aliniate cu obiectivele de invatare ale programului. Formabilii sunt consultati, la cerere, de cétre
cadrele didactice imediat dupa ora petrecuta. Documentarea orelor de teoretice se realizeaza
prin completarea Registrului de evidenta a grupelor de studii. Rezultatele invatarii si frecventarea
orelor de catre formabili sunt inregistrate in "Registrul de evidenta a orelor citite” (grupele
30040002B4670/ 30040003B4814; perioada de instruire 21.09.2023-22.12.2023).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-054
Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor

regulamentare. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v Oferirea unui suport informational formabililor, pentru studiul individual pe platformele
electronice cu canal inchis, cu accesul numai pentru formabilii institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 357/2009
cu privire la aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2009, nr. 92-93, art. 409), cu modificarile ulterioare;

e Manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din 28.10.2021
”Cu privire la aprobarea materialului didactic ,intrebari pentru sustinerea examenului teoretic
in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si 2 si cu ghiduri
metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu privire la aprobare
ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor rutieri”.

¢ Regulament privind organizarea Sectiei de Formare Continua a IP SP nr.9 din mun. Chisinau.
Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;

¢ Plan de dezvoltare strategica al IP SP nr.9 din mun. Chisinau 2022-2027. Aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;

e Orarul lectiilor SP nr. 9, mun. Chisindu, pentru perioada Septembrie — Decembrie 2023, grupe:
3004000384S14. 30040002B4670, categoria "B”. Aprobat de directorul institutiei 14.09.2023;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Metodele utilizate in cadrul procesului educational sunt: predare-invatare interactiva in grup,
problematizarea, conversatia euristicd, metode de rezolvare de probleme prin stimularea
atentiei, metode de fixare/sistematizare/evaluare, metode de cercetare individuald/in grup,
explozia stelara, Brainstorming, Fise de lucru, Poster, explicatia, demonstratia. Un loc separat
ocupa instruirea individuala oferita de instructor formabilului in timpul instruirii prin Tndrumari
personalizate, ghidare, demonstratie-practicd-feedback. Nu au fost formabili cu cerinte
educationale speciale. Scoala asigura formabilii cu 2 titluri de carti pe domeniu ("Regulamentul
Circulatiei Rutiere” si "Intrebari si Teste”- aprobate oficial). Administratia institutiei a achizitionat
un set de planse de tip simulator pentru a imita circulatia in intersectii, acestea la fel sunt un
suport metodologic de stimulare a gandirii critice la formabili. Institutia practica planificarea de
scurta durata care a fost prezentata in timpul vizitei. Acordarea suportului individual formabilului
se realizeaza de céte ori este necesar iar, cadrul didactic foloseste diverse abordari pedagogice
pentru a asigura nivelul necesar de cunoastere, intelegere, analiza, sinteza, aplicare si creare
de cunostinte la formabil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat
ACP-054
30 | 30

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

¢ Factura fiscala EAK 000652716 din 14.11.2023 cu valoarea totala de 27617 lei 60 bani;
prezentate de ¢ Factura fiscala EAK 000652715 din 14.11.2023 cu valoarea totala de 4836 lei 00 bani;
institutia de o Factura fiscalda AAL 1848042 din 18.10.2021 cu valoarea totald de 15350 lei 00 bani;
formare e Factura fiscald AAR 5058487 din 14.11.2023 cu valoarea totald de 9775 lei 00 bani
continua e Factura fiscald AAK 5029451 din 26.10.2022 cu valoarea totald de 55123 lei 00 bani

e Interviu cu formabilii fosti;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Salile de instruire sunt dotate cu echipamente si mijloace TIC. Institutia dispune de televizor si
facute in timpul tabla interactiva inteligenta, acestea sunt conectate la reteaua de internet, unde cadru didactic
vizitei de are acces conform graficului orelor de program. La fel, institutia a asigurat toate cadrele didactice

cu laptop, salile de studii au fost echipate cu placate RCR, stand functionare semafor. Procesul
si modalitatea de aplicare a mijloacelor "Tehnologia informatiei si comunicatiilor” sunt specificate
in "Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procesului de redare-invatare-evaluare cu
implementarea mijloacelor TIC” aprobat la consiliul profesoral, procesul-verbal nr. 90 din
10.12.2015 IP $P nr.9 din mun. Chisindu. Lista cursurilor in format electronic, utilizate de cadrele
didactice si formabili in procesul de predare-invatare-evaluare au fost prezentate. Institutia in
perioada anilor 2021-2023, pentru dezvoltarea programului de formare continua (conform
facturilor fiscale) a procurat urmatoarele echipamente: calculator ASUS — 1 buc., microfon — 1
buc., camera de luat vederi — 1 buc., lampa LED pentru filmari — 1 buc., dispozitiv de memorie
suplimentara - 1 buc., microfon — 1 buc., placate indicatoare si marcaje, Siguranta spatiului de
depasire, RCR, stand Semafor (toate cate 1 bucata), carte RCR — 25 buc., placate RCR — 6
buc., tabla interactiva — 1 buc., notebook — 1 buc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
continua. ACP-054

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile
/subcategoriile;

e Curriculum de formare profesionalad a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Bazele legislatiei in traficul rutier", aprobat la sedinta Comisiei metodice
discipline tehnice a IP SP nr.9, mun. Chisindu, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022. Aprobat
Director interimar;

e Curriculum de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Comportament si sigurantd in conducerea autovehiculului”, aprobat la
sedinta Comisiei metodice discipline tehnice a IP SP nr.9, mun. Chisindu, proces-verbal nr.1
din 12.09.2022. Aprobat Director interimar;

e Curriculum de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Instruirea in conducerea autovehiculului”, aprobat la sedinta Comisiei
metodice discipline tehnice a IP SP nr.9, mun. Chisinau, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022.
Aprobat Director interimar;
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e Curriculum de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Constructia si exploatarea autovehiculelor”, aprobat la sedinta Comisiei
metodice discipline tehnice a IP SP nr.9, mun. Chisinau, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022.
Aprobat Director interimar;

e Curriculum de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule Categoria "B" si "B1",
Unitatea de curs "Educatia antidrog si acordarea primului ajutor”, aprobat la sedinta Comisiei
metodice discipline tehnice a IP SP nr.9, mun. Chisinau, proces-verbal nr.1 din 12.09.2022.
Aprobat Director interimar;

e Programul de dezvoltare strategica 2022—2027 al Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.9
mun. Chisinau aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;

e Ordinul MEC nr.93 din 08.02.2023 cu privire la metodologia de elaborare a programelor de
formare profesionalé a adultilor si a curricumului Tn cadrul invatérii pe tot parcursul vietii;

e Proces-verbal al Comisiei de evaluare si calificare din institutia de Tnvatamant Scoala
Profesionalda nr.9 din municipiul Chisindu, SFC din data de 26.12.2023; Grupe:
3004000384S14. 30040002B4670. Programul de formare profesionala
Conducator/Conducatoare auto (categoria B). Presedintele Comisiei: C.l.; Membrii comisiei:
L.V, B.R,;

e Ordin Nr.92 din data de 01.09.2023 privind prevenirea si combaterea fenomenului colectarii
platilor informale n sistemul educational;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu absolventii programului.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul institutiei, formele de realizare a evaluarilor sunt urmatoarele: initiala; curenta; finala.
Criteriile cu privire la realizarea evaluarii sunt specificate in continutul Metodologiei de organizare
si desfasurare a examenului de absolvire. La finalizarea programului formabilii sustin un examen
intern de absolvire, format din doua probe: teoretica si practica. Proba teoretica consta in
rezolvarea unui chestionar pe format pe hértie cu 24 de intrebari in 30 de minute cu conditia sa
nu fie comise mai mult de doua greseli. Proba practica se evalueaza in doua etape: 1.
conducerea pe terenul de instruire timp de 15 minute, cu evaluarea tuturor exercitiilor in spatii
inchise; 2. conducerea in conditii de trafic timp de 20 de minute. Probele de evaluare in conditii
de oras sunt desfasurate strict pe itinerarele aprobate de INSP. Toti candidatii supusi procesului
de evaluare au fost informati despre criteriile etapelor de examinare la inceputul cursului, se
reamintesc criteriile la fiecare lectie si se anunta la inceputul examenului. in scopul realiz&rii unui
proces de evaluare echitabil, a fost creata prin ordin intern Comisia de evaluare a formabililor.
Dupa finalizarea procesului de evaluare, membrii comisiei intocmesc un proces-verbal de
examinare cu rezultatele candidatilor, prin care este atribuit calificativul admis. Ordinul intern "Cu
privire la constituirea Comisiei de evaluare a formabililor la programul de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule Conducator/Conducatoare auto (categoria B)” Nr. 01-04/144 din
20.12.2023. Toti candidatii supusi procesului de evaluare au fost informati despre criteriile
etapelor de examinare la inceputul cursului, se reamintesc criteriile la fiecare lectie si se anunta
la Tnceputul examenului. Procedura de evaluare pentru atribuirea calificari
Conducétor/Conducatoare auto (categoria B) este aliniata la prevederile actelor normative, care
reglementeazad procesul de evaluare a calificarilor, precum si la cadrul normativ privind
dezvoltarea Cadrul national al calificarilor RM. Programul se finalizeaza cu examenul de
absolvire, la care sunt admisi cursantii care au situatia scolaré incheiata la toate modulele de
instruire. Toate informatiile cu privire la rezultatele formabililor sunt sistematizate si atasate la
dosarul personal a fiecarui formabil. Actul de evaluare implica corectitudine, seriozitate,
obiectivitate si transparenta. Corectitudinea si transparenta in evaluarea formabililor se
realizeazd pe baza criteriilor de evaluare omogene a rezultatelor invatarii si performantelor
demonstrate de formabili documentate in conformitate cu Regulamentul intern al institutiei. Tn
scopul prevenirii fraudarii rezultatelor invatari, administratia institutiei, anual, emite un ordin.
Toate documentele se pastreaza la sectia studii conform prevederilor legale pe un termen de 5
ani. La momentul vizitei n institutie, nu a fost prezentata o procedura operationala referitor la
contestarea rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili si solutionarea contestarilor .
Formabililor i se comunica in timp util despre criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor curente si finale. Din discutiile cu formabilii, s-a constatat ca evaluarea interna in
cadrul institutiei se desfasoara conform Regulamentul intern. Procesul si formele de evaluare a
rezultatelor invatarii se realizeaza conform cadrului normativ-reglator in vigoare si este
transparent. in cazul unor divergente privind rezultatul examenului, candidatul poate depune o
contestatie la oficiul scolii. Sa constatat faptul lipsei contestatiilor din partea formabililor. Masuri
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de mbunatatire intreprinse Tn rezultatul analizei contestatiilor s-au realizat prin intermediul
discutiilor verbale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-054
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este 3,0 3.0
transparent.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii operationale cu privire la prevenirea fraudarii rezultatelor invatarii in
procesul de evaluare curenta si finala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi ¢ Registrul de evidentd a reusitei cursantilor din cadrul cursului de formare profesionala a
prezentate de conducatorilor de autovehicule categoria “B”, "Registrul de evidenta a orelor citite” (grupele
institutia de 30040002B4670/ 30040003B4814; perioada de instruire 21.09.2023 — 22.12.2023);
formare e Ordin nr. 01-04/144 din 20.12.2023 cu privire la constituirea comisiei de evaluare interna a
continua formabililor la programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
Conducator/conducator auto (categoria B);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii curente sunt fixate in Registrele de evidenta a grupelor de formabili, iar la
facute in timpul | modulul ,Instruirea in conducerea autovehiculului” - in fisele de instruire, completate individual
vizitei de pentru fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin intrebari-test scrise

evaluare externa

pentru fiecare formabil, iar la instruirea practica se intocmesc procese verbale ale examenelor
pentru fiecare grup de formabili. Toate actele mentionate sunt structurate in format hartie si se
pastreaza la sectia studii Th mapa, iar actele cu referire la program sunt in dosare numerotate
conform unui nomenclator aprobat prin Regulamentul intern. Documentele pentru fiecare grup
de formare continud sunt pastrate in varianta electronica si pe suport héartie in mape in arhiva,
la care accesul este limitat sub supravegherea persoanei responsabile, . Solicitantul primeste
acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare
continua dupa vizarea cererii de catre directorul unitatii de instruirii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd conformitate | Ponderea | Punctajul

cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
ACP-054

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data

evaluarii externe

3.3.1. Cel putin 50% la proba teoretica si 20% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica pédna la

01.02.2023)

3.3.2. Cel putin 50% la proba teoretica si 25% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica pentru
perioada 01.02.2023 — 01.02.2024)

3.3.3. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica, ratd medie de promovare care (se aplica
incepénd cu 01.02.2024)

punctajul oferit

Dovezi

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari La momentul vizitei de evaluare externd, constatdm imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima Tncercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul
evaluare externa | informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).

Gradul de 1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
standardului de | indicatorul de performanta);

evaluare si 0 - rata medie de promovare constituie mai putin 50% la proba ACP-054

teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de indicatorul 1,0
de performanta).

Puncte tari

Recomandari v' Acordarea dreptului de acces temporar pentru membrii comisiei de evaluare prin crearea
unui link de acces temporar sau o alta modalitate de acces in SI RUICVF (Sistemul
informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor)
pentru a avea dovada, observata direct in S| RUICVF referitor la rezultatele evaluarilor
absolventilor scolii auto.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Cerere, Contract de scolarizare nr. 11/23-B din 14.09.2023, A. V., categoria B;

e Lista cursantilor in grupele 30040002B4670/30040003B4814; perioada de
21.09.2023 — 22.12.2023, categoria B;

¢ Adeverinta medicald nr. 20345, A.V. din 25.08.2023;

¢ Aviz consultativ narcologic nr. 25265, A.V. din 23.08.2023;

e Fisa privind evidenta orelor de instruire practica cu autoturismul, A. V., grupa de instruire
30040002B4670, inceputul 07.10.2023 sfarsitul 13.12.2023;

¢ Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de formare

profesionald continua oferite de institutie, Aprobat prin modificare la sedinta Consiliului

profesoral din 16.03.2023, prin Proces verbal nr.4;

Contract de prestare a serviciilor pe numele formabilului Apostol Vlad, din 14.09.2023;

Registru de evidenta a contractelor de prestare a serviciilor deschis din 06.09.2023;

Interviul cu managerul institutiei;

Interviu cu absolventii programului;

instruire
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

o Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionala se realizeaza in strictd conformitate
cu prevederile Legii nr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, HG nr.170 din
29.03.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a unitatilor de
formare profesionala a personalului din domeniul transportului rutier, HG nr. 181 din 23.03.2022
pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de
a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere si alte acte normative
specifice procedurii de accedere la invatamantul pe tot parcursul vietii. Inscrierea la programul
de formare profesionala continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu
cerinte educationale speciale este organizata prin completarea cereri tip(contract) de catre un
potential formabil. Formarea unei grupe de cursanti se efectueaza in baza ordinului intern de
admitere. Transparenta criteriilor de inscriere beneficiarilor este stipulata de normele legislative.
Comunicarea procedurilor de inscrierea beneficiarilor se efectueaza prin operatiunile
promotionale. Documentarea persoanelor inmatriculate se efectueaza prin formarea dosarelor
la fiecare formabil, in care sunt incluse copiile actelor necesare si dovezi de achitare. Cererile
de Tnregistrare ale formabililor se acumuleaza pana la crearea unei grupe. La programul evaluat
(tn anul de studii 2023-2024) au fost inscrisi 17 formabili, aceasta fiind prima promotie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii n (puncte) acordat
vigoare. ACP-054

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi ¢ Regulamentul intern privind procedurile de atragere si inscriere la programele de formare
prezentate de profesionala continua oferite de institutie, Aprobat prin modificare la sedinta Consiliului
institutia de profesoral din 16.03.2023 prin Proces verbal nr.4;
formare ¢ Discutii cu managerul institutiei;
continua e Deviz cu privire la taxa de studii, Aprobat prin decizia Consiliului de administrare, Proces
verbal nr.30 din 25.10.2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Pana in prezent nu au fost solicitari de Tnscriere in cadrul programului a formabililor din grupurile
facute in timpul dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale. Institutia nu si-a format un astfel
vizitei de de program si totodata nu dispune de un autoturism reutilat si adaptat persoanelor cu deficiente

evaluare externa

locomotorii si/sau hipoacuzice. in limita cadrului legal si doar dupa prezentarea actelor necesare
ce confirma aptitudinea candidatului de-a fi inscris la program este posibil accesul persoanelor
din grupurile sociale dezavantajate . In acest sens administratia institutiei a creat conditii de
acces la studii pentru toate paturile sociale ale comunitatii. La fel, au fost achizitionate un set de
manuale cu RCR, care la inceputul cursului se pun la dispozitia fiecarui formabil, iar dupa
finisarea cursului manualul este restituit la biblioteca, ceea ce este sprijin pentru formabili.
Spatiile educationale sunt situate la etajul 2 si etajul 3 (privind partea teoretica). Exista
posibilitatea pentru acces persoanelor cu dezabilitati. in spatele cladiri (la intrare) este parcare
pentru 5-6 autoturisme.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu ACP-054
prevederile legale.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v' Elaborarea in contractul de prestare servicii a unui punct separat pentru facilitarea
educatiei persoanelor din grupuri sociale dezavantajate (de exemplu, o scutire de taxa
a instruirii teoretice cu 25%).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Contract de scolarizare nr. 40/22-B din 07.02.2022, G.A., categoria B;
prezentate de o Contract de scolarizare nr. 504/21-A din 31.12.2021, B.M,;
institutia de e Registrul de evident4 a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de nvatamant (grupa
formare 05-B);
continua e Registrul de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatdmant (grupa
01-A);
e Proces-verbal nr. 001/24 al sedintei ordinare al sedintei Consiliului Profesoral din 24.01.2024
privind analiza rezultatelor absolventilor cursurilor de instruire a conducétorilor auto de
categoria ,B”;
e Grila pentru testul la proba teoretica la categoria B pe numele Catrinescu Dumitru , din
22.12.2023;
e Grila de examinare pentru proba practica la categoria B pe numele Nazarii Pavlo , din
23.12.2023;
e Registrul ordinelor de admitere la examenele de absolvire a cursurilor, inceput 20.12.2023;
e Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare, inceput 28.12.2023;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu absolventii .
Constatari Programul se finalizeaza cu examenul de absolvire, la care sunt admisi formabilii care au
facute in timpul frecventat minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice si in totalitate orele practice, prevazute
vizitei de de planul de invatdméant. Comisia de examinare este formata in baza ordinului managerul

institutiei. Examenul de absolvire se considerd sustinut prin acordarea calificativului ,admis”.
Cerintele de finalizare a programului se aduc la cunostintd partilor interesate/formabililor in
procesul de inscriere, pe parcursul si nemijlocit nainte de finalizarea instruirii. Cerintele de
finalizare a programului sunt in strictd conformitate cu legislatia in vigoare. Principalul motiv de
abandonare programului de formare a conducatorilor auto este legat de mobilitatea formabililor,
dar si neachitarea taxei de instruire. In scop de diminuare a ratei abandonului la programul de
formare profesionala atat cadrele didactice, cat si conducerea institutiei duc o discutie cu
formabilul respectiv privitor la motivele abandonului si posibilitatile/oportunitatea de a continua
studiile inclusiv prin posibilitatea de achitare in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continua. ACP-054
Standard de evaluare minim obligatoriu:

3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fatad de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari
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'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-054
A

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Registrul institutiei pentru eliberarea a certificatelor de absolvire, deschis in 2023;
prezentate de e Certificat de absolvire nr. B65605051, a programului de formare profesionala continua,
institutia de aprobat de MECC, pe numele T.V,;
form.arev e Proces verbal nr.1 din 26.12.2023, cu privire la examinare teoretica si practica;
continua e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se elibereaza certificatul de scolarizare strict
facute in timpul elaborat si aprobat de organele de stat, iar rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis”
vizitei de sau ,respins”. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala

evaluare externa | se efectueaza cu respectarea cadrului normativ-reglator. Actul de studii pentru conducerea
autovehiculelor se elibereaza absolventilor contra semnatura in procesul-verbal al comisiei de
examinare si cu fnregistrare in Registru de evidentd a certificatelor de scolarizare pentru
conducerea autovehiculelor. Rezultatul privind rata de promovare dupd@ prima promotie la
categoria B este urmatorul: media aritmetica constituie 93%. Concluzie — 93%, 17 formabili
inscrisi, au finisat cu succes programul de formare profesionala continua 16 formabili.
Certificatului de finalizare a programului de formare profesionala continua oferit de institutie este
conform cadrului legal in vigoare.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu: ACP-054
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 30 30

punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Programul de dezvoltare strategica 2022—-2027 al Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.9
prezentate de mun. Chisindu aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 2 din 02.11.2022;
institutia de e Lista nominala a personalului didactic, aprobata prin procesul-verbal nr. 4:

formare Bazele legislatiei in traficul rutier: P.V. (titular), G.R. (cumul extern);

continua Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului: C. I. (titular)

Constructia si exploatarea autovehiculelor. C.1. (titular)
Educatia antidrog si acordarea primului ajutor: F.O. (cumul extern)
Instruirea in conducerea autovehiculelor B.R. (titular), G.V. (titular)
e Statele de functii / Organigrama Institutia Publica Scoala Profesionala nr.9 mun. Chisinau
aprobata la sedinta Consiliului profesional aprobat prin proces-verbal nr. 4 din 16.03.2023;
e Acord suplimentar nr.1 din 01 Septembrie 2023 la Contractul Individual de Munca nr.85 din
01 septembrie 2017;
e Dosare ale personalului didactic cu acord de angajare: G.V. (titular), R.B. (cumul extern),
C.l. (titular), F.O. (cumul extern);
o Fisa postului Profesor, anexa la contractul de munca nr. 85 din 09.09.2023;
e Interviul cu managerul institutiei;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-054

e Interviul cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Selectia, recrutarea si angajarea personalului didactic se bazeaza pe procedurad de recrutare
deschiséa si sunt angajati in baza de contract individual de munca, prin emiterea ordinului de
angajare. Personalul didactic al institutiei este format din profesori si instructori. Personalul
didactic este selectat in baza aptitudinilor personale, cu respectarea legislatiei in vigoare si a
regulamentelor din domeniu, conform studiilor necesare in domeniul de referintd: domeniul
transporturilor pentru profesori, certificate de instructor pentru instructori. IP SP nr.9 mun.
Chisinau are Tncheiate contracte de munca cu personalul didactic Th numar de 3 persoane, dintre
care: 2 profesori, angajati prin cumul intern, la modulele: ,Bazele legislatiei in traficul rutier”,
,Constructia si exploatarea autovehiculelor”, si ,Comportament si sigurantd in conducerea
autovehiculului” si un profesor, prin cumul extern, la modulul ,Educatia antidrog si acordarea
primului ajutor”. Pentru instruirea in conducerea autovehiculului, institutia are incheiate contracte
de munca cu 2 instructori in conducerea auto, ambii prin cumul intern. C.l. — Formare continua
la specialitatea "Cadre didactice din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule” CRP
000065737 din 28.12.2018. Certificat de perfectionare programul psihopedagogie ALIl
000112315 din 19.03.2024. Profesor siguranta rutiera, Certificat de perfectionare ALII
000112315 din 19.03.2024. P.V. — profesor constructia vehiculelor, Certificat de formare
profesionala, ALl 0082003 din 19.04.2024. R.B. — instructor, certificat perfectionare CRP
000074533 din 28.11.2019. G.V. — Instructor, certificat de pregatirea initiala, CRP 000073023
din 30.10.2019. Din raportul numarului de cadre didactice la numarul de formabili, unui profesor
de siguranta rutiera ii revin Th mediu de la 17 formabili (repartizati in grupe, pe ore si zile) ce
studiaza concomitent pe perioada a 3 luni de zile. Instructorii auto instruiesc in mediu 8-10
persoane concomitent. Toate cadrele didactice dispun de acorduri individuale de munca valabile,
incheiate cu prestatorul de servicii educationale de formare continua. Cadrele didactice sunt
angajate prin ordine interne, sunt formate dosare ale personalului didactic, unde sunt prezente:
contractul individual de munca, fisa postului, in care sunt specificate atributiile personalului
didactic, fiind in conformitate cu legislatia in vigoare. In urma discutiei cu personalul didactic s-a
constatat ca angajatii cunosc atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autoriz&rii) la programul de | _(puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. ACP-054

3,0 ‘ 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului ACP-054
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in 3,0 3,0
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Lista nominala a personalului didactic, aprobata prin procesul-verbal nr. 4 :
Bazele legislatiei in traficul rutier: C.I. (titular), G.R. (cumul extern);
Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului: C.1. (titular)
Constructia si exploatarea autovehiculelor: C.1. (titular)
Educatia antidrog si acordarea primului ajutor: F.O. (cumul extern);

¢ Regulament de organizare si functionare a institutiei de instruire a personalului din domeniul
transportului rutier scoala profesionala nr. 9, elaborat pe 01.04.2022, aprobat de catre
directorul institutiei pe 01.04.2022;

¢ Regulamentul intern de activitate a scolii profesionale nr. 9 mun. Chisinau, aprobat la sedinta
Consiliului Profesional din 10.03.2016, proces-verbal nr. 92, aprobat modificarea la sedinta
Consiliului Profesoral din 16.03. 2023, proces-verbal nr. 4.;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

¢ Regulament privind organizarea si functionarea sectiei de formare continua a scolii
profesionale nr. 9 mun. Chisinau, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 16.03.2023
proces-verbal nr. 4.;

e Diploma de licenta medicina de urgenta F. O. Nr. 001163, Universitatea de Medicina si
Farmacie "Nicolae Testemiteanu”.

e Certificat Psihopedagogie F. O. nr. 2002042136783 din 10.01.2014;

e Certificat la modulul Psihopedagogie G. R. Nr. 70 din 27.03.2018;

Certificat Profesor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule G. R. seria

CRP000107077 din 22.09.2022;

e Certificat Instructor auto B.R. seria CRP000074533 din 28.11.2019;

e Certificat de formare continua modulul Psihopedagogie C.I. CRP 000075813 din 02.01.2020;

e Certificat de Instructor in conducerea auto G. V. CRP 000073023 din 30.10.2019;

e Certificat profesor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule B.M. CRP
000106131 din 06.09.2022;

o Certificat de formare profesionala continuda modulul Didactica de specialitate B.M. DFC-
039/22 din 31.05.2022;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia publica Scoala Profesionala nr. 9 mun. Chisinau are contracte cu 5 cadre didactice,
dintre care: 2 profesori de siguranta rutiera, 1 la disciplina Educatia antidrog si acordarea primului
ajutor si 2 maistri-instructori in conducerea auto. Tn calitate de profesori de siguranta rutiera sunt
angajati: 1 profesor, care dispune de diploma de studii superioare, certificat de atestare
profesionald, permisul de conducere, declaratia pe proprie raspundere privind lipsa
antecedentelor penale. In calitate de profesor la disciplina ,Educatia antidrog si acordarea
primului ajutor”, este angajat un cadru didactic, care dispune de diploma de studii in domeniu,
certificatul de atestare profesionala pentru instruirea la disciplinele mentionate. IP SP nr.9 mun.
Chisinau sunt angajati: - 3 persoane cu studii superioare; - 2 persoane cu studii medii speciale.
Toti instructorii in conducere auto detin certificate de atestare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
profilului programului de studii. ACP-054

30 | 30

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Registrul de formare continua a cadrelor didactice Anii de studii 2023 — 2024 aprobat 01
prezentate de februarie 2023;
institutia de e Planul de formare continud a cadrelor didactice Anii de studii 2023 — 2024 aprobat 01
formare februarie 2023;
continua e Programul de dezvoltare strategica 2022—-2027 al Institutiei Publice Scoala Profesionala nr.
9 mun. Chisinau aprobat la sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal nr. 2 din 02.11.2022;
¢ Regulamentul intern de activitate IP SP nr.9 din mun. Chisindu. Aprobata modificarea la
sedinta Consiliului Profesoral in continuare CP, proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Din documentatia analizata la fata locului, s-a constat ca institutia contribuie la dezvoltarea
facute in timpul personalului didactic prin inregistrarea la cursurile de perfectionare la specialitatea ,Instructor
vizitei de conducere auto”. Personalul didactic participa la cursuri de perfectionare, odata la 5 ani, conform

evaluare externa

cerintelor legale. Drept suport acordat la serviciile educationale de formare continud pentru
dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare continud, institutia achita
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

cursurile de perfectionare. Institutia are Registrul de formare continua a cadrelor didactice Anii
de studii 2023-2024 si Planul de formare continua a cadrelor didactice Anii de studii 2023-2024
prin care se asigura dezvoltarea continua a personalului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica m&suri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza | _(puncte) acordat
integral. ACP-054

3,0 | 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din
28.10.2021 "Cu privire la aprobarea materialului didactic ,intreb&ri pentru sustinerea
examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si 2 si
cu ghiduri metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu privire la
aprobare ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor rutieri”.

e Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr.
357/2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 92-93, art. 409), cu modificarile ulterioare.

e Regulament privind organizarea Sectiei de Formare Continud a IP SP nr.9 din mun.
Chisinau. Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;

e Proces-verbal al Comisiei de evaluare si calificare din institutia de fnvatamant Scoala
Profesionala nr. 9 din municipiul Chisindu, SFC din data de 26.12.2023; Grupe:
3004000384S14. 30040002B4670. Programul de formare profesionala
Conducator/Conducatoare auto (categoria B). Presedintele Comisiei: C.1.; Membrii comisiei:
L.V.; B.R.

e Planificarea de scurtd durata a lectiei "Bazele teoretice in traficul rutier” Tema "Circulatia n

intersectii. Traversarea cailor ferate”, profesor |.C.;

Teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In Programul de dezvoltare strategica 2022—2027 al IP SP nr. 9 mun. Chisindu este planificat un
plan operational pe 5 ani, ce prevede: - perfectionarea cadrelor didactice in centrele specializate
din tara; - petrecerea seminarelor metodice cu personalul didactic al intreprinderii; - participarea
personalului administrativ, didactic la diferite intruniri, sedinte cu tematica de instruire a
conducatorilor auto; - asigurarea procesului de instruire cu instrumente didactice moderne; -
actualizarea placardelor, machetelor si tuturor materialelor didactice. Personalul didactic dispune
de material didactic in forma de prezentari, fise individuale de lucru, teste tematice. Profesorii de
siguranta rutiera, elaboreazé proiecte didactice reflectate in planificarea de scurté durata pentru
lectiile teoretice. Conform Regulamentului Sectiei de Formare Continua a IP SP nr.9 din mun.
Chisinau periodic analizeaza sistematic rezultatele activitatii metodice a personalului didactic. In
baza acestor rezultate, Consiliul profesoral Thainteaza propuneri pentru perfectionare si formare
continua in vederea asigurarii calitatii programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului |__(puncte) acordat
didactic. ACP-054

2,0 ’ 2,0
1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. ACP-054

1,0 | 10
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-054
| |
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea planului de sedinte metodice periodice ale Consiliului Profesoral, masuri si
actiuni privind imbunatatirea activitatilor metodice a personalului didactic (Planul anual de
activitate a sedinte metodice periodice ale Consiliului Profesoral).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Cerere de angajare C.I. din 05.01.2009;

Contract individual de munca nr. 85 din 01.09.2017, C.I.;

Ordin de angajare nr. 01-4/4 din 20.01.2009, C.I.;

Declaratie pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale din
01.09.2022, C.I.;

Fisa de post C.1.;

Diploma de licenta nr.13428720175, C.1;

Certificat de perfectionare seria CPF000030375, eliberat UPS;

Cerere de angajare B. M. din 26.08.2019;

Contract individual de munca nr. 149 din 02.09.2019, B.M.;

Ordin de angajare nr. 29 din 02.09.2019, B.M.;

Declaratie pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale din
26.08.2019, B.M;

Fisa de post B.M.;

Diploma de licenta nr. 511426257796, B.M.;

Certificat seria CRP, nr. 000106131 de absolvire a cursului de perfectionare la specialitatea
,Profesor de formare a conducatorilor de autovehicule” eliberat la 06.09.2022;

Cerere de angajare G.V. din 07.02.2023;

Contract individual de munca nr. 263 din 08.02.2023, G.V.;

Ordin de angajare nr. 7 din 08.02.2023, G.V.;

Declaratie pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale din
07.02.2023, G. ,;

Fisa de post G.V;

Diploma de licenta nr. 619626210096, G.V.;

Certificat seria CRP, nr.00073023 de absolvire a cursului de perfectionare la specialitatea
»instructor in conducere auto” eliberat la 30.10.2019;

Cerere de angajare G.R. din 19.08.2022;

Contract individual de munca nr. 189 din 01.09.2022, G.R;

Ordin de angajare nr. 29 a din 01.09.2022, G.R.;

Declaratie pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale si contraventionale din
01.09.2022, G.R;;

Fisa de post G.R;

Diploma de licenta seria AL nr. 0054918, G.R;

Diploma de licenta seria AM nr. 0056, G.R.;

Certificat seria CRP, nr. 000107077 de absolvire a cursului de perfectionare la specialitatea
.Profesor de formare a conducatorilor de autovehicule” eliberat la 22.09.2022;

Diploma de licenta seria AL nr. 001603, F.O.;

Certificat seria CDI, nr. 000001654 de absolvire a cursului de perfectionare la specialitatea
,Discipline chirurgicale” eliberat la 01.02.2016;

Certificat de studii medii de specialitate ACM nr. 0040232, B.R.;

Certificat seria CRP, nr. 000074533 de absolvire a cursului de perfectionare la specialitatea
»Instructori din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule de categoria B, BE ”
eliberat la 28.11.2019;

Interviul cu managerul institutiei;
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Codul dosarului ACP-054

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia are stabilit un sistem de planificare, recrutare si administrare a personalului
administrativ si auxiliar, care este dirijat de directorul institutiei. Managerul scolii poseda
certificatul de manager a unitatii de instruire a conducatorilor de autovehicule. Acesta are
pregatirea psihopedagogica. Managerul dispune de studii de inginer, licentd la specialitatea
mecanizarea agriculturii. Profesorii si instructorii dispun de studii superioare, totodata detin si
certificate de formare continua la specialitatea ,Psihopedagogie” ,Profesor de formare a
conducatorilor de autovehicule”. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte
individuale de muncéa/contracte de prestare servicii valabile cu institutia de Tnvatamant. Atributiile
personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului. Personalul administrativ este
compus din adjunctul managerului institutiei — 1 persoana prin cumul, care detine contract
individual de munca si contabil — 1 persoana cumulara, detindnd contract individual de munca.
Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile cu
prestatorul de servicii educationale. Atributile personalului administrativ si auxiliar sunt
specificate in fisa postului si sunt aduse la cunostinta acestora sub semnatura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

L : . ACP-054
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi Autorizatie sanitard pentru functionare nr. 017989/2023 din 20.04 2023;
prezentate de Proces-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
institutia de nr.10/137 din 22 iunie 2022;
form_arev e Organigrama institutiei;
continua e Planul terenului pentru desfasurarea procesului de instruire in conducerea vehiculelor al
Institutiei Publice, Scoala Profesionala nr.9 din Chisinau;

e Vizitarea spatiilor educationale si de instruire practica.
Constatari Institutia dispune de doua sali amenajate si dotate cu echipamentele necesare pentru procesul
facute in timpul didactic. La fel dispune de teren pentru desfasurarea orelor practice. Spatiul disponibil pentru
vizitei de desfasurarea procesului didactic (sala de curs etajul 2) constituie 62.2 m?, spatiul disponibil

evaluare externa

pentru desfasurarea procesului didactic (sald de curs etajul 3) constituie 62.2 m?, biblioteca
80 m?. Teren pentru instruirea practica corespunde cerintelor programului de formare solicitat,
avand suprafata de 937 m?2. Toate spatiile si terenul mentionate sunt bunuri proprii ale institutiei
care nu se inchiriaza. Suprafata totala a spatiilor si terenurilor destinate procesului instructiv-
educativ permit instruirea concomitentd a unui grup de 30 formabili. Spatiile educationale
corespund cerintelor legale si sunt amenajate cu mese, scaune si materiale didactice ilustrative,
video si de demonstratie, care din interviurile cu angajatii institutiei s-a stabilit ca se utilizeaza pe
larg.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat
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-~
standardului de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua ACP-054
evaluare si sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de
punctajul oferit | gparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3.0 3.0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura ACP-054
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
¢ sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?; 30 30
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2. ' '
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs — 1,0 m?%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de inmatriculare cu drept de proprietate autoturismul Dacia Logan, numarul de
prezentate de inmatriculare PNP 753;
institutia de e Contract de locatiune a autoturismului din proprietate individuald nr. 2 din 01.09.2023,
formare autoturismul Dacia Sandero, numarul de inmatriculare SNP 598;
continua e ltinerarele pentru efectuarea instruirii practice, coordonate de INSP nr. 34/17 — 7828 din
18.09.2022;

e Factura fiscala AAL 1848042 din 18.10.2021 cu valoarea totala de 15350 lei 00 bani;

e Factura fiscald AAR 5058487 din 14.11.2023 cu valoarea totala de 9775 lei 00 bani;

e Factura fiscala AAK 5029451 din 26.10.2022 cu valoarea totala de 55123 lei 00 bani;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Spatiul educational corespunde cerintelor minime prevazute de anexa Legii nr.131-XVI din
facute in timpul 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. In urma analizei s-a constatat ca unitatile de
vizitei de transport corespund cerintelor Legii nr. 131-XVI din 07 iunie 2007 privind siguranta traficului

rutier (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 11-21, art. 6) si pot fi admise la instruire
practica a conducatorilor de autovehicule in cadrul programului categoriile/subcategoriile B/B1.
S-a constatat ca institutia Tn gestiune doua autovehicule pentru instruirea practica a formabililor.
Conform regulamentului intern al institutiei dar si contractelor individuale de munca, regimul de
lucru al instructorilor specificat este de 8 ore pe zi, respectiv unui autovehicul ii revine 13 formabili
din grupul de formare pe durata programului. Astfel, institutia are capacitatea de pregatire pentru
26 de formabili pe durata unui program. in acelasi moment, spatiul destinat pentru instruirea
teoretica are 30 locuri. Clasele pentru instruirea teoretica sunt dotate cu echipament pentru
cursuri de formare si activitati de grup: televizor, tabla interactiva, tabla tip flipchart, laptop, acces
la Internet si wi-fi permanent, imprimanta, consumabile de birou, dispozitivele ofera posibilitatea
aplicarii instrumentelor TIC in procesul de formare. IP SP nr. 9 mun. Chisindu este situata
aproape de infrastructura rutierd si cea sociald si ofera acces pentru formabilii Tn cadrul
programului. La intrare Tn cadrul institutiei este persoana responsabila privind accesul
persoanelor in incinta scolii precum si monitorizare video. Spatiile sanitare in dotarea unitatii sunt
in corespundere cu cerintele si normativele de igiena in vigoare. Institutia a procurat pentru
dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale pe perioada anilor 2021-2023 (conform facturilor
fiscale) urmatoarele: placate indicatoare si marcaje (Siguranta spatiului de depasire, RCR, stand
semafor; carti RCR; placate RCR; tabla interactiva; notebook.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.

2,0 2,0
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evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit | Dotarea spatiilor educationale asigurd realizarea finalititilor de
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare continua. >0 50
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura ACP-054
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
Criteriul 6.3. Resurse financiare
6.3.1. Finantarea procesului educational
Dovezi o Deviz cu privire la taxa de studii, Aprobat prin decizia Consiliului de administrare, Proces
prezentate de verbal nr.30 din 25.10.2022;
institutia de e Dovada de achitare a taxelor de studii. Contract de scolarizare nr. 40/23-B din
formare 17.09.2023, V. A., categoria B;
continua e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu contabilul.
Constatari Principalul mijloc de atragere a surselor de venit il constituie taxele pentru studii. Taxa pentru
facute in timpul instruire Tn cadrul programului este de 8500 lei care include costul pentru instruirea teoretica si
vizitei de instruirea practica. Taxele de studii in cadrul programului sunt aduse la cunostinta formabililor si

evaluare externa | a altor persoane interesate, fiind afisate pe panoul informativ. Alte forme de finantare a
procesului educational in cadrul programului nu sunt.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat

standarduluide | gficiente pentru realizarea programului de formare continua. ACP-054
evaluare si

punctajul oferit 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi o Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 017989/2023. Data emiterii 20.04.2023. Valabil
prezentate de pana la 11.04.2028;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
formare nr.10/137 din 22.06.2022.
continua e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu managerul institutiei.
Constatari Solicitari din partea persoanelor cu dizabilitati nu au parvenit. Institutia dispune acces de pentru
facute in timpul | persoanele cu necesitati educationale speciale. IP SP nr.9 mun. Chisindu nu are contracte de
vizitei de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune de infrastructura necesaré si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat
standardului de | sepyicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit ACP-054
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2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Dosarul programului evaluat inclus in RUICVF;
prezentate de e Registrul actelor de intrare si iesire 10-04. Anul 2022;
institutia de e Registru de evidents si eliberare, acte studii in cadrul sectiei de formare continua a SP 9;
formare e Registru de inregistrare a contractelor de studii. Anul 2023;
continua e Registru de evidenta a contractelor prestare servicii educationale la programe de formare
profesionala a adultilor;

e Dosarul formabilului I.D.;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu formabilii;

e Interviul cu cadrele didactice;

o Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Scoala dispune de sistem functional de comunicare interna si gestionare a informatiei, datorita
facute in timpul relatilor de parteneriat dintre structurile organizatorice. Dosarele cadrelor didactice si a
vizitei de formabililor sunt pastrate in safeu la cheie, la fel si alt tip de documente (facturi fiscale; contracte

evaluare externa | de colaborare). Corespondenta expediata si receptionata se inregistreaza in Registru. Datele
primare cu referire la contingentul de formabili se pastreaza in dosare personale. Rezultatele
academice ale formabililor sunt inregistrate in Registrul de evidenta a orelor citite. Satisfactia
elevilor de calitatea predarii tuturor disciplinelor se identifica in chestionarul privind gradul de
satisfactie vis-a -vis de procesul de studii. Accesul la dosarele cadrelor didactice si a formabililor
o are administratia si persoanele responsabile. In colectarea si pastrarea datelor cu caracter
personal al formabililor se respecta legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
Informatii cu referire la contingentul de formabili se regaseste la Sectia studii. Pentru evidenta si
eliberarea certificatelor de absolvire a formabililor s-a perfectat Registrul de evidenta si eliberare
a certificatelor de studii. Informatiile cu referire la personalul didactic sunt colectate si stocate in
dosare personale. Informatia de interes public se comunica exterior, in forma scrisa sau in format
electronic prin intermediul adresei postei electronice a institutiei. Datele sunt complete si veridice.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

standardului de ACP-054

evaluare si 1,0 | 1,0

punctajul oferit | 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si ACP-054

corespunde prevederilor legale. 20 50

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii operationale referitor la gestionarea site-ului IP SP nr.9 mun.
Chisinau privind scoala auto si analiza realizarii unui site individualizat pentru scoala
auto.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.
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Codul dosarului ACP-054

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Registru de evidenta a certificatelor de scolarizare initiat pe data de 17.09.2023;
prezentate de e Pagina web https://sp9.md/scoala-auto/ si ale prestatorului de servicii educationale;
institutia de e Pagina web https://www.facebook.com si ale prestatorului de servicii educationale;
formare e Panouri informative atat in interiorul incaperii, cat si exterior;
continua e Aviziere:

o Vizitarea spatiilor.
Constatari IP SP nr.9 mun. Chisindu promoveaza o politica a transparentei informationale, accesul liber la
facute in timpul programa de studii si alte informatii in acest sens, asigurand in conditiile si limitele prevazute de
vizitei de lege, activitatea de informare publica reglementata in actele normative prezentate. Pagina

evaluare externa

oficiala web a institutiei este https://sp9.md/scoala-auto/ care este gestionata de catre
conducerea unitatii vizate. Institutia publica informatii referitor la activitate pe cite-ul oficial
incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile, despre programele de
studii. Aceasta activitate este desfasurata conform organigramei institutiei de catre managerul
institutiei. Informatia necesara pentru buna desfasurare a procesului de instruire pentru
conducatorii auto, categoria B, persoane care sunt implicate in procesul de predare si a altor
beneficiari implicati direct sau indirect in programa de studii este realizata prin intermediul
sedintelor, retelelor de socializare, postei electronice, panourilor informative. Continutul,
relevanta si accesibilitatea informatiilor de pe pagina web oficiald ale prestatorului de servicii
educationale cu privire la programul de formare continud este unul transparent si accesibil.
Programul de formare profesionala si curricula este plasata pe pagina web oficiala a MEC, iar
informatiile despre Program sunt prezentate la solicitarea candidatilor de a obtine dreptul de a
conduce vehiculul. Testele pentru evaluarea finala a formabililor sunt plasate si pe site-ul:
https://auto-test.online. Institutia de formare aplica in activitatea structurilor sale o politica
transparentd in ceea ce priveste calificarile si programul de studii, oferind informatii si date
cantitative si calitative, actuale si coerente, publicand pe pagina web toata informatia ce tine de
planificarea, organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare: baza
normativa, posibilitatea de inscriere la program, oferta educationald, proceduri de admitere,
promovare, taxele de inscriere precum si echipa de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari. ACP-054

2,0 2,0
1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral ACP-054
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de
formare continua. 1,0 1.0

Puncte tari

Recomandari v Crearea si dezvoltarea grupurilor pe retelele sociale conduse de IP Scoala Profesionala
nr. 9 mun. Chisinau Tn scopul de a fi mai vizibili si atractivi pentru potentialii formabili.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatétirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Strategie de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, Aprobat si modificat la Consiliul
Profesoral, prin proces-verbal nr.3 din 30.01.2024;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-054

evaluare externa

formare ¢ Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin anexa nr.1 la Hotararea Guvernului
continua nr.357/2009 cu privire la aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 92-93, art. 409), cu modificarile ulterioare;
e Manuale si suporturi didactice exclusiv aprobate de MEC prin Ordinul nr. 1483 din
28.10.2021 "Cu privire la aprobarea materialului didactic ,Intrebari pentru sustinerea
examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, volumele 1 si 2
si cu ghiduri metodologice aprobate prin ordinul MECC nr. 231 din 09.03.2021 "Cu privire
la aprobare ghidurilor metodologice de suport destinate unitatilor de formare profesionala
a conducatorilor de autovehicule si unitatilor de formare a transportatorilor rutieri”;
e Regulament privind organizarea Sectiei de Formare Continua a IP SP nr.9 din mun.
Chisinau. Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;
e Plan de dezvoltare strategica al IP SP nr.9 din mun. Chisinau 2022-2027. Aprobat la
sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal nr.2 din 02.11.2022;
Proiectari didactice la modulul "Bazele legislatiei in traficul rutier” semnate de profesor;
Proiectari didactice la modulul "Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului”
semnate de profesor;
e Proiectari didactice la modulul "Constructia si exploatarea autovehiculului” semnate de
profesor;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Revizuirea programului de formare profesionala continud se efectueaza in dependenta de
facute in timpul reusita la proba teoreticd a formabililor, de reusita la proba practica in conducerea auto, de
vizitei de rezultatele evaluarilor curente. Activitatea de monitorizare si revizuire a ofertei educationale nu

este documentata (procesele-verbale respective lipsesc). Nu este un mecanism clar de
implementarea de masuri corective. Pentru imbunatatirea continud a proceselor de predare-
invatare-evaluare, administratia monitorizeaza, asista la orele teoretice si practice, completand
fise de asistentd/evaluare/analizéa a lectiei. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare in institutie se bazeaza pe evaluarea formativa si sumativa. La finele cursurilor formabilii
completeaza chestionare referitor la satisfactia lor privind, prestatia cadrelor didactice, finalitatilor
de studiu. De asemenea, la finele cursurilor, formabilii pot sa-si expuna parerea despre calitatea
studiilor, modul de comportare a profesorului si instructorului. Comunicarea rezultatelor
procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare si masurile de imbunatatire intreprinse nu sunt documentate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul

realizarea eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continud a | (puncte) acordat

standarduluide | programului de formare continua. ACP-054

evaluare si

punctajul oferit 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse
privind monitorizarea si imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

o Fisa de analiza a activitatii din perspectiva strategiei formarii competentilor (curs teoretic),
pentru cadrul didactic P.V. din 05.10.2023;

o Fisa de analizd a activitatii din perspectiva strategiei formarii competentelor la orele de
instruire practica, pentru cadrul didactic G.V., din 16.11.2023.

o Fisa de analizé a lectiei deschise din 01 noiembrie 2023 cu privire la evaluarea lectiei
"Bazele legislatiei in traficul rutier” prezentata de profesorul C.I., la care a asistat A.E.;

e Proces-verbal 003/2 a Consiliului Profesoral de analiza a lectiei deschise din 01 noiembrie
2023 cu privire la lectia deschisa "Bazele legislatiei in traficul rutier’ prezentatd de
profesorul C.1.;

e Proces-verbal 009/21 din 15.01.2024 Consiliului Profesoral cu privire la analiza sondajului
obtinute de la formabili si evaluarea calitatii instruirii;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;
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e Interviul cu formabilii (fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

n institutie se practica discutiile cu formabilii, precum si completarea de acestia a unui sondaj
prin care fsi expun parerea privind calitatea studiilor oferite. Nu sunt prezentate proceduri de
evaluare interna a programului de formare continua. Formabilii completeaza chestionare referitor
la satisfactia lor privind, prestatia cadrelor didactice, finalitatilor de studiu etc. Sondajele
formabililor sunt colectate de directorul scolii in dosarul grupei. Din discutii cu managerii institutiei
s-a constat ca Tn perioada vizata de activitate a institutiei, nu au fost Tnregistrate plangeri sau
reclamatii. Nu existd un mecanism clar de analiza a opiniilor si implementarea de masuri
corective. Institutia nu a prezentat procese-verbale ale sedintelor care ar demonstra acest fapt.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat
2:2:3::2‘;2”' de proc.eseulor de predare-invatare-evaluare la programul de formare ACP-054
punctajul,oferit continua. 3.0 | 3,0
Puncte tari
Recomandari v' Elaborarea procedurii operationale cu privire la analiza rezultatelor chestionarilor si
implementare a masurilor corective.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea
prezentate de programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate
institutia de categoriile/subcategoriile;
formare e Grila pentru testul la proba teoretica la categoria B pe numele C. D. din 22.12.2023;
continua e Grila pentru la proba practica la categoria B pe numele A. V. din 23.12.2023;
e Proces verbal de examinare al grupelor 3004002B4670 / 30040003B4814;
¢ Ordin cu privire la componenta comisiei de examinare in cadrul institutiei nr.01-04/144 din
20.12.2023;
¢ Rezultatele chestionarii formabililor si analiza acestora;
¢ Regulamentul intern de activitate IP SP nr.9 din mun. Chisinau. Aprobata modificarea la
sedinta CP proces-verbal nr.4 din 16.03.2023;
e Proces-verbal 009/21 din 15.01.2024 Consiliului Profesoral cu privire la analiza sondajului
obtinute de la formabili si evaluarea calitatii instruirii;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari IP SP nr.9 din mun. Chisinau desfasoara diverse activitati de evaluare a programului de catre
facute in timpul | formabili, absolventi si alti beneficiari, cat si in discutii cu cadrele didactice. Toate chestionarele
vizitei de sunt analizate de Consiliul Profesoral si sunt intreprinse anumite actiuni, atunci cand este cazul,

evaluare externa

cum ar fi: discutii cu formabilii, cu cadrele didactice, cu instructorii, pentru a solutiona problemele
aparute. Masurile corective si preventive sunt aplicate la nivel de discutii. Personalul angajat de
asemenea isi poate exprima opinia in cadrul Consiliului profesoral. Astfel, programul de formare
continud este evaluat de toti beneficiarii si se intreprind méasuri de imbunatatire continua a
acestuia, n limitele competentei institutiei.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a _ de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatoris.a.) | (puncte) acordat

standarduluide | gj g intreprind m&suri de imbunététire continua a acestuia. ACP-054

evaluare si ' ’

punctajul oferit 3,0 ’ 3,0

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii operationale pentru colectarea structurata si analiza periodica cu
procese-verbale de luare a deciziilor privind masurile de Tmbunatatire continua a
programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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&

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi e  Ordinul MEC nr.967 din 31.07.2023 cu privire la autorizarea de functionare a programului
prezentate de de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B pentru IP SP nr.9
institutia de din mun. Chisinau;
formare e Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionala continua a
continua conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1) elaborat in lunile ianuarie-martie 2024;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Ordinile, regulamentele, dispozitiile si alte acte ale MEC si ale altor ministere de resort sunt
facute in timpul receptate si inregistrate de secretara in Registrul, fiind ulterior analizate, n functie de specificul
vizitei de lor, de catre managerul institutiei, apoi directionate, dupd caz, angajatilor cu functie de

evaluare externa

indeplinire, dupa atributii. La necesitate, sunt emise dispozitii interne cu raspuns in privinta
executarii si monitorizarii dispozitiilor si recomandarilor MEC sau a altor organe abilitate.
Programul de formare profesionala continua, supus acreditarii, a fost elaborat in baza
Curriculumului, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM. Conducerea unitatii de
formare monitorizeaza dispozitiile si recomandarile MEC cu privire la programul de formare
profesionala continua supus acreditarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile

Punctajul
acordat

Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu ACP-054

referire la programul de formare continua. 3.0 3.0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e REE elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta Consiliului de
prezentate de Conducere al ANACEC din 24.02.2023, proces-verbal nr. 51;
institutia de e Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr.115 din 07.07.2023;
form_arev e Ordin MEC nr.967 din 31.07.2023 Cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
continua programului de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
"Conducator/conducatoare auto (categoria B)”, din cadrul IP SP nr.9, mun. Chisinau;
e Planul de actiuni in vederea Tn vederea realizarilor recomandarilor si ariilor de imbunatatire
obligatorie la programul de formare profesionala Conducator/conducatoare auto, categoria
B. Aprobat Director interimar;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a fost evaluata extern in vederea autorizarii de functionare provizorie programului de
facute in timpul formare continua Conducator/ conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1), Raportul de
vizitei de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta

evaluare externa

Consiliului de Conducere al ANACEC din 24.02.2023, proces-verbal nr. 51. In rezultatul evaluarii
externe din 12.04.2023 au fost stipulate urmatoarele observatii: Elaborarea strategiei si
procedurii institutionale de asigurarea a controlului calitatii procesului de instruire la programul
de formare continua evaluat (categoria "Recomandari’); Extinderea cu un metru "Rampa si
panta” cu conditia ca autoturismul aflandu-se pe rampa in pozitia orizontald sa raméana 1 metru
distanta de la autovehicul pana la inceperea pantei si coboréarea partii orizontale cu 30 cm fata
de nivelul actual (categoria: "Arii de imbunatatire obligatorii”). Toate observatiile referitor la
dezvoltarea programului au fost analizate la sedinta Consiliului Profesoral. A fost elaborat Planul
de actiuni in vederea in vederea realizarilor recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorie
la programul de formare profesionald Conducator/conducéatoare auto, categoria B. In baza
Planului de actiuni au fost inlaturate observatiile referitor la Elaborarea unei Strategii de
asigurare a calitatii si modificata constructia rampei, care corespunde cerintelor.
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-
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea examineazd observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde méasurile
evaluare si . . - “ ACP-054
3 . privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
punctajul oferit N 3.0 3.0
evaluarea externa. , | ;
Puncte tari
Recomandari
Arii de

imbunatatire
obligatorii

1.

4.

10.

Concluzii generale (Cate o concluzie pentru fiecare standard. O concluzie poate constitui mai multe propozitii,
insa doar referitoare la standardul dat.)

Institutia detine autorizatie sanitara de functionare si actul juridic, care confirma respectarea normelor de
securitate anti incendiara, eliberate de organele competente ale Republicii Moldova, iar cadrul de functionare
a programului de formare continua este conform cerintelor legale nationale. Obiectivele programului de
formare continua sunt corelate integral cu strategia si politicile institutiei, care sunt comunicate tuturor partilor,
interesate in program.

Programul de studii Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/Bl) corespunde
Clasificatorului ocupatiilor din RM. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt
racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu, dar si la planul de dezvoltare strategica
a institutiei.

Formele de organizare ale activitatilor didactice la programul de studii Conducator/conducatoare
(categoria/subcategoria B/B1) corespund cu planul de invatdmant si curricula pe discipline. Astfel, programul
de formare continua respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic.

Inscrierea persoanelor la programul de formare continua si finalizarea cu succes a acestuia se realizeaza in
strictd conformitate cu actele normative-reglatorii ih vigoare si cu prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a institutiei.

In institutie activeaza 2 profesori de legislatie rutiera (unul titular si unul prin cumul extern), un profesor (prin
cumul extern) la modulul "Educatia antidrog si acordarea primului ajutor medical” si 2 de instructor in
conducere auto (ambii prin cumul intern). Personalul didactic dispune de contracte individuale de munca si
cunoaste atributiile specificate Tn fisa postului.

Personalul administrativ si auxiliar dispune de contracte individuale de munca si cunoaste atributiile
specificate Tn Fisa postului. Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu prevederile actelor normative
in vigoare si corespund normelor de securitate. Baza materiala este relevanta pentru instruirea formabililor.
Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei si asigura integral transparenta informatiei interne
si a informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua.

Toata informatia cu privire la programul de studii este accesibila si transparenta. Institutia dispune de pagina
web activa, unde sunt publicate informatii actuale si relevante cu privire la programul de studii si activitatea
institutiei.

Institutia monitorizeaza si evalueaza periodic programul de studii, prin asistarea la orele teoretice si practice
a profesorilor institutiei, prin completarea chestionarelor de céatre formabilii actuali si absolventi, prin
discutarea diverselor subiecte in cadrul sedintelor Consiliului profesoral.

Toate dispozitiile si recomandarile MEC sau ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul respectiv
sunt comunicate si executate, monitorizarea fiind in responsabilitatea managerului institutiei.

Puncte tari:

Nu sunt

Recomandari:

Oferirea unui suport informational formabililor, pentru studiul individual pe platformele electronice cu canal
inchis, cu accesul numai pentru formabilii institutiei;

Elaborarea procedurii operationale referitor la prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare
curenta si finala;

Acordarea dreptului de acces temporar pentru membrii comisiei de evaluare prin crearea unui link de acces
temporar sau o altd modalitate de acces in S| RUICVF (Sistemul informational Registrul unitatilor de instruire
a conducatorilor de vehicule si formabililor) pentru a avea dovada, observata direct in S| RUICVF referitor la
rezultatele evaluarilor absolventilor scolii auto;
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e Elaborarea in contractul de prestare servicii a unui punct separat pentru facilitarea educatiei persoanelor
dezavantajate (de exemplu, o scutire de taxa a instruirii teoretice cu 25%).

e Elaborarea planului de sedinte metodice periodice ale Consiliului Profesoral, masuri si actiuni privind
imbunatatirea activitatilor metodice a personalului didactic (Planul anual de activitate a sedinte metodice
periodice ale Consiliului Profesoral);

¢ Includerea in Planul de studii (destinat programelor de formare profesionala a SP nr.9) a disciplinei Siguranta
rutiera, ca disciplina de pregatire optionala.

e Elaborarea procedurii de gestionare a site-ului IP Scoala Profesionala nr. 9 mun. Chisindu privind scoala auto
si analiza realizarii unui site individualizat pentru scoala auto;

e Documentarea prin ordine si/sau procese-verbale a deciziilor si activitatilor intreprinse privind monitorizarea
si imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare;

e Crearea si dezvoltarea grupurilor pe retelele sociale conduse de IP Scoala Profesionala nr. 9 mun. Chisindu
in scopul de a fi mai vizibili si atractivi pentru potentialii formabili;

e Elaborarea procedurii operationale referitor la colectarea structurata si analiza periodica cu procese-verbale
de luare a deciziilor privind masurile de imbunatatire continua a programului.

e Elaborarea procedurii operationale referitor la analiza rezultatelor chestionarilor si implementarea masurilor
corective;

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Nusunt

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducétoare auto (categoria/subcategoria B/B1) cu
dreptul de instruire la categoria B stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/ conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1) cu dreptul
deinstruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare
- 26 formabili.

(Adresa juridica, sediul si teren de instruire: Scoala Profesionald nr. 9 mun. Chigindu, str. lon Pelivan 30 mun.
Chisindu, Republica Moldova.)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Nantoi Vadim

Membru: Vengher Dumitru

Membru: Rotaru Vitalie
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