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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

—-—

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

e Extras din registrul de stat a persoanelor juridice nr. 70301 din 07.04.2021, IDNO
1021602001832;

Statutul S.R.L. ,PROFESIONAL-CRISAUTO” din 07.04.2021;

Contract de chirie Nr.1/3 din 08.04.2021;

Autorizatie sanitara de functionare nr. 009365/2021 din 12.04.2021;

Regulament intern de munca ordin Nr.5 din 02.06.2021;

Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor impotriva
incendiilor din nr. 1-4991/21 din 26.04.2021,;

e Contract de arenda a terenului din 01.05.2021;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari facute
in timpul vizitei

SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO?” a fost inregistratd la Camera Inregistrari de Stat sub nr.
70301 din 07.04.2021, IDNO 1021602001832 cu statut de persoana juridica, cu forma juridica

de evaluare de organizare: societate cu raspundere limitata. Statutul S.R.L. “PROFESIONAL-
externa CRISAUTO” din 07.04.2021 este elaborat in conformitate cu prevederile Codului Civil,
aprobat prin Legea nr. 1107 din 06.06.2002.
in  prezenT, institutia soliciti acreditarea programului de formare continua
Conducator/conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1).
S.R.L. ,PROFESIONAL-CRISAUTO” activeazd in baza Codului Educatiei, aprobat prin
Legea nr. 152 din 17.07 2014, Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale
continue, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1224 din 09.11.2004, Legii nr. 131 din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de
conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1452 din 24.12.2007 etc.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

punctajul oferit

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi ¢ Plan de dezvoltare institutionala 2021-2025;
prezentate de e Regulament intern al S.R.L. ,PROFESIONAL-CRISAUTQ?”, aprobat prin ordinul
institutia de directorului nr. 5 din 02.06.2021;
form.arev e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Obiectivele si directiile de activitate ale institutiei sunt specificate in continutul planului de
facute in timpul dezvoltare institutionald, pentru anii 2021-2025. Acesta contine compartimente cu privire la
vizitei de strategia de dezvoltare a institutiei.

evaluare externa

Politica institutionala de asigurare si imbunatatire continué a calitatii cu privire la programul de
formare continua se regaseste in continutul planului de dezvoltare institutionala, céat si in
continutul regulamentul intern. Persoana responsabila de implementarea acestei politici este
directoarea institutiei.
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In vederea dezvoltarii procesului de asigurare a calitatii, institutia colaboreazd cu Centrul
National de Educatie Rutiera din cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei, Departamentul
Transporturi a Universitatii Tehnice a Moldovei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule, categoria B/B1,
prezentate de anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022, aprobat de S.R.L. ,PROFESIONAL-
institutia de CRISAUTO” pe data de 06.06.2022;
formare e Suport didactic pentru profesori si instructori;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Programul de formare continud Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)
facute in timpul corespunde prevederilor Clasificatorului ocupatiilor din RM (CORM 006-14) cu codul: 832202,
vizitei de titlul ocupatiei: Conducator auto (sofer).

Programul de formare profesionala continua in domeniul de activitate este ajustat la normele
metodologice elaborate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (in continuare MEC), contine toate
elementele proiective si structurale: partea descriptiva, anume - domeniul de formare
profesionald — 1041 Servicii transport, denumirea meseriei — 1041002 Conducator auto (sofer),
calificarea — conducatori auto, categoria B, cod CORMO006-14-832202, numarul total de ore si
credite profesionale — 300 ore/10 credite, baza admiterii, limba de instruire si forma de
organizare, planul de invatdmant pe categorie; curriculumul la unitatile de curs: Bazele legislatiei
in traficul rutier; Constructia si exploatarea autovehiculelor; Comportament si siguranta in
conducerea autovehiculului; Educatia antidrog si acordarea primului ajutor; Instruirea in
conducerea autovehiculului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B/B1, anexa

prezentate de nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022, aprobat de S.R.L. ,PROFESIONAL-

institutia de CRISAUTO” pe 06.06.2022;

formare ¢ Interviu cu managerul institutiei.

continua

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile si

facute in timpul | tendintele din domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al autovehiculelor,
de conducere al acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.
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vizitei de
evaluare externa

Obiectivele programului sunt indicate in tabelul 1 din programul de formare profesionala
continua, si includ: I. Manevrarea vehiculului; Il. Stapénirea situatiilor din trafic; Ill. Obiective si
contexte in care este condus autovehiculul; V. Obiective de viata si abilitati pentru viata — cu
indicarea cunostintelor, factorilor care sporesc atingerea lor. Obiectivele enumerate sunt
identificate si in curriculumul pe unitatile de curs alaturi de preconditiile pentru predarea unitatii
de curs si competentele care sunt formate Tn baza fiecarui obiectiv.

Planul de finvatamant si programul de formare profesionald continud este modernizat,
imbunatatit si actualizat de catre MEC, in dependenta de modificarile legislative.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatadmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de ¢ Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B/B1, anexa
institutia de nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022, aprobat de S.R.L. ,PROFESIONAL-
formare CRISAUTO” pe 06.06.2022;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Planul de invatamant al programului de studii are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate
facute in timpul unitatile de instruire, astfel, in cadrul institutiei, a fost aprobat curriculumul programului, care
vizitei de respecta cerintele metodologice ale teoriei curriculare.

Competentele din cadrul curriculumului sunt corelate cu standardele ocupationale, care se refera
la conducerea autovehiculului si respectarea modalitatii de viata sanatoasa, social responsabila.
Obiectivele sunt clar formulate in curriculumul pentru unitatile de curs si sunt anuntate
formabililor la Tnceperea fiecarui modul.

Finalitatile de studii sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de formabili. Atat la etapa de
inscriere, cat si pe parcurs sunt reanuntate obiectivele care urmeaza sa fie atinse si ce
competente vor fi formate.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua
Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule, categoria B/B1, anexa
prezentate de nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022, aprobat de S.R.L. ,PROFESIONAL-
institutia de CRISAUTO” la 06.06.2022;
formare e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Relevanta programului de formare profesionald continua este demonstratd prin interesul
facute in timpul crescand al formabililor in raport cu obtinerea categoriei B pentru conducerea autovehiculelor in
vizitei de scopuri personale si profesionale.

Programul de formare profesionald continua reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din
domeniu, continnd reperele calitative prin studierea profunda a materialului teoretic si practic.
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Piata muncii din Republica Moldova necesitd conducatori auto cu o pregatire profesionala
avansata si un nivel de competente profesionale care ar permite sporirea securitatii circulatiei
rutiere si reducerea numarului de accidente rutiere.
Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invéatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de munca aprobat prin ordin nr. 5 din 02.06.2021;
prezentate de e Curriculum ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”
institutia de aprobate de directoare;
formare e Program de formare profesionala a conducatorilor de vehicule, categoria/subcategoria
continua B/B1, aprobat de directoare si coordonat de MEC, 2022;

e Proces-verbal nr. 43 din 03.03.2023 — Sedinta Consiliului Profesoral,

e  Orarul lectiilor in grupa nr. 30015002B138 de la 02.11.2022 péana la 02.12.2022;

e Registrul de evidenta a formabililor grupa 30015002B138 inceputul 04.10.2022 sfarsitul

02.01.2023;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Institutia propune formabililor lectii teoretice Tn limba romana. La necesitate si posibilitate, grupa
facute in timpul poate fi divizata pentru predare in rusa si romana. Activitatile didactice la programul de formare
vizitei de continua se organizeaza in forma teoretica si practica, conform curriculumului, programului de

formare profesionala si planului calendaristic-tematic, aprobate de directoarea institutiei.

Orarul activitatilor didactice teoretice se aduce la cunostinta formabililor la prima lectie, dupa
care se afiseaza pe panoul informativ, la intrare in sala de studii. Orarul activitatilor practice se
discuta cu formabilii, dupa care se printeaza si se semneaza de directoare.

Pe parcursul formarii, cadrele didactice se aduna la sedinte, unde se discuta diferite probleme
care apar in procesul didactic. Registrele grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire
si semnate (se indica tema, absentele, notele).

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In timpul instruirii teoretice, fiecare formabil are pe masd un set de carti, chestionare si
Regulamentul circulatiei rutiere, care sunt utilizate in timpul lectiilor. Cadrul didactic transmite
informatia prin intermediul tablei si a prezentarilor PowerPoint, elaborate de catre cadrul didactic.
La sféarsitul lectiei cadrul didactic discuta cu formabilii tema predata, abordand diverse subiecte
care au neclare.

Astfel, se constata ca metodele de predare-invatare utilizate in cadrul procesului educational
sunt centrate pe formabili, asigurand formarea competentelor necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu cadrele didactice;

prezentate de e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari Cadrul didactic la lectiile teoretice utilizeaza prezentari PowerPoint la diverse module descrise
facute in timpul in curriculum si programul de formare profesionala, ca de exemplu: Constructia si exploatarea
vizitei de automobilului; Bazele comportamentului in trafic; Acordarea primului ajutor medical si educatie

antidrog.
Totodata, in timpul vizitei de evaluare externa nu au fost prezentate alte metode de utilizare a
instrumentelor TIC de catre cadrul didactic sau formabili pentru predare-invatare-evaluare.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de continua.

evaluare si 3,0 1,5
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Implementarea instrumentelor si mijloacelor TIC in procesul de evaluare si invatare
imbunatatire individuala a formabililor.

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament intern de munca aprobat prin ordin nr. 5 din 02.06.2021;
prezentate de e Curriculum ,Bazele legislatiei in traficul rutier”, ,Constructia si exploatarea autovehiculelor”
institutia de aprobate de directoare;
formare o Program de formare profesionald a conducatorilor de vehicule, categoria/subcategoria
continua B/B1, aprobat de directoare si coordonat de MEC, 2022;
e Proces-verbal nr. 1 Grupa 30015002B138 din 04.01.2023 — borderou evaluare;
e Proces-verbal nr. 31 din 26.01.2023 de admitere la sustinerea examenului;
e Chestionar privind evaluarea examenului practic la categoria B din 06.02.2023;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari La momentul evaluérii externe, s-a constat ca evaluarile curente si finale sunt realizate conform
facute in timpul chestionarelor pregatite de catre cadrul didactic. Formele de realizare a evaluarilor sunt
vizitei de comunicate din timp formabililor. Evaluarile curente sunt efectuate dupa finalizarea temelor
evaluare externa | diferitor module si se noteaza in registru.
Evaluarile finale la proba teoretica se efectueaza conform testelor a cate 24 intrebari, conform
ordinului nr. 260 din 12.04.2022 al MEC si se documenteaza prin procese-verbale. Procesul de
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP-026

evaluare este transparent. La evaluarea finala asista comisia de evaluare care consta din cadrul
didactic responsabil de modulul teoretic, instructor si directoare.

Totodata, s-a constatat ca in continitul Regulamentului intern de munca nu este descrisa
procedura pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finala si nu sunt
descrise procedurile de contestare a rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili si analiza
acestora.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Descrierea desfasurata si concreta a procedurilor de contestare;

v/ Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi e Registru de evidentd a formabililor grupa 30015002B138 inceputul 04.10.2022 sfarsitul
prezentate de 02.01.2023;
institutia de e Proces-verbal nr. 1 Grupa 30015002B138 din 04.01.2023 — borderou evaluare;
form_arev e Proces-verbal nr. 31 din 26.01.2023 de admitere la sustinerea examenului;
continua e Chestionar privind evaluarea examenului practic la categoria B din 06.02.2023;

e Interviu cu managerul;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa, s-a constatat ca evaluarile finale, teoretica si practica, sunt
facute in timpul documentate prin procese-verbale. Chestionarele sunt conforme cu cadrul normativ-reglator n
vizitei de vigoare. Documentele ce tin de evaluari se pastreaza in arhiva, la care are acces doar
evaluare externa | directoarea institutiei.
Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentintern al S.R.L. ,PROFESIONAL-CRISAUTO” aprobat de director, ordin nr. 5
prezentate de din 02.06.2021;
institutia de e Contract de scolarizare nr. 33 din 15.09.2023
formare e Registru inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale, Tnceput la
continua 31.08.2022;
e Registru referitor la inregistrarea si emiterea certificatelor de absolvire, Tnceput la
14.12.2022;
¢ Ordinele directorului cu privire la completarea grupei de studii categoria ,B”; ord. Nr.12 din
12.09.2023;
e Dosarele formabililor categoria ,B”;
e Interviu cu managerul institutiei;
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e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Inscrierea formabililor la programul de formare profesionald continua se realizeaza in stricta
conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn vigoare.

Actele obligatorii pentru initierea procedurii de inscriere la programul de formare continua: 1.
Copia buletin identitate; 2. Cerere de nscriere; 3. Aviz consultativ neurologic; 4. Adeverinta
medicala; 5. Contract de scolarizare.

Comunicarea procedurilor de Tnscriere la program are loc verbal, la sediul scolii, la telefon si prin
intermediul retelelor de socializare. Rezultatele inscrierii la programul de formare continua sunt
reflectate in ordinele cu privire la completarea grupelor, dosarele formabililor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n (puncte)
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Contract de scolarizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale (model
prezentate de necompletat);

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In perioada de referinti, nu au fost receptionate solicitari din partea persoanelor din grupuri
facute in timpul dezavantajate / persoanelor cu cerinte educationale speciale (in continuare CES). Tn cadrul
vizitei de institutiei, sunt create conditii de acces si studii pentru toate grupurile sociale.

Activitati de sensibilizare a societétii cu privire la persoanele din grupurile dezavantajate/ cu
cerinte educationale speciale institutia le realizeaza prin oferirea posibilitatii achitarii contractului
de scolarizare in rate, precum si disponibilitatea oferirii informatiilor necesare cu privire la
procesul de studii tuturor persoanelor interesate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde méasuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Cerere de inscriere in listele de studii pentru obtinerea permisului de conducere auto la
Categoria B;

¢ Contracte de scolarizare nr. 33 din 15.09.2023

e Registru referitor la inregistrarea si emiterea certificatelor de absolvire, inceput la
14.12.2022;

e Registru inregistrarii contractelor de prestare a serviciilor educationale, Tnceput la
31.08.2022;

e Proces-verbal nr. 28 din 18.01.2023 privind exmatricularea formabilului;

¢ Registru de evidenta a lectiilor conducatori auto de categoria/subcategoria ,B/B1”, inceput
la 15.09.2023;

e Procese-verbale a Comisiei de examinare din 14.12.2023,;

e Liste ale formabililor.

e Interviu cu managerul institutiei;
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e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.

Constatari Programul de studii se finalizeaza cu sustinerea examenului intern, pe probe: 1. Legislatia
facute in timpul | rutierd; 2. Conducerea autovehiculului. Formabililor i se comunica cerintele de finalizare a
vizitei de programului de formare profesionala continua: graficul procesului educational si orarul sustinerii

evaluare externa | examenelor de absolvire. Finalitatile programului sunt respectate.
Renuntarea la finalizarea cu succes a programului de studii de catre formabili este determinat,
cel mai frecvent, de necesitatea de plecare peste hotare. Pentru formabilii care raméan in tara,
dar nu doresc sa continue studiile, directoarea impreuna cu cadrele didactice intreprind
urmatoarele masuri:

— Achitarea contractului Tn mai multe rate;

— Oferirea posibilitatii frecventarii lectiilor teoretice si practice cu alte grupe in desfasurare

pentru a asimila materialul predat.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fatd de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Ordine ale directorului cu privire la eliberarea certificatelor nr. 30 din 26.01.2023;
prezentate de e Proces-verbal al Comisiei de examinare din 14.12.2023;

institutia de e Registru referitor la inregistrarea si emiterea certificatelor de absolvire, Tnceput la
form_arev 14.12.2022;

continua e Registru de Tnregistrare a proceselor-verbale a evaluarilor finale;

e Proces-verbal de eliberare nr. 25 din 09.01.2023 cu privire la eliberarea certificatelor de
absolvire;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii.

evaluare externa

Constatari Eliberarea certificatului de absolvire la programul de formare profesionala este realizata in
facute in timpul | conformitate cu cerintele normative nationale si institutionale. Conferirea certificatului se
vizitei de efectueaza in baza procesului-verbal al Comisiei de examinare. Evidenta eliberarii certificatelor

este notata in Registrul referitor la inregistrarea si emiterea certificatelor de absolvire.

In perioada de referinta, au fost inmatriculati 90 de formabili, au absolvit — 77. Certificatele de
absolvire eliberate formabililor sunt recunoscute pe teritoriul Republicii Moldova si se elibereaza
prin intermediul Sistemului Informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de
vehicule si formabililor (in continuare S| RUICVF).

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Plan de dezvoltare institutionala 2021-2025 aprobat de directoare;

prezentate de e Statele de personal pentru 2023 aprobat prin ordinul nr.1 din 01.01.2023;

institutia de e Regulament intern de muncd SRL ,PROFESIONAL- CRISAUTO” aprobat ordin nr.5 din

formare 02.06.2021;

continua Statele de functii;

Contract individual de munca nr. P7-09/22 din 12.09.2022 — profesor de siguranta;

Contract individual de munca nr. P11-12/22 din 01.12.2022 — instructor auto;

Ordin nr. 7 din 12.09.2022 — angajare in functie de instructor;

Ordin nr. 10 din 12.09.2022 — angajare in functie de medic;

Dosare ale personalului didactic angajat:

- cv;

- Cerere de angajare;

- Fisa de post;

- Fisa personala;

- Certificate de competents;

- Copii la diploma;

e Contract nr.1/1 din 24.06.2022 privind examinarea zilnica a vehiculelor de instruire

e Certificat seria CRP nr. 000059772, eliberat 03.07.2022 — instructor auto;

e Certificat seria CRP nr. 000039281, eliberat 01.11.2018 — profesor siguranta;

e Diploma studii superioare seria KB nr. 588153 eliberat la 29.06.1985 cu nr. 162 — profesor
de siguranta;

e Diploma de studii medii de specialitate seria AMS nr. 0003452 eliberat la 14.07.2006 cu nr.
884 instructor auto;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviul cu personalul didactic

Constatari Personalul didactic al institutiei este compus din: 1 profesor de siguranta rutiera (angajat titular),
facute in timpul 7 maistri instructori (angajati titular) si 1 profesor care instruieste la capitolul ,Educatia antidrog
vizitei de si acordarea primului ajutor medical” (angajat prin cumul extern). La momentul vizitei, toate

evaluare externa | cadrele didactice detineau acte de competenta confirmative si valabile, necesare pentru a preda
ore de teorie/practica.

Varsta personalului didactic variaza de la 45 la 60 de ani.

Profesorul de teorie detine acte de studii superioare, iar maistrii instructori detin studii medii de
specialitate si profesional-tehnice. Toate cadrele didactice au incheiate contracte individuale de
muncéa valabile, conform legislatiei in vigoare. Totodata, acestia dispun de fisa postului, cu
descrierea nemijlocitéd a obligatiunilor de serviciu pentru activitatea pe care o presteaza. Din
discutiile avute cu cadrele didactice, s-a constat ca ultimii isi cunosc atributiile de serviciu
mentionate in fisele de post.

SRL ,PROFESIONAL- CRISAUTO?” are incheiat contract de examinare zilnica a autovehiculelor
cu intreprindere din sectorul real.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari v"Incheierea contractului de examinare zilnica a autovehiculelor cu intreprindere din
sectorul real.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Diploma studii superioare seria KB nr. 588153 eliberat la 29.06.1985 cu nr. 162 — profesor
prezentate de de siguranta;
institutia de
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evaluare externa

formare e Diploma de studii medii de specialitate seria AMS nr. 0003452 eliberat la 14.07.2006 cu nr.
continua 884 instructor auto;
e Certificat seria CRP nr. 000059772, eliberat 03.07.2022 — instructor auto;
e Certificat seria CRP nr. 000039281, eliberat 01.11.2018 — profesor siguranta;
e Dosare ale personalului didactic angajat:
- Cv;
— Cerere de angajare;
— Fisa de post;
— Fisa personal3;
— Certificate de competents;
— Copii la diploma
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Analizdnd datele prezentate, s-a constatat ca, cadrele didactice, care activeaza in cadrul
facute in timpul institutiei, intrunesc conditiile stipulate in Legea Nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului
vizitei de rutier. Toate cadrele didactice detin studii de calificare profesionala in domeniu sigurantei

traficului rutier si studii psihopedagogice.
Directoarea institutiei duce evidenta perioadei de valabilitate a certificatelor detinute de cadrele
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
profilului programului de studii.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Plan de dezvoltare institutionala 2021-2025, aprobat de directoare;
prezentate de e Statele de personal pentru 2023 aprobat prin ordinul nr.1 din 01.01.2023;
institutia de e Certificat seria CRP nr. 000059772, eliberat 03.07.2022 — instructor auto;
form_arev e Certificat seria CRP nr. 000039281, eliberat 01.11.2018 — profesor siguranta;
continua e Interviu cu managerul a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In planul de dezvoltare institutionald pentru anii 2021-2025 sunt descrise unele méasuri de
facute in timpul dezvoltare a personalului didactic. Tn conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, cadrele
vizitei de didactice au realizat cursurile de perfectionare in cadrul Institutului de Stiinte ale Educatiei si

Universitatii Tehnice a Moldovei.
Din discutia cu cadrele didactice, s-a constatat ca institutia achita serviciile educationale pentru
dezvoltarea personalului didactic ce asigura programul de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat
integral.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Proces-verbal nr. 43 din 03.03.2023 — Sedinta Consiliului Profesoral;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, s-a constatat ca
facute in timpul planificarea, realizarea si sustinerea activitatii metodice a personalului didactic are loc in cadrul
vizitei de sedintelor metodice.
evaluare externa | In urma discutiei cu actualii formabilii, cat si cu absolventii unitatii de instruire, rezulta faptul ca
activitatile metodice si tehnicile implementate la formarea candidatilor sunt clar insusite de catre
acestia.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat
standardului de | didactic.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e YyeTHasa nonutuka Ha 2021 aprobat prin ordin din 02.06.2021;
prezentate de e Ordin de angajare, nr. 2 din 02.06.2021;
institutia de e Dosar personal 2022, contabil;
formare e Contract individual de munca nr. P10-10/22 - administrator;
continua « Fisa postului administrator din 10/06/2021;
¢ Regulament intern de munca SRL ,PROFESIONAL- CRISAUTQO” aprobat ordin nr. 5 din
02.06.2021;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa, s-a stabilit ca recrutarea si administrarea personalului
facute in timpul | administrativ si auxiliar este realizatd de catre directorul institutiei. Structura personalului
vizitei de administrativ si auxiliar consta din mai multe persoane:

— directoare;

— mecanic auto;

— profesor de educatie antidrog.
Personalul administrativ si auxiliar este angajat de baza si prin cumul. Vérsta personalului este
intre 28 si 68 ani. Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de
munca si contracte de prestare servicii valabile cu prestatorul de servicii educationale si detine
fisa postului, in care sunt specificate atributiile fiecaruia. Din interviurile realizate, s-a constatat
ca personalul administrativ si auxiliar isi cunoaste atributiile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Contract de locatiune (chirie) nr. 1/3 din 08.04.2021 cu SRL ,Bogaciuc si C”;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

ACP-026

evaluare externa

— teren pentru instruire — 1, cu suprafata 0,58 ha.

formare e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
continua 1-4991/21 din 26 aprilie 2021;

e Autorizatia sanitara de functionare nr. 009365/2021 eliberata 12.04.2021 valabila pana la

12.04.2026;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externd, au fost examinate spatiile educationale utilizate Tn procesul
facute in timpul | educational:
vizitei de — sala de curs — 1, cu suprafata de 62,7 m?;

Suprafata totald a spatiilor educationale este suficienta si asigura buna desfasurare a procesului
educational. Spatiile educationale sunt in corespundere cu cerintele de securitate si séanatate si

cu cerintele de realizare a programului de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?%

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala nr. AA 8773188 din 07.09.2022 — piese auto de schimb;

prezentate de e Factura fiscald nr. EAE000024483 din 22.11.2022 — materiale didactice;

institutia de e Factura fiscald nr EAA008873330 din 16.02.2022 — certificate de competenta;

formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

continua

Constatari In urma vizitei de evaluare, s-a constatat ca dotarea spatiilor educationale este realizatd n
facute in timpul conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de formare continud. Sala de curs este
vizitei de dotata cu panouri informative. Baza materiala pentru instruirea formabililor este relevanta.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare continua sunt accesibile pentru
formabili, cadre didactice, sub supravegherea unei persoane responsabile. In sala de curs exista
conexiune la Internet. In cadrul procesului educational sunt utilizate 7 vehicule, care corespund

prevederilor Legii nr. 131/2007 cu privire la siguranta traficului rutier.

Reesind din suprafata spatiilor educationale (1 sald de studii), numarul de vehicule destinate
instruirii (7), precum si cadrele didactice ce asigura programul (1 profesor de siguranta rutiera),

capacitatea de scolarizare la programul de studii este de 90 formabili.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat.
SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO” dispune de spatiu sanitar, care este in conformitate cu

normativele de igiena in vigoare, dar nu este bine amenajat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

Ponderea | Punctajul
(puncte) acordat
2,0 2,0
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ACP-026

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile
incluse Tn program.

1,0

1,0

Puncte tari

Recomandari

v' Amenajarea spatiului sanitar pentru utilizarea doar in scopuri de igiena personala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Costuri pentru serviciile de formare din 10.10.2020;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu contabilul.

formare

continua

Constatari In urma interviului cu directoarea institutiei, s-a constatat ca realizarea programului are loc n
facute in timpul | baza surselor de venit obtinute conform taxelor pentru studii, cat si contributiile directoarei.
vizitei de Taxele de studii constau din calcule contabile (salarizare, cheltuieli de intretinere, impozitare,

reparatii curente, locatiune) si sunt aduse la cunostinta formabililor in momentul semnarii
contractului de prestare a serviciilor. Alte forme de finantare a procesului educational nu sunt.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

Ponderea
(puncte)

3,0

Punctajul
acordat

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

— Spatii sanitare;
— Aer conditionat.

Dovezi e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
prezentate de nr. 1-4991/21 din 26 aprilie 2021;
institutia de ¢ Autorizatia sanitara de functionare nr. 009365/2021 eliberata 12.04.2021 valabilad pana la
formare 12.04.2026;
continua o Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu managerul institutiei.

e Interviu cu formabilii.
Constatari Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si stingere
facute in timpul | aincendiilor. Institutia asigura formabilii cu servicii sociale primare si anume:
vizitei de — Apa potabila;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Ponderea
(puncte)

2,0

Punctajul
acordat

2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura c& sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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'N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-026
A

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Dosarul programului evaluat inclus in SI RUICVF pentru SRL ,PROFESIONAL-
prezentate de CRISAUTO’;
institutia de e Registru de evidenta a corespondentei de intrare si iesire in cadru SRL ,PROFESIONAL-
formar,e CRISAUTO”;

¢ Registru de evidentd a formularelor cu regim special din cadrul SRL ,PROFESIONAL-
CRISAUTO?” care cuprinde Registrul Fiselor de Scolarizare, Registrul Foilor de parcurs,
Registru Facturilor Fiscale, Registrul Delegatiilor;

e Registru de evidenta a contractelor in cadrul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO”;

e Registrul de evidenta a certificatelor de absolvire in cadrul SRL ,PROFESIONAL-
CRISAUTO;

¢ Registrulde evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de Tnvatamant pentru
categoria ,B”, Grupa 30015002B31;

e Registru ,Control de eliberare a masinilor pe linie” pentru SRL ,PROFESIONAL-
CRISAUTO” de la 16.01.2023;

e Registru controlului medical al angajatilor Tnainte de a parasi linia pentru SRL
,PROFESIONAL-CRISAUTO’;

¢ Registru de evidenta a foilor de parcurs in cadrul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO” pe
2022-2023.

e Exemplu Dosar formabil care cuprinde: Ordinele de inregistrare a grupelor, Procesele-
verbale de examinare a candidatilor pentru conducatori auto, categoria B, certificate
eliberate si lista grupelor formate, copia certificatului de absolvire, fisa privind evidenta
orelor de instruire cu autoturismul, contractul pentru prestari servicii, adeverinta medicala;
concluzie (aviz) consultativa narcologica; certificat privind aptitudinea de a detine arme si
munitii, a practica activitati sociale profesionale cu responsabilitate sporit3;

e Exemplu Dosar personal al salariatilor, care cuprinde: Curriculum Vitae, Cerere de
angajare; Adeverintd medicald, Fisa Individuald de instruire Tn domeniul securitatii i

continua

Buletinului de identitate precum si copiile diplomelor de studii de specialitate si certificatelor
de competents;

Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu formabilii;

Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Din dovezile prezentate in dosarul online si analizate in cadrul vizitei, s-a constatat ca SRL
facute in timpul | ,PROFESIONAL-CRISAUTO” asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante
vizitei de pentru gestionarea eficienta a programului de formare continud Conducator/conducatoare auto
evaluare externa | (categoria/subcategoria B/B1).

Pentru protectia datelor cu caracter personal, toate documentele formabililor si aferente grupelor
academice sunt pastrate in arhiva institutiei timp de 5 ani, de asemenea institutia detine si safeu
metalic, in care se pastreazéa stampila institutiei, sursele financiare si documentele importante,
acces la acesta avand doar directorul institutiei.

Datele incluse in SI RUICVF sunt veridice si complete si corespund cu cele prezentate in dosarul
electronic, precum si la data vizitei de evaluare. Accesul la introducerea si verificarea datelor in
SI RUICVF 1l detine doar directorul institutiei prin intermediul semnéturii electronice.

Lucrarile de secretariat, intocmirea si gestionarea documentatiei in cadrul SRL ,PROFESIONAL-
CRISAUTOQO” se realizeaza in conformitate cu HG Nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea
Regulilor de intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si Instructiunii tip cu privire
la tinerea lucrarilor de secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate si ale
autoadministrarii locale ale Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 10 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
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L\

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Pagina webl/retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de ° Aviziere;
formare e Planul calendaristic-tematic, aprobat de director pe 15.09.2022;
continua e Orarul grupei nr. 30015002B1290 a conducatorilor auto de categoria ,B” de la 02.03.2023
pana la 04.04.2023;
e  Orarul lectiilor grupei 30015002B1008 de pregatire a conducatorilor auto de categoria ,B”
de la 13.03.2023 pana la 05.04.2023;
e ltinerarele pentru desfasurarea conducerii autovehiculelor pe strazile mun. Balti;
¢ [IpaBuna BHyTpeHHEro TpyAoBoOro pacnopsgka, npukasd Ne5 ot 02.06.2021;
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia dispune de urmatoarea pagina web: https://goo.gl/maps/HTkoTgpaP2TCpGPb8. Pe
facute in timpul pagina web este plasatd denumirea prescurtata a institutiei si logotipul ,AsTolkona AvtoKris”,
vizitei de adresa, orarul de lucru al institutiei, datele de contact etc.

Informatiile cu privire la procesul de inscriere, invatare, evaluare si taxele percepute pentru

programul de formare continud sunt comunicate fiecarui formabil inainte de incheierea
contractului cu institutia. De asemenea, in vederea informarii corecte a tuturor, la sediul institutiei
sunt afisate informatiile pe panourile informative de la avizier: decizia Consiliului de Conducere
ANACEC nr.109 din 29 iulie 2022 cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului
de formare continua pentru SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO”, ordinul MEC ne 876 din
26.08.2022 cu privire la autorizatia de functionare provizorie a programului de formare
profesionala continua din cadrul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO”.

Din discutiile cu cadrul didactic, sunt efectuate periodic evaluari orale si in scris, unde formabilii
sunt apreciati cu note, iar Tn cazul rezultatelor negative cadrul didactic discutad suplimentar cu
formabilii asupra temelor respective.

Unele acte de utilizare interna sunt in limba rusa.

Ponderea
(puncte)

Gradul de Punctajul

acordat

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare
standardului de continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari
Recomandari v Depunerea cererii la AGEPI pentru inregistrarea marcii si logotipului ,AvtoKris”;

v Plasarea informatiei referitoare la taxele percepute pentru studiile teoretice si instruire
practica in cadrul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO” pe panourile informative, cét si pe
pagina web.

v Traducerea actelor si regulamentelor din limba rusa n limba romana.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-026
Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua
Dovezi e Program de formare  profesionala a  conducatoriior de  autovehicule
prezentate de »,Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Program de formare profesionala a conducatorilor de vehicule, categoria/subcategoria
continua B/B1, aprobat de directorul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO”, Coordonat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile de instruire a
facute in timpul | conducatorilor de vehicule, acesta a fost actualizat si imbunatatit la nivel national pe data de
vizitei de 12.04.2022 de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

evaluare externa

Dupa analizarea dovezilor prezentate, s-a constatat cad masurile de monitorizare si revizuire a
ofertei educationale sunt realizate prin intermediul sedintelor Consiliului Profesoral, organizate
periodic Tn cadrul institutiei, la inceputul si la finele instruirii pentru o grupa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de munca, al SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO?” aprobat print ordinul
prezentate de nr. 5 din 02.06.20121 de director;
institutia de e Proces-verbal nr. 43 din 03.03.2023 din cadrul Sedintei Consiliului Profesoral din cadrul
formare SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO” unde s-a analizat performanta absolventilor;
continua e Exemplu Chestionar pentru formabili care contine 15 intrebari realizat in cadrul SRL
-,PROFESIONAL-CRISAUTO”;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Din discutiile cu directorul institutiei, s-a stabilit ca acesta asista atat la lectiile teoretice, cat si
facute in timpul practice, Tn scopul monitorizérii procesului de predare-invatare-evaluare, dar la moment nu este
vizitei de documentat acest proces. De asemenea, a fost elaborat si prezentat un model de chestionar

adresat formabililor, in care sunt incluse 15 intrebari. Deoarece institutia se afla la Tnceputul
activitatii, aceste chestionare inca nu au fost indeplinite de catre formabili. Ulterior, acestea vor
fi completate de formabilii grupelor care se afla in proces de studii, dupa care vor fi analizate si
discutate in cadrul Consiliului Profesoral si vor fi luate masurile care se impun.

Administratia institutiei analizeaza datele statistice privind sustinerea examenelor de absolvire,
in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral, unde se discuté cu angajatii institutiei cu privire la
identificarea solutiilor optime pentru imbunatatirea indicilor calitativi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
continua.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Regulament intern de munca, al SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO” aprobat print ordinul
prezentate de nr. 5 din 02.06.20121 de director;
institutia de e Plan de dezvoltare institutionald 2021-2025 in cadrul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO”
formare aprobat de director;
continua e Exemplu Chestionar pentru formabili care contine 15 intrebari realizat in cadrul SRL
,PROFESIONAL-CRISAUTO”;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Din examinarea documentelor si organizarii interviurilor cu directorul institutiei, cat si cu cadrele
facute in timpul didactice, s-a constatat ca in cadrul institutiei se realizeaza proceduri de evaluare interna a
vizitei de programului de formare continud, specificate in continutul Regulamentului intern de munca, si

evaluare externa

anume: asistarea la lectiile teoretice si practice a directorului institutiei, organizarea sedintelor
Consiliului Profesoral, in cadrul carora se abordeaza diverse subiecte de ordin organizatoric, si
se stabilesc, la necesitate, noi reglementari.

Rezultatele chestionarelor urmeaza a fi analizate in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral din
cadrul SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO”. La momentul vizitei nu au fost prezentate astfel de
rezultate.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatoris.a.) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Documentarea, Tnregistrarea si analiza rezultatelor chestionarelor in cadrul Consiliului
Profesoral al SRL ,PROFESIONAL-CRISAUTO” prin elaborarea proceselor-verbale cu
masurile intreprinse si hotérarile aprobate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi o Registru de evidentd a documentelor de intrare din 24.05.2021;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
continua
Constatari Toate dispozitiile si recomandarile MEC si ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul
facute in timpul | de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate de catre directorul institutiei.
vizitei de Angajatii institutiei sunt informati cu privire la continutul acestora in cadrul sedintelor Consiliului
evaluare externa | Profesoral.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Raport de evaluare externa a calitatii programului de formare continua (FPC.AFP.PFPC-
prezentate de 182);
institutia de e Decizia Consiliului de conducere al ANACEC nr. 109 din 29.07.2022 cu privire la
formare autorizarea de functionare provizorie a programului de studii;
continua e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 876 din 26.08.2022 cu privire la autorizarea
de functionare provizorie a programului de formare profesionala continua
Conducator/conducatoare auto (categoria B) din cadrul SRL ,PROFESIONAL-
CRISAUTO;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de studii a fost supus evaluérii externe Tn vederea autorizarii de functionare provizorie
facute in timpul | de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, vizita de evaluare
vizitei de externa avand loc in perioada 27-28 iunie 2022. Drept urmare, institutia a obtinut autorizarea de

functionare provizori prin ordinul MEC nr. 876 din 26.08.2022.
Observatiile si recomandarile incluse in continutul Raportului de evaluare externa au fost

realizate.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale

Institutia respecta cadrul legal de functionare a programului de formare continua, iar obiectivele programului
de formare continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii, acestea fiind comunicate tuturor partilor interesate;

Continutul programului de formare continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Planul de Tnvatdmént si programul de formare profesionald continud este modernizat, imbunatatit
si actualizat de catre MEC, in dependenta de modificarile legislative;

Activitatile didactice la programul de formare continud sunt desfasurate conform orarului stabilit si sunt
centrate pe implicarea formabililor pentru a atinge obiectivele generale ale disciplinelor, astfel incat formabilii
sa cunoasca si sa aplice informatiile studiate in timpul conducerii autovehiculelor pe drumurile publice.
Totodata, cadrele didactice utilizeaza instrumente TIC n procesul de predare;

Inscrierea formabililor la programul de formare continud se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare. Rezultatele Tnscrierii la programul de formare continua sunt reflectate in
ordinele cu privire la completarea grupelor, dosarele formabililor. Finalitatile programului de formare continua
sunt respectate;

Personalul didactic al institutiei detine acte de competenta confirmative valabile, necesare pentru a preda ore
de teorie/practica. Toate cadrele didactice au incheiate contracte individuale de munca valabile conform
legislatiei in vigoare;

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca si contracte de prestare
servicii valabile cu prestatorul de servicii educationale si detine fisa postului, in care sunt specificate atributiile
fiecaruia. Suprafata totald a spatiilor utilizate in procesul educational este suficientd si asigura buna
desfasurare a procesului educational. Spatiile educationale sunt in corespundere cu cerintele de securitate
si sanatate si cu cerintele de realizare a programului de formare continug;

Lucrarile de secretariat, intocmirea si gestionarea documentatiei in cadrul institutiei se realizeaza in
conformitate cu HG Nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de Tntocmire a documentelor
organizatorice si de dispozitie si Instructiunii tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in organele
administratiei publice centrale de specialitate si ale autoadministrarii locale ale Republicii Moldova;
Informatiile cu privire la procesul de inscriere, invatare, evaluare si taxele percepute pentru programul de
formare continud sunt comunicate fiecarui formabil inainte de incheierea contractului cu institutia;

Institutia realizeazad proceduri de evaluare internd a programului de formare continud, specificate n
Regulamentul intern de munca;

Toate dispozitiile si recomandarile MEC si ale altor structuri cu atributii si competente in domeniul de referinta
sunt comunicate, executate si monitorizate de catre directorul institutiei. Tn urma vizitei de evaluare, s-a
constat ca au fost luate in considerare si implementate toate recomandarile comisiei anterioare de evaluare.

Puncte tari:

Incheierea contractului de examinare zilnica a autovehiculelor cu intreprindere din sectorul real.

Recomandari:

Descrierea desfasurata si concreta a procedurilor de contestare;

Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare;

Amenajarea spatiului sanitar pentru utilizarea doar in scopuri de igiena personald;

Depunerea cererii la AGEPI pentru Tnregistrarea marcii si logotipului ,AvtoKris”;

Plasarea informatiei referitoare la taxele percepute pentru studiile teoretice si instruire practica in cadrul SRL
,PROFESIONAL-CRISAUTQO” pe panourile informative cat si pe pagina web;

Traducerea actelor si regulamentelor din limba rusa in limba romana.

Documentarea, Tnregistrarea si analiza rezultatelor chestionarelor in cadrul Consiliului Profesoral al SRL
,PROFESIONAL-CRISAUTO” prin elaborarea proceselor-verbale cu masurile intreprinse si hotaréarile
aprobate.

Arii de imbunétatire obligatorii:

Implementarea instrumentelor si mijloacelor TIC in procesul de evaluare si invatarea individuala a formabililor.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdator/conducéatoare
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 90 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),

6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul
deinstruire la categoria B, forma de organizare cu frecventd, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare

— 90 formabili. (Adresa: MD-3100, str. Stefan cel Mare, 1/6, mun. Balti).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Burduniuc Marcel

Membru: latimirschi Sergiu

Membru: Malcoci lulian
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