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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 75513 din 20.03.2023;

¢ Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0007-19 din 20.05.2019;

¢ Autorizatia sanitard pentru functionare nr. 016272/2022 din 13.10.2022, valabild pana la
13.10.2027;

e Procesul-verbal de control in domeniu supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr. 11495/22 din 08.10.2022;

¢ Regulamentul intern, aprobat prin procesul-verbal al sedintei Consiliului Profesoral nr. 1
din 20.01.2023;

o Statutul Societatii cu Raspundere Limitatda ,MARCGHEO AUTO NORD”, din 16.02.2016;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea cu Raspundere Limitata ,MARCGEO AUTO NORD” (in continuare institutie), este
persoana juridica, inregistrata la Agentia Servicii Publice cu numarul de identificare de stat —
codul fiscal 1016602000998, confirmata prin Extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice, avand adresa juridica: MD-3100, str. Stefan cel Mare, 6/2, mun. Balti, Republica
Moldova, desfasurand activitatea de instruire teoretica pe adresa: str. Stefan cel Mare, 6/2,
mun. Balti, terenul de instruire: str. Feroviarilor, 84, mun. Balti, Republica Moldova si care
activeaza in baza Regulamentului intern, Statutului institutional si in baza autorizatiei sanitare
pentru functionare, indeplinind cerintele masurilor contra incendiilor, desfagurand activitatea
de formare a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1).

Demararea activitatilor este confirmata prin Certificatul de evaluare externa a calitatii seria
FC nr. 0007-19 din 20.05.2019. in conformitate cu documentele de politici educationale,
institufia in anul 2018 a solicitat evaluarea externa in vederea acreditarii a programului de
formare profesionala continua si in baza deciziei Consiliului de Conducere al Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare nr. 33 din 19.12.2018 a obtinut
acreditarea programului de formare profesionaléd continua Instruirea initiald a conducatorilor
auto categoria ,B(B1)”.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica 2022-2027, aprobat prin procesul-verbal al sedintei Consiliului

prezentate de administrativ nr. 1 din 12.01.2022;

institutia de e Planul de asigurare/imbunatatire a calitatii pentru anul 2023;

form.arev e Interviul cu directoarea institutiei;

continua e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Strategia de dezvoltare a institutiei si programului de formare continua Conducator/conducétoare

facute in timpul auto (categoria/ subcategoria B/B1), (in continuare program), este reflectatd in Planul de

vizitei de dezvoltare strategica 2022-2027.

evaluare externa | Politica institutiei in vederea asigurarii calitatii programului este orientatd spre formarea unui
sistem integrat de cunostinte teoretice si deprinderi practice necesare in conducerea auto de
categoria ,B/B1”, iar formarea competentelor profesionale pentru fiecare formabil constituie
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obiectivul general al institutiei, corelat cu un management eficient in prestarea serviciilor
educationale.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi ¢ Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021;
prezentate de e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Programul de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1),
form_arev aprobat in cadrul institutiei prin ordinul directorului nr. 6 din 20.05.2022;
continua e Curriculumurile la unitatile de curs ale programului de formare profesionald a conducétorilor
auto la categoria B/B1, aprobate la sedinta Consiliului Profesoral, procesul-verbal nr. 2 din
11.07.2022;
e Interviul cu directoarea institutiei.
Constatari Denumirea programului corespunde codului ocupatiei 832201 Conducator/conducatoare auto,
facute in timpul conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021.
vizitei de Programul este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,

evaluare externa

structura, continutul, finalitatile Si conditiile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor auto (categoria/subcategoria B/B1), ca activitate educationala si
ca 0 componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1),
institutia de aprobat in cadrul institutiei prin ordinul directorului nr. 6 din 20.05.2022;
formare e Curriculumurile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
continua auto la categoria B/B1, aprobate la sedintd Consiliului Profesoral, procesul-verbal nr. 2 din
11.07.2022;

e Interviul cu directoarea institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile si
facute in timpul | tendintele din domeniu, acestea urmarind formarea competentelor de control al autovehiculelor,
vizitei de de conducere al acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.

evaluare externa

Obiectivele programului sunt: asigurarea conditiilor informationale, tehnice si tehnologice,
materiale Tn contextul calitatii si relevantei programului oferit; facilitarea afirmarii personale si
profesionale a beneficiarilor; promovarea atractivitatii profesiei conducéator auto; racordarea
formarii conducatorilor auto categoria/subcategoria B/B1 la solicitarile, necesitatile pietei muncii.
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Programul a fost modernizat si imbunatétit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la
noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi ¢ Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Programul de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1),
institutia de aprobat in cadrul institutiei prin ordinul directorului nr. 6 din 20.05.2022;
formare e Curriculumurile la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor
continua auto la categoria B/B1, aprobate la sedintd Consiliului Profesoral, procesul-verbal nr. 2 din
11.07.2022;

¢ Interviul cu directoarea institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Reiesind din faptul ca, planul de Tnvatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu
facute in timpul pentru toate Curriculumurile la unitdtile de curs ale programului de formare profesionald a
vizitei de conducatorilor auto la categoria B/B1, (in continuare curriculumurile) care respecta cerintele

evaluare externa

metodologice ale teoriei curriculare.

Continutul didactic al curriculumurilor dispune de corelare demonstrata la nivelul aplicabilitatii
didactice, cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program.

Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs sunt clar formulate,
comunicate si cunoscute de céatre formabili.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate la initierea programului, dar si in partea introductiva a
unitatilor de curs si sunt cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programul de formare profesionala a conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1),
prezentate de aprobat in cadrul institutiei prin ordinul directorului nr. 6 din 20.05.2022;

institutia de ¢ Interviul cu directoarea institutiei;

formare e Interviul cu cadrele didactice.

continua

Constatari Elementele de noutate si relevanta programului rezida in:

facute in timpul | - necesitatea ajustarii ofertei educationale la cerintele actuale ale sigurantei traficului rutier si ale
vizitei de pietei muncii/ serviciilor de transport rutier;

evaluare externa

- valorificarea experientei internationale in formarea profesionald a conducatorilor auto
(categoria/subcategoria B/B1);

- transpunerea constructiva a teoriei in practica.

Conducatorii auto (categoria/subcategoria B/B1) pot activa individual sau in organizatii de drept
public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul unor activitati antreprenoriale sau in
alte posturi din domeniul transportului rutier, conform dreptului de a conduce autovehicule si

ulterior obtinerii si certificatului de competenta profesionala.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invétare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al scolii auto ,MARGHEO AUTO NORD” avizat la Sedinta Consiliului

prezentate de Profesoral prin proces-verbal nr. 1 din 20.01.2023;

institutia de e Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022 cu privire la aprobarea programelor de formare

formare profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile/subcategoriile;

continua e Ordinul nr. 6 din 20.05.2022 cu privire la aprobarea Programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
B/B1);

e Curriculumurile la unitatile de curs: Constructia si exploatarea autovehiculelor, Bazele
legislatiei Tn traficul rutier, Instruirea Tn conducerea autovehiculelor, Educatie antidrog si
acordarea primului ajutor, Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului aprobate
de directorul institutiei;

e Orarul lectiilor grupei nr. 120 aprobat de directorul Scolii auto SRL ,MARCGHEO AUTO
NORD”;

o Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant grupa 120
Tnregistrat 17.01.2023;

o Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa 85B
inregistrat 05.08.2021;

e Procesul-verbal nr. 2 al Consiliului profesoral anul de studii 2019 din 28.06.209;

e Procesul-verbal nr. 1 al sedintei Instructiv-metodice anul 2022 din 28.04.2022;

e Interviul cu directoarea institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (fosti).

Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat ca activitatile didactice la programul de formare
facute in timpul continua se organizeaza in forma teoretica si practica, conform proiectelor didactice aprobate de
vizitei de directorul institutiei. Orarul activitatilor didactice teoretice este adus la cunostinta formabililor Tn

timpul semnérii contractelor si este afisat pe avizier la inceputul fiecarui curs. In afard de aceasta
orarul este transmis si pe grupul de socializare Viber al institutiei, unde se transmit toate
modificarile parvenite pe parcurs. Orarul activitatilor didactice practice se planifica prin
intermediul directorului si este flexibil. Formabilii se pot inscrie la diferiti instructori. Orarul lectiilor
teoretice si practice se respecta.

Activitatile didactice se discutd la consiliul profesoral si la sedinte instructiv-metodice si se
documenteaza prin procese-verbale.

Registrele grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire si semnate (se indica tema,
absentele, notele).

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Proiectul didactic de lunga durata ,Bazele legislatiei in traficul rutier” grupa 120, contact direct
prezentate de 60 ore, aprobat de directorul institutiei pe 17.01.2023;
institutia de e Proiectul didactic ,Semnalele agentului de circulatie” grupa 120, data 14.02.2023;
formare e Ghidul privind educatia interactivd centratd pe cursant in scoala auto SRL ,MARCGHEO
continua AUTO NORD?” aprobat de director, discutat la sedinta instructiv-metodica din data 14.10.2022;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare urmareste participarea eficienta a
facute in timpul acestuia la construirea propriei cunoasteri si la autoevaluarea corecta a rezultatelor. In acest
vizitei de context, metodele folosite de cadrele didactice pun accent pe relatia dintre experienta anterioara

a formabililor si cunostintele noi, imbinate cu motivatie si afectivitate.

In sistemul formarii profesionale a conducétorilor auto documentele de tip metodologic: caiete
de munca independenta, ghiduri metodologice, softuri educationale etc. lipsesc partial.
Metodele de predare-invatare centrate pe formabil sunt utilizate atat la orele teoretice, cat si in
cadrul orelor practice. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza
eficientei metodelor utilizate se face prin intermediul asistarilor la ore de catre administratia
institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Ghidul metodologic de utilizare a tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare-
prezentate de evaluare, aprobat de director, discutat la sedinta instructiv-metodica din data 22.09.2022;
institutia de e Procesul-verbal nr. 2 din 25.05.2020 al sedintei metodice cu tematica ,Posibilitati de utilizare
formare a platformelor educationale si instrumentelor TIC in promovarea orelor de teorie”;
continua e Procesul-verbal nr. 3 din 22.09.2022 al sedintei metodice cu tematica ,Utilizarea TIC in
procesul instructiv-educativ”;

e Factura fiscala AAI 2743307 din 24.11.2020 — procurare echipament TIC;

e Ordinul de plata nr. 45 din 26.12.2022 — achitare internet;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (fosti);

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat ca la unitatile de curs teoretice se utilizeaza
facute in timpul prezentari electronice, material video, care sunt plasate pe diferite platforme: Viber, Classroom.
vizitei de Cadrul didactic pentru instruirea teoretica prezinta materialele didactice prin intermediul laptop-

ului conectat la proiector pe ecran.

In cadrul sedintelor metodice a fost elaborat, discutat, aprobat Ghidul metodologic de utilizare a
tehnologiilor informationale n procesul de predare-invatare-evaluare.

Cadrul didactic pentru instruire teoretica plaseaza toate temele la instruirea teoretica in format
electronic pe platforma https://classroom.google.com/c/NTgxMTkzMTY4NTY3?cjc=dxkf444,
unde au acces toti formabilii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-031

&

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de invatamant ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) aprobat
prezentate de de director;
institutia de e Curriculumurile la unitatile de curs: Constructia si exploatarea autovehiculelor, Bazele
formare legislatiei Tn traficul rutier, Instruirea in conducerea autovehiculelor, Educatie antidrog si
continua acordarea primului ajutor, Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului aprobate
de directorul institutiei;
¢ Procesul-verbal nr. 2 din 22.02.2021 al sedintei metodice cu tematica ,Procedura de prevenire
a fraudelor academice in scoala auto ,MARCGHEO AUTO NORD?”;
e Procesul-verbal nr. 1 grupa 113 ,B” cod 373622017 din 19.11.2022 — evaluarea examenului
final,
¢ Rezultatele examenului la R.C.R. din 18.04.2023 grupa nr. 120 ,B”;
e Orarul evaluarii finale/examenului de absolvire grupa 129 aprobat de directorul institutiei;
e Interviul cu directorul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Sistemul de evaluare al performantelor profesionale in cadrul scolii cuprinde doua tipuri de
facute in timpul evaluare: evaluarea curentd si evaluarea finald, care sunt obligatorii. Evaluarea finala n
vizitei de domeniul de referintd se organizeaza in doua etape: evaluarea prin teste chestionare si

evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire practica si in conditii reale de
trafic (HG nr. 1452 din 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfdsurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere
si conditiile de admitere la traficul rutier, cu completarile ulterioare). La examenul final teoretic,
in baza testelor, rezultatele se consemneaza prin calificativul "admis/respins”, semnate de
director, care la fel se aduc la cunostinta fiecarui formabil.

De la primele lectii formabilii sunt informati despre tipurile de evaluari si obligativitatea lor. La
momentul evaluarii externe, s-a constatat ca evaluarea la proba teoretica se efectueaza conform
testelor a cate 24 intrebari, fapt care este stipulat in ordinului nr. 260 din 12.04.2022 al
Ministerului Educatiei si Cercetarii. Procesul de evaluare este transparent. La evaluarea finala
teoretica asista cadrul didactic pentru instruirea teoretica si directorul, iar la evaluarea practica
asista instructorii si directorul.

Cadrele didactice comunica clar modalitatile de evaluare si comportamentul academic corect.
Aceasta include informarea formabililor cu privire la politica institutiei privind plagiatul, copiatul
sau alte forme de fraud& academica. in timpul evaluérilor se utilizeaza diferite metode, cum ar fi
teste scrise, teste practice, prezentari sau proiecte, care pot reduce riscul fraudelor academice.
Aceasta permite evaluarea multiplelor abilitati si cunostinte ale formabililor si dificultatea de a
recurge la practici neregulamentare in toate aceste metode.

Formabililor li se comunica regulile si consecintele disciplinare pentru frauda academica.
Formabilii au posibilitatea de a contesta rezultatele evaluarilor Tn cazul in care considera ca au
fost judecati in mod incorect sau nedrept. La momentul vizitei de evaluare externd nu a fost
prezentatd Procedura contestatiilor. Din discutile cu managerul institutiei si formabilii s-a
constatat ca nu au existat contestatii.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari v'  Elaborarea Procedurii de contestare a rezultatelor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi e Registrul proceselor verbale de la Consiliul Profesoral;
prezentate de e Ordinul nr. 146 din 06.08.2022 despre absolvirea studiilor grupei de studii nr. 106B;
institutia de

-9-




L\

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP-031

evaluare externa

formare e Procesul-verbal nr. 3 grupa 71 ,B” cod 373621002 din 27.07.2021 — sustinerea examenului la
continua categoria ,B”;

e Procesul-verbal nr. 1 grupa 113 ,B” cod 373622017 din 19.11.2022 — evaluarea examenului

final,

e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor sunt fixate in proces-verbal si borderou, iar la modulul Instruirea in
facute in timpul conducerea autovehiculului, sunt reflectate in fisele de instruire, completate individual pentru
vizitei de fiecare formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin chestionare-test, scrise

pentru fiecare formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru fiecare formabil,
procesele-verbale ale examenelor pentru fiecare grupa, care sunt semnate de toti membrii
comisiei si sunt inregistrate Tn Registrul de evidenta a proceselor-verbale.

Documentele ce tin de evaluari se pastreaza in dulap, care se inchide cu lacat.

Acces la actele ce tin de evaluarile finale in cadrul programului de formare profesionala il detine
secretarul si directorul institutiei.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data

evaluarii externe

3.3.2. Cel putin 50% la proba teoretica si 25% la proba practica, rata medie de promovare care (se aplica pentru
perioada 01.02.2023 — 01.02.2024)

evaluare externa

Dovezi e Sistemul informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
prezentate de formabililor (SI RUICVF);

institutia de e Interviul cu /echipa manageriala a institutiei.

formare

continua

Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatdam imposibilitatea evaluérii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii UICV din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul

informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
indicatorul de performanta);

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continui

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de

e Hotararea Guvernului nr. 1452/2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier;
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f

H

evaluare externa

institutia de e Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
formare ¢ Regulamentul intern al scolii auto ,MARGHEO AUTO NORD” avizat la Sedinta Consiliului
continua Profesoral prin proces-verbal nr. 1 din 20.01.2023;

¢ Registrul de casa 2022;

e Contractul nr. 3317 din 08.05.2023 — inscriere formabil;

e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Institutia respecta cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programul de
facute in timpul formare continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate sau cu cerinte
vizitei de educationale speciale.

Criteriile si procedurile de admitere la program sunt comunicate beneficiarilor prin toate
mijloacele disponibile: panou informativ, pagina web a institutiei, pagina Facebook a institutiei,
comunicarea directa cu cei interesati.

Inscrierea la programul de studii pentru categoria ,B” a formabililor se realizeaz& in baza studiilor
de cel putin nivelul 2 ISCED, a indeplinirii conditiilor de varstd minima admisibila (17 ani si 6
luni), certificatelor psihologice si medicale, stabilite conform prevederilor legislatiei in vigoare
(Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier; Hotararea Guvernului nr. 1452/2007
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea permisului de conducere si conditiile de
admitere la traficul rutier). Drepturile si obligatiile formabililor sunt stipulate in contractul de
prestare a serviciilor de instruire a personalului din domeniul transportului rutier.

Formabilii sunt informati inainte de Tnceperea pregatirii teoretice, cu privire la conditiile de
scolarizare, precum si asupra continutului programei de scolarizare si a orarului de desfasurare
a programului. Tn perioada anilor 2019-2023 au fost inscrisi la studii in mediu cate 565
formabili/an, in afard de anul 2023 cand au fost Tnscrisi 150 formabili.

Institutia duce evidenta activitatilor desfasurate in SI RUICVF.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

evaluare externa

ormare continua
Dovezi e Contractul de prestari servicii nr. 33 din 26.04.2023 — Asociatia surzilor din RM;
prezentate de e Interviu cu directorul institutiei;
institutia de » Vizitarea spatiilor educationale.
formare
continua
Constatari In perioada anilor 2019 — 2023 la programul de formare continuad nu au fost inmatriculate
facute in timpul persoane cu cerinte educationale speciale. Accesul la studii a persoanelor cu cerinte
vizitei de educationale speciale la programul de formare continud este asigurat prin acordul de colaborare

cu Asociatia Surzilor din Republica Moldova care vor presta servicii pentru interpretarea
semnelor celor muti, surzi ori surdomuti.
Persoanele dezavantajate sau cu cerinte educationale speciale au o reducere la taxa de studii
de 50%.
Institutia presteaza activitati de sensibilizare a societati cum ar fi:

- Adaptarea materialelor si metodelor de predare;

- Furnizarea de suport suplimentar.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v' Oferirea posibilitatii persoanelor cu cerinte educationale speciale (probleme de auz) de a
se instrui la programul de formare continua.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern al scolii auto ,MARGHEO AUTO NORD?” avizat la Sedinta Consiliului
prezentate de Profesoral prin proces-verbal nr. 1 din 20.01.2023;
institutia de e Cererea de inscriere la scoala auto din 31.01.2023;
form.arev e Contractul nr. 3317 din 08.05.2023 — inscriere formabil;
continua e Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de invatamant grupa
120 inregistrat 17.01.2023;
¢ Procedura privind reducerea absenteismului si abandonului scolar aprobat de director pe
05.08.2023;
e Procesul-verbal nr. 3 din 05.08.2019 al sedintei metodice cu tematica ,Procedura privind
reducerea absenteismului si abandonului scolar”;
e Ordinul nr 82 din 23.05.2021 despre absolvirea studiilor grupei nr. 74B;
e Interviul cu directorul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari La examenul de absolvire sunt admisi formabilii care au situatia scolara incheiata la toate
facute in timpul unitatile de curs. Formabilii sunt informati inca de la semnarea contractului de scolarizare cu
vizitei de cerintele de finalizare a programului de formare continua. Acestia au obligatia sa certifice prin

semnatura rezultatul evaluarii practice, astfel fac cunostinta cu rezultatul evaluarii.

Conform analizei datelor pe ultimii ani principalele cauze ale abandonului scolar sunt din cauza
plecarii peste hotare, nereusita, neprezentarea la examenul de calificare, retrageri din motive
personale/financiare. Pentru diminuarea ratei abandonului in cadrul programului se organizeaza
consultatii de catre cadrele didactice responsabile. In institutie a fost elaborata, discutata si
aprobata ,Procedura privind reducerea absenteismului si abandonului scolar”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr. 82 din 23.05.2021 despre absolvirea studiilor grupei nr. 74B;
prezentate de e Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare SRL ,MARCGHEO AUTO NORD” din
institutia de 10.09.2022;
form.arev o Certificatul de absolvire B30014013 din 17.06.2023;
continua e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari Certificatul de absolvire a programului este acordat formabililor care au finalizat cu succes
facute in timpul programul. Formabilii sunt evaluati in vederea eliberarii certificatului de absolvire in baza testelor
vizitei de de verificare a cunostintelor teoretice si a criteriilor de evaluare a aptitudinilor practice prin

Ordinul de absolvire a programului de formare profesionala. Certificatele sunt eliberate
formabililor sub semnétura si sunt inregistrate in Registrul de evidenta a certificatelor de
scolarizare SRL ,MARCGHEO AUTO NORD”. Modelul certificatului de absolvire este elaborat
la nivel national de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

In perioada anilor 2019-2022 au fost inscrisi la studii 2262 formabili, dar au finalizat studiile 2039,
ceea ce constituie 90,1%. In anul 2023 au fost inscrisi 150 formabili, dar au finalizat studiile 147,
ceea ce constituie 98%.
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Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Statul de personal;

prezentate de e Regulamentul intern al scolii auto SRL ,MARCGHEO AUTO NORD”, avizat la sedinta

institutia de Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 20.01.2023;

formare e PLAN DE DEZVOLTARE STRATEGICA al scolii auto SRL ,MARCGHEO AUTO NORD”

continua pentru anii 2022-2027, aprobat la sedinta Consiliului administrativ din 21.01.2022, proces-
verbal nr. 1;

e Dosarele personalului didactic angajat:
- Cerere de angajare in functie de maistru instructor auto;
- Ordin de angajare<
- Contractul individual de munca;
- Fisa postului;
- Copia buletinului de identitate;
- Copia diplomei de studii;
- Copia certificatului de atestare profesionala de instructor in conducere auto;
- Copia certificatului de atestare profesionald de profesor de siguranta rutiera;
- Copia permisului de conducere;
- Declaratia pe propria raspundere de lipsa antecedentelor penale;
e Contract nr. 451 din 11.08.2023 cu IMSP Spitalul Clinic Balti;
e Interviul cu directoarea institutiei;
Interviul cu personalul didactic.

Constatari In cadrul institutiei activeaza 3 profesori de siguranta rutiera fiind angajati: (1 - prin cumul intern
facute in timpul si 2 prin cumul extern), 9 instructori in conducerea auto (8 angajati de baza si 1 prin cumul
vizitei de extern). Varsta personalului didactic este intre 32 si 59 ani.

evaluare externa | Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili — 1:30.

Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu institutia.

Personalul didactic al institutiei dispune de fise de post unde sunt specificate atributiile
functionale si care sunt aduse la cunostinta acestora.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarele ale personalului didactic angajat;
prezentate de
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evaluare externa

institutia de e Contract nr. 451 din 11.08.2023 cu IMSP Spitalul Clinic Balti;

formare e Interviul cu directoarea institutiei;

continua ¢ Interviul cu personalul didactic.

Constatari Personalul didactic dispune de calificare profesionala conform programului. Studiile personalului
facute in timpul didactic corespund cerintelor Legii nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier.

vizitei de Profesorii de teorie - personal cu studii superioare Th domeniul ingineriei, care dispun de

adeverinte de specializare si competente In domeniul de pregatire a conducétorilor de
autovehicule.

Profesori de practica - instructor in conducere auto, specialisti cu studii superioare / medie tehnic,
care dispun de adeverinte de specializare si competente in domeniul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule.

Pentru predarea modului ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” institutia a incheiat
contract cu IMSP Spitalul Clinic Balti.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern al scolii auto ,MARCGHEO AUTO NORD”, avizat la sedinta Consiliului
prezentate de Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 20.01.2023;
institutia de e PLAN DE DEZVOLTARE STRATEGICA al scolii auto ,MARCGHEO AUTO NORD” pentru anii
formare 2022-2027, aprobat la sedinta Consiliului administrativ din 21.01.2022, proces-verbal nr. 1;
continua e Program de activitate managerial pentru anul 2022, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral,
proces-verbal nr. 1 din 21.01.2022;
¢ Raport de activitate managerial pentru anul 2022, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral,
proces-verbal nr.3 din 23.12.2022;
e Proces-verbal nr. 1 al Consiliului Profesoral, din 20.01.2023 cu privirea la formarea continua
a cadrelor didactice;
e Ghid de comportament a cadrului didactic, aprobat de directorul institutiei Th anul 2021;
e Contract nr. 17-CFC-ST-039 din 19.01.2023 cu UTM, servicii de formare profesionala
continug;
e Interviul cu directoarea institutiei;
e Interviul cu personalul didactic.
Constatari Cadrele didactice permanent Tsi perfectioneaza calificarea la cursuri organizate de universitatile
facute in timpul din tara, la stagiile specializate la institutiile din domeniu. in planul de Dezvoltare Strategica a
vizitei de Scolii pentru perioada 2022-2027, in capitolul ,Resursele umane” sunt indicate obiectivele

principale si modalitatile de solutionare cu privire la dezvoltarea profesionald, inclusiv si a
personalului didactic al institutiei.

Toate cadrele didactice care asigura programul de studii au participat la cursuri de perfectionare
si detin adeverinte valabile de specializare si competente in domeniul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule.

Cheltuielile pentru dezvoltarea personalului didactic sunt acoperite de catre institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte)
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul activitatilor metodice in scoala auto ,MARCGHEO AUTO NORD” pentru anul 2023,
prezentate de aprobat de directorul scolii in data de 09.01.2023;
institutia de e Proces-verbal nr. 3 din 23.09.2021 al sedintei metodice;
form_arev ¢ Fisa evaluarii a cadrului didactic;
continua e Interviul cu directoarea institutiei;
¢ Interviul cu personalul didactic.
Constatari Anual, directorul institutiei planifica un anumit numar de sedinte metodice si de lectii publice ale
facute in timpul cadrelor didactice.
vizitei de Fiecare cadru didactic participa la sedintele instructiv metodice, implementeaza si respecta

temele prezentate si aprobate, Tsi completeaza portofoliul cadrului didactic.
Permanent sunt elaborate si adaptate diferite subiecte, materiale didactice, comunicari, fise
individuale de lucru, teste tematice, scheme ale situatiilor rutiere, proiecte PowerPoint etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat
didactic.

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse

de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.
Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern al Scolii Auto SRL ,MARCGHEO AUTO NORD”, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului profesoral din data de 20.01.2023 proces-verbal nr.1;
institutia de e Dosarele ale personalului administrativ si auxiliar:
formare - Ordine de angajare;
continua - Diploma de studii;
- Contractul individual de munca;
- Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Interviul cu directoarea institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este dirijata de
facute in timpul | directorul institutiei.
vizitei de Personalului administrativ si auxiliar constituie: 1 — directoarea, cu studii juridice, angajata titular,

1 — contabila, angajata prin cumul extern, 1 — secretara, angajata titular. Varsta medie
personalului administrativ — 39 ani.

Personalul administrativ are incheiate contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de
servicii educationale.

Atributiile personalului administrativ sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la cunostinta
acestora sub semnatura.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ Tn vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune nr. 3-A din 14.10.2020 cu SRL AGRINIADA-GRUP, 71 m?, str. Stefan
prezentate de cel Mare, 6/2, or. Baltj;
institutia de e Contract de locatiune nr. 02/2023 din 01.01.2023 cu SRL Andanti, teren 0,5825 ha, str.
formare Feroviarilor, 84, or. Balti;
continua o Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 016272/2022, din 13.10.2022, 71 m2/ 30 locuri,
valabila pana la 13.10.2027;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.11495/22 din 06.10.2022;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia dispune de sald de studii (contract de locatiune), pe adresa: mun. Balti, str. Stefan cel
facute in timpul Mare 6/2 et. 2, cu suprafata de 71 m?, amenajata pentru 30 formabili.
vizitei de Terenul specializat destinat activitatii de instruire (contract de locatiune) se afla pe adresa: mun.

Balti, str. Feroviarilor 84, cu suprafata de 0,5825 ha.

Spatiile educationale dispun de autorizatie sanitara de functionare valabila si de actul de
inspectare Tn domeniului evaluarii riscului de incendiu, astfel demonstrand corespunderea cu
cerintele de securitate si sanatate.

Terenul pentru instruirea practica este dotat cu elementele pentru formarea conducatorilor auto
de categoriile B in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta
traficului rutier, este suficient ca spatiu si este accesibil pentru formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, séanatate si de (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt

partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si

de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

suprafete ce revin unui formabil, dupé cum urmeaza: 3,0 3,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

sali de curs — 1,0 m?;

sali de seminar — 1,4 m?;

laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Schitele itinerariilor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe
prezentate de drumurile publice, coordonate cu INSP Tn data de 15.03.2016;
institutia de e Autoturisme:
formare - DACIA LOGAN, SDZ 407, chirie, contract nr. 17 din 12.05.2023;
continua - DACIA LOGAN, INQ 574, Chirie, contract nr. 18 din 12.05.2023;

- DACIA SANDERO, TTC 483, Chirie, contract nr. 6 din 09.08.2018;
- DACIA SANDERO, TTY 507, Chirie, contract nr. 13 din 07.04.2022;
- DACIA SANDERO, GBS 758, Chirie, contract nr. 8 din 29.03.2019;
- DACIA SANDERO, NOE 490, Chirie, contract nr. 6 din 09.08.2018;
- DACIA LOGAN MCV, NVA 899, Chirie, contract nr. 10 din 16.03.2021;
- SCODA FABIA, OOT 344, Chirie, contract nr. 16 din 27.02.2023;
e Factura fiscala IV 8496313 din 07.11.2020, procurarea mobilierului;
e Ordin de plata nr. 14, din 12.04.2023, procurarea standurilor;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
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e Interviul cu managerul institutiei.

Constatari Institutia Tsi desfasoara activitatea pe adresa mun. Balti, str. Stefan cel Mare 6/2 et. 2. Sala de
facute in timpul curs este dotata cu materiale didactice pentru prestarea serviciilor educationale: formarea
vizitei de conducatorilor auto de categoriile B, in conformitate cu prevederile Legii 131- XVI din 7 iunie

evaluare externa | 2007 privind siguranta traficului rutier si este accesibild pentru formabili.
Terenul specializat destinat activitatii de instruire practica aflat in locatiune se afla pe adresa
mun. Balti, str. Feroviarilor 84 si corespunde cerintelor Legii 131- XVI din 7 iunie 2007.
Autovehiculele sunt dotate pentru efectuarea activitatii de instruire a formabililor la programul de
formare continua conducatorilor auto categoria B.
Pentru subcategoria B1 unitatea de transport nu a fost prezentata.
Schita itinerarului pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe drumurile
publice este coordonata cu INSP, in naul 2016.
Sala de studii este dotata cu sistem de supraveghere video.
Capacitatea de scolarizare la program calculat din:

1 clasa — 30 locuri,

suprafata — 71 m?;

nr. de automobile — 8 un.

este de 120 formabili.
Spatiile educationale si dotarile acestora destinate realizarii programului de formare continua
sunt accesibile pentru formabili si sunt conectate la Internet.
Accesul Tn institutie este restrictionat.
Exista spatii sanitare care sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea. Ponderea | Punctajul
realizare a Standard de evaluare minim obligatoriu: (puncte) acordat
standardului de | Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

evaluare si studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua. 2,0 2,0

punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v'Actualizarea itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor
imbunatatire pe drumurile publice, prin coordonarea acestora cu INSP.

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Proces-verbal nr.1 al Consiliului Administrativ din 13.01.2021 cu privire la aprobarea taxelor
prezentate de de studii;

institutia de o Situatiile financiare (Raport anual) pentru perioada 01.01.2021 — 31.12.2021,

formare e Ordinnr. 16 din 14.10.2019, cu privire la favorizarea persoanelor cu dezavantajate si cu cerinte
continua educationale speciale;

e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu contabila institutiei.

Constatari Institutia are ca sursa de venit taxa de studii Tncasata din prestarea serviciilor educationale.
facute in timpul | Taxele de studii difera de la an la an in dependenta de cheltuielile de instruire si taxele agentilor
vizitei de concurenti din mun. Balti.

evaluare externa | Pentru desfasurarea activitatii de baza, institutia suporta urmatoarele cheltuieli:
- pentru retribuirea muncii;
- contributii la asigurarile sociale de stat;
- plata marfurilor si materialelor;
- plata serviciilor comunale;
- investitii in reparatie si intretinere (automobile, sald de curs);
- investitii in mijloace didactice;
- plata pentru arenda salii de clasa, a autodromului, si a automobilelor pentru instruire;
- plata pentru publicitate; - primele de asigurare medicala.
Alte forme de finantare a procesului educational sunt investitiile fondatorului.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Ordinnr. 16 din 14.10.2019, cu privire la favorizarea persoanelor cu dezavantajate si cu cerinte
prezentate de educationale speciale;
institutia de ¢ Contract de vanzare-cumparare nr.845 din 24.08.2021 cu Gelibert Com SRL, achizitionare cu
formare apé potabild in butelii si sticle;
continua * Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu directoarea institutiei;

e _Interviul cu formabilii.
Constatari Institutia asigura formabilii cu servicii sociale primare.
facute in timpul Institutia oferd o reducere de 50% la taxa de studii pentru persoanele cu cerinte educationale
vizitei de speciale, din cadrul programului de formare continua.

In sediul institutiei este instalat dozator de apa, care este accesibil pentru formabili si cadre
didactice.

Institutia dispune de contract privind prestarea serviciilor de asigurare cu apa potabila a institutiei
in butelii si sticle PET pentru formabili si cadre didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Dosarele grupelor, anul 2023:

- Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant;

- Certificat de absolvire B30014013 din 17.06.2023;

- Cererile de nscriere din 25.01.2023;

- Contractul formabilului nr. 3156;

- Fisa de conducere (Orele practice);

- Chestionar de examinare teoretica/practica.

¢ Registrul de casa (inregistrarea contractelor), din 01.10.2022;

¢ Registrul evidentei ordinelor din 14.06.2016, cu privire la gestionarea angajatilor si a grupelor
de instruire;

Ordinul nr. 146 din 06.08.2022 despre absolvirea studiilor grupei de studii nr. 106B;

Ordinul nr. 145 din 06.05.2022 despre Tnmatricularea la studii a grupei de studii nr. 106B;
Registrul de evidenta a certificatelor de scolarizare, din 17.10.2018;

Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca si a acordurilor suplimentare, din
14.06.2016;

Registrul de evidentd a documentelor (iesire), din 11.02.2021;

¢ Registrul de evidenta a documentelor (intrare), din 15.02.2019;

¢ Registrul de inregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate in munca, din 28.02.2018;
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e Interviul cu directoarea institutiei;

¢ Interviul cu formabilii;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Tn vederea gestionérii eficiente a programului, institutia asigura colectarea, stocarea, analiza si
facute in timpul utilizarea informatiilor relevante despre datele si reusita formabililor, cu respectarea legislatiei Th
vizitei de vigoare. Colectarea, stocarea si gestionarea informatiei este asiguratéd odata cu formarea si

evaluare externa | inregistrarea grupei. Separat, se intocmesc si se stocheaza pe suport scriptic, cat si in format
electronic informatii cu privire la numarul de formabili, precum si alta informatie relevanta.
Accesul la informatie 1l are secretarul si directoarea institutiei. La solicitare, informatia este
prezentata cadrelor didactice, comisiei de evaluare externa.

Informatia introdusa in Sistemul Informational RUICVF este completa si veridica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 1,0 1,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte)

Punctajul
acordat

punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Pagina web: https://scoalaauto.business.site;
prezentate de e Pagina facebook;
institutia de  Materiale publicitare;
formare e Panou informativ;
continua e Vizitarea spatiilor.
Constatari Institutia dispune de pagina web: https://scoalaauto.business.site. Totodatd, informatia
facute in timpul publicitara privind activitatea institutiei este prezentata si pe retea de socializare Facebook, pe
vizitei de contul personal al directorului.

Informatiile pe pagina web a institutiei sunt afisate doar in limba rusa si se limiteaza la imagini
publicitare, noutéatile, recomandarile si comentariile, galerie foto si datele de contact a institutiei.
Panoul informati din incinta institutiei include:

- orarul evaluéarilor finale/lexamenului de absolvire;

- planul de invatdmant;

- graficul lectiilor, pretul contractului,

- orarul lectiilor pentru grupa.
Informatiile de interes public cu privire la program sunt transparente de la procesul de inscriere,
pana la finalizarea programului.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari v Plasarea unui volum mai vast de informatii relevante cu privire la programul de studii pe
pagina web a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a

programelor. Orice
interesati.

masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Procesul-verbal nr. 2 al Consiliului Administrativ din 10.04.2023, cu ordinea de zi, aferenta
prezentate de subiectelor revizuiri a ofertei educationale;
institutia de e Procesul-verbal nr. 1 al Consiliului Administrativ din 16.01.2023, cu ordinea de zi, aferenta
formare subiectelor chestionarelor de opinie;
continua « Interviul cu directoarea institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia asigura calitatea instruirii prin monitorizarea implementarii programului in forma si
facute in timpul structura existentd. Relevanta formarii profesionale se realizeaza prin colaborarea dintre
vizitei de conducerea institutiei, profesorii de teorie si maistrii instructori.

Planul de invatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile de
formare. Programul a fost actualizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea
adaptarii la noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare
Dovezi e Planul de asigurare/imbunatatire a calitatii pentru anul 2023, aprobat prin procesul-verbal al
prezentate de sedintei Consiliului profesoral nr. 2 din 23.01.2023;
institutia de ¢ Procesul-verbal nr. 3 din 23.12.2022 al sedintei Consiliului profesoral, cu privire la raportul de
formare asigurare a calitatii din cadrul institutiei;
continua e Procesul-verbal nr. 3 din 23.12.2018 al sedintei Consiliului profesoral, cu privire la constituirea
comisiei de evaluare interna a calitatii din cadrul institutiei;
e Procesul-verbal nr. 1 din 20.01.2023 al sedintei Consiliului profesoral, cu privire la actualizarea
componentei comisiei de evaluare interna a calitatii din cadrul institutiei;
e Raport privind asigurarea calitatii pentru anul 2022, aprobat prin procesul-verbal al sedintei
Consiliului profesoral nr. 3 din 23.12.2022;
e Raportul cu privire la analiza chestionarii cursantilor trimestrul |, anul 2023 din 10.04.2023;
¢ Fisele de evaluare a cadrului didactic;
e Chestionarele formabililor;
e Interviul cu directoarea institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Programul de studii este supus unui proces de monitorizare si evaluare interna in vederea
facute in timpul mentinerii si Tmbunatatirii continue a calitatii. Responsabilitatea privind monitorizarea si
vizitei de imbunatatirea continua a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare revine Comisiei de

evaluare interna a calitatii din cadrul institutiei.

Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul se desfasoara prin completarea chestionarelor.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare sunt analizate de catre Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul
institutiei, consemnate prin procesele-verbale.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a
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evaluare si proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare 3,0 3,0
punctajul oferit continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi « Fisele de asistenta la lectii;
prezentate de e Chestionarele de opinie a absolventilor in anul 2023;
institutia de o Chestionar referitor la satisfactia legata de institutie anul 2022, pentru angajatii institutiei;
formare e Chestionar privind calitatea formarii conducatorilor calificati in viziunea formabililor;
continua e Analiza rezultatelor chestionarii absolventilor din anul 2022, din 16.01.2023;

¢ Analiza rezultatelor chestionarii cursantilor din anul 2022, din 10.04.2023;

¢ Analiza rezultatelor chestionarii angajatilor anul 2022, din 23.12.2023;

e Interviul cu directoarea institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;

¢ Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In vederea imbunatétirii continue a procesului educational, institutia practica monitorizarea,
facute in timpul asistarea la orele, atat teoretice, cat si cele practice. In baza lor se face analiza prestatiei
vizitei de profesorului privind implementarea adecvata a continuturilor de baza, a metodelor de predare-

evaluare externa

invatare-evaluare in vederea realizarii obiectivelor lectiilor, prin completarea Fiselor de evaluare
a cadrului didactic. Analiza subiectelor de evaluarea asistata se finalizeaza cu decizii si
recomandari, indicate in fisele de evaluare a cadrului didactic.

Pe parcursul instruirii si la finalul programului, formabilii si angajatii institutiei participa la
chestionarea n format electronic (Google Forms), prin care se evalueaza programul, Tn mod
anonim. Rezultatele sunt consemnate prin Analiza rezultatelor chestionarii formabililor si a
angajatilor institutiei la finele anului, in baza careia se formuleaza recomandari. Drept urmare a
rezultatelor chestionarii, institutia atrage o atentie deosebita organizarii disciplinei cadrelor
didactice, ridicarii nivelului de predare-evaluare, dezvoltarii si promovarii imaginii institutiei etc.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Existenta unui mecanism de evaluare si gestionare a rezultatelor evaluarii anonime a
programului de catre formabili, absolventi si angajatii institutiei, utilizdnd platforma Google
Forms.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi ¢ Registrul de evidentd a documentelor (intrare) inceput in 2019;
prezentate de . Tn$tiintarea nr. 03/4168 din 17.05.2022 de la ASP cu privire la instruire pentru cresterea
institutia de nivelului de siguranta rutiers;
formare e Dispozitia nr. 04/3-09/3343 din 25.07.2023 de la MEC RM cu privire la punerea in aplicare a
continua

pct. 22 din HG nr. 170/2023;
e Interviul cu directorul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Ordinele, dispozitiile, hotéararile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, sunt
comunicate cadrelor didactice si dupa caz, formabililor de catre director. In acest scop se
utilizeaza atat metodele de comunicare verbald, electronice (pagina web, email, telefon) cat si
afisarea acestora in versiune printata pe avizierul institutiei. In functie de prevederile si continutul
ordinului, dispozitiei, hotararii etc., administratia numeste persoanele responsabile de
executarea prevederilor legale, iar in caz de necesitate se formeaza grupuri de lucru in sarcina
cérora se pune executarea acestora. In acest fel, pe parcursul anilor, s-a asigurat indeplinirea
tuturor prevederilor legale ce vizeaza activitatea scolii si a programului de formare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea
executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile (puncte)
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr. 0007-19;
prezentate de ¢ Decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 33 din 19 12.2018;
institutia de e Ordinul MEC nr. 135 din 14.02.2019 — cu privire la obtinerea acreditarii institutiei;
formare e Raportul de evaluare externa aprobat la sedinta Consiliului de conducere al ANACEC din
continua 10.10.218 prin proces-verbal nr. 37;
e Procesul-verbal nr. 2 al Consiliului Profesoral anul de studii 2019 din 28.06.2019 cu privire la
inlaturarea ariilor de imbunatatire;
e Procedura privind reducerea absenteismului si abandonului scolar aprobat de director pe
05.08.2023;
e Ordinul nr. 16 din 14.10.2019 cu privire la favorizarea persoanelor dezavantajate;
e Contractul de prestari de servicii nr. 33 din 26.04.2023 — Asociatia surzilor din RM;
¢ Registrul proceselor-verbale de la Consiliul Profesoral;
¢ Registrul de evidenta si verificare a instructorilor de catre medic SRL ,MARCGHEO AUTO
NORD’;
¢ Registrul de evidenta si verificare a unitatilor de transport SRL ,MARCGHEO AUTO NORD?”;
e Interviul cu directorul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a fost evaluatéd de céatre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si
facute in timpul Cercetare, obtinand acreditarea programului de studii prin decizia nr. 33 din 19.12.2018 si ordinul
vizitei de Ministerului Educatiei si Cercetarii al R.M nr. 135 din 14.02.2019.

in raportul de evaluare externd precedent au fost specificate 10 recomandari si 4 arii de
imbunatatire obligatorii.

Dupa acreditarea programului de formare continua in 2018, institutia a intreprins masuri de
dezvoltare a programului de formare prin indeplinirea recomandarilor si ariilor de imbunatatire
obligatorii stipulate Tn Raportul de Evaluare Externa. Recomandarile si ariile de imbunatatire
obligatorii au devenit obiective prioritare reflectate in planurile de imbunatatire a calitatii. Toate
recomandarile si ariile de imbunatatire ale ultimei evaluari au fost implementate pe de plin.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari
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A

Concluzii generale

1. Societatea cu Raspundere Limitata ,MARCGEO AUTO NORD” desfasura activitatea de formare a
conducatorilor auto (categoria/subcategoria B/B1) si activeaza conform cerintelor legale. Institutia dispune de
politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului strategic;

2. Programul de studii a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la noile
cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat la 12.04.2022. Reiesind din faptul c&, planul de invatdmént al
programului are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate Curriculumurile la unitatile de curs ale
programului de formare profesionald a conducatorilor auto la categoria B/B1 respecta cerintele metodologice
ale teoriei curriculare;

3. Activitatile didactice la programul de formare continua se organizeaza in forma teoretica si practica, conform
proiectelor didactice aprobate de directorul institutiei. Orarul activitatilor didactice teoretice este adus la
cunostinta formabililor in timpul semnarii contractelor si este afisat pe avizier la inceputul fiecarui curs. Cadrul
didactic pentru instruirea teoretica prezinta materialele didactice prin intermediul laptop-ului conectat la
proiector pe ecran. Rezultatele evaluarilor sunt fixate in proces-verbal si borderou, iar la modulul Instruirea in
conducerea autovehiculului, sunt reflectate in fisele de instruire, completate individual pentru fiecare formabil;

4. Criteriile si procedurile de admitere la programele de formare profesionald sunt comunicate beneficiarilor prin
toate mijloacele disponibile: panou informativ, pagina web a institutiei, pagina Facebook a institutiei,
comunicarea directa cu cei interesati. Formabilii sunt informati inainte de inceperea pregatirii teoretice, cu
privire la conditiile de scolarizare, precum si asupra continutului programei de scolarizare si a orarului de
desfasurare a programului. Certificatul de absolvire a programului este acordat formabililor care au finalizat
cu succes programul;

5. Personalul didactic dispune de calificare profesionala conform programului. Studiile personalului didactic
corespund cerintelor Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. Personalul didactic
participa la cursuri de perfectionare, cheltuielile pentru formarea profesionala continua sunt suportate de
institutie. Institutia a elaborat proiecte didactice, Planuri tematico — calendaristice, etc.;

6. Personalul administrativ dispune de contracte individuale de munca si fisele postului. Sala de curs, mun. Balti,
str. Stefan cel Mare 6/2 et. 2 cu suprafata de 71 m? este dotatd cu materiale didactice pentru prestarea
serviciilor educationale: formarea conducatorilor auto de categoriile B. Terenul specializat destinat activitatii
de instruire practica aflat in locatiune se afla pe adresa mun. Balti, str. Feroviarilor 84 si corespunde cerintelor
Legii 131- XVI din 7 iunie 2007. Autovehiculele sunt dotate pentru efectuarea activitatii de instruire a
formabililor la programul de formare continua conducatorilor auto categoria B;

7. Institutia asigurd colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a
programului si a altor activitati. Informatia introdusa in Sistemul Informational RUICVF este completa si
veridica;

8. Institutia publica informatii despre activitatea sa incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programul lor;

9. Institutia monitorizeazéa si evalueazéa periodic programul pe care il oferd, pentru a se asigura ca acesta isi
atinge obiectivele si rdspunde nevoilor formabililor si ale societatii. Responsabilitatea privind monitorizarea gi
imbunatatirea continud a calitatii procesului de predare-invatare-evaluare revine Comisiei de evaluare interna
a calitatii din cadrul institutiei. Pe parcursul instruirii si la finalul programului, formabilii si angajatii institutiei
participa la chestionarea n format electronic Google Forms, prin care se evalueaza programul in mod anonim.

10. Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, sunt comunicate cadrelor
didactice si dupa caz, formabililor de catre director. Institutia a fost evaluata de catre Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, obtinand acreditarea programului de studii. Dupa acreditarea
programului de formare continua in 2018, institutia a intreprins masuri de dezvoltare a programului de formare
prin indeplinirea recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii stipulate in Raportul de Evaluare Externa.

Puncte tari:
e Oferirea posibilitatii persoanelor cu cerinte educationale speciale (probleme de auz) de a se instrui la
programul de formare continug;
e Existenta unui mecanism de evaluare si gestionare a rezultatelor evaluarii anonime a programului de cétre
formabili, absolventi si angajatii institutiei, utilizand platforma Google Forms.

Recomandari:

e Elaborarea Procedurii de contestare a rezultatelor;
e Plasarea unui volum mai vast de informatii relevante cu privire la programul de studii pe pagina web a
institutiei.
Arii de imbunatatire obligatorii:
e Actualizarea itinerarelor pentru efectuarea instruirii practice in conducerea autovehiculelor pe drumurile
publice, prin coordonarea acestora cu INSP.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdator/conducétoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a

stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 1
6 5 15 11 15 17 3 3 9 6
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1,4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),

6.2.2(1) sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul
de instruire la categoria B, limba de instruire — roméana, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5
ani. Capacitatea de scolarizare - 120 formabili. (Adresa juridicé/sediu: MD-3100, str. Stefan cel Mare, nr. 6/2, mun.

Balti).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lungu Valeriu
Membru: Redico Pavel

Membru: Burduniuc Marcel
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