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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 72389 din 14.01.2022;
de institutia de e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005469/2020/ din 04 iunie 2020 valabild pana
formare continua la data de 4 iunie 2025;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
Nr.11288/22 din 27 septembrie 2022 (pentru Stefan Cel Mare 1);

e Contract de locatiune nr. 2/03 din 1 martie 2020 privind locatiunea oficiului de pe str.
Stefan Cel Mare si Sfant nr. 1, mun. Balti (pentru 221.7 m2), valabil pana la 01.04.2025;

¢ Contract de locatiune autodrom nr. 3/22 din 30.12.2021 valabil pana la 31.12.2022;

e Acord aditional nr. 1 la contractul de arenda a terenului nr. 3/22 din 30.12.2021, incheiat
pe data de 30.12.2022 intre SRL ,GLORIA LOGISTICS” si SRL ,LIBERDRIVE”, cu
privire la modificarea termenului contractului de locatiune de la 01.01.2023 péana la
31.12.2023;

e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000239 privind autorizarea de functionare
provizorie a programului de formare profesionald continud Instruirea initiala a
conducatorilor auto categoria ,A” si ,B” (B1) din 10 decembrie 2018;

e Program de formare profesionala a conducatorilor de  autovehicule
»,Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;

e Regulament intern de organizare, functionare, organizare a procesului de invatamant al
institutiei de Tnvatdméant SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul nr. 01/19 din 01.02.2019;

e Plan anual de activitate al institutiei pentru anul de studii 2022, aprobat prin ordin 162-
C/21 din 04.12.21;

¢ Ordin al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM nr. 1771 din 29.11.2018 cu
privire la autorizarea provizorie a programelor de formare profesionala continua din
cadrul SRL Liberdrive;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in | SRL ,LIBERDRIVE” a fost inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de
timpul vizitei de 16.08.2016 (Extras nr. 72389 din 14.01.2022) si a obtinut Certificatul de evaluare externa a
evaluare externa calitatii nr. 000239 privind autorizarea de functionare provizorie a programului de formare
profesionala continua Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,A” si ,B” (B1) din 10
decembrie 2018.

Spatiile Tn care se realizeaza instruirea conductorilor auto dispun de autorizatie sanitara de
functionare nr. 005469/2020/ din 04 iunie 2020, valabila pana la data de 4 iunie 2025 pentru
221.7 m2 (35+ 32+8 locuri) pentru adresa: str. Stefan cel Mare si Sfint, 1, mun. Balti.
Spatiul este inchiriat in baza contractului de locatiune nr. 2/03 din 1 martie 2020 privind
locatiunea oficiului de pe str. Stefan Cel Mare si Sfant nr. 1, mun. Bélti.

Spatiile educationale au fost evaluate din punct de vedere al respectarii masurilor contra
incendiilor, fapt confirmat prin procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat
a masurilor contra incendiilor Nr.11288/22 din 27 septembrie 2022.

In extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 72389 din 14.01.2022 figureaza
adresa str. Stefan cel Mare si Sfint, 2, mun. Balti, pe cand in Autorizatia sanitara si Proces-
verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor figureaza
adresa: str. Stefan cel Mare si Sfint, 1, mun. Balti.

Instruirea Tn cadrul unitatii are loc la un singur program de formare continua —
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)

Instruirea se organizeaza si se desfasoara conform programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
B/B1)” aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022.
Desfasurarea activitatii practice de instruire auto se desfasoara pe terenul cu nr. cadastral
0300101.368 (5500 m2), fiind in locatiune, in baza contractului de locatiune nr. 3/22 din 30
decembrie 2021.
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Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari v Clarificarea problemei legate de adresa juridica intrucat nu mai este actuala si difera
de cea fizica.
Arii de imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Program strategic de dezvoltare institutionala 2022-2027, aprobat de catre director prin
prezentate de ordinul 1399/22 din 07.10.22;
institutia de e Program strategic de dezvoltare institutionald 2019-2022, aprobat de catre director prin
formare ordinul 248/19 din 27.12.2019;
continua e Program de dezvoltare a programului de formare profesionala continua, aprobat prin ord.
19/19 din 02.02.2019;
¢ Regulamentintern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarea formabililor, aprobat
prin ordinul nr. 27/19 din 02.02.2019;
e Regulament intern de organizare, functionare, organizare a procesului de invatamant al
institutiei de Tnvatdméant SRL Liberdrive aprobat, prin ordinul nr. 01/19 din 01.02.2019;
o Politica si managementul calitatii in cadrul scolii auto SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul
nr. 253/19 din 27.12.2019;
e Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul institutiei SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul nr. 252/19 din 27.12.2019;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a prezentat Programul strategic de dezvoltare institutionala 2022-2027, aprobat prin
facute in timpul ordinul nr.1399/22 din 07.10.2022.
vizitei de imbunatéatirea continua a calitatii cu privire la programul de formare continua se realizeaza in

cadrul institutiei Tn baza Strategiei de dezvoltare institutionald 2022-2027, aprobata prin ordinul
1399/22 din 07.10.2022 si documentului - Politica si managementul calitatii in cadrul scolii auto
SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul nr. 253/19 din 27.12.2019.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

Plan de invatamant la Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»,Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de catre
conducerea institutiei prin ordinul nr. 655/1/22 din 05.05.2022;
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Codul dosarului ACP-006

evaluare externa

formare e Program de formare profesionala a  conducatoriior de  autovehicule
continua »,Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
e Plan de activitate a cursurilor auto, aprobat prin nr. 248/19 din 27.12.19;
e Plan tematic de lunga durata gr. Nr. 65/374320065, 11.12.2020-11.03.2021 (aprobat insa
nedatat);
e Ordin al directorului nr. 549-C/22 din 16.04.2022 Cu privire.la aprobarea Curricula
programelor de formare profesionali continua a conducatorilor de autovehicule;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de formare continud este aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii prin
facute in timpul ordinul nr. 260 din 12.04.2022. Codul programului de formare continua specificat in raportul de
vizitei de autoevaluare corespunde Nomenclatorului si este indicat nivelul de calificare la categoriile

.B(B1)".
Programul de formare profesionala a conducatorilor auto contine toate elementele proiective si
structurale (parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline etc).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Mentinerea unei evidente corespunzatoare a documentelor ce se afla in uz intern,
asigurand utilizarea ultimelor revizii ale documentelor datate si semnate.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a  conducatorilor de  autovehicule
prezentate de »Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022.

formare e Programul strategic de dezvoltare institutionald 2022-2027 aprobat prin ordinul 1399/22 din
continua 07.10.2022;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continud sunt racordate la realitatile
facute in timpul | si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale prestatorului de servicii educationale,
vizitei de acestea fiind reflectate in Planul de dezvoltare institutionala 2022-2027, aprobat prin ordinul nr

1399/22 din 07.10.2022.

Obiectivele programului de formare continua se realizeaza din perspectiva repartizarii unitatilor
de curs si ponderii acestora, in componenta formativa a planului de invatamant.

Programele de formare continuad se modernizeaza si se imbunatatesc cu regularitate, de catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Documentarea rezultatelor sedintelor cu cadrele didactice pe subiecte legate de

imbunatatirea programului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a  conducatorilor de  autovehicule
prezentate de »,Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Ordin al directorului nr. 549-C/22 din 16.04.2022 Cu privire.la aprobarea Curricula
continua programelor de formare profesionali continua a conducatorilor de autovehicule;
e Plan de invatamant la Programul de formare profesionala a conducétorilor de autovehicule
»,conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de catre
conducerea institutiei prin ordinul nr. 655/1/22 din 05.05.2022;
e Plan de activitate a cursurilor auto aprobat prin ordinul 248/19 din 27.12.2019;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe discipline se
facute in timpul respectd. In conformitate cu prevederile ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.
vizitei de 260/2022, institutia a aprobat curricula programului de studii prin ordinul directorului nr. 549-

C/22 din 16.04.2022.

Urmare a interviului cu formabilii, s-a constatat ca obiectivele programului de formare continua
sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili, iar finalitatile de studii sunt
comunicate formabililor la etapa inscrierii la program, la inceputul programului fiecarei grupe n
parte, precum si la etapa de absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionald a conducéatorilor de autovehicule

prezentate de »Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Reiesind din numarul de solicitari si numarul absolventilor, deducem ca programul este

facute in timpul relevant cerintelor pietei.

vizitei de Formabilii care finalizeaza cu succes programul de formare profesionala a conducatorilor de

autovehicule au posibilitate sa activeze pe piata muncii in calitate de soferi pentru unitatile de
transport care se incadreaza in categoria/subcategoria B/B1.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curriculum pentru programul de formare profesionala continua Conducator/conducatoare
prezentate de auto (categoria/subcategoria B (B1)) aprobat de directorul SRL ,LIBERDRIVE” prin ordinul
institutia de nr. 54-C/22 din 16.04.2022;
formare e Plan de invatamant la Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
continua Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B (B1)) aprobat de directorul SRL
,LIBERDRIVE” prin ordinul nr. 54-C/22 din 16.04.2022;
e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarii formabililor aprobat
la sedinta Consiliului profesoral prin ordinul nr. 27/19 din 02.02.2019;
e Proces-verbal nr. 9 din 16.04.2022 aprobarea planului de invatamant si a Curriculei;
e Orarul activitatilor teoretice grupa nr. B 374320065;
e Orarul activitatilor didactice practice;
e Registrul de evidenta grupa nr. 37432000065B 11.12.2020-11.03.2021,
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Forma de organizare a procesului educational in cadrul SRL ,LIBERDRIVE” este cu frecvents,
facute in timpul limba de instruire — romana si rusa, in corespundere cu cerintele curriculare. Activitatile didactice
vizitei de la programul de formare continua se organizeaza in forma teoretica si practica, conform

proiectelor didactice aprobate de directoarea institutiei.

Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului, care este afisat pe panoul informativ.
Orarul activitatilor didactice teoretice se aduce la cunostinta formabililor la prima lectie, dupa
care se afiseaza pe panoul informativ la intrare in sediu. Orarul activitatilor practice se discuta
cu formabilii, dupa care se printeaza si sunt prezente la secretariat. Orarele activitatilor practice
sunt semnate de administrator si instructor si stampilate.

Registrele grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire si semnate (se indica tema,
absentele, notele). Activitatile didactice se discuta la sedinte si se documenteaza prin proces-
verbal.

Pentru evidenta orelor de instruire practica, se elibereaza instructorilor fisele de instruire
practica, la sediul institutiei.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Plan tematic de lunga durata, aprobat de directorul SRL ,LIBERDRIVE” 2020;

prezentate de e Set de chestionare, set cu indicatoare (A3);

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

formare e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

continua

Constatari In urma interviurilor organizate si analizei documentatiei, s-a constatat c& in cadrul procesului
facute in timpul de predare-invatare sunt utilizate proiectele didactice, elaborate de catre cadrul didactic, pentru
vizitei de diverse module din cadrul programului de studii.

O deosebita importanta se acorda individualizarii invatarii, fiecare formabil are posibilitatea sa
discute temele neintelese cu cadrul didactic, inclusiv dupa ore. Totodata, nu a fost prezentat
orarul consultatiilor pentru formabili. Cadrul didactic pune la dispozitia fiecarui formabil un set de
chestionare in format A3, un set cu indicatoare, regulamentul circulatiei rutiere. Cadrele didactice
impreuna cu formabilii ies in mediul real, in cadrul unor seminare, pentru a discuta la fata locului
tema respectiva.

Cadrul didactic responsabil de modulul ,Educatia antidrog si acordarea primului ajutor” creaza
in cadrul orelor diverse situatii din continutul modulului (resuscitare, convulsii), care sunt simulate
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atat pe formabili, cat si pe manechine. Majoritatea orelor sunt inregistrate video, iar formabilii
care nu au fost prezenti, au posibilitate sa Tnsuseasca individual tema.
Institutia nu dispune de conditii pentru instruirea formabililor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Asigurarea formabililor cu seturi de chestionare in format A3 ca metoda de predare-
invatare;

v lesirea in mediul real la intersectii pentru insusirea materialului didactic teoretic.
Recomandari v Elaborarea orarului pentru consultatiile individuale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Factura de procurare a televizorului Smart TV nr EAC 000045952;
prezentate de e Factura de procurare camera Opticum 65MA1500, nr. AA8381788;
institutia de e Factura pentru tabla interactiva Touch Screen 6 Conect 65; nr AAM8183309;
formare e Factura drona nr. AAI2892026;
continua e YouTube.com/@autoklasscoalaauto;
e https://scoalaautoklas;
e www.autoklas.md;
e https://facebook.com/autoklasscoalaauto;
e htitps://instagram.com/scoala_auto_autoklas;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii;
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Cadrele didactice utilizeaza in procesul de predare prezentéari tematice PowerPoint si filmulete
facute in timpul video, care sunt vizualizate de catre formabili prin intermediul televizorului sau la tablei
vizitei de interactive. Institutia detine un canal pe YouTube, unde sunt prezentate lectii video la diferite

evaluare externa

teme din diferite module. La diferite teme din curriculd, cadrul didactic utilizeaza material didactic
elaborat prin intermediul dronei din dotarea institutiei - aproximativ 300 videouri, care contin
informatii cu privire la indicatoarele din mun. Balti si diverse situatii din trafic, in timp real.
Formabilii au posibilitate sa vizioneze aceste lectii, iar cand au fost lectiile online, aveau
posibilitate sa

puna intrebdri Tn direct. In afara de aceasta, formabililor le este transmis prin Viber instructiunea
de utilizare a mijloacelor TIC pentru invatare-evaluare (YouTube).

Institutia de invatamant are o sald de studii cu 6 calculatoare, la care se efectueaza testarea
cunostintelor teoretice, inclusiv examenul intern teoretic. Profesorul de teorie verifica rezolvarea
testelor recomandate la orele teoretice. Cadrul didactic responsabil de modulul ,Educatia
antidrog si acordarea primului ajutor” utilizeaza in cadrul orelor filmulete video, atat in limba
romana, cat si in limba rusa.

Administratia institutiei planifica ca de la inceputul anului 2023, sa asigure pe fiecare instructor
cu cate o tableta android, pentru utlizarea acestora in cadrul procesului educational — la
momentul vizitei de evaluare, au fost prezentate cateva exemplare.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Utilizarea in cadrul procesului educational a prezentarilor, cursurilor si filmuletelor video
elaborate de catre cadrul didactic;

v Utilizarea instrumentelor TIC (drona din dotare) pentru elaborarea materialelor didactice.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarii formabililor aprobat
prezentate de la sedinta Consiliului profesoral prin ordinul nr. 27/19 din 02.02.2019;

institutia de e Plan de invatamant la Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
formare Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B (B1)) aprobat de directorul SRL
continua ,LIBERDRIVE” prin ordinul nr. 54-C/22 din 16.04.2022;

e Curriculum pentru program de formare profesionala continua Conducator/conducatoare
auto (categoria/subcategoria B (B1)) aprobat de directorul SRL ,LIBERDRIVE” prin ordinul
nr. 54-C/22 din 16.04.2022;

e Ordin nr. 274-2/20 de constituire a comisiei de evaluare din 15.08.2020;

Ordin nr. 436-2/2021 de constituire a comisiei de evaluare din 24.04.20201;

Ordin nr. 27/19 din 02.02.2019 cu privire la aprobarea regulamentului intern de organizare

a examenului intern;

e Rezultatele examenului la RCR din 25.09.2021, nr. chestionarului 13;

e Examen intern din 25.09.2021;

e Ordin nr. 1628/2022 de constituire a comisiei de reexaminare din 25.11.2022;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Evaluarea cunostintelor formabililor are loc periodic in timpul instruiri. Formabilii primesc
facute in timpul chestionare pregatite de cadrul didactic pentru activitatea individuala, corespunzator temelor
vizitei de trecute si rezultatele se inregistreaza in catalogul pentru inregistrarea lectiilor. La lectie ei sunt

evaluare externa | ascultati si evaluati cu note, care la fel sunt trecute in catalogul grupei. Evaluarea se efectueaza
si prin intermediul instrumentelor si mijloacelor TIC. Dovada desfasurarii evaluarii sunt
procesele-verbale a desfasurarii evaluarii si analiza acesteia.

La momentul evaluarii externe, s-a constatat ca evaluarea la proba teoretica se efectueaza
conform testelor a cate 24 intrebari, conform ordinului nr. 260 din 12.04.2022 al Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Evaluarile curente si cele finale se realizeaza cu strictete, conform
cerintelor si Tn mod transparent. Rezultatele obtinute se aduc la cunostinta formabililor, cu
elucidarea lacunelor produse si discutarea, la caz, a situatiilor concrete din testele de examinare.
Formabilii care nu au sustinut prima proba, au sansa sa sustina examenul repetat.

La momentul evaluarii externe, nu au fost prezentate proceduri pentru prevenirea fraudelor
academice in procesul de evaluare curenta si finala. Din discutile cu cadrele didactice si
directoarea, s-a constatat ca formabilii nu pot frauda, deoarece lucreaza individual.

in cadrul programului de formare continud nu au fost inregistrate cazuri de contestari a
rezultatelor evaluarilor curente si finale. Procedura de contestare nu este descrisd in
Regulamentul intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovarii formabililor. Din
discutiile cu managerul institutiei si formabilii, s-a constatat ca nu au existat contestatii.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Descrierea desfasurata si concreta a Procedurilor de contestare;
v Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Proces-verbal nr. 1020/21 din 25.09.2021 privind examenul de absolvire;
prezentate de e Registru de evidenta al certificatelor de studii 2022;

institutia de e Registru proceselor-verbale examenelor de absolvire 2022-2023;
formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Documentarea rezultatelor evaluarilor are loc prin intermediul comisiei de examinare, care la
randul lor Thntocmesc proces-verbal, cu calificarea obtinutd. Rezultatele obtinute la evaluarea
practica se comunica individual formabililor in aceeasi zi, imediat dupa sustinerea acesteia.
Formabilii au obligatia sa certifice prin semnatura rezultatul evaluarii practice, pentru luarea la
cunostinta a rezultatului evaluarii.

Documentele aferente pregatirii teoretice si practice se pastreaza pentru o perioada de 5 ani la
sediul institutiei.

Acces la actele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare continua,
care se pastreaza in arhiva situata Tn altd incapere, il detine directoarea institutiei.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare, functionare, organizare a procesului de invatamant al
prezentate de institutiei de invataméant SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul nr. 01/19 din 01.02.2019;
institutia de e Contract nr. 2262/21 din 27.10.2021 al formabilului A.l.;
formare e Contract individual de munca nr. 06/19 din 01.02.2019 cu privire la angajarea in calitate de
continua profesor (P.V.);
e Contract individual de munca nr. 195/19 din 22.11.2019 cu privire la angajarea in calitate
de profesor (A. 1.);
e Pasapoarte tehnice vehicule (Dacia Logan 3012025001077, Skoda Fabia 3013092017176,
Reanault Logan 3015070005032);
e Registru de evidentd a ordinelor;
e Registru formabililor;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma vizitei si desfasurarii interviurilor cu formabilii si administratia, s-a constatat ca institutia
facute in timpul de Tnvatamant respecta cadrul normativ-reglator cu privire la inscrierea formabililor la programul
vizitei de de formare continua. Procedurile de inscriere la programul de formare continud, inclusiv pentru

persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale include: cerere de
inscriere, incheierea contractului si cerere de la parinti, ih cazul necorespunderii varstei.
Transparenta si comunicarea procedurilor si criterilor de inscriere a formabililor este in
conformitate cu prevederile Codului educatiei. Documentarea rezultatelor inscrierii la programul
de formare continua consta in nregistrarea in registrul contractelor cu formabilii. Conform
statisticii rezultatelor inscrierii la programul de formare continua in perioada de referinta, s-au
constatat urmatoarele:
e 2019 — cereri depuse — 776;
e 2020 - cereri depuse - 1612;
e 2021 - cereri depuse - 1705;
e 2022 - cereri depuse - 940 (8 luni).
Totodata, mentionam unele aspecte cu privire la inscrierea si ulterior finalizarea programului de
studii de catre formabili, pe parcursul perioadei de referintd, spre exemplu:

- pe parcursul anului 2020, in cadrul institutiei activau 3 profesori de teorie, fiecarui

revenindu-i cate 4-5 grupe de formabili, pe durata programului (3 luni).
- pe parcursul anului 2021 activau 4 profesori de teorie.
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Pe parcursul anilor 2020-2021, institutia detinea in mediu 41 de vehicule, iar in calitate de
instructori activau in mediu 35 de persoane, numarul acestora fiind fluctuant din cauza ca unele
persoane se concediau, altele se angajau.
Astfel, pe parcursul perioadei de referinta, institutia a detinut dotarile tehnice si resursele umane
(cadre didactice) necesare, pentru a asigura prestarea serviciilor educationale unui numar
impunator de formabili.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

formare continua

4.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

evaluare externa

Dovezi e Cerere de inscriere a formabilului B.I.;

prezentate de e Contract al formabilului B.1.;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari Conform interviurilor realizate gi analizei documentelor, s-a constatat ca institutia asigura
facute in timpul accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale
vizitei de speciale la programul de formare continua, unde in ultimii 5 ani au fost nscrisi si au absolvit

programul de formare continua 4 formabili cu cerinte educationale speciale (2021 — 1 formabil,
2022 - 3 formabili). Institutia sustine formabilii din astfel de categorii sociale, prin acordarea
reducerilor la taxa de studii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare continua a formabilului A.l.;
prezentate de e Contract de prestare servicii cu formabilii S.A., N.V. etc.;
institutia de e Registru frecventei la ore;
formare e Borderouri;
continua e Certificat de absolvire;
e Regulament intern privind evaluarea rezultatelor invatarii si promovabilitatea formabililor,
aprobat la Consiliul profesoral prin ordinul nr.27/19 din 02.02.2019;
e Ordin nr.1609/22 din 24.11.2022 privind exmatricularea formabililor;
o Fisa privind orele de instruire a formabilului A.l.;
e Proces-verbal nr.1226/22 a comisiei de examinare privind examenul de absolvire;
e Ordin nr. 1450/2022 de efectuare a examenului intern la teorie si practica;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari S-a constatat cd Tn baza obtinerii calificativului ,admis” la proba teoretica si practica a
facute in timpul examenului intern, formabilului i se acorda actul de studii pentru conducerea autovehiculului si
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vizitei de certificatul de absolvire, ce confirma absolvirea programului de formare a conducatorilor de
evaluare externa | autovehicule, categoria B si dreptul de a solicita sustinerea examenului extern la Agentia Servicii
Publice al Republicii Moldova. Unitatea de instruire comunica cerintele de finalizare a
programului de formare continua formabililor de la Tnceputul instruirii, gradul de respectare a
cerintelor de finalizare fiind conform prevederilor ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii
nr.260/2022. Motive ale abandonului programului de formare continua si/sau al insuccesului
formabililor sunt: lipsa de finante, abandonul programului de studii, stare de sanatate, plecare
din oras(tard) a formabilului. Institutia intreprinde urmatoarele mésuri pentru solutionarea
acestor probleme: plata Tn rate a sumei contractului, precum si acordarea de materiale didactice
adaugatoare pentru insusirea programului de formare continua.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v" TInregistrarea video a examenului intern, in scopul asigurérii unui proces de evaluare
calitativ.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi

e Ordin nr.1200/2022 cu privire la efectuarea examenului intern si conferirea certificatelor;
prezentate de e Act de studii pentru conducerea autovehiculelor al formabilului O.V.;
institutia de e Registru de evidenta grupa nr.374321061B 29.10.2021-29.01.2022;
formare e Registru eliberarii certificatelor;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma vizitei de evaluare externa s-a stabilit c& procedura de conferire a certificatului ce atesta
facute in timpul finalizarea programului de formare continua este validatad prin eliberarea fisei de scolarizare,
vizitei de eliberatéd de Institutia Publica “Agentia Servicii Publice’. Numarul fisei de scolarizare si

evaluare externa | certificatului de absolvire este inregistrat in Registrul Fiselor de Scolarizare si in Registrul de
Stat al Conducatorilor de autovehicule, si este eliberat absolventului prin semnatura. Analiza
comparativa intre numarul de formabili nscrisi si numarul de formabili care au finalizat cu succes
programul de formare continua este aproximativ 80%, in functie de ani. Formabilii ce au obtinut
calificativul ,respins” la proba teoretica si/sau practica pot solicita sustinerea repetata a
examenului intern dupa o perioada de la 5/10 zile. Formabilii ce au absentat de la sustinerea
examenului intern pot solicita sustinerea examenului in perioada de pana la un an de la
finalizarea studiilor. Directorul emite ordin de aprobare a programului de desfasurare a
examenului si a comisiei de examinare, pentru formabili ce sustin repetat examenul si pentru cei
ce au absentat.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Program strategic de dezvoltare institutionalda 2022-2027, aprobat de catre director prin
prezentate de ordinul 1399/22 din 07.10.22;
institutia de e Program strategic de dezvoltare institutionald 2019-2022, aprobat de catre director prin
formare ordinul 248/19 din 27.12.2019;
continua ¢ Plan de activitate a institutiei pentru anul de studii 2022, aprobat de catre directorul institutiei;

e Statele de functii;

e Ordine privind angajarea personalului didactic;

o Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contracte individuale de munca;

¢ Fise ale postului;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Planificarea angajarii personalului in cadrul institutiei are loc Tn functie de necesitatile de instruire
facute in timpul | si numarul de formabili. Personalul didactic al unitatii de instruire este constituit din 21 de
vizitei de angajati:

evaluare externa | - 2 profesori (angajati de baza) la modulele: “Bazele legislatiei n traficul rutier’, “Comportament
si siguranta in conducerea autovehiculului”, “Constructia si exploatarea autovehiculelor”.

+ 1 profesor (cumul extern) pentru disciplina: Educatia antidrog si acordarea primului ajutor.

* 18 instructori la disciplina “Instruirea in conducerea autovehiculului”.

Pentru predarea unitatii de curs de specialitate medicala “Educatia antidrog si acordarea primului
ajutor” s-a semnat contractul de prestari servicii cu institutia medico-sanitara publica, pentru

domnul O.M., medic. Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizarea (potentialului personal didactic in cazul autoriz&rii) la programul de | (puncte) acordat
standarduluide | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0

continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi Lista nominala a personalului didactic;

prezentate de Diploma de bacalaureat AB 0000039909;
institutia de Diploma de studii medii speciale AMS 000019814
formare Diploma de Bacalaureat AB 000116558;
continua Diploma de Licenta ALI 000016567

Diploma de Bacalaureat (studii superioare) 137705 0640864,
Diploma de licentd ALl 000209184;

Diploma de Licenta ALI 000605187

Diploma de Licenta ALII 000125654,

Diploma de Studii Superioare AC 0053145;

Diploma de stusii profesionale PTP 000025698;

Diploma de studii medii speciale AMS 000056578;

Diploma de Licenta ALI 00001656;

Diploma de Licenta ALII 000108503;

Diploma de Bacalaureat AB 000116558;

Diploma de bacalaureat ABO000041670;

Diploma de licenta ALII000178970;

Atestat de studii medii Cultura Generala ACC 0235059;
Certificat de absolvire a scolii profesionale etapa Il APSM-11 0001528;
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e Diploma de bacalaureat AB 000155368;

e Diploma de studii medii de specialitate AMS 000031065;

e Diploma de licenta ALI 000016553;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Cadrele didactice care activeaza in cadrul institutiei, intrunesc conditiile stipulate in Legea nr.
facute in timpul 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, astfel, toate cadrele didactice detin studii
vizitei de de calificare profesionala in domeniu sigurantei traficului rutier si studii psihopedagogice.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Program strategic de dezvoltare institutionald 2022-2027, aprobat de céatre director prin
prezentate de ordinul 1399/22 din 07.10.22;
institutia de e Program strategic de dezvoltare institutionald 2019-2022, aprobat de catre director prin
formare ordinul 248/19 din 27.12.2019;
continua e Plan de activitate a institutiei pentru anul de studii 2022, aprobat de cétre directorul institutiei;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Prestatorul de servicii educationale de formare continua planificd masuri de dezvoltare a
facute in timpul personalului didactic. Unele sunt invocate de catre personalul didactic, care mentioneaza ca
vizitei de pregatirea la cursurile de perfectionare se efectueaza cu suportul financiar al institutiei, care se

realizeaza in cadrul Universitatii Tehnice din Moldova. Totodata, se mentioneaza de instruirea
privind utilizarea tehnicii achizitionate. In acest sens, se planifica instruirea pentru utilizarea
plansetelor achizitionate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Regulament intern de organizare, functionare, organizare a procesului de invatamant al
institutiei de Tnvatdméant SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul nr. 01/19 din 01.02.2019;
Program strategic de dezvoltare institutionala 2019-2022, aprobat de catre director prin
ordinul 248/19 din 27.12.2019;

Proces-verbal nr. 01 din 01.02.2019 cu privire la abordarea unor subiecte ce tin de activitati
metodice;

Ordin 29/19 din 02.02.2019, cu privire la decizii ce tin de activitati metodice;

Ordin nr. 87-20-C din 08.07.2020 cu privire la organizarea Consiliului Stiintific;
Proces-verbal nr. 5 din 08.07.2020 al Consiliului Stiintific cu privire la perfectionarea cadrelor
didactice;
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e Proces-verbal nr. 8 din 03.12.2021 al Consiliului Stiintific cu privire la elaborarea si
aprobarea Planului de activitate pentru 2022, aprobarea bugetului, analiza activitatii
didactice si metodice pentru anul 2021;

e Plan tematic de lunga durata, aprobat de directorul SRL ,LIBERDRIVE” 2020;

o Materiale didactice (PPT, videouri) elaborate de personalul didactic la programul de formare
continua;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic are loc in conformitate cu
facute in timpul prevederile Regulamentului intern de organizare. In cadrul institutiei activeaza Consiliul Stiintific,
vizitei de avand ca membri cateva cadre didactice. Consiliul se intruneste in sedinte de lucru (saptamanul,

evaluare externa

lunar, o data la 3 luni, la jumatate de an), in cadrul carora sunt abordate diverse subiecte,
precum: modificarile operate in actele normative in vigoare, analiza chestionarelor completate
de catre formabili, organizarea seminarelor pentru cadrele didactice si personalul auxiliar,
imbunatatirea bazei tehnico-materiale, perfectionarea cadrelor didactice etc.

Cadrele didactice responsabile de modulul teoretic elaboreaza prezentari tematice PowerPoint
si filmulete video, care sunt utilizate Th cadrul orelor, precum si proiecte didactice, pentru diverse
module din cadrul programului de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a
personalului didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

e Certificat nr 2003004021437, din 27.12.2018;
prezentate de e Certificat 2003004021437 din 27.02.2019;
institutia de e Ordine de incadrare nr.4/19 din 01.02.2019;
formare e Ordin de incadrare nr.105-C/22, din 01.09.2022;
continua e Ordin de incadrare nr.03/19, din 01.02.2019;
e Ordin de incadrare nr.22-C/21, din 01.09.2022;
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Contracte individuale de munca nr. 56 din 20.04.21;
o Fise ale postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Din analiza documentelor inaintate spre acreditare, precum si din discutile cu managerul
facute in timpul institutiei, constatam ca exista rigori de recrutare a personalului administrativ si auxiliar.
vizitei de Conducerea institutiei este realizata de director, care are in subordine un contabil sef, un contabil

evaluare externa

ce activeaza si ca specialist resurse umane, precum si patru secretare. Personalul administrativ
si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca/ contracte de prestare servicii valabile
cu prestatorul de servicii educationale.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
standarduluide | normativ in vigoare.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de locatiune nr. 2/03 din 1 martie 2020 privind locatiunea oficiului de pe str. Stefan
prezentate de Cel Mare si Sfant nr. 1, mun. Balti (pentru 221.7 m2), valabil pana la 01.04.2025;
institutia de e Contract de locatiune autodrom nr. 3/22 din 30.12.2021 valabil pana la 31.12.2022;
formare e Acord aditional nr. 1 la contractul de arenda a terenului nr. 3/22 din 30.12.2021, incheiat pe
continua data de 30.12.2022 intre SRL ,GLORIA LOGISTICS” si SRL ,LIBERDRIVE?”, cu privire la
modificarea termenului contractului de locatiune de la 01.01.2023 pana la 31.12.2023,;
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
Nr.11288/22 din 27 septembrie 2022 (pentru Stefan Cel Mare 1);
e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 72389 din data 14.01.2022;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005469/2020 din 04 iunie 2020.
Constatari Institutia se afla dislocata pe str. Stefan cel Mare 1, or. Balti. Atestam 2 sali de instruire teoretica,
facute in timpul cu o capacitate de 32 si 35 de locuri. Salile de studii sunt dotate cu materiale didactice necesare
vizitei de pentru lectiile teoretice. Acestea corespund cerintelor sanitare de functionare si de securitate la

evaluare externa

incendiu avand autorizatiile corespunzatoare.
Suprafata totala a unei sali de studii constituie 41,8 m2, cu 35 de locuri, cu suprafata ce revine
unui formabil - 1,19 m2. Suprafata celei de a 2-a salii este de 35,2 m2, cu 32 de locuri, cu
suprafata ce revine unui formabil - 1, 1 m2. Exista si o sala cu calculatoare (laborator), cu
suprafata de 19,2, cu 8 locuri pentru formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 15
e sdli de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continud asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupd cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Lista autovehiculelor, insotita de certificatele de inmatriculare cu drept de proprietate, de
prezentate de locatiune sau de leasing pentru fiecare vehicul destinat instruirii Tn conducere;
institutia de e Facturi de procurare a televizorului Smart TV nr EAC 000045952;
form_areu e Factura de procurare camera Opticum 65MA1500, nr. AA8381788;
continua e Factura tabla interactivd nr AAM8183309;
e Factura drona nr. AAI2892026;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Salile de curs sunt dotate cu carti si pliante, precum si indicatoare plasate pe peretii salilor. La

facute in timpul

fel, salile sunt dotate cu 1 proiector, 3 calculatoare ACER prezente in sdlile de studii, 2
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vizitei de
evaluare externa

televizoare Smart TV, camera video, tabla interactiva, plansete (preconizate pentru utilizare),
drona utilizata Tn elaborarea filmuletelor didactice. Detin facturi pentru tehnica utilizata. Au fost
prezentate video-uri elaborate de institutie si prezentari PPT, materialul este sistematizat. Pentru
instruirea formabililor a fost facut canal pe platforma yotube.com, unde sunt video salvate cu
toate temele instruite cu posibilitate de a viziona de orice formabil Tn perioada cursului de
instruire. Baza materiala existenta este relevanta si suficienta pentru instruirea formabililor.

Pe teren au fost atestate 17 vehicule.

Urmare analizei si efectuarii verificarii la data vizitei, s-a constatat ca 2 unitati de transport aflate
in locatiunea institutiei nu corespund cerintelor prevederilor Legii nr. 131/2007 privind siguranta
traficului rutier, care pot fi admise la instruirea practica a conducatorilor de autovehicule pe
drumurile publice, la programul Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1).
Institutia si-a asumat conformarea acestora la cerintele cadrului normativ in vigoare, prezentand
ulterior vizitei de evaluare dovezile de inlaturare a neconformitatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.

2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare, functionare, organizare a procesului de invatamant al
prezentate de institutiei de Tnvatdméant SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul nr. 01/19 din 01.02.2019;
institutia de e Ordin 163-C/21 din 04.12.2021, cu privire la aprobarea Bugetului pentru anul 2022;
form_arev e Ordin 123-20-C din 31.12.2020, cu privire la aprobarea Bugetului pentru anul 2021;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu contabilul.
Constatari Planificarea si proiectarea, colectarea, gestionarea si evaluarea utilizarii resurselor financiare
facute in timpul ale institutiei sunt in atributia contabilului sef, in baza ordinelor emise la nivel institutional. Taxa
vizitei de de studii este stabilitd de catre director si aprobata prin ordin intern, fiind revizuita si recalculata

in functie de preturi. Planificarea si aprobarea taxelor de studii este stipulata in regulamentul
intern.
Procesul educational este asigurat de taxa perceputa pentru studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt

suficiente pentru realizarea programului de formare continua. 30 30

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
Nr.11288/22 din 27 septembrie 2022 (pentru Stefan Cel Mare 1);
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005469/2020 din 04 iunie 2020;
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formare Interviu cu managerul institutiei;

continua Interviu cu formabilii.

Constatari In timpul organizarii si desfasurérii procesului educational, formabilii sunt asigurati, din partea
facute in timpul institutiei cu apa potabila, ceai, cafea.

vizitei de Alte tipuri de servicii sociale institutia nu acorda.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat
standardului de | seyicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate pentru anii 2020, 2021 si
2022 in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”;

Registru ordinelor de incasari pentru anii 2021-2022 in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”;
Registru proceselor-verbale examenelor de absolvire, 2022-2023 1in cadrul
,LIBERDRIVE”;

Registru evidentei ordinelor in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”, inceput 01.01.2020;
Registru de evidenta a contractelor individuale de munca si a acordurilor suplimentare in
cadrul SRL ,LIBERDRIVE” deschis 01.02.2019;

Registru de evidenta si eliberare a certificatelor in cadrul SRL ,LIBERDRIVE” pentru anii
2019, 2020, 2021, 2022;

Registru de evidenta al certificatelor de studii in cadrul SRL ,LIBERDRIVE” pentru 2022;
Registru de Tnregistrare a contractelor 2021-2022;

Registru de evidenta a documentelor de incasari pentru anul 2022-2023 in cadrul SRL
,LIBERDRIVE”;

Baza de date pe platforma 1C;

Registrulde reclamantii, SRL ,LIBERDRIVE” semnat stampilat, in data 01.02.2019;
Registru de evidentd a circulatiei foilor de drum deschis pe 05.09.22 in cadrul SRL
,LIBERDRIVE”;

Registru evidentei ordinelor emise in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”;

Khura peructpauun ,PROCES VERBAL” in cadrul SRL ,LIBERDRIVE” deschis pe
08.06.2019;

>Kypnan peructpaumm npukasos 2021 r. in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”;

Registru de Tinregistrare a ordinelor cadre si contabile, anul 2022 in cadrul SRL
,LIBERDRIVE”;

Registru de evidenta a controlului treziei. Deschis 17.11.2022;

Registru de evidenta a functionarii automobilelor pentru 2022 in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”;
Registru de evidentd a frecventa orelor teoretice grupa Nr. 374322033, perioada
27.06.2022-27.09.2022;

Exemplu Dosar care cuprinde Ordinele de Tnregistrare a grupelor, Procesele-verbale de
examinare a candidatilor pentru conducatori auto, categoria B, certificate eliberate si lista
grupelor formate, copia certificatului de absolvire, fisa privind evidenta orelor de instruire cu
autoturismul, contractul de instruire;

Exemplu Dosar personal al salariatilor, care cuprinde: fisa personala, cerere de angajare,
ordin de angajare, contractul individual de munca, copia buletin identitate, curriculum vitae,
acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal al salariatilor, declaratie pe proprie

SRL
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raspundere, copia permisului de conducere, fisa de post, copiile certificatelor de competenta
si diplomelor de studii;
angajat;
e XXypHan npoBedeHWs1 MHCTPYKTaXeW MO TexHuKke 6e30MacHOCTU U MNPOTUBOMOXAapPHOM
6esonacHocTn SRL ,LIBERDRIVE”, HauaTt 10.02.2019;
Interviu cu managerul institutiei;
Interviu cu formabilii;
Interviu cu cadrele didactice;
Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

SRL ,LIBERDRIVE” dispune de un sistem de colectare, analiza, utilizare si securizare a
informatiei, care este stipulat Tn Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul institutiei SRL ,LIBERDRIVE”, care se realizeaza in
baza Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011, aprobat conform ordinului
nr. 252/19 din 27.12.2019.

Pentru protectia datelor cu caracter personal, toate documentele formabililor si aferente grupelor
academice sunt pastrate in safeu metalic, care se afla in contabilitate, acces la acesta avand
doar Directorul, contabila si secretarele din cadrul intreprinderii, iar documentatia se pastreaza
in arhiva intr-o incapere separata, timp de 5 ani. Cladirea este securizata si se afla sub paza
prin contract cu firma de paza BERCUT.

Acces la baza de date in 1C o are doar directorul SRL ,LIBERDRIVE” si contabilul, accesul fiind
securizat prin parola.

Accesul la informatie 1l detin toti angajatii institutiei. Acces la stampila institutiei o are directorul
SRL ,LIBERDRIVE” si secretarele care activeaza in cadrul institutiei.

Din dovezile prezentate n dosarul online si analizate in cadrul vizitei, se poate afirma ca SRL
,LIBERDRIVE” asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea
eficienta a programului de formare continua Conducator/conducatoare  auto
(categoria/subcategoria B/B1).

Lucrarile de secretariat, intocmirea si gestionarea documentatiei in cadrul SRL ,LIBERDRIVE”
se realizeaza in conformitate cu HG Nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de
intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si Instructiunii tip cu privire la tinerea
lucrarilor de secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate si ale
autoadministrarii locale ale Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune de un sistem de gestionare (puncte) acordat
standarduluide | 5 informatiei.
evaluare si ' 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari v Angajarea a 4 secretare cu norma de baza de munca, fapt care asigura intocmirea
documentatiei si gestionarea lucrarilor de secretariat la un nivel foarte nalt si calitativ;
v Aprobarea si implementarea Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul institutiei.
Recomandari v Intocmirea documentatiei in cadrul SRL ,LIBERDRIVE (registre, contracte, procese-
verbale, ordine s.a.) in limba romana si, dupa necesitate, sa fie dublata si in limba rusa.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Pagina web http://autoklas.md

¢ Retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale: tiktok, facebook, instagram
si telegram, youtube;

e Panouri informative;
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formare o Aviziere;

continua e Vizitarea spatiilor.

Constatari SRL ,LIBERDRIVE” dispune de pagina web si retele de socializare.

facute in timpul Pe pagina web sunt amplasate majoritatea informatiilor de interes public pentru potentialii
vizitei de formabili, precum: durata instruirii, costul cursului teoretic (fara costul orei practice de instruire).

evaluare externa | De asemenea sunt oferite datele de contact pentru cei interesati de oferta institutiei, precum
numarul de telefon si adresa si posibilitatea de a contacta institutia prin diferite retele sociale,
precum facebook si instagram. De asemenea, in vederea informarii corecte a tuturor clientilor,
la sediul institutiei sunt afisate informatiile pe panourile informative de la avizier: certificatul de
evaluare externa a calitatii din partea ANACEC, orarul grupelor pentru anul 2022, ordinul MECC
nr. 1771 din 29.11.18 cu privire la autorizarea provizorie a programelor de formare profesionala
continua a SRL ,LIBERDRIVE”, ordinul Nr 1477-2/2021 cu privire la modificarile in contractul de
studii.

La momentul vizitei de evaluare, institutia SRL ,LIBERDRIVE” dispune de urmatoarele retele de
socializare:

https://m.facebook.com/AutoklasSoalaAuto (2670 abonati)
https://instagram.com/scoala_auto_autoklas (6780 urmaritori)

vm.tiktok.com(300 abonati)

https://t.me/scoalaAutoklas (700 abonati)
https://www.youtube.com/@autoklasscoalaauto255/featured (3050 abonati)

Toate retelele de socializare si pagina web mentionate poarta denumirea Autoklas, din discutiile
cu administratia institutiei si din informatiile prezentate, s-a constatat ca institutia a depus cerere
la AGEPI pentru inregistrarea marcii Scoala Auto Autoklas. Canalul de youtube si retelele de
socializare detin materiale informative, video inregistrari cu imitatie in timp real a intersectiilor,
parcarilor, elementelor de circulatie rutiera din mun. Balti, filmate cu ajutorul dronei.
Transparenta informatiei de interes public in cadrul SRL ,LIBERDRIVE” este asigurata la un
nivel ridicat, prin intermediul paginii web, retelelor de socializare. Din discutiile cu formabilii, s-a
constatat ca pentru fiecare grupa de formabili este creat un grup pe reteaua de socializare Viber,
in care sunt distribuite informatii cu privire la procesul educational, precum: orarul lectiilor
teoretice si celor practice si sesiunile de examinare. Informatiile cu privire la procesul de
inscriere, Tnvatare, evaluare si taxele percepute pentru programul de formare continua sunt
comunicate fiecarui formabil inainte de incheierea contractului cu institutia.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standarduluide | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0

formare continua.

Puncte tari v Detinerea, actualizarea si modernizarea continua a propriului canal de youtube cu peste
3000 de urmaritori pe care sunt plasate materiale informative si didactice Tn format video,
care pot fi studiate la orice ora atat de formabilii institutiei SRL ,LIBERDRIVE” dar si de
orice persoana dornica sa invete de sine statdtor sau sa recapituleze anumite capitole
teoretice/practice privind circulatia in sigurantd pe drumurile publice nationale si
internationale.

Recomandari v Afisarea pe panourile informative de la avizier a urméatoarelor documente: avizul sanitar de
functionare, procesul-verbal de control impotriva incendiilor siinformatie cu privire la tarifele
prestate de SRL ,LIBERDRIVE”.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunétatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Program de  formare profesionald a  conducatorilor de  autovehicule
prezentate de »,Cconducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Plan de invatamant la Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
continua »,conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de catre
conducerea institutiei prin ordinul nr. 655/1/22 din 05.05.2022;
Plan de activitate a cursurilor auto, aprobat prin nr. 248/19 din 27.12.19;
Plan tematic de lunga durata gr. Nr. 65/374320065, 11.12.2020-11.03.2021 (aprobat insa
nedatat);
e Ordin al directorului nr. 549-C/22 din 16.04.2022 Cu privire.la aprobarea Curricula
programelor de formare profesionala continuad a conducatorilor de autovehicule;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia asigura monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare
facute in timpul | continua prin organizarea sedintelor de lucru cu angajatii institutiei, in cadrul carora sunt
vizitei de abordate subiecte cu privire la procesul educational, cum ar fi: analiza datelor statistice privind

evaluare externa

sustinerea examenului intern, discutii cu privire la planul anual de activitate etc.

Programul de studii are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile de instruire a
conducatorilor de vehicule, acesta a fost actualizat si Tmbunatatit la nivel national pe data de
12.04.2022 de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi ¢ Regulament intern de organizare, functionare, organizarea procesului de invatare, aprobat
prezentate de prin ordinul directorului nr.01/19 din 01.02.2019;
institutia de e Ordin 35-C/22 din 11.02.2019 privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-
formare evaluare;
continua e Proces-verbal nr.8 al Consiliului Stiintific din 03.12.2021 cu privire la analiza datelor
statistice privind sustinerea examenului intern;

e Chestionare ale formabililor;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma vizitei si analizei documentelor, cat si a interviurilor s-a constatat ca reprezentantii
facute in timpul institutiei aplica metode de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare
vizitei de contemporane: inregistrari video a proceselor de instruire/predare/evaluare, cu posibilitate de

evaluare externa

analiza a greselilor facute, asistari la orele teoretice din
chestionarea/evaluarea activitatii cadrelor didactice.

Se realizeaza chestionarea benevold/anonimd a formabililor si a cadrelor didactice.
Administratia institutiei analizeaza datele statistice privind sustinerea examenelor de absolvire,
in cadrul sedintelor Consiliului stiintific, discutand cu angajatii institutiei cu privire la identificarea
solutiilor optime pentru Tmbunatatirea indicilor calitativi.

partea administratiei,

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat

standarduluide | hroceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si - 3,0 3,0
O . continua.

punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de céatre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Regulament intern de organizare, functionare, organizare a procesului de invatamant al
prezentate de institutiei de Tnvataméant SRL Liberdrive aprobat, prin ordinul nr. 01/19 din 01.02.2019;
institutia de e Program strategic de dezvoltare institutionald 2019-2022, aprobat de céatre director prin
formare ordinul 248/19 din 27.12.2019;

continua e Program de dezvoltare a programului de formare profesionala continua, aprobat prin ord.

19/19 din 02.02.2019;

e Politica si managementul calitatii in cadrul scolii auto SRL Liberdrive, aprobat prin ordinul
nr. 253/19 din 27.12.2019;

e Chestionare ale formabililor;

e Chestionare a cadrelor didactice;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu formabilii (fosti).

Constatari Din examinarea documentelor si organizarii interviurilor cu managerul institutiei, cat si cu cadrele
facute in timpul didactice ale institutiei, s-a constatat ca institutia efectueaza proceduri de evaluare interna a
vizitei de programului de formare continua, specificate in rapoartele privind auditarea interna. Institutia

evaluare externa | colecteaza regulat feed-back-uri din partea formabililor si a cadrelor didactice cu privire la
organizarea si desfasurarea procesului educational. Aceste recenzii/opinii sunt discutate n
cadrul sedintelor Consiliului Stiintific si se ntreprind masuri de imbunétatire continua a
procesului educational.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori | (puncte) acordat

standarduluide | g 3 si se intreprind masuri de imbunatstire continua a acestuia.
evaluare si ’ ’ 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii i a altor institutii
publice

Dovezi e Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de e Registru de evidenta a documentelor (iesire);
institutia de e Registru de inregistrare a contractelor 2020;
formare e Registru evidentei ordinelor 01.01.2020;
continua e Nota informativa din 05.12.2022 catre ANACEC;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu
facute in timpul | atributii si competente in domeniul de referintd sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt preluate de catre directoare si aduse la cunostinta cadrelor didactice in cadrul
evaluare externa | sedintelor de lucru organizate, fiind documentate prin procese-verbale.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) | acordat
standardului de
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evaluare si
punctajul oferit

Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu 3,0 3,0
referire la programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Program strategic de dezvoltare institutionald 2019-2022, aprobat de catre director prin
prezentate de ordinul 248/19 din 27.12.2019;
institutia de e Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000239 eliberat la 10 decembrie 2018;
formare e Raport de evaluare externa din 2018;
continua e Proces-verbal nr. 1 din 01.02.2019 a Consiliului stiintific al institutiei SRL LIBERDRIVE;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Ultima evaluare externa a programului de formare continua a avut loc in anul 2018. Prin decizia
facute in timpul nr. 31 din 10.10.2018 a Consiliului de conducere al ANACEC, institutia a obtinut autorizare de
vizitei de functionare provizorie a programelor de formare profesionala continua, dupa cum urmeaza:

evaluare externa

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,A”;

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,B” (B1);

- Formarea continua a conducatorilor auto de la ,B” la ,A2/A”.
Observatiile, recomandarile si deciziile luate in rezultatul evaluarii externe a programului de
formare continua au fost prezentate in Raportul de evaluare a comisiei de evaluare externa
ANACEC. Masurile privind dezvoltarea programului de formare continud sunt descrise in
Strategia de dezvoltare a institutiei.
In rezultatul vizitei de evaluare extern3, s-a constatat ca au fost indeplinite toate recomandarile
si toate ariile de imbunatatire propuse de membrii comisiei precedente de evaluare externa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
examineazad observatile, recomanddarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

privind dezvoltarea programului de formare continud, dupa 3.0 3.0
evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Institutia respecté cadrul legal de functionare a programului de formare continud, iar obiectivele programului
de formare continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii, acestea fiind comunicate tuturor partilor interesate.

Continutul programului de formare continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. De asemenea, acesta reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Activitatile didactice la programul de formare continua sunt desfasurate conform orarului stabilit si sunt
centrate pe implicarea formabililor pentru a atinge obiectivele generale ale disciplinelor, astfel incéat formabilii
sa cunoasca si sa aplice informatiile studiate in timpul conducerii autovehiculelor pe drumurile publice.
Totodata, cadrele didactice utilizeaza diferite instrumente TIC in procesul de predare-invatare-evaluare.
Institutia respectd cadrul normativ-reglator in ceea ce priveste inscrierea, evolutia, recunoasterea si
dobandirea de certificari de catre formabili, asigura accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al
persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare continua, unde pe parcursul perioadei
de referinta au absolvit programul de formare continua 4 formabili.

Personalul didactic al unitatii de instruire este constituit din 21 de angajati: 2 profesori la modulele: “Bazele
legislatiei Tn traficul rutier, “Comportament si sigurantd in conducerea autovehiculului’, “Constructia si
exploatarea autovehiculelor”; 1 profesor pentru disciplina: Educatia antidrog si acordarea primului ajutor si
18 functii de instructori la disciplina “Instruirea Tn conducerea autovehiculului”. Personalul didactic cunoaste
atributiile specificate n fisa postului.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca/ contracte de prestare servicii
valabile cu prestatorul de servicii educationale. Atestam 2 séli de instruire teoretica cu o capacitate de 32 si
35 de locuri.

Lucrarile de secretariat, intocmirea si gestionarea documentatiei in cadrul SRL ,LIBERDRIVE” se realizeaza
n conformitate cu HG Nr. 618 din 05.10.1993, pentru aprobarea Regulilor de ntocmire a documentelor
organizatorice si de dispozitie si Instructiunii tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in organele
administratiei publice centrale de specialitate si ale autoadministrarii locale ale Republicii Moldova.
Transparenta informatiei de interes public in cadrul institutiei SRL ,LIBERDRIVE” este asigurata la un nivel
ridicat, prin intermediul paginii web, retelelor de socializare, canalului de Youtube si panoului informativ de la
sediul institutiei.

Institutia dispune si aplicd proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continuad a
programului de formare continua, totodata administratia institutiei analizeaza datele aprecierilor din partea
formabililor si a profesorilor, care sunt discutate in cadrul sedintelor, in urma carora se intreprind masuri de
imbunatatire continué a procesului educational.

Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu atributii si
competente in domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de
catre directoare si aduse la cunostinta cadrelor didactice Tn cadrul sedintelor organizate, fiind documentate
prin procese-verbale. in rezultatul vizitei de evaluare externd, s-a constatat c& au fost indeplinite toate
recomandarile si toate ariile de imbunatatire propuse de comisia ultimei evaluari externe.

Puncte tari:

Asigurarea formabililor cu seturi de chestionare in format A3 ca metoda de predare-invatare;

lesirea Th mediul real la intersectii pentru insusirea materialului didactic teoretic;

Utilizarea in cadrul procesului educational a prezentarilor, cursurilor si filmuletelor video elaborate de catre
cadrul didactic;

Utilizarea instrumentelor TIC (drona din dotare) pentru elaborarea materialelor didactice;

Inregistrarea video a examenului intern, in scopul asigurarii unui proces de evaluare calitativ;

Angajarea a 4 secretare cu norma de baza de munca, fapt care asigura intocmirea documentatiei si
gestionarea lucrarilor de secretariat la un nivel foarte Tnalt si calitativ;

Aprobarea si implementarea Politicii de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora Tn cadrul institutiei;

Detinerea, actualizarea si modernizarea continua a propriului canal de youtube cu peste 3000 de urmaritori
pe care sunt plasate materiale informative si didactice in format video, care pot fi studiate la orice ora atat de
formabilii institutiei SRL ,LIBERDRIVE” dar si de orice persoana dornica sa invete de sine statator sau sa
recapituleze anumite capitole teoretice/practice privind circulatia in sigurantd pe drumurile publice
nationale/internationale.

Recomandari:

Clarificarea problemei legate de adresa juridica intrucat nu mai este actuala si difera de cea fizica;
Mentinerea unei evidente corespunzatoare a documentelor ce se afla in uz intern, asigurand utilizarea
ultimilor revizii ale documentelor datate si semnate;
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Arii de

Documentarea rezultatelor sedintelor cu cadrele didactice pe subiecte legate de imbunétatirea a programului
de invatamant;

Elaborarea orarului pentru consultatiile individuale;

Descrierea desfasurata si concreta a Procedurilor de contestare;

Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare;

Intocmirea documentatiei in cadrul SRL ,LIBERDRIVE (registre, contracte, procese-verbale, ordine s.a.) in
limba romana si, dupa necesitate, s fie dublata si in limba rusa;

Afisarea pe panourile informative de la avizier a urmatoarelor documente: avizul sanitar de functionare,
procesul-verbal de control impotriva incendiilor si informatie cu privire la tarifele prestate de SRL
,LIBERDRIVE”.

imbunatatire obligatorii:
Nu sunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducdtoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 91 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1), 6.2.2(2). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), cu dreptul
deinstruire la categoria B, forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana si rusa, pentru o perioada
de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 200 formabili. (Adresa juridica: MD-3700, Str. Stefan cel Mare, 2, mun. Balfi,
Sediul: str. Stefan cel Mare, 1, mun. Balti).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Butuc Marin

Membru
Membru
Membru

Membru

: Burduniuc Marcel
: Gudima Andrei

: Malcoci lulian

: Muntean lon
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