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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

o Statutul Organizatiei Obstesti Insula Sperantelor;

e Extrasul din Registru de stat a persoanelor juridice din 4 .03.2022;

o Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Asociatie Obsteasca ”Insula
Sperantelor”;

e Autorizatie sanitara pentru functionare 014193/2022/528 din 26.03.2022 valabilad pana
la 31.12.2025;

o Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000223 eliberat pe 10 decembrie 2018;

e Organigrama cursurilor de formare profesionala “Insula Sperantelor”;

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei pentru 2019-2023;

e Regulamentul cursurilor de formare profesionald Asociatie Obsteasca
Sperantelor”;

e Interviu cu managerul institutiei.

"Insula

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Asociatia Obsteasca "Insula Sperantelor” este persoana juridicad necomerciala, inregistrata
in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de
identificare de stat — 1011620002515, numarul de inregistrare — 0648, dispune de stampila
si logo, de conturi bancare. Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale. Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Programul de formare profesionala Operator/operatoare introducere, validare si
prelucrare date a fost acreditat conditionat in anul 2018.

Cadrul de functionare al programului de formare Operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date este conform cerintelor legale.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua
este conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Planuri de activitate anuale de Asociatiei Obstesti ,Insula Sperantelor” pentru anul 2021,
2022;

Strategia de dezvoltare a Asociatiei Obstesti ,Insula Sperantelor” pentru perioada 2019—
2023;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Managementul calitatii este o componentad definitorie a politicii AO ,Insula Sperantelor” si
constituie o péarghie esentiala pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerea cerintelor si
asteptarilor pietei muncii, partenerilor si beneficiarilor. Actualmente implementarea politicii de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii este la nivel si se desfasoara in baza prevederilor
legislatiei in vigoare privind formarea profesionala continua: acte internationale, strategii
nationale.

Asigurarea calitatii in formarea profesionala in cardul AO “Insula Sperantelor” constituie o
preocupare permanenta a conducerii cursurilor. Pe toata perioada de activitate a cursurilor, de
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la infiintarea lor si pana in prezent, accentul este pus pe imbunatatirea calitatii procesului de
formare profesionald, instruirea la locul de munca si ca urmare — pregatirea specialistilor
apropiat de asteptarile angajatorilor, ce-i vor permite s& se angajeze imediat, dupa absolvirea
cursurilor, Tn campul muncii.

Obiectivele programului de formare Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare
date sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua a
calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala 413202 Operator/ operatoare introducere, validare si
prezentate de prelucrare coordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2022;

institutia de e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
formare curriculumului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii, Anexa la Ordinul ministerului
continua educatiei si cercetarii nr. 93 din 08.02.2023;

e  Curriculum Operator/ operatoare validare si prelucrare date din 17.06.2022.

Constatari Programul de formare continud corespunde domeniului de formare profesionald 415
facute in timpul Secretariat si munca de birou, calificarea 413202 Operator/ operatoare introducere, validare
vizitei de si prelucrare date conform Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova. Programul este

bine structurat, conform actelor normative in vigoare, a planului de invatamant si este
coordonat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Unitatile de curs sunt clar definite in planul
de invatamant.

Programul de formare continua Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare
date a fost ajustat la cerintele Metodologiei de elaborare a programelor de formare
profesionald a adultilor si a curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata
prin OMEC nr.93 din 08.02.2023.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul

realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"  Actualizarea Programului de formare profesionalda Operator/ operatoare introducere,
validare si prelucrare date la noile schimbari si inovatii ale tehnologiilor informationale.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de formare profesionalda 413202 Operator/ operatoare introducere, validare si
prelucrare coordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2022;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, Anexa la Ordinul ministerului
educatiei si cercetarii nr. 93 din 08.02.2023;
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e Discutii cu administratia institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala vizeaza formarea de competente prin specificarea
obiectivelor si finalitatile privind utilizarea calculatorului. Obiectivul de baza al programului de
formare este baza teoreticd si practicd care permite beneficiarilor sa obtind competentele
necesare in prelucrarea si validarea datelor. Repartizarea unitatilor de curs in planul de
invatamant si a Curriculei, indica realizarea obiectivelor prin evaluarea calitatii procesului de
predare, analiza rezultatelor, evaluarea de analizd a nevoilor prin sondajul anonim al
formabililor.

Repartizarea unitatilor de curs in planul de invatdmant si a Curriculei, indica realizarea
obiectivelor prin evaluarea calitatii procesului de predare, analiza rezultatelor, evaluarea de
analiza a nevoilor prin sondajul anonim al formabililor.

Actualizarea programului este racordata la Programul de dezvoltare strategica al AO “Insula
Sperantelor” fiind reactualizat periodic prin evaluarea de catre organele abilitate a calitafii
Programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatamant asigura realizarea misiunii si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v' Realizarea unui raport statistic privind satisfactia formabililor la programul de formare

profesionala continua Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date.

Arii de
imbunétatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e  Curriculum Operator/ operatoare validare si prelucrare date din 17.06.2022;

prezentate de e Programul de formare profesionala 413202 Operator/ operatoare introducere, validare si
institutia de prelucrare coordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2022;

formare e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
continua curriculumului Tn cadrul nvatarii pe tot parcursul vietii, Anexa la Ordinul ministerului

educatiei si cercetarii nr. 93 din 08.02.2023.

Constatari Conform programului de formare profesionala sunt respectate prevederile metodologice axate
facute in timpul pe formarea competentelor profesionale bazate pe functionalitate, coerenta, flexibilitate,
vizitei de adaptare. Competentele specificate in curricula Operator/ operatoare validare si prelucrare

date corespund dupa structura si continut si sunt prevazute in standardul ocupational al RM.
Obiectivele sunt clar definite si sunt comunicate la primele ore de contact direct cu formabili,
sunt informati cu privire la programul de realizare a orelor si a regulilor de utilizare a
calculatoarelor in sala de curs.
Formarea profesionala a operatorului/ operatoarei de validare si prelucrare date este orientata
spre formarea/ dezvoltarea:

» competentelor-cheie in corespundere cu Codul educatiei al Republicii Moldova;

+ competentelor profesionale generale;

+ competentelor profesionale specifice.
Finalitatile de studiu sunt bine definite in Curricula la program si sunt comunicate formabililor
inscris la cursuri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Asigurarea accesului la curricula Operator/ operatoare validare si prelucrare date fin
format electronic pentru formabili.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald 413202 Operator/ operatoare introducere, validare si
prezentate de prelucrare coordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2022;

institutia de e  Curriculum Operator/ operatoare validare si prelucrare date din 17.06.2022;

formareu e Programul de formare profesionald 413202 Operator/ operatoare introducere, validare si
continua prelucrare coordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2022.

Constatari Programul de formare profesionald continua Operator/ operatoare introducere, validare si
facute in timpul prelucrare date este relevant pentru beneficiari, fiind un domeniu necesar in toate sferele de
vizitei de activitate profesionala. Programul este in corespundere cu necesitatile pietei muncii si

tendintele in domeniu conform standardelor ocupationale. Partile interesate sunt consultate
prin chestionare de evaluare a nevoilor de formare si a eficientei programului de formare
profesionald Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date. Rezultatele
chestionarelor sunt analizate si se aplica la imbunatatirea procesului de predare-invatare.
Capacitatea de scolarizare in cadrul AO “Insula Sperantelor” la programul Operator/
operatoare introducere, validare si prelucrare date este de 30 formabili la o sesiune
concomitentd fiind organizate in 3 schimburi la repartizarea orelor in orarul activitatilor
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Evaluarea programului de formare profesionala Operator/ operatoare introducere, validare
si prelucrare date de catre angajatori, agentii economici cointeresati.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invéatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cursurilor de formare AO ,Insula Sperantelor” pentru anul de studii 2022-
prezentate de 2023, aprobat la 02.09.2022;
institutia de e Programul de formare profesionala 413202 Operator/ operatoare introducere, validare si
formare prelucrare coordonat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, 2022;
continua e Curriculum Operator/ operatoare validare si prelucrare date din 17.06.2022;

e Orarul activitatilor didactice;

e Lista de prezenta a formabililor;

e Discutii cu administratia institutiei;
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza conform modelului Profesor;
facute in timpul Proces; Formabil, specificat in schema activitatilor didactice modulare, fiecare modul
vizitei de corespunde unor competente specifice. Modulul include in sine partea teoretica si partea

practica. Dupa Tnsusirea fiecarui modul, se sustine un test formativ de verificare a insusirii partii
teoretice si se realizeaza o sarcina practica. Orarul activitatilor didactice la programul de
formare profesionald este planificat lunar si adus la cunostintd formabililor, in cazul unor
schimbari sunt informati preventiv.

Orarul este afisat pe avizierul plasat pe panoul informativ in apropiere de sala de studii
destinata programului de formare profesionala continua Operator/ operatoare introducere,
validare si prelucrare date.

Activitatile didactice desfasurate sunt in acord cu curriculumul programului de formare a
programului de formare profesionala Calculatoare (bazele utilizarii calculatorului). Registrele
grupelor de formabili sunt completate sistematic si este realizat registrul de evidenta in cadrul
orelor.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in
totalitate cerintelor regulamentare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cursurilor de formare profesionala AO ,Insula Sperantelor’ 2022-2023,
prezentate de aprobat 02.09.2022;
institutia de e Curriculum Operator/ operatoare validare si prelucrare date din 17.06.2022;
form.arev e Resurse informationale plasate in Google Drive;
continua e Tutoriale video;

e Proiecte didactice.
Constatari Metodele de predare-invatare centrate pe formabil sunt enumerate in curricula programului si
facute in timpul sunt formulate pe 3 nivele de competente: cunoastere, aplicare si integrare, astfel ca sa fie
vizitei de atins nivelul de complexitate. Metodele utilizate sunt in corespundere cu ISO 29990:2010/2016

si recomandarile din ghidurile de specialitate. Metodele centrate pe formabil includ:
problematizarea, algoritmizarea, instruirea aristatd de calculator, predarea reciproca,
experimentul, demonstratia, cu referire la noile tehnologii si resurse informationale.

In cazul formabililor cu cerinte educationale speciale metodele de predare — invitare sunt
planificate individual axate per formabil, in anumite cazuri prin intermediul asistentilor externi.
La programul Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date nu au fost
inscrisi formabili cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Revizuirea si completarea suporturilor de curs la programul Operator/ operatoare
introducere, validare si prelucrare date.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Contractul de indeplinire a lucrarilor de deservite a produselor Software ,1C Intreprindere
prezentate de 8’ nr. 0101-41 din 01.01.2020;
institutia de e Factura fiscald EAD000528800 din 12.10.2022 pentru deservirea P.S. ,1C Intreprindere
formare 8” (furnizor Abandant-program SRL);
continua e Factura fiscala EAF000350562 din 17.02.2023 pentru procurarea TIC;

e Tutoriale video;

e Sala de calculatoare.
Constatari Cadrele didactice la programul de formare profesionala continua Operator/ operatoare
facute in timpul introducere, validare si prelucrare date sunt asigurate cu 18 unitati de calculatoare, 4
vizitei de laptopuri, proiector si ecran pentru proiector.

Sunt utilizate mai multe instrumente TIC precum si soft-uri specializate Microsoft Office 2019,
Aplicatii G-Suite, prezentari interactive precum si aplicatii de socializare individual si in grup.
Unitatile de curs si activitatile didactice sunt utilizate direct la calculator intr-un dosar personal
pentru fiecare formabil in procesul de predare-invatare-evaluare.

La moment nu sunt plasate cursurile pe o anumitd platforma educationala la programul de
formare profesionald Operator/ operatoare. Mijloacelor si instrumentelor TIC utilizate atat de
catre cadrele didactice, cat si de formabili sunt utilizate eficient in sala de curs. Pentru
activitatile individuale sunt mentionate tutorialele video, resurse web etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura n procesul de | Ponderea | Punctajul
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
continua.

3,0 3,0
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Puncte tari

Recomandari v Revizuirea resurselor web pentru unitatile de curs si asigurarea accesului in format online
pentru activitatile individuale;

v Plasarea informatiilor pe o platforma educationald Google Classroom, Moodle, Learning

Apps etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cursurilor de formare profesionala AO ,Insula Sperantelor’ 2022-2023,
prezentate de aprobat 02.09.2022;
institutia de e  Curriculum Operator/ operatoare validare si prelucrare date din 17.06.2022;
formare e Orarul evaluérilor;
continua e Test sumativ Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date;

e Registrul electronic al rezultatelor obtinute.
Constatari Realizarea evaluarilor curente si finale au la baza urmatoarele instrumente: evaluarea
facute in timpul diagnostica; evaluarea formativa; evaluarea sumativa; evaluarea autentica; evaluarea
vizitei de certificativa. Rezultatele formabililor la evaluarilor curente si finale sunt comunicate in timp util.

Este asiguratd transparenta procesului de evaluare curentd si finala prin implicarea
administratiei institutiei, a beneficiarilor interesati si inclusiv prin metode de Sistem control
video. Este asigurata transparenta procesului de evaluare curenta si finald prin implicarea
administratiei institutiei, a beneficiarilor interesati si inclusiv prin metode de Sistem control
video.

In cadrul programului de formare profesionald nu sunt mentionate contestari, formabilii fiind in
acord cu rezultatele obtinute. Proceduri de contestare si analiza acestora sunt indicate in
Regulamentul cursurilor de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Proces verbal nr. 95 al sedintei comisiei de evaluare a absolventilor din 09.09.2022;
prezentate de e Registrul electronic in Google Drive;

institutia de e Borderoul de notare.

formare

continua

Constatari Rezultatele evaluarilor curente si finale in cadrul programului de formare profesionala
facute in timpul Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date sunt plasate in registru pe
vizitei de drive corespunzator pentru fiecare grupa in parte. Este realizat proces verbal in dosarul grupei

si este realizat borderoul de notare. Documentele ce atesta rezultatele evaluarilor curente si
finale sunt pastrate si in format tiparit in oficiul administrativ.

Accesul la documentele confirmative privind rezultatele evaluarile curente si finale in cadrul
programului de formare profesionala Operator/ operatoare este securizat. Este utilizat Google
Drive, care permite acces strict doar utilizatorilor implicati in procesul de prelucrare a datelor in
cadrul AO ,Insula Sperantelor”.

Informatiile cu privire la cadre didactice, formabili, achizitionari si contracte sunt accesibile in
oficiul administrativ, contabil.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta

conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari v’ Securizarea datelor privind informatiile stocate in contul Drive prin utilizarea autentificarii a
2 factori la contul Google.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare continua A.O.
prezentate de .Insula Sperantelor” cu A.O. ,Concordia, Proiecte Sociale” de colaborare cu Organizatia
institutia de americana ,Wide Horizons For Children”;
formare e Contracte cu REGINA PACIS FOUNDATION, in perioada 2018 — 2022;
continua e A.O. ,Centrul National de Formare, Asistenta, Consiliere”, ,Centrul de Drept al Femeilor”
ANOFM (anexa 4.2);

e Registrul de evidents;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor la cursuri in cadrul AO ,Insula Sperantelor’ se realizeaza in stricta
facute in timpul conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este pe deplin transparenta.
vizitei de Incheierea contractului de instruire, cu cursantul, se realizeaza in baza cererii sale scrise a

formularului tipizat. Daca cursantul nu a atins varsta de 18 ani, incheierea contractului cu
acesta se realizeaza in prezenta si cu acordul scris al unuia dintre parinti, tutori, rude.
Formarea prealabila a grupurilor de formare profesionala continua se realizeaza dupa
inchiderea nscrierii in grupe.

Forma de organizare- cu frecventa la zi.

Procedurile si criteriile de inscriere a beneficiarilor (formabililor), inclusiv persoanelor din
grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale sunt accesibile pe pagina web a
institutiei, la telefon si pe panourile publicitare din imediata vecinatate.

Somerii sunt inscrisi la cursuri in baza indreptarilor de la Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Indreptérile pentru someri sunt trimise de catre Agentii la adresa de e-mail a
cursurilor (insula.sperantelor.operator@gmail.com).

Indreptérile primite se tiparesc si se clasifica pe profesii. Ele se inregistreaza in Google Drive,
in dosarul ,ANOFM - Grupe in asteptare” in ordinea in care sunt primite prin e-mail si sunt
stocate pana la sfarsitul anului in dosare (de profesie).

Cand grupa este formata, somerii sunt invitati la cursuri. In cazul in care un somer refuza
cursul sau doreste sa studieze in urmatoarea grupa, urmatorul somer din lista este invitat sa-I
inlocuiasca.

Dupa trei zile frecventate de catre cursant, se emite ordin de inscriere a acestuia la cursuri.
inscrierea la programul de formare continua este efectuata si offline, si online.

Persoanele— solicitante in servicii educationale A.O. ,Insula Sperantelor” utilizeaza pe larg
Internetul, retele de socializare (Facebook), participa la Targul locurilor de munca pentru tineri,
sub egida Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Colaborarea cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, inmatricularea la
cursuri a somerilor.

Recomandari v" Promovarea meseriei Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date in
licee, gimnazii prin organizarea de prezentari, excursii a elevilor in institutie.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale la
prezentate de programul de formare continug;
institutia de e Buletinul de identitate;
formare e Certificatul de deces al parintilor sau acte de tutela, certificat de componenta a familiei
continua (pentru orfani);

e Certificatul de handicap (pentru persoane cu dezabilitati);

e Cerere din partea institutiilor (ANOFM, A.O. ,Concordia. Proiecte Sociale”, Wide Horizons

For Children”, A.O. ,Centrul National de Formare, Asistenta, Consiliere etc .);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Gratie colaborarii durabile cu AO ,Concordia, Proiecte Sociale, in cadrul cursurilor AO “Insula
facute in timpul Sperantelor” beneficiazd de formare profesionala adolescentii si tinerii din segmentele
vizitei de dezavantajate social ale populatiei. Pe parcursul anilor 2018 - 2021 au fost instruiti profesional

141 tineri orfani.

In perioada de activitate 2018-2021 la meseria Operator au absolvit cursurile AO ,Insula
Sperantelor” 548 de audienti. 80,0 % din audientii cursurilor constituie tinerii si persoanele
adulte din segmentele vulnerabile ale populatiei.

In aceasta categorie de persoane fac parte persoanele adulte cu statut de somer, care datorita
parteneriatului cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca a municipiului Chisindu
(AOFM) beneficiaza de formare profesionala in cadrul cursurilor A.O. "Insula Sperantelor”
pentru studierea calculatorului. Pe parcursul perioadei de colaborare au fost instruiti 254 de
someri.

Posibilitdtile de acces ale persoanelor din grupurile dezavantajate/ cu
educationale/deficiente locomotorii, sunt limitate. Accesul catre lift prevede insofitor.
Institutia se implica in activitati de sensibilizare a refugiatilor.

Pentru a atrage persoanele — solicitante in servicii educationale A.O. ,Insula Sperantelor”
utilizeaza pe larg Internetul, retele de socializare, participa la Targul locurilor de munca pentru
tineri, sub egida Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei si Cercetarii.

cerinte

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de desfasurare a cursurilor AO ,Insula Sperantelor”;
prezentate de e Registrul contracte a AO ,Insula Sperantelor”;
institutia de e Contractul cu privire la formarea/perfectionarea profesionald la cursurile AO ,Insula
formare Sperantelor’;
continua e Cererea de inscriere la cursuri din partea formabililor;

e Registrul de evidents;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In perioada de activitate 2018-2021 la meseria Operator au absolvit cursurile AO ,Insula
facute in timpul | Sperantelor” 548 de audienti 80,0% din audientii cursurilor constituie tinerii si persoanele adulte
vizitei de din segmentele vulnerabile ale populatiei.

n aceasts categorie de persoane fac parte persoanele adulte cu statut de somer, care datorita
parteneriatului cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca a municipiului Chisinau
(AOFM) beneficiaza de formare profesionala in cadrul cursurilor A.O. "Insula Sperantelor”
pentru studierea calculatorului. Pe parcursul perioadei de colaborare au fost instruiti 254 de
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someri.

Evaluarea competentelor formate se finalizeaza cu examen teoretic sumativ la calculator.
Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se elibereaza in termenii
corespunzatori, certificat de atribuire a calificarii conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Rezultatele rezultatelor evaluarilor curente si finale Th cadrul programului de formare
profesionala sunt inregistrate in Registre.

Documentele ce tin de securizarea documentelor ce tin evaluarile curente si finale sunt
securizate.

Formabilii, care au lipsit de la ore motivat un timp mai lung si care au prezentat acte
doveditoare de absentd motivata (foaia de boala, certificat medical, etc.), pot prelungi studiile
pe perioada absentata in componenta altei grupe.

Analizand cauzele abandonului programului de formare profesionala continua s-au luat unele
masuri de combatere a abandonului.

Formabilii care sunt nemultumiti de notele examenelor de calificare au dreptul de a contesta.
Pentru a face acest lucru, trebuie sa depuna o cerere la administratia cursurilor, cu privire la
sustinerea repetata a examenului de calificare. Administratia emite un ordin corespunzator, se
formeaza o comisie de examinare si cursantul sustine repetat examenul practic sau teoretic, in
dependenta de cerere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v Este asigurata obiectivitatea atestarii finale prin faptul ca examenele sunt sustinute in fata
unei comisii a carei presedinte este reprezentantul unui agent economic de ramura.

Recomandari v Formarea relatiilor de colaborare cu absolventii programului si mentinerea comunicarii cu
acestia dupa absolvirea programului pentru urmarirea traseului profesional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea profesional continua a adultilor; Legea nr. 133 privind
prezentate de protectia datelor cu caracter personal, inclusiv a documentelor institutionale;
institutia de e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC, seria IS
formare NR.002575;
continua e Registrul eliberarii certificatelor;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua (ex. prin ordin
facute in timpul institutional/ministerial, taxa pentru procurarea certificatului nu este inclusa.
vizitei de La examenele de calificare se admit persoanele, care au finalizat cursul de formare

evaluare externa

profesionald, au sustinut toate testele formative la toate modulele.

Audientii cursului ,Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date” la examenul
practic primesc o sarcina practica pe care trebuie s-o execute intr-o durata de timp stabilita.
Evaluarea competentelor formate se finalizeazd cu examen teoretic sumativ la calculator.
Institutia de formare profesionald continud confera certificate, adeverinte sau diplome de
calificare de finalizare a programelor de formare profesionala continua cu respectarea cadrului
normativ-reglator.

Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, |i se elibereaza in termenii
corespunzatori, certificatul de atribuire a calificarii profesionale conform modelului aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, care se inregistreaza in registrul intern
de evidenta a certificatelor eliberate.

Numarul de formabili care au finalizat cu succes programul de formare continua n perioada de
activitate 2018 - 2021 cursurile A.O. ,Insula Sperantelor” constituie 584 cursanti. 80,0% din
formabilii cursurilor constituie tinerii si persoanele adulte din segmentele vulnerabile ale
populatiei.

In aceasté categorie de persoane fac parte persoanele adulte cu statut de somer, care datorita
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parteneriatului cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca a municipiului Chisinau
(ANOFM) beneficiaza de formare si perfectionare profesionald continud in cadrul cursurilor
A.O. ,Insula Sperantelor” la diverse profesii. Pe parcursul perioadei de colaborare au fost
instruiti 561 de someri.

In anii 2018 - 2021 din 2375 audienti inmatriculati la studii au fost exmatriculati 168 de
persoane inclusiv la acest curs - 53 persoane din diferite motive.

Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se elibereaza in termenii
corespunzatori, certificat de atribuire a calificarii conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative.

Puncte tari
Recomandari v Colectarea informatiei despre angajarea absolventilor in campul de munc3;

v" Promovarea imaginii programului de formare profesionald continud prin exemple de

succes al absolventilor programului.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice Tn perioada 2019-2023,
prezentate de aprobat la 26.02.2019;
institutia de e Dosarul personalului didactic P.A.;
form_areu e Ordinul de angajare nr.22p din 19.07.2022;
continua e Contractul individual de munca nr.3/22 din 19.07.2022 a dnei P.A.;
e Regulamentul cu privire la realizarea atributiilor de serviciu a profesorului aprobat la
02.09.2022 a dnei P.A;;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Conform statelor de functie, activitatea programului este asiguratd de personalul didactic titular
facute in timpul | sj cel angajat prin cumul.
vizitei de

In cadrul programului, activeaza un formator, care detine certificate de perfectionare, dintre
care personal didactic titular cu norma de baza 1 persoana, 100% (1/1*100). Atributiile cadrelor
didactice sunt mentionate in Regulamentul cu privire la realizarea atributiilor de serviciu ale
profesorului.

La programul de formare continua Operator/operatoare nu sunt invitati Specialisti din sectorul
real. Regulamentul mentionat este similar Fisei postului.

Cadrele didactice cunosc atributile mentionate in Regulamentul cu privire la realizarea
atributiilor de serviciu a profesorului, deoarece fiecare angajat a contrasemnat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v" Respectarea cerintelor de elaborare a Planului strategic de dezvoltare profesionald a
cadrelor didactice;
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v" Redenumirea Regulamentului cu privire la realizarea atributiilor de serviciu ale
profesorului in Fisa postului;
v' Pastrarea Fisei postului in Dosarul fiecarui angajat.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarul personalului didactic P.A;

prezentate de e Certificatul de formare profesionala, Contabil (calificare medie) din 20.02.2020;

institutia de e Certificatul de formare profesionala, Calculatoare din 01.11.2021;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Programul de formare continua Operator/operatoare este asigurat de personal didactic
facute in timpul calificat, a carui calificare profesionala in domenii este confirmata prin certificate de
vizitei de perfectionare.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvol

tarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice in perioada 2019-2023,
prezentate de aprobat la 26.02.2019;
institutia de e Certificatul de formare profesionala, Contabil (calificare medie) din 20.02.2020;
form_arev e Certificatul de formare profesionala, Calculatoare din 01.11.2021;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In Planul strategic de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice este prevazut graficul de
facute in timpul perfectionare a personalului didactic.
vizitei de Personalul didactic are elaborate suporturi didactice per program de formare continua.

Administratia AO ,Insula sperantelor” sustine personalul didactic, asigurandu-i spatiu de lucru,
materiale didactice si metodice de baza.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le

realizeaza integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

facute in timpul

Dovezi e Proces-verbal al sedintei Consiliului metodic din 05.09.2022 cu privire la aprobarea
prezentate de Planului de activitate a cursurilor de formare profesionala pentru anul 2022-2023;
institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Activitatea metodica a personalului didactic este planificata anual, conform Planului de

activitate a cursurilor de formare profesionald pentru anul 2019-2020, aprobat la 02.09.2019;
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vizitei de
evaluare externa

pentru anul 2020-2021, aprobat la 02.09.2020; pentru anul 2021-2022, aprobat la 02.09.2021;
pentru anul 2022-2023, aprobat la 05.09.2022. Atelierele tematice se organizeaza in functie de
necesitatile de dezvoltare profesionala ale formatorilor.

In cadrul activitatilor metodice, se actualizeazd suporturile de curs pentru modulele
programului. Tot in acest cadru, se stabilesc rigorile fatd de structurd si continut, care sunt
revizuite in fiecare an, conform necesitatilor de formare, asteptarilor beneficiarilor/cursantilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planificd, monitorizeazd si sustine activitatea metodicd a | (puncte) acordat

personalului didactic.
2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza n mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Dosarul personalului auxiliar B. S., acte, cerere de angajare, fisa postului;
prezentate de e Ordinul nr.52p din 23.11.2020 cu privire la numirea in functie de inginer de sistem in
institutia de informatica B. S.;
form_are“ e Fisa postului Directorului general;
continua e Interviu cu managerul institutiei

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in
facute in timpul strictda conformitate cu cadrul normativ in vigoare: Codul Muncii al Republicii Moldova.
vizitei de Angajarea se face in baza cererii angajatului si ordinului directorului institutiei.

Personalul administrativ:  directorul institutiei, contabilul-sef, manager (tehnologii
informationale), manager (in eficientd organizationalda),manager (relatii clienti) sunt titulari si
detin studii superioare. Personalul auxiliar este format din 3 persoane: inginer de sistem in
informatica, femeie de serviciu, sef gospodarie

Personalul administrativ si auxiliar angajat in cadrul AO ,Insula Sperantelor” au incheiate
contracte individuale de munca, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Personalul administrativ si auxiliar este angajat in strictd conformitate cu fisa postului.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului si sunt aduse la
cunostinta acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazd In conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeazad in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.
Puncte tari
Recomandari v Instruirea personalului si verificarea periodicd in vederea cunoasterii si ndeplinirii
obligatiunilor de serviciu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de

e Contractul de locatiune nelocativa nr.136, din 22.12.2021, SRL "Proiecttehservis” si AO
"Insula Sperantelor”;
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evaluare externa

institutia de e Proces-verbal nr.10/162 din 12.07.2022 in domeniul supravegherii de stat a masurilor
formare contra incendiilor;
continua e Autorizatia sanitara de functionare Nr.014193/2022, data emiteri 26.03.2022, valabila
pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice pana la 31.12.2025;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Suprafata totala a Tncaperilor institutiei 246m.p.Forma de proprietate: locatiune .
facute in timpul Suprafata pentru studii : 54,0m.p.
vizitei de Cursurile AO ,Insula Sperantelor’ dispun de o baza satisfacatoare pregatirii profesionale la

cursul ,Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date”.

Sala de calculatoare este inzestrata cu 18 unitati de computere, 2 laptopuri, Proiector modern,
ecran pentru proiector, camerd video Hardware computerizat modernizat etc. in cabinet
activeaza reteaua locala si reteaua Internet. Pentru a mentine un climat favorabil in sala de
calculatoare este instalat climatizorul.

Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate si cu cerintele de
realizare a programului de formare continua. La Tnceputul cursului formabilii sunt cunoscuti cu
regulile de securitate si sanatate in salile de studii si la locurile de practica. Semnaturile
formabililor de regasesc in registrele grupelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?%

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0 3,0

Puncte tari

v'Monitorizarea video a spatiilor educationale.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi

evaluare externa

e Factura de procurare a echipamentelor:
prezentate de e - seria AAN0466426 din 14.03.2022;
institutia de o - seria EAB000162964 din 24.05.2022;
formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
continua cazul.
Constatari Instruirea la programul de formare profesionala Operator/operatoare sunt utilizate: 2 sali de
facute in timpul curs de 36 m.p. si 18 m.p., tindnd cont de faptul ca grupele sunt in numar de maxim 15-16
vizitei de persoane, respectiv la fiecare formabil revine 2, 4 m.p.

Baza materiald pentru instruirea formabililor la programul se formare continua este suficienta.
in timpul vizitei am constatat prezenta si functionalitatea calculatoarelor.

Pentru Programului de Formare Profesionald Continud sunt dotate spatiile educationale care
asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii. Sala dotata cu proiector, ecran, tabla, mese
si scaune, locuri de munca pentru orele de practica, softuri educationale, materiale didactice
sunt utilizate in procesul instructiv —educativ.

Formabilii AO ,Insula Sperantelor” au acces la urmatoarele servicii: videoteca cu QR-code,
acces la orar si alte informatii prin serviciul Viber.

Programul de formare continua este asigurat cu tot suportul curricular atat fizic, cat si electronic
AO ,Insula Sperantelor” are o dotare a spatiilor educationale care asigura in totalitate
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realizarea finalitatilor de studii ale Programului de Formare Profesionald Continua. Formabilii
au acces la calculatoare conectate la internet.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat video si
restrictionat.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatérii ale programului de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigurd realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua

asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1.0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari v' Dezvoltarea parteneriatului cu mediul de afaceri pentru consolidarea bazei tehnico-
materiale necesare programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resu

rse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Ordin nr.1 din 03.01.2023 cu privire la aprobarea noului catalog de preturi pentru studii
prezentate de AO ,Insula Sperantelor”;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu contabilul.

continua

Constatari Sursele principale de finantare a mijloacelor banesti ale A.O. ,Insula Sperantelor” ih 2018-
facute in timpul 2021 au fost constituite din:

vizitei de * mijloace cu destinatie speciala din bugetul national de la Agentia pentru ocuparea fortei

de munca mun. Chisinau pentru formarea profesionala continua a somerilor — 50,9%;
granturi — 10,5%;

cotizatii de membru — 0,1%;

activitate economica statutara, instruire contra plata — 29,7%;

alte finantari cu destinatie speciala — 8,8%;

Taxele de studii pentru programul de formare continud Operator/operatoare sunt stabilite si
aprobate prin ordinul directorului A.O. ,Insula Sperantelor”.

In perioada anului 2022 in procesul de instruire a refugiatilor au fost primite donatii de la
partenerii AO Vlastar. Cheltuielile pentru salariu constituie 69,3%, pentru dotarea bazei
materiale 17,5%, pentru lucrari de gospodarie 13,2%.

Gradul de 0,5 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si acoperd | (puncte) acordat

standarduluide | partial necesitstile pentru realizarea programului de formare

evaluare si - 3,0 15
.7 . continua.

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Atragerea investitorilor din mediul de afaceri.

Arii de v Planificarea si elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei destinate

imbunatatire procesului educational la programul de formare continua.

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Procesul-verbal nr.10/162 din 12.07.2022 in domeniul supravegherii de stat a masurilor
contra incendiilor;

Autorizatia sanitard de functionare Nr.014193/2022, data emiteri 26.03.2022, valabila
pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice pina la 31.12.2025;

Contracte de locatiune nelocativa nr.136, din 22.12.2021, SRL "Proiecttehservis” si AO
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"Insula Sperantelor”;
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formabilii(somerii) Tnmatriculati la cursuri din alte localitati li se achitd cheltuielile de transport
li se compenseaza partial cheltuielile pentru cazare. Persoanele care participa in cadrul
diferitor proiecte sunt asigurate cu echipament sanitar de protectie, cu suporturi didactice, cu
produse pentru efectuarea lectiilor practice de laborator, cu camin social, dupa caz se
organizeaza alimentarea audientilor, achitarea contractului pentru studii, procurarea
instrumentelor si ustensilelor etc.

Audientii cursurilor au posibilitate de a lua masa Tn cantina institutiei, iar dupa

absolvire beneficiaza de asistenta la angajarea in cAmpul muncii.

AO ,Insula Sperantelor” arendeaza spatiu in incinta SRL ,Proiecttehservis” audientii cursurilor
au posibilitate sa ia masa 1n cantina institutiei, cu acordul administratiei institutiei respective.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat

servicii sociale primare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Efectuarea unui raport statistic cu privire la angajarea in cAmpul muncii al formabililor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

e Registrul de evidenta a corespondentei expediate;
prezentate de e Registrul de evidenta a corespondentei receptionate;
institutia de e Registru de evidenta a eliberare a certificatelor;
formare e Contractul nr.4 cod CPV:80530000-8 numar de punere in functiune a mijloacelor fixe din
continua 03.01.2022;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Formabilii programului de formare continué sunt inregistrati prin ordin de admitere, evidenta
facute in timpul acestora se face prin registre. La finalizarea programului se emite ordin de finalizare, in baza
vizitei de caruia se elibereaza certificat de absolvire . Certificatele sunt inregistrate in registru de

evidenta a actelor de absolvire a cursurilor de formare continua. Baza de date privitor la
contingentul de formabili este administratda de responsabilul de program. Informatiile cu
caracter personal au un grad de securitate cu acces limitat. Pentru Tinregistrarea
corespondentei expediate si receptionate sunt folosite registre de evidenta, care vor fi
prezentate pe suport hartie in timpul vizitei de evaluare.

Stocarea informatiilor despre cadre didactice, formabili, achizitionari, contracte se face in
varianta electronica si se afla la managerul responsabil. Accesul la informatia solicitata este
libera, deoarece este instalatd reteaua locald. Toatd informatia referitoare la activitatea
cursurilor se acumuleaza si In scris conform Nomenclatorului dosarelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

v' Existenta sistemului de colectare si stocare a informatiei;
v Informatiile colectate in baza de date a institutiei se analizeaza sistematic si se utilizeaza
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la ajustarea continuturilor programelor de studii, la stabilirea taxelor, la modalitatile de
organizare a cursului, la formarea grupelor.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web http://insula.md/;
prezentate de e Pagina web a programului http://insula.md/section/courses/cook;
;gf:rlwt;r%a de e Pagina de Facebook https://www.facebook.com/InsulaSperantelor/;
continui e Pagina de Instagram https://www.instagram.com/insula_sperantelor/;
e Panouri informative;
e Pliante, postere.
Constatari Pagina web AO ,Insula Sperantelor” este accesibild si prezentata in limba romana si rusa ce
facute in timpul oferd acces la informatiile de interes public pentru beneficiari ai programului de formare
vizitei de profesionald Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date. Site-ul web

include o pagina cu continut detaliat privind programul de formare, forma de organizare,
perioada si costul.

Pe retelele de socializare Facebook si Instagram sunt plasate informatii de interes public
precum si activitati realizate de catre formabili etc.

Continutul este relevant si ajustat pentru beneficiari, accesibil atat pe pagina web cat si pe
retelele de socializare si este actualizatd Tn conformitate cu schimbarile la programul de
formare profesionald Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date.
Informatiile de interes public cu privire la programul de formare profesionala Operator/
operatoare introducere, validare si prelucrare date sunt prezentate transparent prin
intermediul site-ului web.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari v Utilizarea unui certificat SSL pentru pagina web in vederea protejarii informatiilor plasate
pe pagina web si utilizarea protocolului securizat https;

v Plasarea si actualizarea periodica a informatiilor privind informatii de interes public pentru

beneficiarii programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Proces-verbal al sedintei Consiliului metodic Nr. 09 din 22.10.2019;
e Rezultatele sondajului pentru Grupa 12 din data de 18.03.2022;
e Planul de invatamant pentru cursuri de calificare profesionala pentru adulti;
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evaluare externa

formare e Planul de studii pentru pregatirea profesionala.

continua

Constatari In cadrul AO ,lnsula Sperantelor’, monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si
facute in timpul programului de formare continua Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare
vizitei de date se realizeaza in baza regulamentelor institutionale, a gradului de satisfactie a

angajatorilor si a sondajelor completate de catre formabili.

Programul de formare profesionala continua Operator/ operatoare introducere, validare si
prelucrare date este evaluat periodic prin realizarea chestionarelor privind nevoile de formare
si a eficientei programului. La actualizarea programului se ia Tn consideratie schimbarile in
societate, volumul de lucru al formabililor, realizéarile, nevoile precum si gradul de satisfactie in
raport cu programul de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizarea eficiente de monitorizare, revizuire si imbuné&titire continud a | (puncte) acordat
standarduluide | nrogramului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Realizarea unor proceduri de monitorizare, revizuire si actualizare programului de formare
profesionala bazate pe chestionarele privind nevoile de formare;
v Crearea chestionarelor in format electronic pentru a facilita partilor interesate completarea
in scopul imbunatatirii programului de formare profesionala continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cursurilor de formare profesionala AO ,Insula Sperantelor” 2022-2023,
prezentate de aprobat 02.09.2022;
institutia de e Programul de dezvoltare strategica a institutiei pentru anii 2019-2023, aprobat august
formare 2019;
continua e Registre de evidenta a grupelor academice pe perioade de studii;

e Rapoarte si procese verbale ale consiliului metodic;

e Chestionare realizate cu Grupa 12 din data de 18.03.2022.
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul AO ,Insula Sperantelor” este
facute in timpul realizat printr-un plan de activitate la fiecare curs la programul de formare profesionala
vizitei de Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date. Un alt mod de monitorizare a

proceselor de predare-invatare-evaluare este realizat prin utilizarea Sistemului de control
video.

Periodic formabilii sunt chestionati referitor la activitdtile de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionald pentru a aprecia relevanta metodelor de predare,
obiectivitatea evaluarii competentelor acumulate, importanta continutului, formarea abilitatilor si
a competentelor necesare. Aceste chestionare sunt realizate anonim.

In cadrul sedintei Consiliului metodic sunt analizate rezultatele chestionarelor anonime si se
prezinta observatiile, sugestiile formabililor privind reactualizarea continuturilor curriculare, a
metodelor de predare si evaluare. Deciziile finale sunt propuse pentru imbunétatirea
programului de formare profesionalda Operator/ operatoare introducere, validare si
prelucrare date.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a _ dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat

standarduluide | hroceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si - 3,0 3,0
o . continua.

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'  Realizarea registrului electronic al grupei privind monitorizarea proceselor de predare-

invatare-evaluare, prezenta la ore, activitati realizate, activitati practice, evaluari etc.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Proces-verbal al sedintei Consiliului metodic Nr. 09 din 22.10.2019;
prezentate de e Rezultatele sondajelor pentru anul 2022;
institutia de e Rezultatele evaluérii procesului instructive de catre administrator;
formare o Expertiza specialistilor la examenele de finalizare.
continua
Constatari Evaluarea interna a programului de formare profesionala Operator/ operatoare introducere,
facute in timpul validare si prelucrare date este realizata prin chestionarea formabililor pe suport héartie.
vizitei de Colectarea feed-back-ului din partea formabililor si celor interesati de programul de formare

evaluare externa

profesionala continua este realizata prin sondaje de analiza a nevoilor de formare. Rezultatele
chestionarelor sunt analizate de catre membrii Departamentului Cursuri, prezentate si discutate
la sedinta Departamentului si sunt luate masuri corective si preventive privind desfasurarea
procesului de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | (puncte) acordat

standarduluide | gngajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continus a

evaluare si o ’ ' 3,0 3,0

7 . acestuia.

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Realizarea chestionarelor in format electronic prin instrumente si softuri online precum
Google Forms, Jotform, Typeform etc. care ofera mai multe avantaje comparativ cu
chestionarea traditionala.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Registrul de evidentd a corespondentei de intrare si iesire (scrisori de intrare) nr.05-01
prezentate de pentru anul 2023;
institutia de e Statutul AO ,Insula Sperantelor” nr. 1011620002515 din 04.03.2022
formare e Programul de dezvoltare strategica a institutiei AO ,Insula Sperantelor” pentru 2019-2023
continua din august 2019;
e Discutii cu administratia institutiei;
Constatari Institutia AO ,Insula Sperantelor” comunica, executa si monitorizeaza integral dispozitiile si
facute in timpul recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii, Ministerul Finantelor,
vizitei de Ministerul finantelor si ANOFM cu referire la programul la de formare profesionald continua
evaluare externa | Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standardului de | ministerului Educatiei si Cercetérii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare continua. 3.0 3.0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Realizarea unui registru de evidentd a corespondentei in format electronic pentru
facilitarea accesului in comun pentru administratie, colaboratori, cadre didactice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de

o Certificat de evaluare externa nr. emis de catre ANACEC pe data de 10 decembrie 2018;
e Planul de actiuni a cursurilor AO Insula Sperantelor pentru eliminarea neconformitatilor
identificate In procesul de evaluare externa a calitatii prin implementarea recomandarilor
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formare ANACIP, examinat si aprobat la Sedinta Consiliului metodic din 12.09.2019, Proces-
continua verbal nr.08

e Registrul corespondentei scrisori intrare/iesiri

e Discutii cu administratia institutiei;
Constatari Programul de formare profesionala Calculatoare (bazele utilizarii calculatorului) a fost acreditat
facute in timpul | conditionat de catre comisia de acreditare externa ANACEC in anul 2018.
vizitei de Observatiile ultimei evaluari externe a programului de formare continud Operator/ operatoare
evaluare externa | introducere, validare si prelucrare date au fost realizate, cu exceptia unora cu realizare partiala.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea examineazd observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitstii si intreprinde masurile
evaluare si j 3,0 3,0

punctajul oferit

privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari v" Raportarea periodica a indeplinirii Planului de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor
identificate in procesul de evaluare externa a calitatii privind programul Operator/
operatoare introducere, validare si prelucrare date.

Arii de

imbunétatire

obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale

Activitatea asociatiei obstesti "Insula Sperantelor’, mun. Chisindu, este o institutie de Tnvataméant
profesional tehnic ce Tsi are inceputul la 13 august 1970 si dispune de politici pentru asigurarea calitatii,
prezentate in Strategia de dezvoltare a Asociatiei Obstesti ,Insula Sperantelor” pentru perioada 2019-2023.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul Comisiei de Evaluare Internd a
Calitatii, a Consiliului de administratie si a Consiliului profesoral, implicand, Tn acelasi timp, si actori externi
— reprezentantii mediului de afaceri si a structurilor ministeriale;

Programul de formare profesionalad continud Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date
este proiectat si aprobat conform prevederilor actelor legislative si normative Tn vigoare. Curriculumul
modular si Curriculumul stagiilor de practicd in producere pentru programul de formare profesionala
continud sunt realizate Tn conformitate cu prevederile metodologice si documentele de referinta interne,
nationale si europene. Programul de formare profesionald continud este transpus Th conceptie pe piata
serviciilor educationale in conformitate cu prevederile normative si legislative in vigoare, este bazat pe
formarea competentelor generale, profesionale si manageriale, stipuleaza finalitatile de studiu, este relevant
pe piata muncii, vizand serviciile oferite populatiei;

Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionala continud Operator/ operatoare
introducere, validare si prelucrare date se organizeazd cu respectarea prevederilor actelor normative
interne si externe. Metodele de predare-invatare sunt centrate pe elev si asigura motivarea implicarii active
a acestuia in procesul de formare profesionald. Procesul de predare-invatare-evaluare este realizat prin
utilizarea metodelor activ-participative si instrumentelor TIC;

Inscrierea la programul de formare continué se realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator
in vigoare si este pe deplin transparenta. incheierea contractului de instruire, cu cursantul, se realizeaza in
baza cererii sale scrise a formularului tipizat. Promovarea, conferirea calificarii si eliberarea certificatului de
absolvire este realizata in conformitate cu cerintele normative;

Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continuad Operator/operatoare
se efectueaza in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionald a personalului
este conforma programului de formare profesionala si constituie 100%.

AO ,Insula Sperantelor” asigura formabilii cu resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor
accesibile;

Asociatia obsteasca dispune de mecanisme functionale care asigura colectarea, analizarea si utilizarea
informatiilor relevante, necesare pentru gestionarea eficientd a programelor de formare continug;
Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare continua Operator/ operatoare
introducere, validare si prelucrare date este oferita prin site-ul web si pe pagina de socializare care includ
informatii despre program, forma de organizare, perioada si costul, respectand legea privind datele cu
caracter personal;

Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesional continud Operator/ operatoare
introducere, validare si prelucrare date se efectueaza in baza regulamentelor institutionale, a gradului de
satisfactie a angajatorilor si a sondajelor completate de catre formabili. La actualizarea ofertei educationale
se ia Tn considerare si schimbarile in societate, volumul de lucru al formabililor, realizérile si gradul de
satisfactie;

Programul de formare profesional continua Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date a
fost acreditat conditionat in anul 2018. Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii RM si
ale altor institutii publice sunt receptionate, inregistrate, comunicate si realizate conform cerintelor n
vigoare.

Puncte tari:

Colaborarea cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, inmatricularea la cursuri a somerilor;
Este asigurata obiectivitatea atestarii finale prin faptul ca examenele sunt sustinute in fata unei comisii a
carei presedinte este reprezentantul unui agent economic de ramurs;

Monitorizarea video a spatiilor educationale;

Existenta sistemului de colectare si stocare a informatiei;

Informatiile colectate in baza de date a institutiei se analizeaza sistematic si se utilizeaza la ajustarea
continuturilor programelor de studii, la stabilirea taxelor, la modalitatile de organizare a cursului, la formarea
grupelor.

Recomandari:

Actualizarea Programului de formare profesionala Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare
date la noile schimbari si inovatii ale tehnologiilor informationale;

Realizarea unui raport statistic privind satisfactia formabililor la programul de formare profesionala continua
Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date;
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Asigurarea accesului la curricula Operator/ operatoare validare si prelucrare date Tn format electronic pentru
formabili;

Evaluarea programului de formare profesionald Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare
date de catre angajatori, agentii economici cointeresati;

Revizuirea si completarea suporturilor de curs la programul Operator/ operatoare introducere, validare si
prelucrare date;

Revizuirea resurselor web pentru unitatile de curs si asigurarea accesului in format online pentru activitatile
individuale;

Plasarea informatiilor pe o platforma educationala Google Classroom, Moodle, Learning Apps etc.
Securizarea datelor privind informatiile stocate in contul Drive prin utilizarea autentificarii a 2 factori la contul
Google;

Promovarea meseriei Operator/ operatoare introducere, validare si prelucrare date in licee, gimnazii prin
organizarea de prezentari, excursii a elevilor in institutie;

Formarea relatiilor de colaborare cu absolventii programului si mentinerea comunicarii cu acestia dupa
absolvirea programului pentru urmarirea traseului profesional;

Colectarea informatiei despre angajarea absolventilor in cdmpul de munca;

Promovarea imaginii programului de formare profesionala continua prin exemple de succes al absolventilor
programululi;

Respectarea cerintelor de elaborare a Planului strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice;
Redenumirea Regulamentului cu privire la realizarea atributiilor de serviciu ale profesorului in Fisa postului;
Pastrarea Fisei postului in Dosarul fiecarui angajat;

Instruirea personalului si verificarea periodica in vederea cunoasterii si indeplinirii obligatiunilor de serviciu;
Dezvoltarea parteneriatului cu mediul de afaceri pentru consolidarea bazei tehnico-materiale necesare
programului de formare profesionala continua;

Atragerea investitorilor din mediul de afaceri;

Efectuarea unui raport statistic cu privire la angajarea in campul muncii al formabililor;

Utilizarea unui certificat SSL pentru pagina web in vederea protejarii informatiilor plasate pe pagina web si
utilizarea protocolului securizat https;

Plasarea si actualizare periodica a informatiilor privind informatii de interes public pentru beneficiarii
programului de formare profesional3;

Realizarea unor proceduri de monitorizare, revizuire si actualizare programului de formare profesionala
bazate pe chestionarele privind nevoile de formare;

Crearea chestionarelor in format electronic pentru a facilita partilor interesate completarea in scopul
imbunatatirii programului de formare profesionala continua;

Realizarea registrului electronic al grupei privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare,
prezenta la ore, activitati realizate, activitati practice, evaluari etc.

Realizarea chestionarelor in format electronic prin instrumente si softuri online precum Google Forms,
Jotform, Typeform etc. care ofera mai multe avantaje comparativ cu chestionarea traditionals;

Realizarea unui registru de evidenta a corespondentei in format electronic pentru facilitarea accesului in
comun pentru administratie, colaboratori, cadre didactice;

Raportarea periodica a indeplinirii Planului de actiuni pentru eliminarea neconformitatilor identificate in
procesul de evaluare externd a calitatii privind programul Operator/ operatoare introducere, validare si
prelucrare date.

Arii de imbunatétire obligatorii:

Planificarea si elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei destinate procesului educational la
programul de formare continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului OPERATOR-OPERATOARE INTRODUCERE, VALIDARE Sl
PRELUCRARE DATE s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 | 91,17 | 100 100 100 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului OPERATOR-OPERATOARE INTRODUCERE, VALIDARE S| PRELUCRARE
DATE (10 credite/ 300 ore), forma de organizare cu frecventd, pentru o perioadd de 5 ani. Capacitate de
scolarizare _20_ formabili, mun. Chisindu, str. Miron Costin, 7.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: CAPATINA SOFIA
Membru: CHRISANOVA AURICA
Membru: MOROZAN RAISA
Membru: BULICANU ION
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