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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate e Statutul Organizatiei Obstesti Insula Sperantelor;
de institutia de e Extrasul din Registru de stat a persoanelor juridice din 04.03.2022;
formare continua e Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Asociatie Obsteascad “Insula

Sperantelor”;

o Autorizatie sanitara pentru functionare 014193/2022/528 din 26.03.2022 valabila pana
la 31.12.2025;

e Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000223 eliberat pe 10 decembrie 2018;

e Organigrama cursurilor de formare profesionald “Insula Sperantelor”;

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei pentru 2019-2023;

e Regulamentul cursurilor de formare profesionald Asociatie Obsteasca “Insula
Sperantelor”;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in | Asociatia Obsteasca "Insula Sperantelor” este persoana juridicad necomerciala, inregistrata
timpul vizitei de in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de
evaluare externa identificare de stat — 1011620002515, numarul de inregistrare — 0648, dispune de stampila
si logo, de conturi bancare. Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale. Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de
securitate antiincendiara, eliberat de organele competente.

Programul de formare profesional continua Coafor/coafeza a fost acreditat conditionat in
anul 2018.

Cadrul de functionare al programului de formare continud Coafor/coafeza este conform
cerintelor legale.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planuri de activitate anuale de Asociatiei Obstesti ,Insula Sperantelor” pentru anul 2021,
prezentate de 2022;
institutia de e Strategia de dezvoltare a Asociatiei Obstesti ,Insula Sperantelor” pentru perioada 2019—
formare 2023;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Managementul calitatii este o componentéd definitorie a politicii AO ,Insula Sperantelor” si
facute in timpul | constituie o parghie esentiald pentru realizarea misiunii acesteia si satisfacerea cerintelor si
vizitei de asteptarilor pietei muncii, partenerilor si beneficiarilor. Actualmente implementarea politicii de
evaluare externa | asigurare si imbunatatire continua a calitatii este la nivel si se desfasoara in baza prevederilor
legislatiei in vigoare privind formarea profesionala continua: acte internationale, strategii
nationale.
Asigurarea calitatii in formarea profesionala in cardul AO “Insula Sperantelor” constituie o
preocupare permanenta a conducerii cursurilor. Pe toata perioada de activitate a cursurilor, de
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la infiintarea lor si pana in prezent, accentul este pus pe imbunatatirea calitatii procesului de
formare profesionald, instruirea la locul de munca si ca urmare — pregatirea specialistilor
apropiat de asteptarile angajatorilor, ce-i vor permite sa se angajeze imediat, dupa absolvirea
cursurilor, Tn campul muncii.

Obiectivele programului de formare continua Coafor/coafeza sunt corelate cu strategia Si
politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continud a calitatii, care sunt asumate si
comunicate tuturor partilor interesate.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continué a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, Incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continuda Coafor/Coafeza, aprobat AO Insula
prezentate de Sperantelor  Proces-verbal nr.6 din 17.06.2022, coordonat de Ministerul Muncii si
institutia de Protectiei Sociale al Republicii Moldova;

formare e Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021);

continua ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al meseriilor/profesiilor (HG nr. 425 din

03.07.2015);
e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Denumirea programul de formare profesionala continua Coafor/Coafeza, corespunde
facute in timpul Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, Nomenclatorul domeniilor de formare
vizitei de profesionala al meseriilor/profesiilor si Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor.

AO ,Insula Sperantelor” respectd cerintele cadrului normativ si dispune de procese de
proiectare si aprobare a Programului de Formare Profesionala Continua.

Programul de formare continua contine toate elementele proiective si structurale: partea
descriptiva, plan de invatdmant, curriculum si este coordonat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova.

Programului de formare continud este revizuit periodic in vederea imbunatatirii continutului.
Dovezi de consultare a partilor interesate in dezvoltarea programului de formare continua nu
au fost prezentate.

Programul de formare continua Coafor/Coafeza a fost ajustat la cerintele Metodologiei de
elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculum-ului in cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin OMEC nr.93 din 08.02.2023.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte)

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Planificarea procedurilor de modernizare si imbunatatire a programului de formare
profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Coafor/Coafeza, aprobat AO Insula
prezentate de Sperantelor, proces-verbal nr.6 din 17.06.2022 coordonat de Ministerul Muncii si
institutia de Protectiei Sociale al Republicii Moldova;

formare e Ordin al MEC nr.93, din 08.02.2023, cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a
continua programelor de formare profesionala a adultilor;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari Obiectivul fundamental al prezentului program este de a oferi o baza teoretica si practica
facute in timpul aprofundata, care s& permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente
vizitei de necesare pentru insertia profesionala in domeniul de activitate ales. Strategiile nationale,

realitatile si tendintele din domeniul programului de formare profesionala continud nu sunt
reflectate in Raportul de autoevaluare.

Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant duce la realizarea obiectivelor programului de formare profesionala.

Planul de Tnvatamant este structurat pe module si este asigurat cu curriculumul modular.
Programul de formare profesionala continua Coafor/Coafeza include: la profesia coafor /
coafeza — 2 luni (300 ore / 10 credite) si coafor / coafeza — 5 luni (720 ore/24 credite). Numarul
total de ore este divizat in ore cu contact direct si studiu individual ghidat de profesor(50:50)
Instruirea este in limba romana, cu frecventa fizica.

Programul de formare continua este coordonat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova.

Periodic are loc modernizarea si imbunatatirea programului de formare profesionala continua si
a planului de studii. Planul de invatamant este structurat pe module si este asigurat cu
curriculumul modular.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare gi 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii si
obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Incheierea contractelor/acordurilor de colaborare in vederea proiectarii si iImbunatéatirii
programului de formare profesionald, adaptarea lui la necesitatile si tendintele din
domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionald continud Coafor/Coafeza, aprobat AO Insula
prezentate de Sperantelor, proces-verbal nr.6 din 17.06.2022, coordonat de Ministerul Muncii si
institutia de Protectiei Sociale al Republicii Moldova;
formare e  Curriculum Coafor/Coafeza, aprobat la Consiliul metodic din 17.06.2022;
continua e Ordin nr.11 din 12.11.2021 cu privire la aprobarea Clasificatorului Ocupatiilor din

Republica Moldova,;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti)

Constatari Curriculumul modular corespunde prevederilor teoriei curriculare, este elaborat de A.
facute in timpul | Scurcenco, hairstylist, mester-modelier si este compus din 7 module:
vizitei de -Imaginea si riscurile profesionale ale coaforului -30 ore;

- Ingrijirea parului 60 ore;

- Coafarea parului 120 ore;

- Executarea frizurilor de dama 240 ore;

- Vopsirea parului 120 ore;

- Modelarea coafurilor pe par lung 90 ore;

- Branding profesional 60 ore.

Curricula include tematica orelor teoretice si a orelor practice. Lucrul individual al formabilului
este reflectat in curricula si corespunde volumului stabilit Tn planul de Tnvatamant in proportie
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1:2.

Curricula a fost elaborata conform cerintelor stabilite de 1SO 29990:2010/2016, de CNC,
Cadrul European al calificarilor adoptat de Parlamentul European si Consiliu la 23.04.2008,
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova.

Formabilii se pot familiariza cu programele curriculare, cu obiectivele disciplinei care sunt
afisate pe site-ul http://insula.md/section/courses.

Strategiile didactice sunt proiectate in vederea realizarii finalitatilor specifice modulelor de
studiu si sunt orientate spre invatarea activa a formabilului. Finalitatile de studii enumerate in
curricula programului sunt formulate pe cele trei nivele de competenta: cunoastere, aplicare si
integrare, procesul de predare-invatare este construit astfel, ca sa urmareasca nivelele de
complexitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Extinderea numarului de ore pentru modulul Coafarea parului, reiesind din faptul ca
Programul de formare continua este Coafor/coafeza.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala continua Coafor/Coafeza, aprobat AO Insula
prezentate de Sperantelor proces-verbal nr.6 din 17.06.2022, coordonat de Ministerul Muncii si
institutia de Protectiei Sociale al Republicii Moldova;
formare e Contract cu privire la prestarea serviciilor de frizerie, din 01.02 2022, Primaria s. Budesti,
continua primar N. Costiuc;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de Formare Profesionala Continua Coafor/Coafeza reflecta in totalitate necesitatile
facute in timpul | pietei muncii si tendintele din domeniu in corespundere cu Clasificatorul ocupatiilor —si
vizitei de standardele ocupationale.

Programul de formare profesionala ia in consideratie si reflecta tendintele in domeniul lucrarilor
de frizerie.

Analiza rezultatelor consultarii partilor interesate, prin chestionare de evaluare a nevoilor de
formare si a eficientei programului de formare profesionald Coafor/coafeza, conduce catre
concluzia: formabilii sunt consultati privitor la formele de organizare a activitatilor didactice, prin
aprecierea individuala a relevantei disciplinelor studiate in raport cu obiectivele programului.
Rezultatele consultarii formabililor se analizeaza si se aplica in scopul imbunatatirii procesului
de predare-invatare.

Capacitatea de scolarizare la programul Coafor/Coafeza este de 60 persoane.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Interesarea agentilor economici in evaluarea programelor de formare profesionala;
v Evaluarea nivelului de satisfactie in randul angajatorilor fatd de programul de formare
profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
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Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic AO Insula Sperantelor,
prezentate de pentru anul de studiu 2022-2023, coordonat si aprobat 02.09.2022, director L. Bulah;
institutia de e Curriculum Coafor/Coafeza, aprobat la Consiliul metodic din 17.06.2022;
formare e Orarul activitatilor didactice;
continua e Registrele grupei de formabili nr.26;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza conform modelului profesor-
facute in timpul proces-audient. Procesul de instruire este organizat pe module. Modulul include in sine partea
vizitei de teoretica si partea practica. Dupa insusirea fiecarui modul, se sustine un test formativ de

verificare a Thsusirii partii teoretice si se realizeaza o sarcina practica.

Orarul activitatilor didactice este afisat pe avizierul plasat langa sala de studii si este respectat.
Activitatile didactice desfasurate cu formabilii sunt consultate cu cadrele didactice.

Registrele grupelor de formabili sunt completate si se duce evidenta frecventarii orelor.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v' Existenta personalului calificat capabil sa organizeze procesul de formare continua.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Proiect didactic al lectiei practice, gr.26, profesor V. O.;

prezentate de e Ghid de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invatare
institutia de in procesul de studii;

form_arev e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent centrate pe formabil, in corespundere
facute in timpul cu 1SO, recomandarilor din ghidurile de specialitate. In proiectarea modulelor se aplicd un
vizitei de spectru larg de metode de predare-invatare, centrate pe formabil: problematizarea,

algoritmizarea, instruirea asistata de calculator,
demonstratia, analiza.
La programul de formare profesionald continua Coafor/coafeza, nu au fost inregistrati

persoane cu cerinte educationale speciale.

predarea reciproca, experimentul,

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v" Revizuirea si completarea proiectelor didactice cu includerea unor metode interactive de
predare-invatare centrate pe formabili.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Ghid de utilizare a instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare;

e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor prestatorului de
servicii educationale;

e Totalitatea mijloacelor TIC (18 calculatoare, 4 laptopuri, proiector BENQ, ecran pentru
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-776

proiector;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic, ce asigura programul de formare Coafor/coafeza, utilizeaza in afara de
metodele traditionale de predare-invatare-evaluare si diverse instrumente si metode TIC: PPT;
softuri educationale. Inclusiv e-mail: fiecare grupd academica fisi creeaza o grupa Viber prin
care comunica cu profesorii; retelele de socializare, cu o pondere tot mai mare in comunicarea
profesori-formabili.

Utilizarea instrumentelor TIC permite eficientizarea procesului de predare-invatare-evaluare,
prin formarea unei baze de date disponibila pentru formabili.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Accesarea si utilizarea platformelor, softurilor profesionale, ex.: happyhair, kudika,
divahair.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern cu privire la realizarea evaluarilor din 02.09.2022, aprobat director L.
prezentate de B,
institutia de e Programul de formare profesionald continud Coafor/Coafeza, aprobat AO Insula
formare Sperantelor proces-verbal nr.6 din 17.06.2022 coordonat de Ministerul Muncii i
continua Protectiei Sociale al Republicii Moldova;

e  Curriculum Coafor/Coafeza, aprobat la Consiliul metodic din 17.06.2022;

e  Orarul evaluarilor grupelor de formabili;

e Teste de evaluare pentru examenul de absolvire meseria Frizer, din 19.06.2022, aprobat

director L. B.;

e Borderouri gr.55; gr.17;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In instruirea la programul de formare profesionalé continud Coafor/Coafeza , se utilizeaza o
facute in timpul gama larga de instrumente de evaluare:
vizitei de * evaluarea diagnostica;

* evaluarea formativa;

* evaluarea sumativa;

* evaluarea certificativa.

Evaluarea teoretica se realizeaza sub forma de teste si se efectueaza la calculator.

Probele practice se realizeaza in laboratorul de specialitate, cu asistarea de catre cadrul
didactic si un agent economic.

Formabililor le sunt aduse la cunostinta criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor
curente si finale. Rezultatele evaluarilor curente si finale sunt comunicate formabililor in timp
util.

Cadrului normativ-reglator cu privire la evaluarile curente si finale este respectat.

Transparenta procesului de evaluare curenta si finala este asigurata.

Probele practice Tn procesul de evaluare si faptul ca evaluarile teoretice sunt desfasurate la
calculator se asigura prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala.
Nu au fost prezentate acte confirmative cu privire la existenta procedurilor de contestare a
rezultatelor evaluarilor curente si finale de céatre formabili. Din discutiile cu cadrele din institutie
s-a confirmat ca astfel de activitati nu se desfasoara.

Nu au fost prezentate acte confirmative cu privire la masurile de imbunatatire intreprinse Tn
rezultatul analizei contestatiilor.

Gradul de

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului

FPC.ACR.PFPC-776

realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator Tn vigoare si este (puncte) acordat
standardului de | transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari v Desfasurarea procesului de evaluare la calculator, notarea rezultatelor invatarii obiectiv si
transparent.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Registrul gr.26, profesor V. O.;
prezentate de e Borderouri ale grupelor 55;17;
institutia de e Proces-verbal nr.15 al comisiei de evaluare a absolventilor din 15.02.2022, gr.nr.63;
form_are“ e Ordin nr.255 din12.09.2022, cu privire la absolvirea cursurilor meseria Coafor, gr.73;
continua e Certificat de formare profesional&, Seria IS nr. 002573;

e Interviu cu managerul institutiei;

e [nterviu cu cadrele didactice.

Constatari Rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd conformitate cu cadrul normativ reglator.
facute in timpul Cadrele didactice indica rezultatele evaluarii finale Tn registrul grupei, in Google Drive pe
vizitei de pagina Proces verbal in mapa grupei si in borderoul de notare. Borderourile sunt stocate in

evaluare externa | mape, acestea fiind pastrate in biroul Directiei. Formabilii care au finalizat programul de
formare, sunt trecuti in ordinul de finalizare pentru a primi certificate de absolvire.

Evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare continua se realizeaza la
calculator, rezultatele se stocheaza in baza de date.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de
formare profesionala este securizat. Accesul la acestea fiind asigurat prin intermediul cadrelor

didactice manageriale.

Ponderea
(puncte)

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator.

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare gi Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0

punctajul oferit normativ-reglator.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare continua A.O.
prezentate de .Insula Sperantelor” cu A.O. ,Concordia, Proiecte Sociale” de colaborare cu Organizatia
institutia de americana ,Wide Horizons For Children”;

formare e Contracte cu REGINA PACIS FOUNDATION, in perioada 2018 — 2022;

continua e A.O. ,Centrul National de Formare, Asistenta, Consiliere”, ,Centrul de Drept al Femeilor”

ANOFM ;
e Registrul de evidents;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii actuali si fosti.

Constatari Inscrierea formabililor la cursuri in cadrul AO ,Insula Sperantelor” se realizeaza in stricta
facute in timpul conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este pe deplin transparenta.
vizitei de Incheierea contractului de instruire, cu cursantul, se realizeaza in baza cererii sale scrise a
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-776

evaluare externa

formularului tipizat. Daca cursantul nu a atins varsta de 18 ani, incheierea contractului cu
acesta se realizeaza in prezenta si cu acordul scris al unuia dintre parinti, tutori, rude.
Formarea prealabila a grupurilor de formare profesionala continua se realizeaza dupa
inchiderea inscrierii in grupe.

Forma de organizare- cu frecventa la zi.

Procedurile si criterile de Tinscriere a beneficiarilor, inclusiv persoanelor din grupurile
dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale sunt accesibile pe pagina web a institutiei, la
telefon si pe panourile publicitare din imediata vecinatate.

Somerii sunt inscrisi la cursuri in baza indreptarilor de la Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Indreptérile pentru someri sunt trimise de catre Agentii la adresa de e-mail a
cursurilor (insula.sperantelor.operator@gmail.com).

Indreptérile primite se tiparesc si se clasifica pe profesii. Ele se inregistreaza in Google Drive,
in dosarul ,ANOFM - Grupe in asteptare” in ordinea in care sunt primite prin e-mail si sunt
stocate pana la sféarsitul anului in dosare (de profesie).

Cand grupa este formata, somerii sunt invitati la cursuri . in cazul in care un somer refuza
cursul sau doreste sa studieze in urmatoarea grupa, urmatorul somer din lista este invitat sa-I
inlocuiasca.

Dupa trei zile frecventate de catre cursant, se emite ordin de inscriere a acestuia la cursuri.
Audientii grupelor de formare profesionald continud in domeniul serviciilor de coafor si
frumusete sunt obligati sa prezinte Fisa medicala.

Inscrierea la programul de formare continua este efectuata si offline, si online.
Persoanele—solicitante in servicii educationale A.O. ,Insula Sperantelor’ utilizeaza pe larg
Internetul, retele de socializare, participa la Targul locurilor de munca pentru tineri, sub egida
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea meseriilor institutiei in licee, gimnazii prin organizarea de prezentari, excursii
a elevilor in institutie.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Cereri de Inscriere din partea grupurilor dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale la
prezentate de programul de formare continug;
institutia de e Buletinul de identitate;
form_areu e Certificatul de deces al parintilor sau acte de tutela, certificat de componenta a familiei
continua e Cerere din partea institutilor A.O. ,Concordia. Proiecte Sociale”, ,Wide Horizons For
Children”, A.O. ,Centrul National de Formare, Asistenta, Consiliere.

e Interviu cu managerul institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Gratie colaborarii durabile cu AO ,Concordia, Proiecte Sociale, in cadrul cursurilor AO "Insula
facute in timpul | Sperantelor” beneficiaza de formare profesionala adolescentii si tinerii din segmentele
vizitei de dezavantajate social ale populatiei. Pe parcursul anilor 2018 - 2021 au fost instruiti profesional

evaluare externa

141 tineri orfani.

In perioada de activitate 2018-2021 la meseria Operator au absolvit cursurile AO ,Insula
Sperantelor” 548 de audienti . 80,0 % din audientii cursurilor constituie tinerii si persoanele
adulte din segmentele vulnerabile ale populatiei.

In aceasta categorie de persoane fac parte persoanele adulte cu statut de somer, care datorita
parteneriatului cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca a municipiului Chisindu
(AOFM) beneficiazd de formare profesionala in cadrul cursurilor A.O. "Insula Sperantelor”
pentru studierea calculatorului. Pe parcursul perioadei de colaborare au fost instruiti 254 de
someri (46,35 % din numarul total de absolventi).

Posibilitatle de acces ale persoanelor din grupurile dezavantajate/ cu
educationale/deficiente locomotorii, sunt limitate. Accesul catre lift prevede insotitor.
Institutia se implica in activitati de sensibilizare a refugiatilor.

cerinte
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-776

Pentru a atrage persoanele — solicitante in servicii educationale A.O. ,Insula Sperantelor”
utilizeaza pe larg Internetul, retele de socializare, participa la Targul locurilor de munca pentru
tineri, sub egida Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si
intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de desfasurare a cursurilor AO ,Insula Sperantelor”;
prezentate de e Registrul contracte a AO ,Insula Sperantelor”;
institutia de e Contractul cu privire la formarea/perfectionarea profesionalda la cursurile AO ,Insula
formare Sperantelor”;
continua e Cereri de inscriere la cursuri din partea formabililor;

e Registrul de evidents;

e Discutii cu managementul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari In perioada de activitate 2018 - 2021 la cursul ,Coafor/coafez&” au absolvit cursurile A.O.
facute in timpul | ,Insula Sperantelor” 25 cursanti 80,0% din audientii cursurilor constituie tinerii si persoanele
vizitei de adulte din segmentele vulnerabile ale populatiei.

in aceasta categorie de persoane fac parte persoanele adulte cu statut de somer, care datorita
parteneriatului cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncé a municipiului Chisindu
(ANOFM) beneficiaza de formare si perfectionare profesionala in cadrul cursurilor A.O. ,Insula
Sperantelor” la diverse profesii. Pe parcursul perioadei de colaborare au fost instruiti 25 de
someri.

Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se elibereaza in termenii
corespunzatori, certificat de atribuire a calificarii conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Rezultatele rezultatelor evaluarilor curente si finale in cadrul programului de formare
profesionala sunt reflectate in Registre.

Documentele ce tin de securizarea documentelor ce tin evaluarile curente si finale sunt
securizate.

Formabilii, care au lipsit de la ore motivat un timp mai lung si care au prezentat acte
doveditoare de absenta motivata , pot prelungi studiile pe perioada absentata in componenta
altei grupe.

In anii 2018 - 2021 din 2375 audienti inmatriculati la studii au fost exmatriculati 168 de
persoane inclusiv la acest curs - 1 persoana din motiv de ne-frecventare a orelor.

Analizdnd cauzele abandonului programului de formare profesionala continua s-au luat
urmatoarele masuri de combatere a abandonului:

- Informarea formabililor contra semnatura (in contract) si respectarea regulamentului de
organizare si functionari a Departamentului cursuri,

- Stabilirea cauzei si cautarea unor solutii pentru evitarea repetarii incidentului, Discutii, in
particular, cu formabilii care absenteaza.

Formabilii care sunt nemultumiti de notele examenelor de calificare au dreptul de a contesta.
Pentru a face acest lucru, trebuie sa depuna o cerere la administratia cursurilor, cu privire la
sustinerea repetata a examenului de calificare. Administratia emite un ordin corespunzator, se
formeaza o comisie de examinare si cursantul sustine repetat examenul practic sau teoretic, in
dependenta de cerere.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-776

punctajul oferit

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v Este asigurata obiectivitatea atestarii finale prin faptul ca examenele sunt sustinute in fata
unei comisii a carei presedinte este reprezentantul unui agent economic de ramura.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea profesional continua a adultilor;
prezentate de e Legea nr. 133 privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv a documentelor
institutia de institutionale;
form.arev ¢ Ordine (institutionale/ ministeriale) de conferire a certificatelor in ultimii 5 ani;
continua e Certificatul de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC, seria IS
NR.002575;
e Registrul eliberarii certificatelor;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua (ex. prin ordin
facute in timpul institutional/ministerial, taxa pentru procurarea certificatului nu este inclusa.
vizitei de La examenele de calificare se admit persoanele, care au finalizat cursul de formare

profesionald, au sustinut toate testele formative, au sustinut toate examenele practice curente.
Pe parcursul formarii profesionale in profesia ,coafor / coafezd” se desfdsoara evaluarea
urmatoarelor competente:
» Coafarea parului cu foehnul;
» Executarea frizurilor de dama: pe par lung, pe par de lungime medie, pe par scurt;
* Vopsirea parului (initiala, repetata), vopsirea parului Tn suvite;
* Modelarea coafurilor pe pér lung.
Se atribuie calificarea de ,Coafor / coafeza” absolventilor cursurilor care au demonstrat
competentele necesare. Evaluarea serveste ca una din metodele de asigurare a calitatii
instruirii si permite gestionarea programei de formare.
Sistemul detaliat de notare permite evaluarea fiecarui modul, adica fiecarei competente a
locului de munca.
Institutia de formare profesionald continuad confera certificate, adeverinte sau diplome de
calificare de finalizare a programelor de formare profesionala continua cu respectarea cadrului
normativ-reglator.
+ Evidenta eliberarii certificatelor ce atestd finalizarea programului de formare
profesionald continua se regaseste in registrul eliberarii certificatelor a institutiei;
Ordine institutionale de conferire a calificarilor/certificatelor in ultimii 5 ani;
+ Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua eliberate de
institutie;
* Registrul eliberarii certificatelor;
+ Discutii cu managementul institutiei;
Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se elibereaza in termenii
corespunzatori, certificatul de atribuire a calificarii profesionale conform modelului aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, care se inregistreaza in registrul intern
de evidenta a certificatelor eliberate.
In perioada de activitate 2018 - 2021 la cursul ,Coafor/coafez&” au absolvit cursurile A.O.
.Insula Sperantelor” 25 cursanti .
Persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se elibereaza n termenii
corespunzatori, certificat de atribuire a calificarii conform modelului aprobat de Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele

normative.

Puncte tari
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Recomandari

v

Colectarea informatiei despre angajarea absolventilor in cAmpul de munca.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare Si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice in perioada 2019-2023,
prezentate de aprobat la 26.02.2019;
institutia de e Dosarul personalului didactic S.A.;
form.arev e Ordinul de angajare nr.4p din 03.01.2022;
continua e Contractul individual de munca nr.7/20 din 03.08.2020 a dnei S.A.;
e Regulamentul cu privire la realizarea atributiilor de serviciu a profesorului aprobat la
02.09.2022 a dnei S.A.;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Conform statelor de functie, activitatea programului Coafor/ Coafeza este asigurata de
facute in timpul personalul didactic titular si cel angajat prin cumul.
vizitei de In cadrul programului, activeaza o echipa de 5 formatori, care au certificate de perfectionare in

cadrul diverselor proiecte, dintre care personal didactic titular cu norméa de baza 4 persoane si
prin cumul intern O persoane, 80% (4/5*100).Atributiile cadrelor didactice sunt mentionate Tn
Regulamentul cu privire la realizarea atributiilor de serviciu ale profesorului.

Regulamentul mentionat este similar Fisei postului.

Cadrele didactice cunosc atributiile mentionate in Regulamentul cu privire la realizarea
atributiilor de serviciu a profesorului, deoarece fiecare angajat a contrasemnat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari
Recomandari v" Respectarea cerintelor de elaborare a Planului strategic de dezvoltare profesionalad a
cadrelor didactice;
v" Redenumirea Regulamentului cu privire la realizarea atributilor de serviciu ale
profesorului Th Fisa postului;
v/ Pastrarea Fisei postului in Dosarul fiecarui angajat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosarul personalului didactic S.A.;

prezentate de e Certificatul de perfectionare in domeniul frizeriei 2014, 2015, 2018, 2019;

institutia de e Certificatul de absolvire a Modului Psihopedagogie in perioada 14 octombrie — 26
form_areu noiembrie 2022, Scoala de Formare continua ASEM,;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programul de formare continua Coafor/Coafeza este asigurat de personal didactic calificat, a
facute in timpul | carui calificare profesionala in domenii este confirmata prin certificate de perfectionare.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

profilului programului de studii.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice in perioada 2019-2023,
prezentate de aprobat la 26.02.2019;
institutia de o Certificatul de perfectionare in domeniul frizeriei 2014, 2015, 2018, 2019;
formare e Certificatul de absolvire a Modului Psihopedagogie in perioada 14 octombrie — 26
continua noiembrie 2022, Scoala de Formare continud ASEM;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In Planul strategic de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice este prevazut graficul de
facute in timpul perfectionare a personalului didactic.
vizitei de Personalul didactic are elaborate suporturi didactice per program de formare continua.

evaluare externa

Administratia AO ,Insula sperantelor” sustine personalul didactic, asigurandu-i spatiu de lucru,
materiale didactice si metodice de baza.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le
realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Proces-verbal nr.11 ale sedintei Consiliului metodic din 28.09.2021 cu privire la
prezentate de modificarilor efectuate in suportul didactic ,Frizer” si ,Coafor”;

institutia de e Suportul didactic ,Coafor” - compilatori A. Scurcenco, V. Tricolici, Chisinau 2021;
form_arev e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Activitatea metodica a personalului didactic este planificata anual, conform Planului de
facute in timpul activitate a cursurilor de formare profesionala pentru anul 2019-2020, aprobat la 02.09.2019;
vizitei de pentru anul 2020-2021, aprobat la 02.09.2020; pentru anul 2021-2022, aprobat la 02.09.2021;

evaluare externa

pentru anul 2022-2023, aprobat la 05.09.2022. Atelierele tematice se organizeaza in functie de
necesitatile de dezvoltare profesionala ale formatorilor.

In cadrul activitatilor metodice, se actualizeaza suporturile de curs pentru modulele
programului. Tot in acest cadru, se stabilesc rigorile fatd de structura si continut, care sunt
revizuite in fiecare an, conform necesitatilor de formare, asteptarilor beneficiarilor/cursantilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
personalului didactic.

2,0 2,0
1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari v" Administratia AO ,Insula Sperantelor” sustine activitatea metodica a personalului didactic,
multiplicAnd suporturile didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Dosarul personalului auxiliar B. S., acte, cerere de angajare, fisa postului;
prezentate de e Ordinul nr.52p din 23.11.2020 cu privire la numirea in functia de inginer de sistem in
institutia de informatica B. S.;
formare e Contractul individual de munca nr.5/22 din 19.08.2022 Veriga Olga profesor la cursul
continua Coafor;

e Fisa postului directorului;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este in
facute in timpul conformitate cu cadrul normativ in vigoare, Codul Muncii al R.M. Angajarea se face in baza
vizitei de cererii angajatului si ordinului directorului institutiei.

Personalul administrativ:  directorul institutiei, contabilul-sef, manager (tehnologii
informationale), manager (in eficientd organizationald),manager (relatii clienti) sunt titulari.
Personalul auxiliar 3 persoane: inginer de sistem in informatica, femeie de serviciu, sef
gospodarie.

Personalul administrativ si auxiliar angajat in cadrul AO ,Insula Sperantelor” au incheiate
contracte individuale de munca, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Ordinile
privind angajarea personalului si dosarele personale sunt la sectia Contabilitate a AO ,Insula
Sperantelor”.

Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate Tn fisa postului.

Fisa postului este adusa la cunostinta personalului administrativ si auxiliar sub semnatura.
Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare gi
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte)
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza n conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea strategiilor de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ
si auxiliar la programul de formare profesionala continua in conformitate cu legislatia
muncii nationala n vigoare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractul de locatiune nelocativa nr.136, din 22.12.2021, SRL "Proiecttehservis” si AO

prezentate de "Insula Sperantelor”;

institutia de e  Proces-verbal nr.10/162 din 12.07.2022 in domeniul supravegherii de stat a masurilor

formare contra incendiilor;

continua e Autorizatia sanitara de functionare Nr.014193/2022, data emiteri 26.03.2022, valabila

pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice pana la 31.12.2025;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Suprafata totala a incaperilor institutiei este de 246,0 m.p.;

facute in timpul Forma de proprietate: locatiune; Suprafata pentru programul de formare profesionala

vizitei de Coafor/coafeza este de 82,0 m.p.;

evaluare externa | La instruirea la programul de formare profesionala Coafor/coafeza sunt utilizate: 1 sala de curs
de 36 m.p. si 1 sala pentru practica de 36 m.p. sunt dotate cu locuri de munca: oglinzi, scaune
coafura, mese de lucru, climatizoare. De asemenea, cabinetele sunt Tnzestrate cu materiale
ilustrative, mulaje, preparate cosmetice, lenjerie, cataloage de specialitate, unitati de spalare,
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boiler electric, capuri-manechin, vopsele profesionale. O incapere separata, dotata cu lavoar
pentru spalarea parului.

Spatiile educationale sunt in conformitate cu cerintele de securitate si sanatate si corespund
normelor sanitare si antiincendiare. La inceputul cursului formabilii sunt cunoscuti cu regulile
de securitate si sanatate in salile de studii si la locurile de practica. Semnaturile formabililor de
regasesc in registrele grupelor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e sali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

v' Monitorizarea video a spatiilor educationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi

e Facturi de procurare a echipamentelor si produselor cosmetice:
prezentate de e - Seria AAP1176508 din 30.12.2022;
institutia de o - Seria AAP1168563, din 06.12.2022;
formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
continua
Constatari Laboratoarelor sunt dotate cu locuri de munca: oglinzi, scaune coafura, mese de lucru,
facute in timpul climatizoare. De asemenea, cabinetele sunt inzestrate cu materiale ilustrative, mulaje,
vizitei de preparate cosmetice, lenjerie, cataloage de specialitate, unitati de spalare, boiler electric,

evaluare externa

capuri-manechin, vopsele profesionale.

Baza materiala pentru instruirea formabililor la programul se formare continua este suficienta,
tindnd cont de faptul ca grupele sunt in numar de maxim 15-16 persoane, respectiv la fiecare
formabil revine 2, 4 m.p.

AO ,Insula Sperantelor” are o dotare a spatiilor educationale care asigurd in totalitate
realizarea finalitatilor de studii ale Programului de Formare Profesionala Continua. AO ,Insula
Sperantelor” foloseste pentru procesul instructiv-educativ sala dotata cu proiector, ecran, tabla,
mese si scaune, locuri de munca pentru orele de practica, softuri educationale, materiale
didactice.

Toate echipamentele si mijloacele de invatamant destinate Programului de formare continua
Coafor/coafeza, sunt amplasate corespunzator normelor sanitaro-igienice, cu spatiu suficient
pentru desfasurarea procesului didactic. In urma interviului online dar si vizitei efectuate la fata
locului se constata accesibilitatea la dotarile din spatiile educationale destinate realizarii
programului de formare profesionala pentru formabili si cadre didactice. Toate echipamentele
din dotare sunt functionale.

Formabilii AO ,Insula Sperantelor” au acces la urmatoarele servicii: videoteca cu QR-code,
acces la internet, acces la orar prin serviciul Viber.

Programul de formare continud este asigurat cu tot suportul curricular atat fizic, cat si
electronic. Accesul pe teritoriul, in incinta institutiei este monitorizat video si restrictionat.
Grupurile sanitare sunt amplasate si dotate in conformitate cu normele de igiend in vigoare.

Gradul de
realizare a

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari v' Dezvoltarea parteneriatului cu mediul de afaceri pentru consolidarea bazei tehnico-
materiale necesare programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Ordinul nr.1 din 03.01.2023 cu privire la aprobarea noului catalog de preturi pentru studii;
prezentate de e Factura seria AAO2491114 din 18.07.2022, donatie a produselor cosmetice in suma de
institutia de 29,713 lei ICS ,Orbico MA” SRL;

form_are“ e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu contabilul.

Constatari Sursele principale de finantare a mijloacelor banesti ale A.O. ,Insula Sperantelor” in 2018 -
facute in timpul 2021 au fost constituite din:

vizitei de * mijloace cu destinatie speciala din bugetul national de la Agentia pentru ocuparea fortei de

munca mun. Chisinau pentru formarea profesionala a somerilor — 50,9%;

* granturi — 10,5 %;

» cotizatii de membru — 0,1 %;

+ activitate economica statutara, instruire contra plata — 29,7 %;

» alte finantari cu destinatie speciala — 8,8 %;

Taxele de studii pentru programul de formare continua Coafor/coafeza sunt stabilite si
aprobate prin ordinul directorului A.O. ,Insula Sperantelor”. Pentru cursul cu durata de 2 luni(
in grup) costul este de 4000 lei, instruire individuala 6000 lei.

Asigurarea lectiilor de laborator la programul de formare profesionala Coafor/coafeza , se
realizeaza in baza achizitiilor de produse cosmetice in baza facturilor. In perioada anului 2022
in procesul de instruire a formabililor au fost primite donatii de la partenerul ICS ,Orbico MA”
SRL.

Toate mijloacele financiare la A.O. ,Insula Sperantelor” sunt suficiente pentru realizarea
programelor de formare profesionald continua.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

evaluare gi 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Atragerea investitorilor din mediul de afaceri.

Arii de v' Planificarea si elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei destinate
imbunatatire procesului educational la programul de formare continua.

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Proces-verbal nr.10/162 din 12.07.2022 in domeniul supravegherii de stat a masurilor
contra incendiilor;

e Autorizatia sanitard de functionare Nr.014193/2022, data emiteri 26.03.2022, valabila
pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice pana la 31.12.2025;

e Contract cu privire la prestarea serviciilor de frizerie, din 01.02 2022, Primaria s. Budesti,
pr. N. Costiuc;

e \Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu managerul institutiei;
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e Interviu cu formabilii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formabililor(someri) inmatriculati la cursuri in alte localitati li se achita cheltuielile de transport
(tur-retur sau navetd), li se compenseaza partial cheltuielile pentru cazare din cauza lipsei
caminelor la cursuri. Persoanelor navetiste li se achita cheltuielile pentru transport. Somerilor
care urmeaza cursuri de formare profesionala si nu beneficiaza de ajutor de somaj ori de
alocatie de integrare sau reintegrare profesionala li se acorda o bursa lunara neimpozabila, pe
perioada instruirii in baza cererii depuse.

Persoanele care participa in cadrul diferitor proiecte sunt asigurate cu echipament sanitar de
protectie, cu suporturi didactice, cu camin social, dupa caz se organizeaza alimentarea
audientilor, achitarea contractului pentru studii, procurarea instrumentelor etc. Salile de studii
sunt asigurate cu trusa medicala.

Absolventii cursurilor A.O. ,Insula Sperantelor” beneficiaza de asistenta la plasarea in campul
muncii. Li se ofera informatia cu privire la solicitarile agentilor economici atat din municipiul
Chisinau, céat si din Republica, care adesea solicita direct la cursuri specialisti pentru posturile
de munca vacante.

AO ,Insula Sperantelor” arendeaza spatiu in incinta SRL ,Proiecttehservis” audientii cursurilor
au posibili