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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 304205 din 26.01.2015;

e Decizie privind Tinregistrarea persoanei juridice din 26.01.2015, dosar nr.
1015600001606;

e Statut al SRL ,AUTOVEHICUL COM” SRL din 26.01.2015;

e Licenta seria A MMII nr. 055362 pentru activitatea de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier (Categoria A1, B, C, CE, C1) valabila pana la data de 19
iunie 2022;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 010864/2021/1307 din 23.08.2021 valabila
pana la data de 31.12.2022 (84.2m2);

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor Nr.10/278 din 23 septembrie 2021;

e Contract de locatiune nr. 4 din 01 ianuarie 2022 privind locatiunea oficiului de pe str.
lon Creanga 1, of. 1, mun. Chisindu (pentru 68.6 m2), valabil pana la 31.12.2022;

e Contract de locatiune teren (fara nr.) din 15.06.2017 valabil pentru o perioada de 3 ani
(valabil pana la data de 31.12.2023 in baza acordului nr. 1 din 01.01.2022, teren
0142102034);

e Regulament intern de activitate a unitati SRL ,AUTOVEHICUL COM” aprobat prin
ordinul nr. 1 din 02.01.2021;

e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

SRL ,AUTOVEHICUL COM” a fost inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la
data de 26.01.2015 (Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 304205) si a
obtinut licenta pentru activitatea de instruire a personalului din domeniul transportului rutier
(Categoria A1, B, C, CE, C1) valabila pana la data de 19 iunie 2022.

Spatiile Tn care se realizeaza instruirea conducatorilor auto dispun de autorizatie sanitara de
functionare nr. 010864/2021/1307 din 23.08.2021 valabila pana la data de 31.12.2022
(84.2m2, 28 locuri) pentru adresa: str. lon Creanga 1, mun. Chisinau.

Spatiile educationale au fost evaluate din punct de vedere al respectarii masurilor contra
incendiilor fapt confirmat prin procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a
masurilor contra incendiilor nr.10/278 din 23 septembrie 2021.

Instruirea se organizeaza si se desfasoara conform programului de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria
B/B1), aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022.
Institutia Tsi desfasoara activitatea pe adresa: pe str. lon Creanga nr. 1, mun. Chisinau.
Spatiul este inchiriat in baza contractului de locatiune nr. 4 din 01 ianuarie 2022 privind
locatiunea oficiului de pe str. lon Creanga 1, of. 1, mun. Chisindu (pentru 68.6 m2), valabil
pana la 31.12.2022.

Desfasurarea activitatii practice de instruire auto se desfasoara pentru terenul cu nr. cadastral
teren 0142102034 luat locatiune in baza contractului de locatiune teren (fara nr.) din
15.06.2017 (valabil pana la data de 31.12.2023 in baza acordului nr. 1 din 01.01.2022).

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

v Perfectarea autorizatiei sanitare pentru functionare, in contextul in care termenul de
valabilitate este expirat deja.
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023 (nu este datat);
prezentate de e Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in unitatea SRL
institutia de L,AUTOVEHICUL COM” (nu sunt mentiuni de aprobare si datare);
formare e Regulament intern de activitate a unitatii SRL ,AUTOVEHICUL COM” aprobat prin ordinul
continua nr. 1 din 02.01.2021;

e Chestionar privind evaluarea activitatii profesorului (google forms);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Institutia a prezentat Programul strategic de dezvoltare a unitatii pentru anii 2018-2023 aprobat
facute in timpul (nedatat). In unitate se regésesc mai multe documente de planificare strategica ce difera ca
vizitei de denumire.

Politica de promovare a calitatii in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM" este reflectata in Planul
strategic de dezvoltare institutionalda 2018-2023. In textul regulamentului apar ambiguitati in
privinta denumirii institutiei.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Revizuirea documentelor ce se afld in uz intern si asigurarea utilizarii doar a ultimei revizii
a documentelor datate si aprobate de catre conducerea institutiei;
v"  Redactarea corespunzatoare a Planului strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023
pentru a nu exista ambiguitati in privinta unitatii la care se refera.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Program de  formare profesionala a  conducatoriior de  autovehicule
prezentate de »conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022 (nu existd mentiuni privind
formare aprobarea in interiorul institutiei);
continua e Program de activitate pentru anul 2019 aprobat in data de 02.01.2019;
e Extras din Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule (Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din
12.04.2022);
e Curriculum modular la modulul 1. bazele legislatiei n traficul rutier, Categoria B Calificare:
Conducator Auto (aprobat, nu este datat si nici pentru ce perioada este valabil);
e Plan de lucru al comisiei metodice unitatea de instruire SRL ,AUTOVEHICUL COM” pentru
2020-2023 (aprobat insa nedatat);
e Ordin al directorului nr. 3 din 14.04.2022 Cu privire la preluarea referintelor metodologice
si curriculei programelor de formare profesionala continua a conducatorilor de autovehicule;
e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Programul de studii este aprobat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260
facute in timpul din 12.04.2022. Codul programului de formare continua specificat in raportul de autoevaluare
vizitei de corespunde Nomenclatorului si este indicat nivelul de calificare la categoriile ,B(B1)”.
evaluare externa | Programul de studii contine toate elementele proiective si structurale.
Procesul de studii se desfasoara in baza programului de formare profesionala a conducatorilor
de autovehicule de categoria B, Curricula “Programelor de formare profesionald a conducatorilor
de autovehicule”.
Procesul de formare continua se desfasoara in baza planurilor de lunga durata, ce corespund
cu unitatile de continut stipulate in curriculum.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionalda a  conducatoriior de  autovehicule
prezentate de »,conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022 (nu existd mentiuni privind
formare aprobarea Tn cadrul unitatii de instruire);
continua e Plan strategic de dezvoltare institutionala 2018-2023 (nu este datat);

e Fisa de observare a lectiei din data de 28.10.2021, grupa 373821017

e Interviu cu managerul institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile
facute in timpul si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale prestatorului de servicii educationale,
vizitei de acestea fiind reflectate in Planul strategic de dezvoltare institutionald 2018-2023.

Obiectivele programului de formare continua se realizeaza din perspectiva repartizarii unitatilor
de curs si ponderii acestora, in componenta formativa a planului de invatamant.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunétatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Program de  formare profesionala a  conducatoriior de  autovehicule
prezentate de »conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Proiect didactic de lunga durata Modulul 4. Educatia antidrog si acordarea primului ajutor
continua categoria ,B” calificare: conducator auto (nu exista mentiuni privind datarea si aprobarea);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Prevederile metodologice ale teoriei curriculare la elaborarea curricula pe discipline se respecta
facute in timpul si se realizeazéd Tn conformitate cu Curricula programelor de formare profesionald a
vizitei de conducatorilor de autovehicule.

Urmare a interviului cu formabilii, s-a constatat ca obiectivele programului de studii sunt clar
formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili, iar finalitatile de studii sunt comunicate
formabililor la etapa inscrierii la program, la inceputul programului fiecarei grupe in parte, precum
si la etapa de absolvire a instruirii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule

prezentate de »conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1)” aprobat de Ministerul
institutia de Educatiei si Cercetarii prin ordinul nr. 260 din 12.04.2022;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Reiesind din numarul de solicitari si numarul absolventilor, deducem ca programul este relevant
facute in timpul | cerintelor pietei.

vizitei de Formabilii care finalizeaza cu succes programul de formare profesionala a conducatorilor de

evaluare externa

autovehicule au posibilitate sa activeze pe piata muncii in calitate de soferi pentru unitatile de
transport care se incadreaza in categoria/subcategoria B/B1.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in unitatea SRL
prezentate de LAUTOVEHICUL COM”;
institutia de e Catalog pentru inregistrarea lectiilor grupa nr. 373821003 categoria ,B”;
formare e  Curriculum modular ,Bazele legislatiei in traficul rutier” categoria ,B”;
continua e  Curriculum modular ,Comportament si siguranta Tn conducerea autovehiculului” categoria
B

e Orarul orelor de practica aprobat de director;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Forma de organizare a procesului educational in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM” este cu
facute in timpul | frecventa, in corespundere cu cerintele curriculare. Procesul de studii se desfasoara Tnh baza
vizitei de programului de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule categoria/subcategoria

B/B1 cod CORM 006-2021-832201, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului, care este afisat pe panoul informativ. La
elaborarea orarului orelor teoretice si practice se consulta formabilii. Orarul lectiilor practice se
stabilea cu directorul adjunct. Fiecare ora se inregistreaza in registru, cu evidenta frecventei
formabililor. Registrele grupelor sunt completate la fiecare modul de instruire si semnate (se
indica tema, absentele, notele).

Pentru evidenta orelor de instruire practica, se elibereaza instructorilor fisele de instruire
practica, la sediul institutiei. In urma analizei acestora, s-a constatat ca nu toate sunt completate
in conformitate cu actele normative Tn vigoare (lipseste semnatura formabilului, temele predate
etc). Totodata, in unele zile, instructorii aveau pana la 8 formabili pe zi, conform orarului, cu
durata instruirii a cate 2 ore academice.

Regulamentul intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in unitatea SRL
LAUTOVEHICUL COM”, este nedatat si nesemnat.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

0,5 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde partial
cerintelor regulamentare.
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standardului de

Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 15

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v Aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a procesului de studii prin
proces-verbal si semnarea acestuia.

Arii de v" Completarea fiselor de instruire practica conform actelor normative in vigoare;

imbunatatire v Desfasurarea activitatii de instruire practica zilnica in limitele a 8 ore, conform cadrului

obligatorii normativ national.

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Plan tematic ,Bazele legislatiei Tn traficul rutier” categoria ,B” aprobat de director;
prezentate de e Curriculum modular la modulul 1. bazele legislatiei in traficul rutier, Categoria B Calificare:
institutia de Conducator Auto (aprobat, nu este datat si nici pentru ce perioada este valabil);
formare e Proiect de lunga durata, Modulul 3, Constructia si exploatarea autovehiculelor, categoria B
continua (aprobat, nu este datat si nici pentru ce perioada este valabil);
e Proiect didactic nr. 1, modulul 1, Bazele legislatiei in traficul rutier (aprobat , nu este datat si
nici pentru ce perioada este valabil);
e Pan tematic privind instruirea in conducerea autovehiculelor categoria "B" (aprobat fara a fi
datat);
e Plan calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea conducatorilor
de autovehicule, categoria ,B” (semnat nedatat);
e Plan tematic ,Bazele legislatiei in traficul rutier’ categoria B (aprobat, nu este datat si nici
pentru ce perioada este valabil);
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (fosti).
Constatari In urma interviurilor organizate si analizei documentatiei, s-a constatat ca in cadrul procesului
facute in timpul de predare-invatare sunt utilizate proiectele didactice, elaborate de céatre cadrul didactic, pentru
vizitei de diverse module din cadrul programului de studii.

evaluare externa

Fiecare formabil are posibilitatea sa discute temele neintelese cu cadrul didactic, inclusiv dupa
ore. Chestionarele pentru evaluarile curente sunt indeplinite la lectii sau acasa, fiind transmise
formabililor prin Viber sau posta electronica. Rezultatele sunt fixate prin note, dar nu sunt
semnate de cadrul didactic. Cadrul didactic discutd cu formabilii si le explica greselile din
chestionare. Totodatd, nu a fost prezentat orarul consultatiilor pentru formabili. Proiectele
didactice nu sunt semnate, datate si aprobate prin proces-verbal.

Institutia nu dispune de conditii pentru instruirea formabililor cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v’ Elaborarea orarului pentru consultatiile individuale;
v/ Semnarea si aprobarea prin proces-verbal a proiectelor didactice si a planurilor tematice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Contract de abonament nr. 113 din 08.11.2019 Moldcell;

prezentate de e Pagina web Scoalaauto.com@gmail.com;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

formare e Interviu cu formabilii (fosti);

continua e \Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari Cadrul didactic nu are elaborate si nu utilizeaza Tn procesul de predare prezentari tematice
facute in timpul PowerPoint si/sau filmulete video. Nu sunt elaborate cursuri ih format electronic, insa pe Google
vizitei de drive, pe contul institutiei sunt stocate materiale si inregistrari de la lectii, care pot fi accesate de

evaluare externa

catre formabili pentru pregatirea individuala. Activitatile didactice teoretice utilizate de catre
cadrul didactic sunt pastrate pe Classroom in Google drive, pe contul institutiei.
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Calculatoare, pe care sa le utilizeze formabilii in procesul de Tnvatare-evaluare, nu exista in
institutie.

Gradul de 0,5 - instrumentele TIC se utilizeaza in mica masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | continua.

evaluare si 3,0 1,5

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Dotarea salii pentru instruire teoretica cu calculatoare pentru utilizarea de catre formabili in
procesul de invatare-evaluare.

Arii de v' Elaborarea si utilizarea prezentarilor PowerPoint in procesul de predare-invatare, pentru

imbunatatire diverse module din cadrul programului de studii;

obligatorii v Diversificarea materialelor didactice in format electronic utilizate Tn cadrul procesului

educational.

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in unitatea SRL
prezentate de LAUTOVEHICUL COM”;
institutia de e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule aprobat de director;
formare e  Curriculum modular ,Bazele legislatiei in traficul rutier” categoria ,B”;
continua e  Curriculum modular ,Comportament si siguranta in conducerea autovehiculului” categoria
B,

e Dosarul grupei nr. 373821009 categoria ,B”;

e Anexa la chestionar pentru proba teoretica gr. Nr. 20;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Evaluarea cunostintelor formabililor are loc periodic in timpul instruiri. Formabilii primesc
facute in timpul chestionare pregatite de cadrul didactic pentru activitatea individuala, corespunzator temelor
vizitei de invatate si rezultatele se inregistreaza in catalogul pentru inregistrarea lectiilor. La lectie ei sunt

evaluare externa

ascultati si evaluati cu note, care la fel sunt trecute Tn catalogul grupei. Chestionarele sunt
prezente Tn dosarele grupelor.

Examenul intern teoretic are loc in prezenta comisiei de examinare formata din cadrul didactic,
director si instructor. Examenul intern practic are loc in prezenta comisiei de examinare formata
din director si instructor. Formabilii care nu au sustinut prima proba, au sansa sa sustina
examenul repetat. Totodata, nu au fost prezentate proceduri pentru prevenirea fraudelor
academice Tn procesul de evaluare curenta si finald. Procese-verbale ale evaluarilor nu se
completeaza.

in cadrul programului de formare continud nu au fost inregistrate cazuri de contestari a
rezultatelor evaluarilor curente si finale. Procedura de contestare este descrisd partial in
Regulamentul intern de organizare si desfasurare a procesului de studii. Regulamentul nu este
aprobat si datat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invéatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent.
Puncte tari
Recomandari v Descrierea desfdsurata si concreta a Procedurilor de contestare;

v/ Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi
prezentate de

Dosarul grupei nr. 373821009 categoria ,B”;
Anexa la chestionar pentru proba teoretica gr. Nr. 20;
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evaluare externa

institutia de e Interviul cu managerul institutiei;

formare e Interviul cu cadrele didactice.

continua

Constatari Rezultatele obtinute la evaluarea practica se comunica individual formabililor in aceeasi zi,
facute in timpul imediat dupa sustinerea acesteia. Formabilii au obligatia sa certifice prin semnatura rezultatul
vizitei de evaludrii practice, pentru luarea la cunostinta a rezultatului evaluarii.

Nu toate chestionarele sunt semnate de catre cadrul didactic si apreciate cu calificativ. Unele
chestionare de evaluare finala sunt apreciate gresit. Evaluarile finale nu sunt documentate prin
procese-verbale.

Documentele aferente pregatirii teoretice si practice se pastreaza pentru o perioada de 5 ani la
sediul institutiei. Acces la documentele ce tin de evaluarile curente si finale, care se pastreaza
in arhiva ce se afla in safeu, il are doar directorul si directorul adjunct al institutiei.

Gradul de 0,5 —rezultatele evaluarilor sunt documentate cu abateri neesentiale | Ponderea | Punctajul
realizare a de la cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 1,5
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Documentarea probei teoretice conform cadrului normativ-reglator.

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Pliant publicitar;
prezentate de e Contract de scolarizare FR/Nr. 068746404 a formabilului A.M;
institutia de e Lista solicitantilor de accedere la cursurile de formare www.cursantii.md;
formare e Lista formabililor Tn grup Nr.373821003;
continua e Contract nr. 590-SY prestari servicii informationale;
e Decizia nr. DA-1614675215085 din 02.03.2021 privind autorizarea operatjilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal;
e Ordin nr. 4 cu privire la Tnmatricularea formabililor;
e Registru evidenta a ordinelor A/2018;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma vizitei de evaluare externa s-a stabilit ca SRL ,AUTOVEHICUL COM’ respecta partial
facute in timpul prevederile actelor normative n vigoare cu privire la Tnscrierea formabililor la program: in unele
vizitei de contracte de scolarizare lipseste semnatura directorului si stampila institutiei, iar in altele

semnatura formabilului, numarul contractului etc. Inmatricularea candidatilor in institutie se
efectueaza conform regulamentului (actului de identitate, original si copie; contractului, care
stipuleaza conditiile de instruire; adeverinta medicala(F 027/); avizul consultativ narcologic (F
092-1/e). Formabilii sunt informati, inainte de inceperea pregatirii teoretice, cu privire la conditiile
de scolarizare, precum si asupra continutului programului de studii si a orarului de desfasurare
a procesului educational. Grupul de formabili declarat la ASP se inmatriculeaz& prin ordinul
directorului. Lipseste registrul de evidenta a contractelor de scolarizare. Statistica rezultatelor
inscrierii la programul de formare continua in ultimii 5 ani este urmatoarea:

. 2018 cereri depuse 307;

. 2019 cereri depuse 259;

. 2020 cereri depuse 221;

. 2021 cereri depuse 207;

. 2022 cereri depuse 26.
Gradul de 0,5 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, cu (puncte) acordat
standardului de | unele abateri neesentiale.

2,0 1,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Intocmirea Registrului de evidenta a contractelor de scolarizare.

Arii de v Intocmirea contractelor de scolarizare in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare continua

Dovezi e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati nr. 60
prezentate de din 30.03.2012;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In urma vizitei de evaluare externd realizate, s-a constatat c& n ultimii cinci ani solicitari din
facute in timpul partea persoanelor din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale nu au fost
vizitei de depuse. Institutia asigurd accesul formabililor din aceste categorii sociale si intreprinde masuri

evaluare externa | de sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale, oferind posibilitatea de
reducere la taxa de studii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Anexa la chestionarul pentru proba teoretica a formabilului M.D.;
prezentate de e Chestionar pentru proba practica a formabilului M.D. din 18.06.2022;
institutia de e Borderouri;
formare e Act de studii pentru conducerea autovehiculelor a formabilului U.M.;
continua e Certificat de absolvire;
e Registru frecventei la ore;
o Registru figselor de scolarizare pe anul 2020;
e Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii Tn unitatea SRL
+AUTOVEHICUL COM”;
e Proces-verbal nr.17 de eliberare a actelor grupa.17(373819013) 2019;
e Contract de scolarizare FR/Nr;
e Proces-verbal nr.23 privind eliberarea actelor grupa nr.23 din 2019;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma documentelor analizate si interviurilor realizate cu formabilii, personalul didactic,
facute in timpul administratia institutiei, s-a constatat ca procedura de finalizare a studiilor are loc conform
vizitei de regulamentului intern de organizare si desfasurare a procesului de studii, se comunica cerintele
evaluare externa | de finalizare a programului de formare continua formabililor de la Tnceputul instruirii. Motivele de
abandon a formabililor fiind: plecari peste hotare, accidentari, depistarea unor maladii, etc. Ca
masuri intreprinse de catre administratia institutiei constatam urmatoarele: plata in rate a sumei
contractului si reducerea platii la studii.
Gradul de 1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
realizare a respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit
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Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.
Puncte tari
Recomandari v" Respectarea cerintelor de finalizare a programului de formare continua conform
prevederilor ordinului MEC nr. 260/2022.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Registru fiselor de scolarizare pe anul 2020;
prezentate de e Fisa de gcolarizare Nr. 325561-325680, 0350918-0351017;
institutia de e Proces-verbal nr. 03 privind eliberarea actelor grupei Nr. 373821003 din 2021,
formare e Certificat de absolvire a formabilului B.A., M.G.;
continua e Registru eliberarii certificatelor;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Conform interviurilor si documentelor analizate, s-a constatat ca procesul educational se
facute in timpul finalizeaza prin conferirea actului de studii pentru conducerea autovehiculelor si certificatului de
vizitei de absolvire, eliberat de Institutia Publica ,Agentia Servicii Publice”. Numarul actului de studii pentru

evaluare externa

conducerea autovehiculelor si certificatului de absolvire este inregistrat in Registrul Fiselor de
Scolarizare al SRL ,AUTOVEHICUL COM” si eliberat absolventului prin semnatura in procesul-
verbal privind eliberarea actelor. Din analiza comparativa intre numarul de formabili Tnscrisi i
numarul de formabili care au finalizat cu succes programul de formare continua este aproximativ
86,6%. Formabilii ce au obtinut calificativul ,respins” la proba teoretica si/sau practica pot solicita
sustinerea repetatd a examenului intern dupa o perioada de la 3-10 zile. Accederea la sustinerea
repetata a examenului intern (proba teoretica/practica) poate fi solicitata in decurs a 6 luni de la
finalizarea programului de formare continua.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si

dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Plan strategic de dezvoltare a unitatii SRL ,AUTOVEHICUL COM”;

Statele de functii a unitatii SRL ,AUTOVEHICUL COM”;

Program de activitate pentru anul 2019, Scoala auto SRL ,AUTOVEHICUL COM”;
Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in unitatea SRL
LAUTOVEHICUL COM”;

Regulament intern de activitate a unitatii SRL ,AUTOVEHICUL COM” din 02.01.2021,
Ordin nr. 5p din 19.06.2021, cu privire la angajarea dl F.G., la functia instructor auto;
Ordin nr. 13P din 03.07.2017 (A.M.);

Contract individual de munca pentru A.M., din 05 iunie 2017;

Contract de prestare a serviciilor medicale, nr. 5, din 21 iulie 2022;

Fisa postului pentru functia de director din 01.01.2022;

Fisa postului pentru functia de contabil sef din 01.01.2022;
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Fisa postului pentru functia de instructor instruire practica din 01.01.2022;
Fisa postului pentru functia de manager inginerie auto din 01.01.2022;

Fisa postului pentru functia de profesor de teorie din 01.01.2022;

Registru de evidenta a Contractelor individuale de munca pentru anul 2020;
Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In unitatea de instruire SRL ,AUTOVEHICUL COM” activeaza 3 cadre didactice: 1 profesor
pentru instruirea teoretica, angajat si prin cumul pentru functia de instructor instruire practica in
conducere auto (de baza), 1 instructor instruire practica in conducere auto (cumul extern) si 1
profesor pentru disciplina: Educatia antidrog si acordarea primului ajutor, pentru care exista
semnat contractul de prestari servicii cu IMSP Dispensarul Republican de Narcologie. Fiecare
salariat este angajat in baza contractului individual de munca, inregistrat in registru de evidenta.
Forma de angajare este de baza si cumul, din care 1 cadru didactic de baza si 1 cumul. Raportul
dintre cadrele didactice si numarul de formabili este unul motivat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 30 30
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn

conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Diploma nr. ALII000096712 din 25.06.2013 (F.G.);
prezentate de e Diploma de calificare profesionala suplimentara la studiile superioare, nr. 2004037066356
institutia de (F.G)
formare e Certificat nr. 2004037066356 de formare continua, la specialitatea Instructori din sistemul
continua de pregatire a conducatorilor de autovehicule (F.G.);

e Certificat nr. 2006048003627 de formare continua, la specialitatea Instructori din sistemul

de pregatire a conducatorilor de autovehicule (A. M.);

e Diploma nr. 513434602538 din 08.07.2013 (A.M.);

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Analizand datele prezentate, cadrele didactice care activeaza in anul 2022 intrunesc conditiile
facute in timpul stipulate Tn Legea Nr. 131 din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier, cadrele didactice
vizitei de detin studii superioare, calificare profesionald in domeniu sigurantei traficului rutier si studii
evaluare externa | psihopedagogice.
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Plan strategic de dezvoltare a unitatii SRL ,AUTOVEHICUL COM”;

e Diploma nr. ALII000096712 din 25.06.2013 (F.G.);

e Diploma de calificare profesionala suplimentara la studiile superioare, nr. 2004037066356
(F.G.);
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Certificat nr. 2004037066356 de formare continua, la specialitatea Instructori din sistemul
de pregatire a conducatorilor de autovehicule (F.G.);

Certificat nr. 2006048003627 de formare continua, la specialitatea Instructori din sistemul
de pregatire a conducatorilor de autovehicule (A.M.);

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pe parcursul anului, cadrele didactice participa la sedinte si seminare organizate de institutii,
precum: Agentia Servicii Publice cu referire la procesul de sustinere a examenului intern si
extern, modificarile privind subiectele de examinare la proba teoretica, subiectele la proba
practica; Ministerul Educatiei si Cercetarii cu referinta la modificarile Tn documentele
educationale - Curriculum, Referinte metodice privind procesul de instruire teoretica si practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza (puncte) acordat

integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de lucru al comisiei metodice pentru unitatea de instruire SRL ,AUTOVEHICUL COM”
prezentate de SRL, anii 2020-2023;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Managerul ingineriei auto impreuna cu cadrele didactice din unitate se intrunesc in sedinte
facute in timpul metodice cu scopul de a planifica/revizui proiectele de lunga durata si planurile tematice. Cu
vizitei de toate acestea, nu atestdm procese-verbale ale sedintelor metodice, cu exceptia unui singur

proces. Exista procese-verbale si ordine ale institutiei privind activitatea metodica, care a dispus
de perioade cu realizari, in special, pana la criza pandemica, atunci cand activitatea metodica
avea un caracter sistematic, dar si un flux de formabili mult mai mare comparabil cu anul 2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea planificd, monitorizeaz&d si sustine activitatea metodicd a | (puncte) acordat
standarduluide | hersonalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari v/ _Elaborarea proceselor-verbale ale sedintelor cu caracter metodic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Program de activitate pentru anul 2019, Scoala auto SRL ,AUTOVEHICUL COM”;
Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in unitatea SRL
LAUTOVEHICUL COM”;

Regulament intern de activitate a unitatii SRL ,AUTOVEHICUL COM” din 02.01.2021;

Fisa de post din 01.01.2021 (G.N.);

Fisa postului din 01.01.2022 (A.S.)

Ordinul nr. 12 pdin 03.07.2017 (G.N.);

Contract individual de munca din 03 iulie 2017 (G.N.);

Contract individual de munca din 04 ianuarie 2021 (G.N.);
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e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea si recrutarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu
documentele cadrului normativ: Codul Muncii al RM, Codul Educatiei RM, Legea Nr. 131 din
07.06.2007 privind siguranta traficului rutier si Regulamentul intern de activitate a SRL
LAUTOVEHICUL COM”.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca/ contracte de
prestare servicii valabile cu prestatorul de servicii educationale. Nu atestdam numarul de
inregistrare pe unele contracte individuale de munca.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaz& in conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ n vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v Inregistrarea si mentinerea ordinei numerice a contractelor de munca.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatia sanitara de functionare Nr. 010864/2021/ 1307, din 23 august 2021;
prezentate de e Contract de locatiune teren Fr.Nr. 15.06.2017;
institutia de e Contract de locatiune auto FR. NR. din 02.05.2019;
formare e Contracte de locatiune pentru spatiul de studii Nr 4 din 01 ianuarie 2022 incheiat cu UPS
continua ,lon Creangd”;
e Contracte de locatiune pentru spatiul de studii Nr 4 din 01 ianuarie 2023 Tncheiat cu UPS
.lon Creanga”;
e ltinerarii de instruire Tn conducerea autovehiculului la categoria ,B”, aprobate de directorul
institutiei pe data de 15.12.2022, coordonate de sef al DPP, INSP, IGP pe data de
22.12.2022;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia dispune de contract de locatiune cu UPS "lon Creanga”, pentru o sald de studii cu 34.5
facute in timpul m2, destinata desfasurarii instruirii teoretice, aflata pe str. lon Creanga 1, blocul 1V, auditoriu 12.
vizitei de Astfel, raportat la numarul de 28 de locuri pentru formabili, revine cate 1,23 m2 per formabil.

Sala de studii corespunde cerintelor igienice si sanitare si sigurantei antiincendiare.

Terenul de instruire in conducerea vehiculelor este amplasat in comuna Bubuieci. Exista
Contract de locatiune pentru teren Fr.Nr. 15.06.2017 cu acord aditional de prelungire a locatiunii
din 01.01.2022. Pe terenul de instruire lipseste parcarea laterala sub unghiul de 45 grade.
Contractul de locatiune a terenului Fr.Nr. 15.06.2017 cu acord aditional de prelungire a locatiunii
este semnat pe 01.01.2022.

La momentul vizitei de evaluare externa, au fost prezentate itinerarii aprobate fara ajustarea la
statutul nou al institutiei SRL ,AUTOVEHICUL COM” si la programul propus pentru acreditare.
Ulterior vizitei, au fost prezentate 2 itinerarii, ajustate la statutul institutiei si coordonate cu
Inspectoratul National de Securitate Publica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 15
e sali de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
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A

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e salidecurs—1,0m?

e sali de seminar— 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Amenajarea pe terenul de instruire a parcarii laterale sub unghiul de 45 grade din ambele
imbunatatire sensuri de miscare.

obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Lista autovehiculelor, insotita de certificatele de inmatriculare cu drept de proprietate, de
prezentate de locatiune pentru fiecare vehicul destinat instruirii In conducere (Toyota Yaris nr. TBR 922,
institutia de Toyota Yaris nr. CQN 682);
formare e Contract de locatiune auto (fara) nr. din 02.05.2019 valabil pentru o perioada nedeterminata
continua pentru inchirierea auto de model Toyota Yaris nr. TBR 922 si Toyota Yaris nr. CQN 682;

e Factura fiscala AAL2764288 calculator stationar ACER;

e Factura fiscala AAA7570312 Imprimanta Canon;

e Factura fiscala AAI8345161 televizor led SCANE;

e Lista de echipamente si dotari tehnico-didactice proprii (Factura fiscala AAN4393033;

Factura fiscala AAN 4392971);

e ltinerarii de instruire in conducerea autovehiculului la categoria ,B”, aprobate de directorul
institutiei pe data de 15.12.2022, coordonate de sef al DPP, INSP, IGP pe data de
22.12.2022;

e Vizitarea spatiului educational si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari Procesul de instruire teoretica este asigurat cu materiale didactice pentru procesul de studii -
facute in timpul lectii teoretice si practice. Mijloace tehnice: calculator stationar ACER, Imprimanta Canon,
vizitei de televizor led SCANE. Unitatea dispune de materiale didactice, suporturi informationale ce pot fi

evaluare externa | accesate de catre formabili in regim online. Spatiile educationale sunt accesibile si dotate
corespunzator, cu completarile de rigoare prezente in varianta electronica.

Procesul de instruire practica se realizeaza cu doua vehicule din categoria B, cu patru roti, cutie
mecanica, care pot atinge o viteza de cel putin 100 km/h: Toyota Yaris nr. TBR 922, Toyota Yaris
nr. CQN 682. Vehiculele utilizate Tn procesul de instruire si in procesul de examinare sunt

echipate conform cerintelor Regulamentului circulatiei rutiere.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
standardului de continua.

evaluare si 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigurd realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al prestatorului de servicii educationale SRL ,AUTOVEHICUL
prezentate de COM”;

institutia de e Act privind aprobarea taxelor de studii din data de 25.05.2022;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu contabilul.
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Constatari Serviciile de instruire a conducatorilor auto categorie B sunt finantate din taxele de achitare a
facute in timpul contractelor de scolarizare a formabililor. in mare parte, sursele financiare sunt distribuite pentru:
vizitei de achitarea salariilor cadrelor didactice, instructori, procurarea materialelor didactice, achitarea
evaluare externa | retelei internet, intretinerea tehnica a autovehiculelor, intretinerea terenului de instruire, etc.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizarea alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standarduluide | gyficiente pentru realizarea programului de formare continué;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiu nr.
prezentate de 10/278 din 23.09.2021;
institutia de e Autorizatia sanitara de functionare Nr. 010864/2021/ 1307, din 23 august 2021;
formare e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia nu ofera servicii sociale formabililor. Cu toate acestea, pe teritoriul de acces este situata
facute in timpul cantina Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”, unde formabilii pot lua masa.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (pPuncte) acordat
standarduluide | gepyicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Evidenta formabililor in sistemul electronic (Anexa 7.1) www.cursantii.registru.md,;
prezentate de e Registrul inregistrarii Grupelor la Categoria B in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM” pentru
institutia de anul 2019-2020;

formare e Registru de evidenta a ordinelor in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM?”, pentru anii 2018-
continua 2019;

e Registru de evidenta a reusitei si frecventei cursantilor in procesul de studii in cadrul SRL
LAUTOVEHICUL COM”, anul 2020-2021;

e Registru de evidenta a contractelor de studii SRL ,AUTOVEHICUL COM” anul 2020;

e Registru contractelor de scolarizare, pentru anul 2020 in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL
COoM”;

e Exemplu contractele de studii in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM?”;

e Exemplu Dosar personal al formabililor SRL ,AUTOVEHICUL COM”", care cuprinde actul de
studii pentru conducerea autovehiculului, fisa privind evidenta orelor de instruire cu
autoturismul, aviz consultativ narcologic, anexa la chestionar pentru proba teoretica a
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examenului de obtinere a permisului de conducere (unele nu sunt semnate de examinatori),
contract de scolarizare;

e Exemplu Dosar personal al salariatilor din cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM?” care cuprinde

Fisa personala, Fisa postului, ordin de angajare, contractul individual de munca, copiile

buletinului de identitate, permisului de conducere si actelor de studii si certificatelor de

competentd, aviz consultativ narcologic;

Registru ordinelor directorului pentru anul 2021 in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM”;

Exemplu Ordin/ borderou de examinare;

Registru de evidenta a contractelor individuale de munca SRL ,AUTOVEHICUL COM”;

Registru de finregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate a muncii SRL

LAUTOVEHICUL COM”;

e Registru de reclamantii, seria RS nr. 038243, nu este semnat stampilat de administratia SRL
LAUTOVEHICUL COM” si nu este inregistrat la administratia publica locala;

e Registru cu privire la evidenta ordinelor cu privire la personalul scriptic, anul 2022 Tn cadrul
SRL ,AUTOVEHICUL COM”;

e Catalog pentru inregistrarea lectiilor, Grupa nr. 373821009 categoria B;

Baze de date care cuprinde nr de formabili, contractele incheiate cu formabilii, grupele de

formabili deschise si repartizarea formabililor pentru instructori;

Interviu cu managerul institutiei;

Interviu cu formabilii;

Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

SRL ,AUTOVEHICUL COM?” dispune de un sistem de colectare, analiza, utilizare si securizare
a informatiei, in conformitate cu Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul institutiei SRL ,AUTOVEHICUL COM”, care se
realizeaza in baza Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.133/2011, confirmat prin
DECIZIA nr. DA-1614675215085 din 02.03.2021 privind autorizarea operatiunilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal.

SRL ,AUTOVEHICUL COM” asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante
pentru gestionarea, organizarea si desfasurarea procesului de instruire a conducatorilor auto
(categoria B). Documentatia se pastreaza in safeu de metal timp de 5 ani, la care are acces doar
directorul institutiei si directorul adjunct. Accesul la stampila institutiei la fel o are doar directorul
si directorul adjunct.

Colectarea si stocarea informatiei cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari,
contracte etc. la programul de studii se realizeaza pe suport hartie si in format electronic.
Formabilii care se nscriu la programul de studii semneaza in mod obligatoriu contractul de studii
in 2 exemplare, Tn care este indicata taxa de studii pentru programul teoretic si instruirea practica
si informatiile cu privire la procesul de instruire si evaluare.

Dosarul personalului angajat in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM?” contine: Fisa personala, Fisa
postului, ordin de angajare, contractul individual de munca, copiile buletinului de identitate,
permisului de conducere si actelor de studii si certificatelor de competenta, aviz consultativ
narcologic (lipseste declaratia pe propria raspundere).

Dosarul formabilului din cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM” contine: actul de studii pentru
conducerea autovehiculului, fisa privind evidenta orelor de instruire cu autoturismul, aviz
consultativ narcologic, anexa la chestionar pentru proba teoreticad a examenului de obtinere a
permisului de conducere (unele nu sunt semnate de examinatori), contract de scolarizare.

Nici in dosarul electronic, nici Tn timpul vizitei la sediul SRL ,AUTOVEHICUL COM” nu au fost
prezentate Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire.

Acces la baza de date o are doar directorul adjunct al institutiei, accesul fiind securizat prin
parola. Accesul la calculatorul central, precum si la stampila institutiei Tl au la fel doar directorul
si directorul adjunct, prin intermediul login-lui si parolei de acces.

Accesul la informatie il detin toti angajatii institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0

0,5 — sistemul de gestionare a informatiei este partial functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 1,0

Puncte tari
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Recomandari

v' Semnarea si stampilarea Registrului de reclamantii, seria RS nr. 038243 de catre
administratia SRL ,AUTOVEHICUL COM" si inregistrarea acestuia la administratia publica
localg;

v" Monitorizarea si verificarea periodica de catre conducerea institutiei a indeplinirii corecte si
veridice de cétre personalul institutiei a documentatiei precum: fisele de instruire practica,
foile de parcurs, fisele cu proba teoretica la examenul intern;

v Intocmirea registrului de evidentd a corespondentei de intrare si iesire in cadrul SRL
LAUTOVEHICUL COM”;

v'_Elaborarea registrului controlului treziei si a registrului de testare tehnica a vehiculelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Intocmirea si gestionarea documentatiei in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM” conform HG
nr. 618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de fintocmire a documentelor
organizatorice si de dispozitie si Instructiunii tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat
in organele administratiei publice centrale de specialitate si ale administrarii locale ale
Republicii Moldova.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Licenta de operator de date cu caracter personal;

prezentate de e Pagina web/retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale;

institutia de e Panouri informative;

formare e Auviziere;

continua e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari SRL LAUTOVEHICUL cow’ dispune de pagina web
facute in timpul https://sites.google.com/view/scoalaautovehicul-com/informa%C8%9Bii-generale?pli=1 si retea
vizitei de de socializare

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064115074016, unde sunt amplasate majoritatea
informatiilor de interes pentru potentialii formabili.

Procesul de informare a persoanelor interesate (formabili) se realizeaza prin afisarea
informatiilor utile pe pagina web a institutiei si pe panoul informativ de sediul institutiei, precum:
registru de reclamatii, informatia privind taxele percepute in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM”,
autorizatia sanitara de functionare, licenta de functionare etc. La momentul inscrierii la program,
formabililor li se comunica data si ora inceperii programului, orarul, cadrelor didactice implicate
n realizarea programului etc.

Informatiile despre activitatea financiara a unitatii sunt in acces public in baza de date nationala
ce poate fi accesata la adresa web
https://www.data2b.md/ro/companies/1015600001606/srl-autovehicul-com.

SRL ,AUTOVEHICUL COM?” dispune de licenta de operator de date cu caracter personal.
Informatiile cu caracter public referitor la admitere si formarea grupelor la programul de formare
continud este publicat pe pagina web si pagina de Facebook. De asemenea, sunt publicate si
anunturi online in www.makler.md si www.999.md.

Transparenta informatiei de interes public in cadrul institutiei SRL ,AUTOVEHICUL COM” este

punctajul oferit

asigurata.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral | Ponderea | Punctajul
realizare a . transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standarduluide | continug pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurad integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari v" Amplasarea reclamei pe autoturismele de instruire, cu denumirea institutiei, datele de
contact, categoria de instruire si denumirea paginii web.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Chestionar absolventi scoala auto SRL ,AUTOVECHICUL COM”;
prezentate de e Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare profesionala a
institutia de conducatorilor de autovehicule;
formare e  Curriculumuri modulare aprobat de institutie;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari S-a stabilit ca monitorizarea ofertei educationale se realizeaza de catre reprezentantii institutiei
facute in timpul prin discutii verbale cu angajatii (instructorii) cu privire la procesul educational, precum si prin
vizitei de chestionarea formabililor, odata cu absolvirea programului. Programul de studii este actualizat

evaluare externa

si revizuit de catre Ministerul Educatiei si Cercetérii. In data de 12.04.2022, a fost emis ordinul
cu privire la aprobarea programelor de studii destinate unit&tilor de instruire a conducatorilor de
vehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplicé proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a

programului de formare continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Fisa de observare a lectiei a cadrului didactic S.V. din 28.10.2021 ora 18.00;
prezentate de e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule;
institutia de e Anexa nr. 6 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
formare e Anexa nr. 2 la Ordinul MEC nr. 260 din 12.04.2022;
continua e Regulament intern de activitate a unitatii ,AUTOVECHICUL COM” SRL;
e Regulament intern de organizare si desfasurare a procesului de studii in institutie;
e Chestionar privind evaluarea activitatii profesorului S.V.;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari In urma vizitei de evaluare externd, s-a constatat ca drept activitati de monitorizare a procesului
facute in timpul educational Tn cadrul institutiei sunt organizate: asistari la orele teoretice din partea
vizitei de administratiei, chestionarea/evaluarea activitatii profesorilor, discutii verbale cu privire la

evaluare externa

procesul de predare-invatare-evaluare. In baza Regulamentului intern de organizare si
desfasurare a procesului de studii a unitatii se realizeaza evaluarea calitatii procesului de
predare — invatare- evaluare online. Directorul unitatii este responsabil de monitorizarea si
evaluarea calitatii procesului de instruire teoretica si practica prin asistari la ore si oferirea de
indicatii metodice. in baza asistarilor, se completeaza fisa de asistenta la ore. Administratia
institutiei analizeaza datele statistice privind sustinerea examenelor de absolvire (verbal) si
discuta cu privire la unele masuri de imbunatatire, la fel verbal. Procese-verbale de documentare
si ordine nu au fost prezentate.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a _ dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat

standarduluide | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si . 3,0 3,0
7 . continua.

punctajul oferit

Puncte tari
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evaluare externa

Recomandari v' Elaborarea proceselor-verbale de documentare a monitorizarii proceselor de predare-
invatare-evaluare;
v' Elaborarea ordinelor cu privire la activitatile de imbunatatire continua a calitatii proceselor
de predare-invatare-evaluare, cu masurile de imbunatatire propuse.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare a unitatii SRL ,AUTOVECHICUL COM” (fara data aprobarii,
prezentate de semnaturii directorului, doar cu stampila institutiei);
institutia de e Plan de lucru al comisiei metodice a unitatii de instruire , AUTOVECHICUL COM” SRL
formare pentru anii 2020-2023;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Din examinarea documentelor si interviurilor cu managerul institutiei, cat si cu cadrele didactice
facute in timpul ale institutiei, s-a constatat ca procedura de evaluare interna a programului de formare continua
vizitei de se efectueaza prin: completarea chestionarelor online de apreciere a lectiilor teoretice si a

instruirii practice, aprecierea prin acordarea de punctaj pe scara de la 1 la 5 si exprimarea
opiniilor personale pe pagina virtuala publica Google Services despre procesul de formare
profesionala si cartea de reclamatii. La absolvirea programului de formare continua absolventilor
nu se propune sa completeze un chestionar cu privire la dificultatile, punctele forte ale
profesorului, calitatea lectiilor online, dar si calitatea studiilor teoretice si practice. Toate aceste
activitati se realizeaza online si verbal. Masurile corective si preventive intreprinse sunt doar
verbale, de citre administratie. [n urma acestei analize, institutia isi propune urmatoarele actiuni:
trecerea la un poligon mai apropiat de sediul scolii si modernizarea acestuia.

Gradul de 0,5 — programul de formare continua este evaluat doar de unele | Ponderea | Punctajul

realizare a categorii de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | (puncte) acordat

standarduluide | gngajatori s.a.) si se intreprind masuri sporadice pentru

e"a'“afe $ imbunatatirea continua a acestuia. 3.0 1.5

punctajul oferit ’

Puncte tari

Recomandari v" Documentarea masurilor corective si preventive intreprinse cu privire la evaluarea
programului de formare continua.

Arii de v Colectarea regulata a feedbackului din partea formabililor si a altor factori interesati

imbunétatire (interni si externi) cu privire la programul de formare continua;

obligatorii v' Elaborarea proceselor-verbale cu privire la rezultatele chestionarii formabililor si ale altor

factori interesati interni si externi cu privire la programul de formare continua.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice;

institutia de e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

formare

continua

Constatari Dispozitii/recomandarile/scrisorile receptionate de la Ministerul Educatiei si Cercetarii si de la
facute in timpul alte institutii publice sunt receptionate (electronic) de catre directorul adjunct si sunt aduse la
vizitei de cunostinta tuturor angajatilor prin intermediul apelurilor telefonice sau prin discutii verbale.
evaluare externa | Registrul de intrare a documentelor nu exista.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standardului de
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evaluare si Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu 3,0 3,0
punctajul oferit referire la programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Interviu cu personalul auxiliar.

institutia de

formare

continua

Constatari Institutia nu a fost supusa anterior procedurii de evaluare externa in vederea autorizarii de
facute in timpul functionare provizorie sau acreditarii programului de studii.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaz& observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat

star;dardu[ui de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evaluare g privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
punctajul oferit “

evaluarea externa.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1. Institutia respecta cadrul legal de functionare a programului de formare continua, iar obiectivele programului
de formare continua sunt corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire continua
a calitatii, acestea fiind comunicate tuturor partilor interesate.

2. Continutul programului de formare continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. De asemenea, acesta reflectd necesitéatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3. Activitatile didactice la programul de formare continua sunt desfasurate conform orarului stabilit si sunt
centrate pe implicarea formabililor pentru a atinge obiectivele generale ale disciplinelor, astfel incat formabilii
sa cunoasca si sa aplice informatiile studiate in timpul conducerii autovehiculelor pe drumurile publice.
Totodatd, sunt unele abateri de la normele n vigoare.

4. Institutia asigura inscrierea si finalizarea programului de studii in conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare, cu unele abateri neesentiale (in unele contracte de scolarizare lipseste semnatura directorului si
stampila institutiei, iar Tn altele semnatura formabilului, numarul contractului). In linii generale, constatdm c&
se respecta etapele procesului de studii.

5. In cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM” activeazad 3 cadre didactice: 1 profesor pentru instruire teoretica,
angaijat si prin cumul pentru functia de instructor instruire practica in conducere auto (de baza) si 1 instructor
instruire practica in conducere auto (cumul extern) si 1 profesor pentru disciplina: Educatia antidrog si
acordarea primului ajutor. Fiecare salariat este angajat in baza contractului individual de munca, inregistrat
in registru de evidenta. Cadrele didactice detin studii superioare, calificare profesionala in domeniu sigurantei
traficului rutier si studii psihopedagogice.

6. Institutia dispune de contract de locatiune cu UPS ”lon Creanga”, pentru o de sala de studii cu 34,5 m2
destinata desfasurarii instruirii teoretice, aflata pe str. lon Creanga 1, blocul 1V, auditoriu 12. Terenul de
instruire In conducerea vehiculelor este amplasat ih comuna Bubuieci.

7. Sistemul de gestionare a informatiei in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM” este partial functional, dar
corespunde prevederilor cadrului normativ reglator.

8. Transparenta informatiei de interes public in cadrul institutiei este asigurata.

9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programului de formare continua este realizata prin discutii
verbale cu angajatii (instructorii), precum si prin chestionarea formabililor, odata cu absolvirea programului
de formare continuad. Procese-verbale de documentare si ordine nu au fost prezentate, masuri corective si
preventive intreprinse sunt doar la nivel verbal.

10. Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale altor structuri cu atributii si
competente Tn domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate. Acestea sunt preluate de
catre directorul adjunct si sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor prin intermediul apelurilor telefonice sau
prin discutii, fara intocmirea unui proces-verbal.

Puncte tari:
Nu sunt.
Recomandari:

e Revizuirea documentelor ce se afla n uz intern si asigurarea utilizarii doar a ultimei revizii a documentelor
datate si aprobate de catre conducerea institutiei;

e Redactarea corespunzatoare a Planului strategic de dezvoltare institutionald 2018-2023, pentru a nu exista
ambiguitati Tn privinta unitatii la care se refer3;

e Aprobarea Regulamentului intern de organizare si desfasurare a procesului de studii prin proces-verbal si
semnarea acestuia;

e Elaborarea orarului pentru consultatiile individuale;

e Semnarea si aprobarea prin proces-verbal a proiectelor didactice si a planurilor tematice;

e Dotarea salii pentru instruire teoretica cu calculatoare pentru utilizarea de catre formabili in procesul de
invatare-evaluare;

e Descrierea desfasurata si concreta a Procedurilor de contestare;

e Elaborarea procedurilor pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare;

o Intocmirea Registrului de evidenta a contractelor de scolarizare;

e Respectarea cerintelor de finalizare a programului de formare continua conform prevederilor ordinului MEC

nr.260/2022;

Elaborarea proceselor-verbale ale sedintelor cu caracter metodic;

Inregistrarea si mentinerea ordinei numerice a contractelor de munca;

Semnarea si stampilarea Registrului de reclamantii, seria RS nr. 038243 de catre administratia SRL
L,AUTOVEHICUL COM?” si inregistrarea acestuia la administratia publica locals;

Monitorizarea si verificarea periodica de catre conducerea institutiei a indeplinirii corecte si veridice de cétre
personalul institutiei a documentatiei precum: fisele de instruire practica, foile de parcurs, fisele cu proba
teoretica la examenul intern;

Intocmirea registrului de evidentd a corespondentei de intrare si iesire in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM”;
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e Elaborarea registrului controlului treziei si a registrului de testare tehnica a vehiculelor;

e Amplasarea reclamei pe autoturismele de instruire, cu denumirea institutiei, datele de contact, categoria de
instruire si denumirea paginii web;

e Elaborarea proceselor-verbale de documentare a monitorizarii proceselor de predare-invatare-evaluare;

e Elaborarea ordinelor cu privire la activitdtile de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare, cu masurile de imbunatatire propuse;

e Documentarea masurilor corective si preventive intreprinse cu privire la evaluarea programului de formare
continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Perfectarea autorizatiei sanitare pentru functionare, in contextul in care termenul de valabilitate este expirat
deja;
e Completarea fiselor de instruire practica conform actelor normative in vigoare;

Desfasurarea activitatii de instruire practica zilnica in limitele a 8 ore, conform cadrului normativ national;

Elaborarea si utilizarea prezentarilor PowerPoint in procesul de predare-invatare, pentru diverse module din

cadrul programului de studii;

Diversificarea materialelor didactice in format electronic utilizate in cadrul procesului educational;

Documentarea probei teoretice conform cadrului normativ-reglator;

Intocmirea contractelor de scolarizare in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Amenajarea pe terenul de instruire a parcarii laterale sub unghiul de 45 grade din ambele sensuri de

miscare;

e Intocmirea si gestionarea documentatiei in cadrul SRL ,AUTOVEHICUL COM’ conform HG nr. 618 din
05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a documentelor organizatorice si de dispozitie si
Instructiunii tip cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat in organele administratiei publice centrale de
specialitate si ale autoadministrarii locale ale Republicii Moldova;

e Colectarea regulata a feedbackului din partea formabililor si a altor factori interesati (interni si externi) cu
privire la programul de formare continua;

e Elaborarea proceselor-verbale cu privire la rezultatele chestionarii formabililor si ale altor factori interesati
interni si externi cu privire la programul de formare continua.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdator/conducdtoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 10,5 10 15 15,5 2 3 7,5 6

Nivel de realizare, % | 100 100 70 90,9 | 100 91 66,6 | 100 | 83,3 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1) sunt indeplinite. Standardele 3, 7 si 9 constituie 60-90%.

in baza pct. 62 alin. 2) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune inlaturarea neconformitatilor depistate in termen de péana la 6 Iluni la programul
Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B), forma de organizare cu frecventa. (Adresa juridica:
MD-2069, str. lon Creanga, 1, ap.(of.) 1, mun. Chisindu; Sediu: str. lon Creangd, 1, bloc nr. 4, mun. Chisindu; Teren:
str. Toader Bubuioc, 1, com. Bubuieci, mun. Chisindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Butuc Marin

Membru: Burduniuc Marcel

Membru: Gudima Andrei

Membru: Malcoci lulian

Membru: Muntean lon
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