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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

Statutul AO IFIS nr. 1016620002185 din 21 decembrie, 2021;

Certificat de Tnregistrare al AO IFIS nr. 1016620002185 din 4 aprilie, 2016;

Programul de perfectionare Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie,
proces-verbal nr. 002/a din 01.12.2021;

e Ordinul de aprobare a Programului de formare profesionala continua Psihologi/
Psihologe (Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie) din 01.12.2021
nr.002/A;

e Organigrama institutiei prezentatd in Programul de dezvoltare strategicad aprobat la
11.11.2021, proces-verbal nr. 3;

e Autorizare de functionare provizorie/ Decizia nr. 58 din 21.12.2022 a Consiliului de
conducere al ANACEC,;

e Ordinul MEC nr. 165 din 22.02.2023, disponibil pe
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_nr. 165 din_22.02.2023.pdf

e Autorizare sanitar-veterinard de functionare ,Floare de cires” S.R.L. din 18.12.2025
pentru sediul mun. Chisinau, str. Albisoara 42/1 — Keystone Events ;

e Pagina web: https://www.ifis.md

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

pagina web

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Asociatia obsteasca ’Institutul pentru familie si Initiative sociale” este o organizatie
neguvernamentala creatd in 2016. Asociatia activeaza Tn conformitate cu Constitutia
Repubilicii Moldova, Codul Civil, Legea nr. 86/2020 cu privire la asociatiile necomerciale, alte
legi ale Republicii Moldova si Statutul organizatiei.

Asociatia a obtinut autorizare de functionare provizorie prin Decizia nr. 58 din 21 decembrie
2022 a Consiliului de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare cu privire la rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de formare continua.
Programul este, de asemenea, autorizat prin Ordinul MEC nr. 165 din 22.02.2023, disponibil
pe pagina web https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._165_din_22.02.2023.pdf .
Programul de perfectionare “Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie” a fost
realizat in perioada 30.09.2023 — 25.02.2024, cu frecventa de un modul de 2 zile/lunar.
Programul de perfectionare "Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”, constituit
din sase module/150 ore/5 credite pentru un numar de minim de 25 formabili. Programul de
planificare strategica al Asociatiei mentioneazd misiunea Institutului pentru Familie si
Initiative Sociale: este oferirea serviciilor de asistentd psihologica si oportunitatilor de
dezvoltare personala si profesionala pentru persoane, familii si profesionisti care se confrunta
cu diverse provocari.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

obligatorii

Puncte tari N4
Recomandari N
Arii de imbunatatire | v . ;
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1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare”Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”,
prezentate de proces-verbal nr. 002/a din 01.12.2021;
institutia de e Programul de dezvoltare strategica 2022-2024 al AO IFIS, aprobat la 11 noiembrie,
formare 2021, proces-verbal nr. 3;
continua e Planurile de activitate anuale;

e Regulament cu privire la formarea continua a adultilor;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de planificare strategica al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru familie si Initiative
facute in timpul Sociale” pentru anii 2022 — 2024 prevede ca organizatia sa devina prestator de servicii de
vizitei de formare de calitate, in corespundere cu prevederile cadrului normativ national. In acest sens,

Obiectivul Strategic 3 al programului prevede consolidarea capacitatilor psihologilor practicieni,
specialistilor din domeniul social, educational in prestarea serviciilor psihologice prin dezvoltarea
unui program complex de formare continua. Obiective specifice includ urmatoarele: acreditarea
institutiei ca prestator de instruiri initiale si continue la ANACEC, oferirea serviciilor de instruire
initiald si continua, intervizare si supervizare pentru psihologii practicieni, specialisti din domeniul
social si educational. La fel, Programul de planificare strategicd al asociatiei include Directia
strategicad |: Suport pentru victimele abuzului si violentei in familie, care presupune si
consolidarea parteneriatelor cu principalii actori implicati in protectia victimelor abuzului si
violentei in vederea sporirii calitatii serviciilor psihologice prestate (Obiectiv specific 1.3).
Pentru asigurarea calitatii procesului de pregatire continua a formabililor, Asociatia obsteasca
“Institutul pentru familie si initiative sociale” a dezvoltat un Regulament cu privire la formarea
continua a adultilor, unde sunt specificate conditile de inmatriculare, conditile de obtinere a
certificatelor la absolvire, strategiile de evaluare si monitorizare a calitatii instruirii. De asemenea,
Manualul de politici si proceduri al Asociatiei (elaborat si aprobat Tn anul 2022) include conditiile
si regulile de prestare a serviciilor de formare continua a adultilor

Programul de perfectionare”Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie” este ajustat
in conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 93/2023 cu primire
la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
curriculumului Tn cadrul invatarii pe tot parcursul vietii. Va fi ajustat conform noilor norme pana
la prezentarea MEC Ordinul MEC nr. 785/2024.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate; 3,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari v Politicile organizatiei sunt orientate asupra dezvoltarii si instruirii profesionale continua
fapt reflectat in documentele institutionale.

Recomandari v .

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de perfectionare "Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”, aprobat
proces-verbal nr. 002/A din 01.12.2021;

e Ordinul de aprobare a Programului de formare profesionala continua Asistenta psihologica
in cazurile de violenta in familie din 01.12.2021 nr.002/A;

e Autorizare de functionare provizorie/ Decizia nr. 58 din 21.12.2022 a Consiliului de conducere
al ANACEC;

e Ordinul  MEC nr. 165 din  22.02.2023, disponibil  pe
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._165_din_22.02.2023.pdf

pagina  web
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e  Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 93/2023 cu primire la aprobarea Metodologiei
de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a curriculumului in cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii;

e Statutul Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, nregistrat la IP
"Agentia Servicii Publice” la 21 decembrie 2021 cu numarul 1016620002185

e Manualul de politici si proceduri al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative
Sociale”;

e Pagina web: https://www.ifis.md

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

Constatari Elaborarea Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”
facute in timpul | si curriculumului a fost initial realizata in baza Ordinului Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii
vizitei de nr. 70/2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor si curriculumului

evaluare externa | din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii. In decembrie 2023, Programul si curriculumul au fost
ajustate in acord cu stipularile Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 93/2023 cu privire
la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.

Denumirea programului de formare continud corespunde Nomenclatoarelor domeniilor de
formare profesionala/Clasificatorului ocupatiilor din RM (cod, calificare). Program de studiu:
Consilierea si evaluarea, codul conform CORM / 242302/Consilier psihologic; tipul de studii:
educatie non-formala; Numarul de credite: 5.

Programul de formare continua perfectionare contine toate elementele proiective si structurale
(parte descriptiva, plan de invatamant, curricula pe discipline etc.) si este aprobat de prin aprobat
proces-verbal nr. 002/A din 01.12.2021 si urmeaza a fi coordonat dupa acreditare cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii/avizat ministerele de resort.

Partile interesate sunt consultate in dezvoltarea programului in cadrul diverselor activitafi
metodico-stiintifice, dar nu in mod formal si documentat (prin sedinte ordinare ale asociatiei si

intervizare).
Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari v Programul este co-raportat la necesitatile stringente ale pietei muncii din Republica
Moldova si este unic de acest fel.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

Dovezi e Programului national privind prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a
prezentate  de violentei in familie pentru anii 2023-2027;

institutia de e Programul de perfectionare Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”,
g:;i"’r‘:jé aprobat proces-verbal nr. 002/A din 01.12.2021;

e Ordinul de aprobare a Programului de formare profesionald continua Asistenta
psihologica in cazurile de violenta in familie din 01.12.2021 nr.002/A,

e Autorizare de functionare provizorie/ Decizia nr. 58 din 21.12.2022 a Consiliului de
conducere al ANACEC;

e Ordinul MEC nr. 165 din 22.02.2023, disponibil pe pagina web
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_nr._165_din_22.02.2023.pdf

e Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 93/2023 cu primire la aprobarea
Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

e Statutul Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, inregistrat la
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IP "Agentia Servicii Publice” la 21 decembrie 2021 cu numarul 1016620002185
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionalad continua sunt racordate
la strategiile nationale, realitatile si tendintele in domeniu. Continuturile si metodele corespund
finalitatile, misiunea si obiectivele expuse in program. Realizarea obiectivelor programului de
formare profesionala continua este racordata la planul de dezvoltare strategica al institutiei.
Programul de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie” este
planificat pentru 150 de ore: 60 ore auditoriale (30 ore de teorie si 30 ore practice) si 90 ore
pentru lucrul individual. Se respecta cerintelor normelor metodologice ale Ministerului Educatiei
si Cercetarii la elaborarea planului de Tnvatamant si programului de formare continua.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invataméant permite realizarea obiectivelor programului. Perfectioneazd in conformitate cu
solicitarile beneficiarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale;

3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii Si obiectivelor
programului de formare continua; 3,0 3,0
0 — planul de invatamant asigura partial/ nu asigura realizarea
misiunii si obiectivelor programului de formare continua.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de perfectionare “Asistenta psihologica in cazurile de violentd in familie”,
prezentate de aprobat proces-verbal nr. 002/A din 01.12.2021,;
institutia de e Ordinul de aprobare a Programului de formare profesionala continua Asistenta psihologica
formare in cazurile de violenta in familie) din 01.12.2021 nr.002/A;
continua e Autorizare de functionare provizorie/ Decizia nr. 58 din 21.12.2022 a Consiliului de
conducere al ANACEC,;
e Ordinul  MEC nr. 165 din 22.02.2023, disponibil pe pagina web
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_nr. 165 _din_22.02.2023.pdf
e Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 93/2023 cu primire la aprobarea
Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionald a adultilor si a
curriculumului in cadrul invatérii pe tot parcursul vietii;
e Curriculum program de perfectionare;
e Standardul ocupational;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fosti formabilii.
Constatari Corespunde actelor normative. Competentele sunt corelate. Repartizarea orelor este
facute in timpul | corespunzatoare. Finalitatile de studiu sunt cunoscute de formabili. Exista coerenta intre unitatile
vizitei de de curs, continut si finalitati.

evaluare externa

Cele sase module ale Programului de perfectionare "Asistenta psihologica in cazurile de violenta
in familie” au fost realizate in urmatoarea perioada: 1.Modul 1. Profilul psihologic si nevoi
specifice ale persoanelor afectate de violenta in familie:; 2. Modul 2. Elaborarea unui
program de consiliere psihologica Tn crizé pentru persoane afectate de violenta in familie;
3.Modulul 3. Grupul de suport psihologic pentru persoanele afectate de violenta in baza de
gen/violenta in familie ; 4.Modul 4. Organizarea procesului de evaluare psihologica a persoanelor
afectate de violenta in baza de gen/violenta in familie; 5. Modul 5. Procedurile standard de
elaborare a raportului de evaluare pentru a fi reprezentat in sedinta de judecata; 6.Modul 6.
Prevenire sindromului arderii profesionale in asistenta persoanelor afectate de violenta. Orele
de instruire au fost realizate la Centrul de instruiri EcoVox (al asociatiei Keystone Moldova), in
cadrul contractului de prestari servicii.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul

realizare a proiectate; (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Structura si continutul Curriculum-ului corespunde cu prevederile metodologice ale
teoriei curriculare astfel asigura realizarea competentelor planificate si corelatia cu
cerintele pietei muncii.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de perfectionare "Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”, aprobat
prezentate de proces-verbal nr. 002/A din 01.12.2021;
institutia de e Programul de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violentd in familie”
formare revizuit;
continua e  Curriculum Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in
familie” initial;
e Curriculum Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in
familie” revizuit;
e Suportul de curs al Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de
violenta in familie” initial;
e Suportul de curs al Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de
violenta in familie” revizuit;
e Ordinul de aprobare interna a Programelor de studii, Curriculum-uri si Suporturi de curs;
e Decizia ANACEC de avizare;
e Decizia MECC de avizare;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie” este
facute in timpul relevant si din perspectiva analizei rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor din
vizitei de domeniu, Tn vederea adaptarii programului la cerintele pietei muncii.

La proiectarea programului de formare profesionald continua sunt luate in considerare
necesitatile pietei muncii Tn specialisti calificati in domeniul respectiv. Institutia a identificat nevoia
de formare a formabililor si a ajustat instrumentele didactice utilizate sub forma de trening.
Numarul preconizat de formabili la o grupa este de 25, dar sala permite 70 de participanti.
Echipa Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” a consultat partile
interesate (Organizatiile membre ale Coalitiei Nationale Viata fara Violentd mediul academic,
mediul asociativ reprezentat de organizatiile care lucreaza cu si pentru persoanele victime ale
violentei in familie etc.) pentru a identifica necesitatea serviciilor de ghidare in cariera pentru
persoanele cu dizabilitati.

Gradul de Ponderea | Punctajul

realizare a 1,0 — programul de formare profesionala continua reflecta in totalitate (puncte) acordat

standardului de | necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Corelarea programului cu documentele de politici nationale in care ghidarea in cariera
este stabilita ca prioritate.

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Manualul de politici si proceduri al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative
prezentate de Sociale” PV nr.2 din data de 21.10.2021;
institutia de e Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a adultilor al Asociatiei Obstesti
formare "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, Ol nr.15 din 24.08.2023;
continua e Programul de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie” initial
si revizuit, PV nr. 00-2/A din 01 decembrie 2021, Ol din 24.08.2023;
e Curriculum Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in
familie” (initial si revizuit), aprobat Ol nr.15 din24.08.2024;
e Agenda activitatilor didactice;
e Lista formabililor;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
o Interviu cu absolventii programului.
Constatari N . N . .
facute in timpul Procesul de predf:lre—lnvajgare se organizeaza in cgnformltatg cu Regul_amentul cu ”pnw_re la
vizitei de formarea continua a adultilor, Manualul de politici si proceduri al Asociatiei Obstesti "Institutul

evaluare externa

pentru Familie si Initiative Sociale”. Programul de perfectionare ,Asistenta psihologica in
cazurile de violenta in familie” este structurat si oferit in sase module. in perioada septembrie
2023-februarie 2024 programul a fost desfasurat dupd cum urmeaza: Modul 1. Profilul
psihologic si nevoi specifice ale persoanelor afectate de violenta in familie: (30 septembrie —
1 octombrie 2023); Modul 2. Elaborarea unui program de consiliere psihologica in criza pentru
persoane afectate de violenta in familie (21-22 octombrie 2023); Modulul 3. Grupul de suport
psihologic pentru persoanele afectate de violenta in baza de gen/violenta in familie (18 — 19
noiembrie 2023); Modul 4. Organizarea procesului de evaluare psihologica a persoanelor
afectate de violentad in baza de gen/violenta in familie (16 — 17 decembrie 2023); Modul 5.
Procedurile standard de elaborare a raportului de evaluare pentru a fi reprezentat in sedinta
de judecata (27 — 28 ianuarie 2024); Modul 6. Prevenire sindromului arderii profesionale in
asistenta persoanelor afectate de violenta (23 — 25 februarie 2024).

Orele de instruire au fost realizate la Centrul de instruiri Keystone, in cadrul contractului de
prestari servicii. Formele de organizare a activitatilor didactice specifice desfasurate in cadrul
Programului Programul de perfectionare ,Asistenta psihologicd in cazurile de violentd in
familie” sunt diverse si relevante specificului domeniului: training, atelier, prelegere cu
elemente interactive, tehnici precum problematizarea, studiul de caz, jocul de rol, modelarea,
simularea situatiilor, metoda proiectului, metoda obstacolului, lucrul cu suportul de curs,
consilierea etc. Aceste forme sunt reflectate in planul de invatamant si curriculum,
avand pondere diferita.

Organizarea procesului de predare-invatare s-a realizat conform orarului activitatilor didactice.

Orarul cursurilor a fost plasat in anuntul distribuit pe pagina Asociatiei Obstesti "Institutul pentru
Familie si Initiative Sociale”: https://www.ifis.md/evenimente/curs-de-instruire-continua-pentru-
psihologi/ , de asemenea a fost inclus in acordurile cu formabilii.

Consultarea activitatilor didactice desfasurate cu formabilii si cadrele didactice se realizeaza
prin diferite forme: chestionare, interviu, ateliere de lucru. Registrele grupelor de formabili sunt

completate intr-o baza de date sistematic de catre coordonatorul programului in ceea ce
priveste frecventa la ore.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii




fL.Y

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi

evaluare externa

e Agenda activitatilor didactice;

prezentate de e Registrele grupelor de formabili in baza de date;
institutia de e Suport de curs ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”;
formare e Interviul cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu absolventii programului.
Constatari N : - "o - . .

. o e In baza interviurilor cu formatorii si formabilii, dar si conform evidentelor prezentate, procesul
facute in timpul . N 7 M : ’ y
vizitei de de invatare in cadrul programului se bazeaza pe cooperare si colaborare. Formele de baza a

organizarii procesului au combinat aspectele teoretice cu exercitiile practice, studiile de caz,
intrebarile de reflectie si cele de evaluare. Atentia a fost orientatd catre subiectii instruirii Tn
vederea monitorizarii nivelului de intelegere a materialului, a accesibilitatii vocabularului utilizat,
a satisfactiei in urma activitatilor desfasurate. Formatorii au manifestat un nivel nalt de
flexibilitate, adaptandu-se in conformitate cu necesitétile grupului participant la instruire. Pe
durata instruirilor au fost urmatoarele metode si tehnici didactice: prezentare interactiva
/PowerPoint, problematizare, harta conceptuala, materiale video, studii de caz, atelier de lucru
cu cazurile beneficiarilor etc.

Studiul individual al formabililor a fost proiectat si desfasurat in contextul prevederilor
curriculare (au fost preconizate 90 de ore de studiu individual), ceea ce constituie 60% din
numarul total de ore planificate si a inclus mai multe produse de elaborat. Formatorii au sprijinit
si ghidat concomitent activitatea individuala a formabililor, acordand suport continuu si
feedback prin intermediul mesajelor email sau in grupul comun pe Social Media (grup viber).

Orarul cursurilor a fost plasat in anuntul distribuit pe pagina Asociatiei Obstesti "Institutul pentru
Familie si Initiative Sociale”: https://www.ifis.md/evenimente/curs-de-instruire-continua-pentru-
psihologi/ , de asemenea a fost inclus in acordurile cu formabilii.

In scopul asigurérii calitatii procesului educational si centrarii invatéarii pe interesele formabililor,
fiecare formator a utilizat tehnici interactive de lucru individual sau Tn grupuri mici. Formabilii au
avut acces la suportul de curs.

Tn proces s-a acordat consultanta/suport individual formabililor privind realizarea unor activitatilor
didactice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Implicarea in procesul de predare a practicienilor, ceea ce asigura o conexiune stransa
intre formare si activitatea practica.
v Aplicarea unui ansamblu divers de metode de predare-invatare favorizeaza implicarea
formabililor in activitatea de instruire si intelegerea profunda a continutului programului.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Manualul de politici si proceduri al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative
Sociale” PV nr.2 din data de 21.10.2021;

e Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a adultilor al Asociatiei
Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, Ol nr.15 din 24.08.2023;

e  Curriculumul Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta
in familie” initial si revizuit), aprobat Ol nr.15 din 24.08.2024;

e Facturi ce demonstreazéa provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor prestatorului de

servicii educationale;

Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.);

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

Vizitarea spatiilor educationale.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare ofera un spectru larg de
oportunitati de eficientizare a invatarii si de motivare pentru invatare. In scopurile eficientizarii
interactiunii cu formabilii si adoptarii noilor tehnologii Tn procesele educationale, formatorii
programului au utilizat mijloacele tehnice puse la dispozitie de Asociatia Obsteasca ”Institutul
pentru Familie si Initiative Sociale”: proiector multimedia, ecran de proiectie, notebook. Pe durata
instruirilor au fost utilizate prezentari Power Point, internetul (pagini web, e-mail, youtube,
facebook, skype, biblioteca digitala, dictionare si enciclopedii on-line).

Utilizarea resurselor TIC asigura eficientizarea comunicarii formator-formabil, permite
individualizarea sarcinilor de invatamént, monitorizarea curentd a realizarii lucrului individual,
realizarea strategiilor de valorificare a motivatiei de invatare si a potentialului individual al
formabililor.

Resursele TIC au fost utilizate pentru eficientizarea comunicarii profesor - formabil si permite
individualizarea sarcinilor de invatadmant,monitorizarea activitatii didactice.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza Tn mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v'Utilizarea extinsa a resurselor TIC asigurd o comunicare eficienta formator-formabil,
formabil-formabil, facilitdnd individualizarea sarcinilor de Tinvatdaméant si invatarea
experientiala.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a adultilor al Asociatiei
prezentate de Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, Ol nr.15 din 24.08.2023;
institutia de e Programul de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”
formare initial si revizuit, PV nr. 00-2/A din 01 decembrie 2021, OI din 24.08.2023;
continua e  Curriculum Programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta
in familie” initial si revizuit), aprobat Ol nr.15 din24.08.2024;
e Procedura de evaluare finala a Programului, Ordin nr.2/2024 din 09.02.2024;
e PV al sedintei de aprobare a rezultatelor examenului de absolvire a Programului de
formare continué “Asistenta psihologicé in cazurile de violenta in familie”, PV nr.1 din
25.02.2024;
e Orarul evaluarilor;
e Teste/probe de evaluare;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu absolventii programului.
e Borderouri.
Constatari Evaluarea reusitei formabililor este organizatd in baza: Regulamentului cu privire la formarea
facute in timpul | profesionald continua a aduliilor al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative
vizitei de Sociale”, Procedurii de evaluare finald a Programul de formare continua "Asistenta psihologica

evaluare externa

in cazurile de violentd in familie”, Curriculumului Programului de perfectionare ,Asistenta
psihologica in cazurile de violenta in familie” initial si revizuit.

In urma realizérii interviurilor am constatat c& prevederile documentelor mentionate mai sus au
fost respectate de catre formatori si formabili pe durata procesului de evaluare. Criteriile si
formele de evaluare au fost aduse la cunostinta formabililor de catre coordonatorul Asociatiei in
cadrul prezentarii calendarului Programului la primul modul al Cursului de formare.

Procesul de evaluare a formabililor pe parcursul programului a fost monitorizat continuu. Pe
parcursul desfasurarii activitatii de instruire vor fi utilizate urmatoarele forme si metode de
evaluare: Pe durata instruirii a fost evaluat nivelul de intelegere a informatiei prin implicarea
participantilor in activitati practice, va fi realizatd evaluarea lucrului individual sau de grup. La
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

finalul modulului de instruire a fost aplicat un instrument de feedback cu referire la impactul
programului de formare. La finalul instruirii a fost evaluat nivelul de cunostinte al participantilor,
evaluarea finala a programului de perfectionare, realizata prin proba scrisa (test) si proba orala
(studii de caz)

Testul de evaluare finala a fost alcatuit de echipa de formatori, aprobate de catre Directorul
executiv al asociatiei. Rezultatele evaluarii curente sunt consemnate in rapoartele formatorilor,
rezultatele evaluarii finale a performantei studentilor la unitatile de curs sunt fixate in borderouri
in registrele academice, introduse intr-o baza de date. Rezultatele sunt comunicate formabililor
in timp de 24 ore. Procesul de evaluare a rezultatelor are loc in conformitate cu cadrul normativ-
reglator. Evaluarea rezultatelor se realizeazd de o maniera transparenta, iar formabilii au
posibilitatea de a vizualiza rezultatele, de a depune contestari. Cu referire la contestarea
rezultatelor, conform Procedurii de evaluare finala a Programului, formabilul are dreptul sa
conteste rezultatele evaluarii finale, in cazul in care nu este de acord cu decizia privind
calificativul acordat. Rezultatele probei finale de evaluare pot fi contestate timp de 24 de ore din
momentul anuntarii rezultatelor, in baza unei cereri depuse de formabil in adresa Asociatiei
Obstesti Institutului pentru Familie si Initiative Sociale. Reevaluarea rezultatelor are loc timp de
48 ore din momentul constituirii comisiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi ¢ Reqgistre electronice;
prezentate de e Borderouri:
institutia de e Proceduré de evaluare final& a Programului, Ordin nr.2/2024 din 09.02.2024;
formare e PV al sedintei de aprobare a rezultatelor examenului de absolvire a Programului de
continua formare continud “Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”, PV nr.1 din
25.02.2024;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Conform dovezilor prezentate, documentarea rezultatelor evaluarii este organizata in baza:
facute in timpul Regulamentului cu privire la formarea profesionald continua a adultilor al Asociatiei Obstesti
vizitei de "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, Procedurii de evaluare finala a Programul de

formare continud “Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”.

Rezultatele evaluéarii finale (a testului scris si probei orale) se inregistreaza in borderoul de
inregistrare a rezultatelor examenului de absolvire a Programul de formare continud “Asistenta
psihologica in cazurile de violenta in familie”. Procesul de evaluare este monitorizat de catre
membrii comisiei de examinare. Testele pentru evaluarea finala sunt aprobate de catre Directorul
executiv al Asociatiei. Pentru fiecare item se prevede un punctaj. In test este indicat punctajul
pentru fiecare item.

In baza evidentelor s-a constatat ca accesul la documentele care presupun evaluarile curente si
finale Tn cadrul programului de formare continua este asigurat. Accesul este oferit de catre
Coordonatorul programului.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a adultilor al Asociatiei
prezentate de Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”, Ol nr.15 din 24.08.2023;
institutia de e Programul de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”
g::i?‘rjé initial si revizuit, PV nr. 00-2/A din 01 decembrie 2021, Ol din 24.08.2023;

e Contracte de prestare servicii cu formabilii;

e Registru de evidenta;

e Interviu cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Conform dovezilor prezentate si a interviurilor realizate atat cu managerii institutiei, cat si cu
facute in timpul formabilii, am constatat ca admiterea la Programul de formare continuad "Asistenta psihologica
vizitei de in cazurile de violenta in familie” se realizeaza in baza Regulamentului cu privire la formarea

profesionald continua a adultilor al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative
Sociale”.

In baza dovezilor, am constatat c& inscrierea la Program se face prin expediere a intentiei de a
accesa Programul in forma de scrisoare de motivatie, a CV (dovada activarii Tn domeniul de
prestare a serviciilor psihologice pentru victimele violentei domestice) si Copia diplomei de studii
superioare (licenta sau master). Lista formabililor a fost aprobata de director executiv.

Pentru a atrage formabili in Program, se elaboreaza si disemineaza materiale promotionale, se
inregistreaza video feedbackul absolventilor. Comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere
beneficiarilor (formabililor) se realizeaza public, in retele relevante.

Rezultatele inscrierii la Programul se documenteaza sistematic si ofera un tablou clar. Conform
dovezilor oferite, in perioada de evaluare la Program s-a inregistrat urmatoarea statistica: 2023-
2024 — 52 cereri depuse la inscriere, 28 selectati.

radul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

v Diversitatea modalitatilor de a atrage formabili in Program.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Conform datelor prezentate, am constatat faptul ca admiterea se realizeaza fara discriminare in
facute in timpul baza criteriilor de varsta, sex, dizabilitate si alte criterii. Conform politicii asociatiei, grupurile
vizitei de dezavantajate au acces in conditii egale la programul de formare continua. De asemenea,

Asociatia Obsteasca “Institutul pentru Familie si Initiative Sociale a intreprins masuri de
sensibilizare si colectare de fonduri pentru specialistii interesati in programul de formare, in asa
fel incat costurile de instruire sa fie acoperite de catre finantatori.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

In ultimii 5 ani nu au fost inscrisi formabili din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale
speciale.

In baza analizei raportului de autoevaluare si a documentatiei prezentate am constatat ca
accesul grupurilor dezavantajate la Program se realizeaza prin asigurarea rampelor de acces.
In timpul vizitei, in urma interviurilor, am constat c& activitéti de sensibilizare a societétii cu privire
la persoanele din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale se realizeaza.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
prevederile legale.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Formulare de inscriere la programul de formare continua in ultimii 5 ani;
prezentate de e Acorduri cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
l;%rrr:t]i?\rl?é e Borderouri;
e Procedura de evaluare finala a Programului, Ordin nr.2/2024 din 09.02.2024;
e Ordin cu privire la finalizarea programului, Ordin 02/2024 Ol din 25.02.2024;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (fosti).
fca?:::?et;ai??impul Forma.bilii care au _promoyat prqt?ele de evaluare finala Tn_cadrul progrgamelor d_e formare
vizitei de profesionala a adultilor obtin Certificate de competente profesionale/perfectionare, eliberate de

Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie, pe suport de hértie sau in
format electronic, cu posibilitatea verificarii valabilitatii acestora. In perioada septembrie 2023 —
februarie 2024 au fost depuse 52 cereri la inscriere, 28 formabili selectati, 28 absolventi ai
programului. Cerintele de finalizare a programului de recalificare a partilor interesate/ formabililor
sunt comunicate in timp util. Conform dovezilor prezentat si in baza interviurilor, constatam ca
cerintele de finalizare a programului de recalificare sunt respectate. In perioada de evaluare nu
au fost cazuri de abandon al programului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Ordin cu privire la inmatricularea formabililor la programul de formare continua "Asistenta
psihologica in cazurile de violenta in familie”, Ordinul nr.15 OI din 29.09.2023;

e Listele de prezent3;

e Ordin cu privire la finalizarea programului, Ordin 02/2024 Ol din 25.02.2024;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Certificate de perfectionare si suplimente oferite formabililor dupa absolvire;
Registrul eliberarii certificatelor;

Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu formabilii (fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Regulamentul cu privire la formarea profesionald continud a adultilor al Asociatiei Obstesti
"Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” mentioneaza ca formabilii care au promovat probele
de evaluare finala in cadrul programelor de formare profesionala a adultilor obtin Certificate de
competente profesionale/perfectionare, eliberate de Centrul Tehnologiilor Informationale si
Comunicationale in Educatie conform modelului aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, pe
suport de héartie sau in format electronic, cu posibilitatea verificarii valabilitatii acestora. Evidenta
eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare continua este realizata de
Coordonatorul programului. Numarul de formabili inscrisi si selectati coincide cu numarul de
formabili care au finalizat cu succes programul de formare continua, dar si cu numarul
certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare continua emise de prestatorul de
servicii educationale. 2023-2024 — 52 cereri depuse la inscriere, 28 formabili selectati, 28
absolventi ai programului. Promovabilitatea formabililor e de 100%. in baza dovezilor prezentate
in raportul de autoevaluare si in rezultatul vizitei, constatam c& programul este unul relevant.
Absolventii programului pot ocupa functia de psiholog in diverse organizatii neguvernamentale
cu misiuni relevante.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Ordine privind angajarea personalului didactic;
prezentate de e Dosare ale personalului didactic angajat;
institutia de e Contracte individuale de munca;
formare . L S
L e Termeni de referinta ai formatorilor;
continua ’ - .
e Contractele de prestare servicii ale formatorilor;
e CV-urile formatorilor;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Statele de functii ale personalului didactic sunt intocmite concret pentru program. Din personalul
facute in timpul didactic 5 persoane sunt prin cumul intern si 3 peroane prin cumul extern.
vizitei de Raportul dintre cadrele didactice si formabilii preconizati este de 1 la 5.

Personalul didactic are incheiate contracte prestare servicii valabile cu institutia de formare
profesionala continua la programul de formare profesionala continua.

Atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate in termenii de referinta.

Personalul didactic/stiintific cunoaste atributiile specificate in termenii de referinta.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

3,0 3,0
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Puncte tari v Existenta unor proceduri clare si transparente interne de recrutare a personalului
racordate la legislatia nationala.

Recomandari v ..

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajat;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari Personalul didactic include persoane cu studii superioare, licentiati in stiinfe socio-umane. Din
facute in timpul structura personalului fac parte persoane cu si fara grad stiintific, doctoranzi si masteranzi.
vizitei de Cerintele de baza care atesta calificarea profesionald a personalului didactic includ: studii

superioare (cel putin) in stiinte socio-umane, cunostinte specifice domeniului de acordare a
asistentei psihologice victimelor violente, experientd demonstrata de planificare si realizare a
activitatilor de formare (de cel putin trei ani). Conformitatea calificarii profesionale a personalului
cu programul de formare continua este atestata prin CV-ul persoanelor.

Rata cadrelor didactice/stiintifice titulare cu norma de baza in cadrul programului de formare
profesionald continua: la un cadru didactic/stiintific revin circa 25 formabili per activitate de
formare.

Programul de dezvoltare strategica 2022 — 2024 al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie
si Initiative Sociale” prevede un obiectiv strategic: Consolidarea proceselor interne si a echipei,
care include actiunea "instruiri si perfectionari la nivel national si international pentru membrii
echipei”. Angajatii Asociatiei beneficiaza constant de instruire in domeniu. Formari, participari
la conferinte din partea institutiei.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul

realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat

standardului de | profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Cadrele didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea programului de formare
profesionala continua la dispun de calificarea profesionala necesara activitatii in formarea
adultilor in proportie de 100%.

Recomandari v .

Arii de v .

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de
prezentate de formare continua;

institutia de e Interviul cu managerul/echipa manageriald a institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Programul de dezvoltare strategica 2022 — 2024 al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie
facute in timpul si Initiative Sociale” prevede un obiectiv strategic: Consolidarea proceselor interne si a echipei,
vizitei de care include actiunea "instruiri si perfectionari la nivel national si international pentru membrii

echipei”.
Angajatii Asociatiei beneficiazd constant de instruire Tn domeniu. Formari, participari la
conferinte din partea institutiei.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de
prezentate de formare continua;

institutia de e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

formare e Interviu cu cadrele didactice.

continua

Constatari Programul de dezvoltare strategica 2022 — 2024 al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie
facute in timpul si Initiative Sociale” prevede un obiectiv strategic: Consolidarea proceselor interne si a echipei,
vizitei de care include actiunea "instruiri si perfectionari la nivel national si international pentru membrii

evaluare externa

echipei”. Angajatii Asociatiei beneficiaza constant de instruiri in domeniu.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
standardului de personalului didactic;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0
Puncte tari v g

Recomandari v g

Arii de v o

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse

de invatare si servi

cii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea

si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formare . . . - L . s
continui e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Interviul cu managerul/echipa manageriald a institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari e . . - . - L o
facute in timpul Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se
vizitei de incadreaza in cadrul normativ national si institutional. Deciziile strategice sunt luate la diferite

nivele, in functie de complexitatea acestora, in conformitate cu Manualul de politici si proceduri
al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” si Programul de dezvoltare
strategica 2022-2024 al Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”.Urmare
a analizei dosarelor personale la Sectia Resurse umane s-a constatat ca directorul executiv a
fost angajat prin decizia Consiliului de Administrare. Contabilul si coordonatorul asistent sunt
angajati prin concurs. In dosarele personale sunt colectate sunt unele acte necesare prevazute
de legislatia in vigoare: copia actelor de studii, contractele de munca, fisa postului etc. Sunt
perfectare contracte individuale de munca si de prestare servicii. Atributiile sunt specificate Tn
fisa postului. Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeazd n conformitate cu cadrul
normativ in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari v Revizuirea si completarea dosarelor personale ale personalului administrativ si auxiliar
conform cadrului national si institutional.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contract de prestare a serviciilor de organizare a unei serii de evenimente offline, cu
_prez_ent_ate de Ecovox Grup SRL, contract nr.2023/09/18, pentru perioada 06.09.2023-28.02.2024.
institutia de e PV care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara, valabil pentru
formare - .. Y
continus toate spatiile de studii oferite;

e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru spatiile de studii.
Constatari Asociatia Obsteasca “Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” realizeaza activitatile de
facute in timpul formare profesionala continua in spatii inchiriate, spatii oferite de catre actorii interesati in instruiri
vizitei de (institutii de invatadmant acreditate, agentii de ocupare a fortei de munca, autoritati publice locale

evaluare externa

s.a.). In cadrul Programului de formare continua “Asistenta psihologica in cazurile de violenta in
familie”, instruirea a fost realizata in cadrul Centrului de Instruiri EcoVox (a se vedea anexa
Contract prestari servicii chirie), amplasat in centrul or. Chisinau, dotat cu mobilier si echipament
nou, adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati. Centrul dispune de o sala mare, cu o
capacitate de aproximativ 80 persoane, care poate fi divizata in doua sali mici, printr-un perete
despartitor mobil, cu o capacitate de cca 30 persoane fiecare. Spatiile Centrului de Instruiri
corespunde cerintelor programului de formare profesionala continua.

In timpul vizitei la institutie au fost efectuate vizite la spatiile educationale si de cercetare in care
urmeaza sa se desfasoare procesul educational la Program. S-a constatat ca acestea corespund
cerintelor tehnice si sanitare. Decanul facultatii a mentionat in interviuri ca perioada au fost
efectuate renovari si dotari a spatiilor educationale si de cercetare n colaborare cu Ambasade.
in dispozitia formabililor din cadrul Programului este o sala mare, cu o capacitate de aproximativ
80 persoane, care poate fi divizatd in doua sali mici, printr-un perete despartitor mobil, cu o
capacitate de cca 30 persoane fiecare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sénatate si de
aparare impotriva incendiilor;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

v Identificarea de solutii in vederea asigurarii cu spatii educationale pe termen mai lung,
fapt care ar contribui la sustenabilitatea programului si ar oferi posibilitatea de planificare
semestriald/anuala a activitatilor din cadrul programului.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;
institutia de e Contract de prestare a serviciilor de organizare a unei serii de evenimente offline, cu
Z:C;rrr::i?\rt?é Ecovox Grup SRL, contract nr.2023/09/18, pentru perioada 06.09.2023-28.02.2024;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este

cazul.

Constatari Spatiile educationale in care a fost realizat Programul de formare continud “Asistenta
facute in timpul psihologica in cazurile de violenta in familie”, sunt dotate cu mijloace tehnice si baza materiala
vizitei de minim necesare pentru asigurarea unor activitati de instruire de calitate. Acestea includ:

proiector, calculator, table si flipchart, stickere, markere, studii de caz in format pe hartie si
electronic etc. Capacitatea de scolarizare la program calculat din: 2 sali de curs, a cate 80 m 2.
Suprafata minima, ce revine unui formabil, in salile de curs este de cel putin 3,0 m2 per formabil.
Salile de predare a cursurilor sunt echipate corespunzator, fiind dotate cu echipamente tehnice
de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
fiecarui formabil (sistem videoconferinta, videoproiector, calculator, ecran proiectie etc.).

Toate spatiile de studiu sunt adaptate la obiectivele de exploatare a acestora: didactice,
stiintifice, bibliotecare, administrative etc. Majoritatea salilor de curs sunt dotate cu echipamente
moderne: videoproiectoare, table interactive, pupitre multimedia, calculatoare etc. Spatiile sunt
accesibile pentru cadrele didactice si formabilii de la Program.

Asociatia Obsteasca "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” acorda o importanta deosebita
asigurarii accesibilitatii spatiilor educationale pentru toti formabilii. Centrul de instruiri EcoVox
este accesibil pentru persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv cu dizabilitati. Cele doua intrari in
sediul Centrului sunt dotate cu rampe de acces accesibile pentru utilizatorii de scaune rulante,
in conformitate cu standardele de accesibilitate in vigoare. Veceurile sunt accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii si de vedere.

Dotarile sunt suficiente si accesibile. Existd conexiune la internet in salile de curs si spatii cu
calculatoare accesibile cadrelor didactice si formabililor. Accesul pe teritoriul institutiei este strict
monitorizat si restrictionat.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
standardului de continua;
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse Tn program;
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al prestatorului de servicii educationale;

prez_ent_ate de e Interviul cu managerul/echipa manageriald a institutiei;

institutia de e Interviu cu contabilul.

formare

continua

Constatari Programele de formare continua a adultilor in cadrul Asociatiei Obstesti "Institutul pentru Familie
facute in timpul si Initiative Sociale” sunt finantate din urmatoarele surse: mijloacele achitate de persoanele fizice
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

vizitei de
evaluare externa

si juridice prin taxe pentru studii, fonduri externe (proiecte); mijloacele oferite din sponsorizari si
donatii; veniturile din alte activitati legale

Asociatia Obsteasca "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” functioneaza in regim de
autogestiune financiar-economica si poate desfasura activitati economice in conformitate cu
Codul civil al Republicii Moldova si prevederile Statutului. Programul de formare continua
"Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie” fost finantat in cadrul Programului de
granturiimplementat de Coalitia Nationala Viata fara Violenta si cofinantat de Asociatia Artemida.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continug;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
prezentate de I.P. "Keystone Moldova” nr. 1-16111/21 din 01.12.2021.
institutia de e Autorizare sanitar-veterinara de functionare "Floare de cires! S.R.L. din 18.12.2025;
formare L RN . o
continus e Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari In cadrul instruirilor Programului de formare continua Asistenta psihologica in cazurile de
facute in timpul violenta in familie”, la necesitatea formabililor a fost oferita asigurarea cu spatii de cazare si cu
vizitei de alimentare. In acest context, Asociatia Obsteasca "Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”

procura serviciile de alimentare si cazare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
In cadrul instruirilor Programului de formare continud “Asistenta psihologica in cazurile de
violenta in familie”, la necesitatea formabililor se ofera asigurarea cu spatii de cazare si cu
alimentare. in acest context, Asociatia Obsteasca “Institutul pentru Familie si Initiative Sociale”
procura serviciile de alimentare si cazare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Nu exista contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte)
servicii sociale primare;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de

¢ Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire este efectuata electronic (exista
date in Google drive).
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

evaluare externa

formare e Regulament privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul sistemului
continua informational. Aprobat prin Decizia Consiliului de Administrare al AO Institutul pentru Familie
si Initiative Sociale IFIS, Proces verbal nr.2 din 21.10.2021
e Ordin cu privire la Tnmatricularea formabililor la programul Programului de formare continua
"Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”. Ordin nr.15 Ol din 29.09. 2023.
Standardul 4.
¢ Rezultatele evaludrii finale a programului de perfectionare ,Asistenta psihologica in cazurile
de violenta in familie”. Procesul verbal nr.1.din 25.02.2024.
e Formular de inscriere la curs ttps://forms.gle/osaEs6mNLCbveGHo9.
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei, unde au fost expuse date cu privire
la promovare;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Exista un Regulament cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul
facute in timpul sistemului informational ,IFIS Sistem Management — Registrul beneficiarilor serviciilor de
vizitei de evaluare psihologica, consiliere psihologica si formare profesionald” detinut de Tnsutitul pentru

Familie si Initiative Sociale.

Este foarte bine evidenta prin soft propriu de securitate a datelor personale.

Registre de evidenta si eliberare a certificatelor sunt in evidenta electronica in baza proceselor
verbale al sedintei si borderoul.

Inregistrarea la program se face prin completarea unui formular. La fel, admiterea fiind constituit
din copia diplomei de studii superioare, scrisoare de motivatie, CV actualizat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari v Evidenta organizata prin softul propriu de securitate.

Recomandari v De implementat modalitati de identificare a nevoilor de formare la program/module.
Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

prezentate de e Pagina web/retele de socializare ale prestatorului de servicii educationale;

institutia de e Pagina WEB. https://www.ifis.md

Z:%rr:r:iifé e Formular de inscriere la curs: https://www.ifis.md/evenimente/curs-de-instruire-
continua-pentru-psihologi/; https://forms.gle/osaEs6mNLCbveGH09,

Constatari Informatiile cu referire la Programul de formare continua "Asistenta psihologica in cazurile de

facute in timpul violentda in familie” a fost distribuit pe pagina oficiala a  Asociatiei

vizitei de https://www.ifis.md/evenimente/curs-de-instruire-continua-pentru-psihologi/, dar si  prin

evaluare externa

intermediul paginilor de pe Social Media ale Asociatiei (Facebook si Instagram). Informatiile de
interes public de pe pagina web sunt actualizate.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari;

2,0 2,0
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LY

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

evaluare si
punctajul oferit

1,0 - prestatorul de servicii educationale asigurd integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua;

Puncte tari v Pagina web oficiala este bine organizata si asigura transparenta si vizibilitate.
Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi o A fost ajustat Programul de perfectionare , Asistenta psihologica in cazurile de violenta in

prezentate de familie”, conform ordinului nr. 15 OI din 24.08.2023.

institutia de e Programul reactualizat conform Ordinului nr.785 din 30.05.2024, Cu privire la aprobarea

formare w ) L s

continui Metodologiei de evaluare a programelor de educatie adulfilor in cadrul invatéarii pe tot
parcursul vietii.

Constatari Programul a fost ajustat prin racordare la cerintele Metodologie de evaluare a programelor din

facute in timpul | 8.02.2023. Reactualizat conform Ordinului nr.785 din 30.05.2024.

vizitei de

Continuturile sunt bine expuse in suportul de curs Asistenta psihologica in cazurile de violenta
in familie, Chisinau 2024, 170 p. ISBN 978-975-3684-4-0.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3.0
punctajul oferit

Puncte tari v Este un Program Modular integrativ ce contine foarte multe instrumente practice.
Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi o Chestionare ale beneficiarilor: Chestionarul de evaluare finald a programelor de instruire,
prezentate de din 25.02.2024/ Anexe la Standardul 9.
institutia de e Interviu cu formatorii;
formare : i
continud e Interviu cu formabilii;

e Registre de informati in Google drive;

o Dovezi de Chestionare in format fizic/hartie.
Constatari Este un chestionar de evaluare finala a programului, unde sunt viziunile persoanelor implicate in
facute in tlmpul program.
vizitei de _ | Feedbackul este oferit de formbili, cat si de formatori prin plasarea materialelor video expuse pe
evaluare externa pagina web.

Din discutii cu formabilii, am determinat o conexiune inversa benefica, une cei implicati expun
puncte forte de crestere, evolutie si sistematizare a continuturilor. La fel, au trait satisfactie si
multumire cu privire la invatarea modulara.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

standardului de
evaluare si
punctajul oferit

proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

continua; 3,0 3,0

Puncte tari

v Sunt expuse dovezi cantitative si calitative cu privire predare-invatare-evaluare n
Chestionarul final al programului.

Recomandari

v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Chestionarul de evaluare finala a programelor de instruire, din 25.02.2024/ Anexe;
e Chestionare ale formabililor;

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din Raportul narativ privind opiniile absolventilor programului de perfectionare am identificat
proceduri de colectare a feedbackului oferit de formabili. In chestionare au participat 28 de
formabil, dintre care 22 persoane studii superioare si licenta, 6 persoane studii masterat. Din
raportul narativ, am identificat ca formabilii expun 100% céa formarea a fost foarte utila, iar din
cele mai utile mecanisme de invatare sunt: program interesant, modalitati interactive, vidiouri..

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul

realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat

standardului de | s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia;

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Chestionarul de evaluare finala a programului are date cu interpretare calitativa,
contitativa, expus in raportul narativ.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii i a altor institutii

publice
Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar....
continua
Constatari Dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt receptionate de catre
facute in timpul coordonatorul programului formare profesionala al Asociatiei obstesti "Institutul pentru familie
vizitei de si Initiative sociale”. Directorul executiv monitorizeazé executarea ordinelor si dispozitiilor,

evaluare externa

implicand Tn proces persoanele competente. Dupa realizarea ordinului sau dispozitiei,
persoana responsabild raporteaza oral sau scris persoanei emitente a ordinului despre
realizarea prevederilor dispozitiei sau recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v ..
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

NEN RPN

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Raport de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului
prezentate de de formare continua (Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie), forma de
institutia de organizare cu frecventa, la cererea depusa de institutia de invatamant Asociatia
formare Obsteasca Institutul pentru Familie si Initiative Sociale pe data de 06.05.2022, in baza
continua dosarului FPC.AFP.PFPC-183, a informatiilor prezentate de institutia de Tnvatamant in
raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de
evaluare externa din data de 11 noiembrie 2022.
e Ordinul MEC nr. 165 din 22.02.2023.
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice
Constatari Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata
facute in timpul la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC din 16.09.2022, proces-verbal nr. 78
vizitei de Ordinul MEC nr. 165 din 22.02.2023.

Recomandare: elaborarea in perspectiva a instrumentelor si mecanismelor de consultare a
partilor interesate/reprezentantilor din domeniul de formare continua pentru procesul de
elaborare/ actualizare a programului de formare continua inh mod programat, ciclic si documentat.
in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului
Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie, 5 credite / 150 ore, forma de organizare
cu frecventa. Capacitate de scolarizare 25 formabili, (Adresa juridica mun. Chisindu, or. Durlesti,
str-la 4 Vovinteni, nr. 6, ap. 29, Adresa sediului: mun. Chisinau, str. Albisoara 42/1, of 2).
Implementare a recomandarilor si/sau observatiilor ultimei evaluari externe a programului de
formare continua s-a luat in calcul partial prin actiuni indirecte.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continud, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari v :
Recomandari v :
Arii de v :
imbunétatire

obligatorii
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‘ ‘A) RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-862
i

1.

2.

10.

Concluzii generale .

Asociatia obsteasca "Institutul pentru familie si Initiative sociale” este o organizatie neguvernamentala creata in
2016. Asociatia activeaza in conformitate cu legislatia in vigoare corespunzatoare unor astfel de contexte.

La elaborarea programului s-a tinut cont de cadrul normativ national si de politica interna de asigurare a calitatii.
Misiunea si obiectivele programului de formare profesionald continuad sunt racordate la: realitatile si tendintele
din domeniu, strategiile nationale; obiectivele planului de dezvoltare strategica a organizatiei. Misiunea,
obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua sunt formulate in corelare cu Metodologia
de elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul
vietii i se regdsesc In documentul Programului si Curriculumului. Obiectivele Programului se concretizeaza prin
finalitatile de studii reperate de sistemul competentelor-cheie dezvoltate in cadrul Programului

Formele de organizare a activitatilor didactice, desfasurate in cadrul Programului Programul de perfectionare
JAsistenta psihologica in cazurile de violentd in familie” sunt diverse si relevante specificului domeniului.
Utilizarea resurselor TIC a asigurat comunicarea eficienta formator-formabil si a permis individualizarea
sarcinilor de invatamant, dar si realizarea strategiilor de valorificare a motivatiei de invatare si a potentialului
individual al formabililor.

Inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari in cadrul Programului se realizeaza in baza unor
proceduri clare si transparente. Formabilii care au promovat probele de evaluare finala in cadrul Programului
obtin Certificate de competente profesionale/perfectionare, eliberate de Centrul Tehnologiilor Informationale si
Comunicationale in Educatie, pe suport de hartie sau in format electronic, cu posibilitatea verificarii valabilitatii
acestora.

Tn conformitate cu documentele de proceduri, ocuparea posturilor vacante didactice se realizeaza prin recrutarea
si selectia candidatilor pentru a satisface necesitatile organizatiei in resurse umane, capabile sa realizeze
obiectivele strategice si activitatile curente, conform Termenilor de referinta (fisei postului). Structura
personalului didactic/stiintific angajat pentru realizarea programului de formare profesionala continua este
echilibrata.

Asociatia Obsteasca “Institutul pentru Familie si Initiative Sociale” functioneaza in regim de autogestiune
financiar-economica si poate desfasura activitati economice h conformitate cu Codul civil al Republicii Moldova
si prevederile Statutului. Programul de formare continua “Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie”
a fost finantat in cadrul Programului de granturi implementat de Coalitia Nationala Viata fara Violenta si
cofinantat de Asociatia Artemida.

Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatie se asigura prin: existenta unui Regulament cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul sistemului informational ,IFIS Sistem
Management — Registrul beneficiarilor serviciilor de evaluare psihologica, consiliere psihologica si formare
profesionald” detinut de Tnsutitul pentru Familie si Initiative Sociale; registre de evidenta electronica a informatiei.
Transparenta informatiei cu privire la programul de formare este vizibila pe pagina Web a institutiei, formularul
de Tnregistrare la curs, oferta de formare pe Facebook, etc, suportul de curs editat.

Actualizarea programului conform noilor prevederi, raportul narativ privind opiniile absolventilor, chestionarele
de feedback la module — reprezintd modalitati eficiente de monitorizare si evaluare periodica a programelor.
Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice are loc
conform unor proceduri bine stabilite. Programul a trecut prin proces de evaluare externa. Implementare a
recomandarilor si/sau observatiilor ultimei evaluari externe a programului de formare continua s-a luat in calcul
partial prin actiuni indirecte.

Puncte tari:

e Politicile organizatiei sunt orientate asupra dezvoltarii si instruirii profesionale continua fapt reflectat in
documentele institutionale.

e Programul este co-raportat la necesitatile stringente ale pietei muncii din Republica Moldova si este unic
de acest fel.

e Structura si continutul Curriculum-ului corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare astfel
asigura realizarea competentelor planificate si corelatia cu cerintele pietei muncii.

e Structura si continutul Curriculum-ului corespunde cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare astfel
asigura realizarea competentelor planificate si corelatia cu cerintele pietei muncii.

e Existenta unor proceduri clare si transparente interne de recrutare a personalului racordate la legislatia
nationala.

e Cadrele didactice/stiintifice titulare care asigura realizarea programului de formare profesionala continua la
dispun de calificarea profesionald necesara activitatii in formarea adultilor in proportie de 100%.

e Implicarea in procesul de predare a practicienilor, asigura o conexiune stransa intre formare si activitatea
practica.

e Aplicarea unui ansamblu divers de metode de predare-invatare favorizeaza implicarea formabililor n
activitatea de instruire si intelegerea profunda a continutului programului.
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Utilizarea extinsa a resurselor TIC asigura o comunicare eficienta formator-formabil, formabil-formabil,
facilitand individualizarea sarcinilor de invatamant si invatarea experientiala.

o Modalitatile de a atrage formabili Tn Program sunt variate.
e Evidenta organizata prin softul propriu de securitate.
e Este un Program Modular integrativ ce contine foarte multe instrumente practice.
[ ]
Recomandari:

Revizuirea si completarea dosarelor personale ale personalului administrativ si auxiliar conform cadrului
national si institutional.

Identificarea de solutii in vederea asigurarii cu spatii educationale pe termen mai lung, fapt care ar contribui
la sustenabilitatea programului si ar oferi posibilitatea de planificare semestriald/anuala a activitatilor din
cadrul programului.

De implementat modalitati de identificare a nevoilor de formare la program/module.

Pagina web oficiala este bine organizata si asigura transparenta si vizibilitate.

Chestionarul de evaluare finala a programului are date cu interpretare calitativa, contitativa, expus in raportul
narativ.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie, 5 credite s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Asistenta psihologica in cazurile de violenta in familie, 5 credite, forma de
organizare cu frecventa, pentru o perioadéa de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 25 formabili. (Adresa juridica: mun.
Chisin&u, or. Durlegti, str-la 4 Vovinteni 6, ap.29. Sediul: str. Albisoara 42/1 — Keystone Events ).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Rusnac Virginia

Membru: Bezede Rima

Membru: Vrabii Violeta
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