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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Certificat de Tinregistrare MD 0120178, nr. 1007600002134, data inregistrarii
prezentate de 17.01.2007;

institutia de e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 06.06.2022;

invatamant e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr. 009373 / 2021, valabil& pan& 12.04.2026;
prof(_esmnal e Proces — verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
tehnic incendiilor, nr. 10/33/0088 din 14.03.2025;

e Certificat de evaluare externa ANACEC, Seria IPT nr.0114 — 22, eliberat 21.10.2022;

e Statutul IP Scoala Profesionala din Criuleni, inregistrat IP Agentia Servicii Publice nr.
1007600002134 din 06.06.2022;

e Regulament intern al Scolii Profesionale or. Criuleni, aprobat prin ordinul Directorului
nr. 1 din 04.01.2016;

e Organigrama,;

e Hotararea Guvernului RM nr. 580 din 08.08.2012, cu privire la reorganizarea unor
institutii de invatamant;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Unitatea scolara a fost infiintatd la 15 august 1974 ca Scoald Profesionala Tehnica
facute in timpul | Oraseneasca nr.10. Prin numeroase reorganizari si conform Hotararii Guvernului ,Cu privire
vizitei de la reorganizarea unor institutii de invatdmant” $Scoala Profesionald nr.1 or. Criuleni este

evaluare externa | reorganizata prin absorbtia Scolii Profesionale nr. 2 or. Criuleni si este formata in Scoala
Profesionala or. Criuleni.

Institutia Publicd Scoala Profesionalad din Criuleni (in continuare IP SP din Criuleni sau
institutie) este creata si Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Constitutiei
RM, Codului de Educatiei RM si prevederile Codului civil RM, Statutul IP Scoala Profesionala
din Criuleni, Regulament — cadru de organizare si functionare a institutiilor de nvatamant
profesional tehnic secundar si Regulament intern.

In anul 2007 in institutia a fost introdus programul de formare profesionala Operator la
calculatoare electronice cu termenul de studii 1 an. Tn anul 2011 programul de formare
profesional& a fost redenumit in Operator la calculatoare. Tn anul 2015, conform planului de
admitere, s-a realizat admiterea la programul de formare profesionald Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor. Incepand cu anul de studii 2020-2021 in Scoala
Profesionala din Criuleni a fost introdus programul de formare profesionala Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor - Operator, introducere, validare si prelucrare date
(Programul de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, Calificarea-
06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - 06111.2
Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date).

Absolventii programului obtin, conform Standardului de Calificare, urmatoarele competente
profesionale: dezvoltarea produsului/serviciului, testarea componentelor hardware/software,
implementarea solutiilor, documentarea masurilor de intretinere a produsului si
documentarea serviciilor, asistenta utilizatorilor, furnizarea serviciilor.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

punctajul oferit | conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari
Recomandari



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=10150&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=10150&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113279&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113279&lang=ro
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Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Planul de dezvoltare 2022 — 2027, aprobat la Consiliul de Administratie, proces — verbal
prezentate de nr. 19 din 28.03.2022;
institutia de e Plan de activitate a corpului didactic al IP Scoala Profesionala din Criuleni pe anul de
invatamant studii 2023 — 2024, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 13.09.2023;
profesional e Plan de dezvoltare strategica al programului de formare profesionala Operator pentru
tehnic suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date,
2024-2029, aprobat la sedinta Comisiei Metodice, proces - verbal nr. 5 din 08.04.2024;
¢ Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii, aprobat la Consiliului de Administrare din 14.09.2017;
e Strategia de evaluare interna a calitatii pentru perioada 2022 — 2027, aprobat la sedinta
CEIAC, proces — verbal nr. 1 din 30.09.22;
e Plan operational Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii pentru anul de studii
2023 — 2024, aprobat la sedinta CEIAC nr. 1 din 07.09.23;
e Raport de autoevaluare interna pentru anul de studii 2022 — 2023, aprobat la sedinta
CEIAC nr. 1 din 07.09.2023;
e Plan de imbunatatire pentru anul de studii 2023 — 2024, aprobat la sedinta CEIAC nr. 1
din 07.09.23;
e Proces-verbal ale sedintei CEIAC nr. 1 din 07.09.2023, cu privire la aprobarea Planului
de imbunatatire;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Misiunea IP SP din Criuleni este de a orienta tanara generatie spre implinire in viata privata
facute in timpul | si profesionala.
vizitei de Directiile strategice, conform Planului de Dezvoltare:

evaluare externa

1. Dezvoltarea unui sistem intern de asigurare a calitatii procesului educational;

2. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale in corespundere cu cerintele fata de o pregatire
profesionald de calitate, racordata la solicitarile pietei muncii;

3. Promovarea permanentad a imaginii scolii la nivel local si national prin diversificarea
strategiilor, proiecte locale comune cu APL. Utilizarea resurselor WEB, proiecte si
activitati comune cu institutiile educationale;

4. La elaborarea misiunii, viziunii si a directiilor strategice ale scolii s-a tinut cont de ideile
incluse in proiectele intocmite de catedre si comisii, de compartimentele functionale ale
unitatii scolare, de rezultatele sondajului realizat printre elevi. S-a luat Tn calcul
propunerile adunarilor cu parintii si reprezentantilor comunitatii cu care conlucreaza
institutia.

Conform Planului de Dezvoltare Strategica a programului de formare profesionala misiunea

programului este formarea la elevi a competentelor, valorilor si atitudinilor ce corespund

necesitatilor curente si de perspectivd ale pietei muncii si ale unei societati aflate in
permanenta schimbare.

Obiectivele strategice au fost elaborate in baza competentelor transversale si profesionale

ale programului, conform Standardelor de Calificare.

in scopul asigurarii si imbunatétirii calitatii ofertei educationale, in IP SP din Criuleni a fost

creata Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC).

CEIAC activeaza in baza urmatoarelor acte normative:

a. Ghid de autoevaluare - Asigurarea interna a calitatii in invatdmantul profesional tehnic
din Republica Moldova;
b. Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invatamantul
profesional tehnic;

Regulament de organizare si functionare a CEIAC;

Strategia de Evaluare Interna a Calitatii pentru perioada 2022-2027;

Plan Operational CEIAC pentru anul de studii 2023 — 2024;

~® 20

Raport de autoevaluare internd pentru anul de studii 2022 — 2023,
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file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.4.%20Plan%20de%20Dezvoltare%20Strategică.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.7.%20Plan%20de%20dezvoltare%20strategică%20a%20meseriei%20Operator(3ani).pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_3_cncrm_operator_pentru_suportul_tehnic_al_calculatoarelor.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_2_integral.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/anexa_2_integral.pdf
https://www.anacec.md/files/21.04.2022.GHID%20EE_Program_IPT.pdf
https://www.anacec.md/files/21.04.2022.GHID%20EE_Program_IPT.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.9.%20Regulament%20de%20organizare%20și%20funcționare%20a%20CEIAC.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.9.%20Regulament%20de%20organizare%20și%20funcționare%20a%20CEIAC.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.10.%20Strategia%20de%20evaluare%20internă%20a%20calității%20pentru%20perioada%202022-2027.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.10.%20Strategia%20de%20evaluare%20internă%20a%20calității%20pentru%20perioada%202022-2027.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.11.%20Plan%20operațional%20CEIAC%202023-2024.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.11.%20Plan%20operațional%20CEIAC%202023-2024.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.12.%20Raport%20autoevaluare%20CEIAC%202022-2023.pdf
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Plan de imbunatatire pentru anul de studii 2023 — 2024.

punctajul oferit

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a corelate cu planul de dezvoltare strategica si politicile (puncte) acordat
standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant
profesional tehnic

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015;
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului
muncii si protectiei sociale al Republicii Moldova nr. 11 din 12.11.2021;
Metodologia de elaborare a calificarilor profesionale in invatdamantul profesional
tehnic secundar, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 990 din 17.09.2014;
Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1003 din 07.08.2023;
Curriculumul modular pentru pregatirea profesionald, calificarea: Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor, codul meseriei: 714019, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 885 din
25.08.2020;

Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala, calificarea: Operator
introducere, validare, prelucrare date, codul meseriei: 714025, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1028 din
24.09.2020;

Plan de invatdamant la specialitate 06111.1 — 06111.2 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 914 din
02/09/2020;

Standard de calificare Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii al Republicii Moldova la data de
17/12/2018, Decizia Consiliului National de Calificari nr. 01 din 10/12/2018;
Standard de calificare Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova la data de
17/12/2018, Decizia Consiliului National de Calificari nr. 01 din 10/12/2018;

Interviu cu echipa manageriale, cadre didactice, agenti economici

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, Calificarea-
06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - 06111.2
Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date a fost proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ national, inclusiv Standardele de calificare,
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova. Documentele prezentate (planul de finvatdmant, curriculele
modulare) acopera toate aspectele pregatirii profesionale, inclusiv. competentele
necesare integrarii pe piata muncii.



file:///C:/Users/User/Desktop/PROFESIONAL_TEHNIC/ȘP_Criuleni/Standard%201/Anexa%201.13.%20Plan%20de%20îmbunătățire%20CEIAC%202023-2024.pdf
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Programul de formare profesionala respecta Standardul de calificare la nivelul 3 al
CNCRM (Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova) si este aliniat la
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, precum si la Clasificatorul ocupatiilor.
Planul de invatdmant si curricula modulara sunt structurate pentru a asigura o pregatire
completd, incluzadnd activitati curriculare si extracurriculare, precum si un calendar
academic, planul de invatdamant si lista orientativa a disciplinelor optionale.

Institutia implementeazad programul in conformitate cu legislatia nationald si
reglementarile ANACEC. Procedurile interne includ aprobarea si actualizarea periodica
a planurilor de invatamant, monitorizarea procesului educational si implicarea partilor
interesate, asigurdnd conformitatea cu cerintele pietei muncii. Documentatia si
trasabilitatea sunt gestionate in mod transparent, fiind aliniate la standardele
educationale in vigoare.

Gradul de realizare a | 1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si Ponderea Punctajul
standardului de | implementare a programului de formare profesionala (puncte) acordat
evaluare si punctajul | conform cadrului legal.

oferit 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul
ME nr. 1003 din 07.08.2023;

e Cadrul national al calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea
Guvernul RM, nr. 1016 din 23.11.2017;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionaléd si al meseriilor/profesiilor,
aprobat prin Hotararea Guvernul RM, nr. 425 din 03.07.2015;

e Standard ocupational Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, aprobat prin
Ordinul Ministerului Tehnologiei, Informatiei si Comunicatiilor nr. 05 din 25.01.2016;

e Interviu cu echipa manageriale, cadre didactice, agenti economici.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, Calificarea-

06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - 06111.2

Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date este Tncadrat la nivelul Ill

ISCED conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) si Cadrului European al

Calificarilor (CEC). Acest nivel corespunde competentelor profesionale generale si

specifice necesare pentru ocuparea pozitiilor in domeniul TIC, conform Standardului

ocupational, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si Clasificatorului

ocupatiilor din Republica Moldova.

Programul include competente teoretice si practice care asigurd atat intelegerea

proceselor tehnologice, cat si aplicarea acestora Tn conditi reale de munca.

Competentele generale (CG1-CG10) si specifice (CS1-CS10) sunt detaliate si acopera

toate atributiile descrise in standardul ocupational, inclusiv:

CG1. Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca.

CG3. Gestionarea eficienta a resurselor.

CS1. Respectarea normelor de protectie a muncii si utilizarea instrumentelor de
depanare a calculatoarelor.

CS10. Organizarea activitatilor si respectarea prevederilor normative-juridice si etice

privitoare la tehnologia informatiei si comunicatiilor.

Curriculele modulare si planul de fnvatamant sunt aliniate la aceste competente,

incluzand discipline teoretice si practice necesare dobandirii competentelor specificate

in standard.

S-a constatat ca programul a fost dezvoltat prin consultarea periodica a partilor

interesate, inclusiv angajatori, agenti economici, din domeniul TIC asigurand relevanta

programului pentru piata muncii.

Institutia dispune de resurse adecvate pentru implementarea programului, inclusiv

laboratoare de informatica echipate cu calculatoare, software specific si alte instrumente
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necesare pentru instruirea practica. Cadrele didactice sunt formate profesional si au
experienta relevanta in domeniul TIC.

Programul asigura formarea unor absolventi capabili s& ocupe pozitii in domeniul TIC,
cu competente care includ atat introducerea, validarea si prelucrarea datelor, cét si
suportul tehnic al calculatoarelor, precum si alte atributii specifice meseriei, conform
standardului ocupational.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — programul de formare profesionala este Ponderea Punctajul
racordat in totalitate la Cadrul National al Calificarilor (puncte) acordat
Cadrul/ European al Calificarilor.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat de catre MEC prin ordin
nr. 1003 din 07.08.2023;

¢ Plan de invatamant la specialitate 06111.1 — 06111.2 Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 914 din
02.09.2020;

e Plan de dezvoltare a IP Scoala Profesionala din Criuleni, aprobat prin decizia
Consiliului de Administratie, proces - verbal nr. 19 din 28.03.2022;

¢ Plan de dezvoltare strategica a meseriei 06111.1 —06111.2 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat
la sedinta instructiv-metodicd a Comisiilor Metodice, proces-verbal nr. 05 din
08.04.2024;

e Chestionar de satisfactie a elevilor vis-a-vis plan studii, curriculum, standard; procese
- verbale de analiza chestionare, aprobat la Consiliu Profesoral, proces-verbal nr. 2
din 11.01.2024;

e Interviu cu echipa manageriale, cadre didactice, elevi.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionald 06111 Servicii de
operare la calculator, Calificarea- 06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - 067111.2 Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date,
sunt clar definite si aliniate la directivele strategice nationale. Acestea sunt documentate
in planul de invatamant, care reflecta strategia nationala de dezvoltare, inclusiv Strategia
Nationald de Dezvoltare ,Moldova 2030”, care promoveaza dezvoltarea capitalului uman
prin educatie si formare profesionala, si Planul de Actiune pentru Implementarea
Strategiei Educatiei 2021-2030. Misiunea si obiectivele sunt, de asemenea, corelate cu
cerintele actuale ale pietei muncii din sectorul IT si serviciilor digitale, raspunzand
cerintelor angajatorilor si partenerilor economici.

Planul de invatamant pentru programul este elaborat conform cerintelor Planului-cadru
pentru invatamantul profesional tehnic. Acesta include patru componente definitorii:
formare generala (34,4%), formare de profil (63,4%), formare optionala (2,2%) si practica
profesionald, repartizate progresiv pe durata studiilor (140 ore in anul |, 280 ore Tn anul
Il si 400 ore in anul Ill). Planul este structurat modular, respectand Standardul de
Calificare pentru meseria respectiva, si asigura un echilibru optim Tntre competentele
teoretice, practice si transversale necesare integrarii pe piata muncii. Continutul include
discipline fundamentale si module specifice meseriei, precum si practica profesionala
realizata in unitati didactice si la intreprinderi, urmarind logica procesului de formare.
Programul este dezvoltat cu implicarea partilor interesate, inclusiv angajatori si agenti
economici, documentata prin procese-verbale (proces-verbal nr. 05 din 08.04.2024 al
Comisiei Metodice de la SP Criuleni), interviuri cu angajatorii si chestionare de satisfactie
a elevilor. Relevanta programului este demonstrata prin alinierea la strategiile nationale
si la cerintele pietei muncii din sectorul IT, cum ar fi integrarea competentelor IT in
educatia profesionala tehnica, conform Agendei Digitale a Republicii Moldova.
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Curriculumul este structurat pe discipline si module care acopera competentele
generale, specifice si transversale necesare programului, conform Standardului de
Calificare. Planul de invatamant include o pondere semnificativa a practicii profesionale
(pana la 400 ore in anul lll), realizata in productie, si este elaborat pentru a asigura
realizarea obiectivelor programului.

Gradul de realizare a
standardului de
evaluare si punctajul
oferit

1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile | (puncte) acordat
si tendintele din domeniu, la planul de dezvoltare

strategica a institutiei. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii

conform cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul 2,0 2,0
profesional tehnic.

Puncte tari

Recomandari

v" Alinierea competentelor specifice ale programului de formare profesionala la
cerintele actuale ale pietei muncii.

Arii de imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi prezentate de
institutia de
invatamant
profesional tehnic

e Plan de invatamant la specialitate 06111.1 — 06111.2 Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 914 din
02.09.2020;

e Plan de dezvoltare a IP Scoala Profesionald din Criuleni, aprobat prin decizia
Consiliului de Administratie, proces - verbal nr. 19 din 28.03.2022;

e Plan de imbunatatire pentru anul de studii 2023-2024, aprobat la sedinta CEIAC,
proces - verbal nr. 1 din 07.09.2023;

e Interviu cu echipa manageriald, cadre didactice, elevii

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Structura si continutul planului de invatamant pentru programul 06111 Servicii de operare
la calculator, Calificarea- 06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - 06111.2 Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date
corespund prevederilor Planului-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic.
Curriculumul este structurat modular, incluzénd discipline fundamentale si specifice care
acopera competentele prevazute in Standardul de Calificare si Standardul ocupational
pentru meseria respectiva.
Curriculumul cuprinde discipline si module bine definite, care asigura formarea
competentelor necesare pentru obtinerea calificarii, conform Cadrului National al
Calificarilor (CNC) si Cadrului European al Calificarilor (CEC). Disciplinele includ:
Hardware si software (asamblarea si mentenanta calculatoarelor, instalarea si
conflgurarea produselor software),
- Programe si baze de date (sisteme de prelucrare grafica, crearea si prelucrarea
documentelor web, utilizarea bazelor de date),
- Administrarea retelelor si securitatea informatica (administrarea retelelor de
calculatoare, diagnosticarea si remedierea defectiunilor tehnice).
Aceste discipline sunt structurate pentru a asigura dezvoltarea competentelor necesare
integrarii pe piata muncii, incluziv configurarea sistemelor de operare, diagnosticarea
problemelor tehnice si prelucrarea datelor textuale, numerice etc.
Continutul curriculumului reflectd cerintele metodologice teoretice si este orientat pe
module, asigurand formarea progresiva a competentelor specifice. Lucrarile practice si
stagiile de practica realizate in unitati didactice si la intreprinderi contribuie la
consolidarea cunostintelor teoretice si la dobandirea deprinderilor practice. Curriculumul
include atat ore de instruire teoretica, cat si ore de instruire practica, cu o pondere
semnificativa a practicii profesionale (pana la 400 ore in anul lll). Materialul teoretic este
consolidat prin realizarea lucrarilor practice si a stagiilor de practica, care sunt organizate
in colaborare cu agenti economici din domeniu, documentata prin procese-verbale si
interviuri cu angajatorii.
Planul de Tnvatamant este elaborat conform cerintelor normativ-regulatorii si constituie
punctul de reper conceptual pentru formarea profesionala, asigurand accesul elevilor la
un spectru larg de cunostinte vizate in programul de formare. Conditille de acces sunt
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clar definite, iar curriculumul modular asigura formarea competentelor pentru obtinerea
calificarii, fiind accesibil si adaptat la cerintele pietei muncii din sectorul IT din Republica

Moldova.
Gradul de realizarea | 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu Ponderea Punctajul
standardului de prevederile metodologice ale teoriei curriculare. (puncte) acordat
evaluare si punctajul 1,0 1,0
oferit 1,0 — curricula pe discipline este implementata
integral si duce la formarea competentelor 1,0 1,0
scontate.
Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala
Dovezi prezentate de | e Traseul profesional al absolventilor, 2022-2023;

instvitytiaAde e Raport cu privire la activitatea de orientare profesionala, aprobat la Consiliul
mva;amant _ Profesoral, proces-verbal nr. 7 din 25.05.2023,;
profesional tehnic e Ordin nr. 5 din 10.03.2023, cu privire la petrecerea orientarii profesionale la

promovarea imaginii scolii;
¢ Chestionar cu absolventii;
¢ Chestionar cu agentii economici;
e Interviu cu echipa manageriala, cadre didactice, agenti economici, absolventi, elevi
Constatari facute in Programul de formare profesionala este aliniat cerintelor actuale ale pietei muncii din
timpul vizitei de domeniul IT.
evaluare externa Curriculumul modular include competente relevante, precum:
- Instalare si intretinere hardware/software, securitate cibernetica de baza (pentru
Operator suport tehnic).
- Utilizarea aplicatiilor de birou (MS Office, Google Workspace), administrare baze de
date (pentru Operator introducere, validare si prelucrare date).
Colaborarea cu agentii economici asigura stagii de practica integrate, facilitdnd transferul
de competente practice si cresterea sanselor de angajare.
Obiectivul studiilor din cadrul programului este formarea unui muncitor calificat, capabil
sa execute activitati specifice meserii. Rata de angajare pe piata muncii este scazuta,
aceasta fiind determinata de ofertele de munca si salariile mai atractive disponibile in alte
sectoare. Din cauza impactului social si economic generat de programul de formare
profesionala pentru Operator suport tehnic al calculatoarelor, nu toti absolventii scolilor
profesionale reusesc sa se integreze in cAmpul muncii si sa se adapteze.
Gradul de realizare a | 1,0 — programul de formare profesionala reflecta Ponderea Punctajul
standardului de necesitatile pietei muncii si tendintele din (puncte) acordat
evaluare si punctajul | domeniu.
oferit 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Planul de dezvoltare a institutiei, aprobat la Consiliul de Administratie, proces - verbal nr.19
prezentate de din 28.03.2022;

institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
invatamant secundar, Ordin MECC nr. 840 din 21.08.2015;
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profesional e Planul de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ordin nr. 29 din
tehnic 02.09.2024;
e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MECC nr. 885 din 25.08.2020;
e Curriculum modular, aprobat prin Ordin MECC nr. 1028 din 24.09.2020;
e Catalogul grupei O-11, anul 2023-2024;
¢ Rezultatele chestionarii elevilor, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 2 din
11.01.2024;
e Rezultatele chestionarii cadrelor didactice, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.
2din 11.01.2024
e Planul de imbunatatire, aprobat la sedinta CEIAC, proces - verbal nr. 1 din 07.09.2023;
e Chestionar de opinie a elevilor IP Scoala Profesionala din Criuleni;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionald se desfasoara in conformitate cu Planul-cadru destinat
facute in timpul | invatdmantului profesional tehnic secundar, precum si cu planul de invatdmant aferent acestei
vizitei de specializari si cu planurile de lunga durata elaborate in baza curriculei modulare. Activitatile

evaluare externa

didactice din cadrul acestui program sunt structurate dupa un plan de invatamant care imparte
studiile Tn ani, semestre, saptamani, si lectii teoretice si practice, fiecare avand durata stabilita
de normele in vigoare.

Analiza registrelor orelor teoretice si practice a aratat ca acestea sunt completate corect, conform
planurilor pe termen lung si cerintelor curriculare. In fiecare an, elevii completeazé chestionare
privind tehnicile de predare si propunerile pentru Tmbunéatatirea calitatii lectiilor. Aceste
feedbackuri sunt revizuite de catre Consiliul Profesoral, iar pe baza lor se iau decizii relevante.
Raportul de evaluare externd mentioneaza ca sugestiile primite de la elevi sunt analizate si
aplicate, Tn masura posibilitatilor.

La Scoala Profesionala din Criuleni exista un sistem prin care elevii pot alege disciplinele
optionale. Acest proces de aprobare a materiilor este gestionat atat de Consiliul elevilor, cat si
de Consiliul Profesoral. Totusi, nu exista proceduri institutionale pentru contestarea rezultatelor
evaluarilor, iar rezultatele acestor contestatii nu sunt comunicate. Nici elevii, nici profesorii sau
managerii nu considera necesara elaborarea unor astfel de proceduri.

in ceea ce priveste respectarea termenilor contractuali intre elevi si institutie, analiza contractelor
si interviurile cu cadrele didactice si managerii au aratat ca, pana in prezent, nu s-au inregistrat
incalcari in acest sens.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor (puncte) acordat
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

programul de formare profesionalda corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea procedurilor institutionale pentru solutionarea a contestatiilor si asigurarea
informarii elevilor despre existenta unor astfel de drepturi.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MEC nr. 885 din 25.08.2020;

e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MEC nr. 1028 din 24.09.2020;

e Proces-verbal nr. 2 din 01.2024, privind rezultatul chestionarii elevilor;

e Proiect didactic Tehnologia informatiei si comunicatiei, gr. TZ-21 din 29.01.2024, profesor
P.M.;

e Fisa de analiza a lectiei, gr. O-31 din 30.01.2024, Instruire practica, Crearea tabelelor in
Access;
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e Fisa de analiza a lectiei, gr. O-21 din 26.01.2024;
¢ Interviu cu cadrele didactice, elevii si absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In raportul de autoevaluare, esenta conceptului de ,centrare pe elev’ este corect definita,
evidentiind importanta invatarii active prin activitati individuale si de grup, in cadrul carora elevul
isi dezvolta abilitdti de solutionare a problemelor, ia decizii independente si isi asuma
responsabilitatea pentru actiunile sale. Totusi, rezultatele interviurilor cu elevii si cadrele
didactice sugereaza ca procesul educational din institutie nu pune accent pe individualizarea
invatarii si evaluarii. Cadrele didactice argumenteaza acest aspect prin faptul ca toti elevii
urmeaza acelasi curriculum si nu pot primi sarcini personalizate pentru a mentine conditii egale.
In ceea ce priveste procesul de predare, intervievatii mentioneaza ca profesorii ofera explicatii
suplimentare atunci cand elevii solicita acest lucru.

Desi rapoartele de analiza a chestionarelor indica o perceptie pozitiva din partea elevilor privind
organizarea procesului educational, cadrele didactice de la Scoala Profesionala din Criuleni
afirma ca aplica diverse strategii didactice in lectiile teoretice si practice, insa nu detaliaza aceste
strategii sau modul in care sunt implementate. De asemenea, nu au fost prezentate materialele
specifice care sa demonstreze aplicarea conceptului de centrare pe elev la programul evaluat.
Acest lucru a dus la o prezentare a unui amestec de fise nestructurate si neclasificate.

In plus, cadrele didactice au explicat cd nu pastreaza formatele electronice ale materialelor
didactice, ci creeaza constant noi fise si subiecte, fara a le arhiva. De asemenea, se mentioneaza
ca atat profesorii, cat si maistri - instructori adapteaza metodele de predare nevoilor grupului,
sprijinind elevii in Tntelegerea continutului si aplicarea acestora in viata de zi cu zi. Se subliniaza
faptul c&, in cadrul invatarii centrate pe elev, cadrele didactice isi ajusteaza strategiile de predare
conform stilurilor de Tnvatare ale elevilor si diferentiaza sarcinile in functie de nevoile acestora.
Dupa lectii, cadrele didactice ofera asistenta elevilor in asimilarea continutului, dar consultatiile
se realizeaza la cererea elevilor, fara un program fix.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea Punctajul

realizare a centrate pe elev. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v"Intocmirea unui set diversificat de fise de lucru si optiuni pentru evaluérile curente si finale,
avand in vedere principiile de pertinenta, de continut didactic conform curriculumului si
complexitatea sarcinilor in raport cu tipul si durata evaluarii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Calculatoare functionabile conectate la reteaua Internet in numar de 40;

prezentate de e Teme, module in format electronic plasate pe Google Drive;

institutia de e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC, nr. EAL0O00607549, EAG000124662,
invatamant EAG0002756009;

profesional e Interviu cu cadrele didactice;

tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Programul de formare profesionala 06111 Servicii de operare la calculator, Calificarea- 06111.1
facute in timpul Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor - 06111.2 Operator/operatoare
vizitei de introducere, validare si prelucrare date implica o utilizare extinsa a tehnologiilor informatiei si

comunicatiilor (TIC). Aceasta include configurarea sistemelor de operare, aplicatilor de
securitate digitala si programelor specializate, esentiale pentru testarea componentelor
hardware si software.

Instrumentele TIC utilizate in acest domeniu sunt diverse, incluzand platforme precum YouTube,
Google Meet si e-mail, care faciliteaza explicarea terminologiilor si tehnicilor detaliate, precum si
modul de utilizare direct al acestora.

In cadrul lectilor de instruire modulard pentru specialitatea mentionata, elevii folosesc
echipamente precum aparate pentru testarea retelei, diagnoza calculatoarelor portabile, testarea
dispozitivelor mobile, statii si accesorii de lipire a conductorilor, precum si aparate pentru sudarea
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fibrelor optice. Aceste module sunt demonstrate prin intermediul platformelor si software-urilor
specializate, cum ar fi sistemul Office, Aida64, TeamViewer, CorelDraw si Adobe Photoshop.
Nu exista o lista electronica a unitatilor de curs accesibila atat pentru profesori, céat si pentru
elevi, care sa sprijine procesul educational. Desi Google Drive si Google Classroom sunt in
utilizare, la momentul vizitei, institutia a prezentat foarte putine resurse incarcate pe drive.

Este necesara participarea cadrelor didactice la cursuri de formare pentru a se familiariza cu
tehnologiile si platformele emergente. In plus, este esentiald elaborarea si implementarea
continuturilor de lucrari de laborator, prin crearea fiselor de lucru necesare pentru activitatile
practice. Conform interviurilor cu cadrele didactice si elevii, acestia reusesc sa se adapteze, dar
nu au fost prezentate dovezi concrete in acest sens. Angajatorii si coordonatorii stagiilor de
practicd au mentionat ca elevii institutiei dispun de aproximativ 50% - 60% din cunostintele
necesare, conform standardelor stabilite pentru programul de studii si cerintelor pietei muncii.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile | Ponderea Punctajul

realizare a de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului (puncte) acordat

standardului de | de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v'Institutia poseda seturi de robotica LEGO MINDSTORMS EV3 Education.

Recomandari v Elaborarea si punerea in aplicare a continuturilor de lucrari de laborator (fise de lucru pentru
lucrarile de laborator / practice).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 29 din 02.09.2024;
prezentate de e Planul de lungéa duratd, pentru anul 2023-2024, aprobat 01.09.2023;
institutia de e Acord de cooperare nr. 2 din 15.03.2021 intre IP SP din Criuleni si S.R.L PROF-IT
invataméant SYSTEM;
profesional e Contract nr. 018 0-031 din 11.03.2024, cu Consiliul raional Dub3sari;
tehnic e Agenda formarii profesionale a elevei B.A., 03.04.2024-28.06.2024;

o Certificat de stagiu de practica, perioada 03.06.2024;

e Evaluarea elevului C.C;

e Raportul stagiului de practica, elev C.C., 17.04.2024;

e Ordine de repartizare la stagiile de practica a elevilor din cadrul programului de formare

profesionala;

e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MEC nr. 885 din 25.08.2020;

e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MEC nr. 1028 din 24.09.2020;

o Borderouri de evaluare a stagiilor de practica din data 12.03.2024;

¢ Interviu cu cadrele didactice si maistrii - instructori;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Stagiile de practicad in productie pentru elevii din cadrul Scolii Profesionale din Criuleni se
facute in timpul | desfasoara conform Planului de Tnvataméant aprobat de Ministerul Educatiei, iar graficele sunt
vizitei de stabilite prin ordinul directorului, care indica perioada si locatia practicii. Este important de

evaluare externa

mentionat ca nu existd un Regulament intern specific de organizare a stagiilor de practica.
Repartizarea elevilor la stagiile de practica se face in conformitate cu Planul de invatamant,
avand in vedere orele dedicate practicilor in fiecare an de studii, precum si planul pe termen lung
pentru programul de formare profesionala. In timpul stagiului, elevii completeaza Agenda formérii
profesionale, document in care inregistreaza activitatile realizate si progresele obtinute. La
sfarsitul stagiului, evaluarea finala se bazeaza pe rezultatele obtinute si pe observatiile facute in
timpul practicii, iar elevii primesc un certificat de stagiu, esential pentru formarea si evaluarea lor
profesionala.

In urma discutiilor cu agentii economici unde se desfisoara stagiul de practica, s-a constatat ca
elevii vin cu o pregatire de baza, urmaté de instruire specifica oferita de catre companie. In cadrul
acestui proces, coordonarea stagiilor este reglementata de Ordinul nr. 840/2015 si de Ordinul
nr. 233 din 25.03.2016, care atesta organizarea stagiilor de practica in productie pe baza unui
contract incheiat intre institutia de invatamant si agentii economici.
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Repartizarea elevilor pentru stagiile de practica se realizeaza prin ordinul directorului, conform
graficelor stabilite, iar procesele verbale din Consiliul Profesoral confirma aceste alocari.
Instrumentele utilizate pentru realizarea stagiilor, precum Agenda formarii profesionale, permit
elevilor sa Tsi inregistreze activitatile si sa fie evaluati de maistri. Evaluérile includ feedback
asupra locului de practica, iar la finalul stagiului, elevii trebuie sa prezinte un raport care sa
reflecte experienta acumulata.

Agentii economici si cadrele didactice ofera elevilor modele pentru viitoarele caiete de practica
si certificate, care sunt pastrate in dosarul personal al elevului. Evaluarea finala, realizatd de
maistrul-instructor, ia Tn considerare observatiile efectuate Tn timpul vizitelor si discutiile cu elevii
si responsabilii de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea Punctajul
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu
cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor de

studiu.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea la nivel de institutie a unei proceduri operationale pentru punerea in aplicare a
Regulamentului cadru privind stagiile de practica in invatdmantul profesional tehnic
secundar.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi

evaluare externa

e Contract cu SRL INGEOPREST, GROUP, or. Criuleni, nr. 064 din 18.04.2024;
prezentate de e Contract SRL PROF -IT SYSTEMS, or Criuleni, nr. 069 din 18.04.2024;
institutia de e Contract cu Consiliul Raional Criuleni, nr.070, din 18.04.2024;
invatamant e Interviu cu echipa managerial3;
profesional e Interviu cu personalul didactic;
tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Stagiile de practica sunt organizate conform curriculumului specificat si se desfasoara in ateliere
facute in timpul corespunzétoare, cum ar fi cele destinate reparatiei tehnicii de calcul si birourilor. In urma
vizitei de discutiilor cu mentorii, cadrele didactice responsabile si elevii, s-au constatat conditii favorabile

pentru desfasurarea practicii.

Institutia dispune de acorduri si contracte de colaborare cu diverse institutii-baze de practica
pentru derularea programului de formare profesionald. Analizdnd feedback-ul obtinut din
interviurile cu elevii, cadrele didactice si echipa manageriala, reiese ca sunt incheiate si o serie
de contracte cu agenti economici locali care accepté elevi pentru practica de productie.
Instruirea elevilor referitor la normele de securitate si sanatate in munca se realizeaza la locul
de practica, iar administratorii Tntreprinderilor de baza tin evidenta instruirilor efectuate.
Evaluarea rezultatelor elevilor pe parcursul stagiilor de practica se face prin acordarea de note
de catre maistrii-instructori.

Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor stagiilor de practica se realizeaza conform
actelor normative in vigoare, asigurand astfel o integrare corecta a acestora in cadrul formarii
profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica si asigura in proportie de 100%
necesarul programului de studii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr. 29 din 02.09.2024;
prezentate de e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MEC nr. 885 din 25.08.2020;
institutia de e  Curriculum modular, aprobat prin Ordin MEC nr. 1028 din 24.09.2020;
invatamant e Orarul tezelor, aprobat de catre director, anul de studii 2023-2024;
profesional e Borderouri de evaluare a grupei O-31 din 11.06.2024;
tehnic o Dovezi privind analiza si aprobarea testelor de evaluare, proces - verbal nr. 9 din
28.09.2022;

e Catalogul grupei O-11;

e Procese - verbale ale comisiilor de evaluare nr. 7 din 15.06.2023;

e Raport al presedintelui comisiei de evaluare a grupei O-31 din 15.06.2023;
Constatari Evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare profesionald sunt organizate
facute in timpul sistematic, atat la lectiile teoretice, céat si la cele practice. Tipurile si termenele evaluarilor sunt
vizitei de stabilite printr-o matrice de specificatii, iar evaluarea sumativa se desfasoara la finalul fiecarui

modul prin teste teoretice si simulari practice, conforme cu specificatiile curriculare. Procesul de
evaluare respectd numeroase acte normative, inclusiv Regulamentul-cadru si standardele de
calificare. Desi documentatia referitoare la prevenirea fraudelor nu este mentionata, se
presupune ca masuri impotriva fraudei sunt implicite Th proces. Nu au fost identificate contestatii
ale rezultatelor evaluarii, iar documentarea acestora se efectueaza in cadrul programului,
asigurandu-se astfel transparenta si corectitudinea procesului de evaluare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in (puncte)
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii operationale privind prevenirea fraudelor academice in procesul
de evaluare curenta si finald in cadrul programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi

evaluare externa

e Raportul maistrului - instructor, anul de studii 2022-2023, aprobat in data de 27.12.2022;
prezentate de e Agenda formarii profesionale a elevei, B.A., 03.04.2024-28.06.2024;
institutia de e Certificat de stagiu de practica, perioada 03.06.2024;
i"VE‘Eéma"t e Orarul realizarii stagiilor de practica pentru anul 2023 - 2024, aprobat proces verbal nr.9;
profesional e Borderouri de evaluare a stagiilor de practica din data 12.03.2024;
tehnic e Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica nr. 10. 22.06.2024;
Constatari Institutia nu are proceduri scrise formale pentru evaluarea stagiilor de practica in cadrul
facute in timpul programului de formare profesionala. Cu toate acestea, comunicarea acestor proceduri elevilor
vizitei de se face In mod verbal, confirmandu-se astfel prin contractele dintre institutia educationala si

unitatile gazda ale stagiilor de practica, care includ caietul de practica, rapoartele elevilor si fisele
de evaluare.

Responsabilitdtile pentru organizarea, monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica sunt
asumate de seful de sectie, care coordoneaza activitatile intregului personal didactic implicat in
aceste stagii.

Stagiile de practica se desfasoara pe baza unui contract intre Scoala Profesionala din Criuleni
si agentii economici.

La incheierea stagiilor, elevii sunt obligati sa prezinte agenda formarii profesionale si un raport
scurt conform unui model aprobat de comisiile metodice, care pot include machete, scheme si
materiale realizate de elevi. Cei care nu finalizeaza cu succes stagiul de practica nu vor fi
promovati la anul urmator si nu pot participa la examenele de calificare.
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Evaluarea elevilor se efectueaza de cadrele didactice care ii indruma, cum ar fi profesorii de
specialitate si maistrii-instructori, fiind realizata atat pe parcursul stagiului, cat si la finalizare.

Tn prezent, nu exist& proceduri institutionale de contestare a rezultatelor evaluarilor, iar atat elevii,
cat si cadrele didactice si managerii institutiei nu vad necesitatea implementarii unor astfel de
proceduri. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza conform reglementarilor in vigoare,
mentinand transparenta procesului. La finalizarea stagiilor, fiecare elev isi va prezenta agenda
formarii profesionale.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea Punctajul

realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in stricta (puncte) acordat

standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Primirea feedback-ului din partea agentului economic este importanta pentru pregatirea
ulterioara a elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari de catre
elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Ordin nr. 9 din 27.04.2022 cu privire la constituirea Comisiei de admitere in anul de studii
prezentate de 2022-2023;
institutia de e Raportul de admitere, anul de studii 2021-2022;
invatamant e Ordin nr. 09 din 16.09.2021, cu privire la inmatricularea contingentului nou de elevi pentru
profesional anul de studii 2021- 2022, cu finantare de la bugetul de stat;
tehnic e Cartea nominala a elevilor inmatriculati, inceput la data de 02.09.2016;
e Dosar de inscriere la Concursul de admitere anul 2023 nr. dosar PV00000077-2023-
000002;
e Pagina web a institutiei;
¢ Planul de inmatriculare in anul 2022;
e Regulamentul institutiei de Tnvatdamant profesional tehnic privind admiterea la studii,
aprobat la Consiliului de Administrare din 14.09.2017;
¢ Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
e Interviu cu managerii, cadrele didactice, elevi si absolventi.
Constatari Admiterea elevilor la studiile profesionale pentru programul de formare profesionala se
facute in timpul | realizeazéd conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii aprobat de
vizitei de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM. Concursul de admitere se desfasoara in baza unui set

evaluare externa

de criterii reglementate, inclusiv performantele scolare si media de concurs. Toate etapele
procesului de admitere sunt transparente, iar informatiile si rezultatele sunt publicate pe pagina
web a institutiei si pe avizierul din hol.

Promovarea programului de formare profesionala este realizata prin diverse modalitati: retele
de socializare, mass-media, pliante, intalniri cu parintii si vizite la gimnazii.

Membrii comisiei de admitere ofera sprijin candidatilor si parintilor pe tot parcursul procesului
de inscriere, explicand criteriile si etapele de selectie.

In ultimii 5 ani, planul de admitere a fost realizat in proportie de 100%.

Tnmatricularea elevilor admisi se face in conformitate cu actele normative in vigoare, iar
documentatia este gestionata atat fizic, cat si electronic.

n perioada studiata nu au fost inregistrate reclamatii legate de procesul de admitere, ceea ce
confirma corectitudinea si echitatea procesului.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor la
programul
normativ in vigoare.

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

de formare profesionala in conformitate cu cadrul

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
prezentate de profesionala tehnica, aprobat prin ordinul MEC nr. 648 din 07.07.2022;
institutia de | ¢« Repere metodologice privind educatia incluziva in invatamantul profesional tehnic,
invatamant aprobat prin ordinul MECC nr. 1430 din 25.09.2018, remodificat prin ordinul MECC nr.
profesional 1486 din 13.11.2019;
tehnic e Totalurile concursului de admitere, sesiunea 2023;

e Interviu cu managerii, cadrele didactice, elevi si absolventi.
Constatari Admiterea grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale este

reglementata prin cadrul normativ national si se realizeaza conform Regulamentului de
organizare si desfasurare a admiterii in invatamantul profesional tehnic. Cota de 15% din
numarul total de locuri cu finantare bugetara este rezervata elevilor din categorii vulnerabile,
inclusiv copii ramasi fara ocrotire parinteasca si persoane cu dizabilitati.

in perioada raportata 2020-2024, din 88 elevi admisi — 9 elevi (2021-2022 — 3 elevi; 2022-2023
— 6 elevi) au fost cu cerinte educationale speciale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn 2,0 2,0
vigoare.

Puncte tari

v Exista deschidere institutionald pentru admiterea si integrarea elevilor dezavantajati.

Recomandari

Arii
imbunatatire
obligatorii

de

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdamant profesional
tehnic secundar, aprobat prin ordinul MECC nr. 840 din 21.08.2015;

Regulamentul intern de activitate a Scolii profesionale din Criuleni, aprobat prin ordinul
directorului nr. 1 din 04.01.2016;

Ordin nr. 04 din 10.06.2022, cu privire la promovarea elevilor grupelor anului | si Il de
studii;

Ordin nr. 31 din 30.12.2023, cu privire la lichidarea restantelor;

Proces-verbal de lichidarea restantelor a elevului/ei R.V., grupa O-31, din 27.02.2024;
Plan de actiuni pentru prevenirea si combaterea abandonului scolar si absenteismului,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;

Strategia de reducere a absentelor si abandonului scolar pentru anii de studii 2022-2027,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;
Regulamentul privind prevenirea si combaterea absenteismului si abandonului scolar,
aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 1 din 29.08.2022;

Proces verbal nr. 01 din 18.11.2022 a sedintei cu parintii elevilor grupei O-11;
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e Ordin nr. 38 din 15.09.2023, cu privire la constituirea Comisiei Interne de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, aprobat de catre directorul IP SP Criuleni;

e Ordin nr. 07 din 03.07.2023 de promovare a elevilor;

e Ordin nr. 06 din 03.07.2023 de absolvire a elevilor;

e Interviu cu managerii, cadrele didactice, elevi si absolventi.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Promovarea elevilor la programul de formare profesionala in urmatorul an de studii / finalizare
a programului se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul profesional tehnic, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
Regulamentului intern in IP SP din Criuleni, ordin cu privire la promovarea elevilor.

Rata de promovare a elevilor la programul de formare profesionala variaza intre 68% si 90,90%
in ultimii 5 ani. Elevii care obtin media minimé de promovare (’5”) la toate modulele de
specialitate si unitatile de curs sunt declarati promovati si inmatriculati in urmétorul an de studii.
Rata de absolvire variaza intre 80% si 84,61%, ceea ce aratad o buna retentie si finalizare a
studiilor.

Rata de abandon a elevilor la programul studiat variaza de la an la an.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati la | Ponderea | Punctajul
urmatorul an de studii Tn strictd conformitate cu prevederile (puncte) acordat
regulamentare. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Ordin nr. 7 din 25.05.2023, cu privire la admiterea elevilor la examenul de calificare;
prezentate de e Proces-verbal nr. 7 din 15.06.2023 al Comisiei de evaluare si calificare din institutia de
institutia de invatamant;
invatamant  Certificat de calificare, seria PTS, nr. 000016769;
profesional e Supliment la certificatul de calificare numarul de inregistrare 318001246584 din
tehnic 13.07.2023;
¢ Registru de Tnregistrare si eliberare a documentelor;
e Registru de eliberare a actelor de studii seria PTS, inceput la data de 2023;
¢ Raportul presedintelui examenului de calificare la meseria 06111.1 — 06111.2 Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor - Operator introducere, validare si prelucrare date
al grupei O-31din 15.06.2023;
e Regulamentul de organizare si desfasurare al examenului de calificare, aprobat prin
ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1127 din 23.07.2018;
¢ Monitorizarea traseului absolventilor;
e Interviu cu echipa manageriala, responsabil sectia studii.
Constatari Procesul de conferire a calificarii si eliberare a diplomei si suplimentului descriptiv este realizat
facute in timpul | conform cadrului normativ national in vigoare.
vizitei de Comisia de evaluare si calificare este formata din cadre didactice si reprezentanti ai agentilor

evaluare externa

economici, asigurand o evaluare obiectiva si relevanta pentru cerintele pietei muncii.
Certificatul de calificare si suplimentul descriptiv la programul de formare profesionala
corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor actelor de studii in Tnvatamantul
profesional-tehnic aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetérii. Certificatele se elibereaza
absolventilor contra semnatura si se inregistreaza in Registrul de eliberare a actelor de studii.
Evidenta actelor de studiu este mentinuta strict si se elibereaza doar titularului actului respectiv
nemijlocit sau prin procura notariala. Actele de studii ce nu au fost eliberate se pastreaza in
institutie 75 de ani.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la

Punctajul
acordat
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standardului de | programul de formare profesionala este realizata n stricta
evaluare si conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionald este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari v' Realizarea unui registru electronic privind procesul de eliberare a actelor de studii la
programul de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréa de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a personalului, aprobata la Consiliul de Administratie, proces —
prezentate de verbal nr. 12 din 05.09.2024;
institutia de e Ordin IP Scoala Profesionald din Criuleni nr. 9 din 04.09.2024, cu privire la sarja
invatamant pedagogica pentru anul de studii 2024-2025;
profesional e Ordin IP Scoala Profesional4 din Criuleni nr. 43 din 01.09.2022, cu privire la numire in
tehnic functie;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Contract individual de munca pentru profesor de discipline speciale nr. 27 din

01.09.2022;

e Fisa postului a cadrului didactic semnata PI, din 01.09.2022;

e Fisa postului a maistrului — instructor semnata ED, din 02.09.2019;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu personalul didactic;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea a personalului didactic are loc in dependenta de
facute in timpul | numarul de elevi, numarul de grupe de elevi, conform Codului Muncii, Regulamentul — cadru
vizitei de de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar si

Regulamentul intern al institutiei.

La programul de formare profesionala sunt incadrati 2 cadre didactice de specialitate, ambii
fiind angajati prin cumul intern. Varsta cadrelor didactic fiind intre 35-63 ani.

Nu sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor educationale cu specialistii din sectorul
real. Agentii economici se implica in procesul de instruire la organizarea stagiilor de practica,
la evaluarea si calificarea profesionala a absolventilor.

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de elevi la programul de formare profesionala
este 2/19. Acest raport este rational si permite realizarea obiectivelor educationale la nivel
optim.

Cu toate cadrele didactice din institutie sunt incheiate contracte individuale de munca. Pentru
toti angajatii este perfectata Fisa postului, care se afla in dosarul personal la sectia resurse
umane.

Atributiile de functie sunt stipulate in fisa postului, care este contrasemnata de fiecare angajat
in parte.

Institutia dispune de strategii de atragere a personalului didactic tanar prin politici salariale
legate de sporuri de performanta, formari profesionale de calitate, dezvoltare de cariera in
domeniul formarii profesionale.

Pentru viitor se preconizeaza de a oferi tinerilor specialisti locuinte in casa noua.

Gradul de
realizare a

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

functionare provizorie)
este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

la programul de formare profesionala

3,0 3,0

10 -
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) care asigura realizarea programului de formare
profesionala reprezinta personal titular si prin cumul intern.

cel putin 60% din numarul personalului didactic/

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

o Dosarele personalului didactic/administrativ;
prezentate de e Ordin MEC RM nr.1070 din 23.07.2024, cu privire la confirmarea grad didactic;
institutia de e Ordin MEC RM nr.864 din 24.07.2014, cu privire la conferire gradului managerial;
invatamant e Diploma de licenta UTM, Seria ALIl 000109261, Nr.513421103324, eliberat
profesional 08.07.2013;
tehnic e Diploma Colegiului Politehnic din mun. Chisindu, Seria AMS Nr. 0011061, eliberat
04.07.2007;
o Certificat de studii secundare profesionale IP SP din Criuleni, Seria ASP, Nr. 0042861,
eliberat 23.06.1999;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul analizei dovezilor s-a constatat ca calificarea profesionald a cadrelor didactice
facute in timpul | corespunde cerintelor pentru ocuparea functiilor didactice si corespunde programului de
vizitei de formare profesionald. Personalul didactic implicat in formarea specialistilor la programul

evaluat detine pregatire de baza in domeniul de specialitate, grad didactic si managerial.
Studiile de baza ale personalului didactic implicat in predarea disciplinelor de specialitate
sunt de nivelul 6 ISCED.

Pregatirea profesionald a cadrelor didactice si a celor de conducere de la programul de
formare profesionala corespunde profilului.

Gradul de 1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare (puncte) acordat
standardului de | provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,

evaluare si detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 2,0 2,0
punctajul oferit 6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Planul de dezvoltare 2022 — 2027, aprobat la Consiliul de Administratie, proces — verbal
nr. 19 din 28.03.2022;

Registrul de evidenta al atestarii cadrelor didactice anul de studii 2023 — 2024, aprobat
la Comisia Metodica, proces — verbal nr. 1 din 30.08.2023;

Plan de formare continua a cadrelor didactice a IP Scolii Profesionale din Criuleni, anul
de studii 2023 — 2024, aprobat la Comisia Metodica, proces — verbal nr. 1 din
30.08.2023;

Graficul atestarii cadrelor didactice pentru anul 2022 — 2031;

Certificat de perfectionare Psihopedagogic, Seria CPF 000016903, Nr. de inregistrare
14233001277342, 06.11.2023;

Certificat de formare continua, Seria CRP Nr. 000100429, eliberat la 07.02.2022;
Interviu cu echipa managerial3;
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e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant dispune de strategii si politici de dezvoltare a personalului didactic.
Obiectivul nr.1 a Planului de Dezvoltarea a institutiei este: Perfectionarea anuala a min. 20%
din cadrele didactice Tn baza necesitatilor identificate.

Personalul didactic beneficiaza de stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru
programul de formare profesionald. Din mijloace institutiei se achitd cursurile de
perfectionare si alte formari ale cadrelor didactice in limita prevederilor legislatiei in vigoare.
Metodistul din scoala coordoneaza formarile profesionale ale cadrelor didactice in baza
cerintelor Codului Educatiei si Tn dependenta de necesitatile de dezvoltare individuala a
angajatilor.

Fiecare cadru didactic Tsi stabileste propriul program de formare profesionala, pentru un an
de studii. Cadrele didactice personal suportd cheltuielile de formare profesionala sau
recalificare doar in cazul cand acestea sunt la libera alegere.

Personalul didactic creeaz& Mapa cadrului didactic. In care acumuleaz& material si informatii
in urma activitatilor si formarilor.

Toate cadrele didactice care au beneficiat de formari profesionale pun in aplicare metodele
si procedeele in cadrul procesului de instruire.

Administratia institutiei sustine cadrele didactice, asigurandu-le spatiu de lucru si conditii
bune, materiale didactice, suport TIC, accepta propunerile de dezvoltare profesionala si
personald, recalificarea in caz de necesitate, incurajand astfel formarea si dezvoltarea
continua a cadrelor didactice cu suportul financiar al institutiei.

Echipa manageriala incurajeaza profesorii si maistrii - instructor sa participe la diferite
activitati de perfectionare. De asemenea, cadrele didactice beneficiaza de suportul
directorilor adjuncti si a metodistului. Pe parcursul anului de studii sunt realizate leciii
deschise la care asista cadrele didactice pentru schimb de experienta.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare | Ponderea
a personalului didactic si le implementeaza integral. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Pasaportul catedrelor metodice pentru anul de studii 2023 — 2024, aprobat la sedinta
prezentate de Comisiei Metodice, proces — verbal nr. 01 din 30.08.2023;
institutia de ¢ Raport de activitate a comisiilor metodice, anul de studii 2023 — 2024, aprobat la sedinta
invatamant Comisiei Metodice, proces — verbal nr. 01 din 30.08.2023;
prof(_esional e Planificarea perspectiv tematica la modul de specialitate Crearea si prelucrarea
tehnic documentelor web, anul de studii 2023 — 2024;

e Proiectare de lunga durata la instruirea modulara Remedierea riscului informatic,

aprobat 01.09.2024;

o Materiale didactice elaborate de personalul didactic in format electronic;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari IP SP din Criuleni are mecanisme interne de planificare, realizare si sustinere activitatii
facute in timpul | metodice a personalului didactic si asigura integral realizarea acestora. Metodistul
vizitei de intocmeste anual Registrul de evidenta atestarii cadrelor didactice, Plan de formare continua

evaluare externa

a cadrelor didactice, Graficul atestarii cadrelor didactice. Activitatea metodica se planifica si
se realizeaza in conformitate Planul anual/semestrial de activitate.

Personalul didactic la programul de formare profesionald realizeaza activitatile metodice
conform planului individual de activitate anual. Fiecare cadru didactic este membru al unei
catedre metodice conform disciplinei pe care o preda. Conform Planului anual de activitate
a catedrei, cadrele didactice desfdsoard anumite activitati sustinute si monitorizate de
presedintele catedrei, metodistul si administratia scolii.
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Institutia acorda o atentie deosebitad si sprijin Tn vederea realizérii activitatilor metodice
incluse in planului individual al cadrelor didactice. Cadrele didactice sunt sustinute de
institutie si colegi in toate initiativele care ar asigura calitatea procesului instructiv-educativ.
Gradul de 1,0 — institutia planifica, monitorizeazd si sustine activitatea | Ponderea | Punctajul
realizare a metodica a personalului didactic. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica
punctajul oferit planificata. 1,0 1,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti
Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Certificat privind valoarea bunului imobil, nr. 3101/21/8038 din 27.04.2021;
prezentate de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
institutia de nr. 10/33/0088 din 14.03.2025;
invatamant e Autorizatie sanitaré pentru functionare, nr. 009373/2021, din 13.04.2021;
profesional e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
tehnic e Dosar cadastral al institutiei din 16.03.1979;

e Dosar cadastral al institutiei din 17.02.1979;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Scoala Profesionala din Criuleni dispune de 2 blocuri de studii cu o suprafata totala de 4884,
facute in timpul 2 m?, 12 ateliere didactice, 1 sala pentru sport, 1 teren sportiv, 3 sali de calculatoare, 2 camine
vizitei de cu o suprafata totald de 5700 m? si capacitatea totalad de 550 locuri, canting, 1 punct medical, 1

sala de festivitati. Pentru realizarea programului de formare profesionala sunt utilizate 4
laboratoare, fiind folosite pentru ambele: instruire practica si teoretica. Laboratoarele dispun de
un numar total de 66 de locuri, avand o suprafatd sumara de 120 m?2. Spatiile educationale
destinate realizarii programului de formare profesionald corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si sunt dotate cu: stingatoare de flacari, panouri de informatii, plan de evacuare, sistem
antiincendiar si truse medicala. Vizitdnd spatiile institutiei puse la dispozitia procesului de
instruire a elevilor, se distinge ca spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea
programului de formare profesionald. Suprafata atribuitd unui elev este de 7 m? , astfel
corespunde cu necesarul pentru realizarea programului. Spatiile educationale corespund cu
cerintele de realizare a programului de formare profesionald fiind dotate cu calculatoare
personale, laptopuri, si alte echipamente si accesorii necesare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.
1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Institutia de finvatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salidecurs —1,0 m?

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura fiscala nr. EAC00285808, din 05.08.2022;

prezentate de e Factura fiscald nr. EAG000124662, din 23.03.2023;

institutia de e Factura fiscala nr. EALO00607549, din 26.12.2023 (donatie);

i“Vétéma"t e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

ﬁ;ﬁ;?g'ona' e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari La programul de formare profesionala evaluat sunt disponibile 4 laboratoare pentru instruirea
facute in timpul practica, dotate cu 37 calculatoare si ustensile necesare realizarii programului. in scoald sunt
vizitei de 10 copiatoare/imprimante si 3 proiectoare, ce sunt utilizate Tn cadrul orelor de predare.

evaluare externa | Laboratoarele pentru desfasurarea stagiilor de instruirea practica sunt asigurate cu documente
normative, dotate cu materiale ilustrative, fise, tabele, literatura de specialitate, ghiduri metodice,
instrumente, utilaj tehnic, planse despre tehnica securitatii, registre de instructaj privind
securitatea muncii, truse medicale, instructiuni, recomandari, etc. Relevanta bazei materiale
pentru instruirea elevilor corespunde totalmente cu necesitétile educationale la programul de
formare profesionala inclusiv pentru elevii cu necesitati educationale speciale. Mijloacele tehnice
si didactice, ustensilele pentru instruirea practica se reinnoiesc continuu si in corespundere cu
exigentele pietei muncii care este in schimbare dinamica. Baza materiala pentru instruirea
elevilor, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale este suficientd pentru realizarea
programului de formare profesionala. Toti elevii, inclusiv elevii cu necesitati educationale
speciale au acces la utilajele si echipamente destinate realizarii programului de formare
profesionala. Toate echipamentele si mijloacele de invatdmant sunt amplasate corespunzator si
sunt functionale pentru realizarea programului de formare profesionald. Spatiile educationale
sunt dotate cu calculatoare sau laptop-uri si este asiguratd conexiunea la internet. Accesul pe
teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat de catre
paznicul institutiei. Toate spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare. Periodic sunt procurate mijloace tehnice si didactice, conform planificarii bugetului

institutiei.
Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul oferit Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.

1,0 — institutia de invatamant asigura accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii Scolii Profesionale din Criuleni,
prezentate de 19.05.2022;

institutia de e Regulament de gestionare a colectiilor bibliotecii Scolii Profesionale din Criuleni, 2022;
invatamant
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profesional e Registru de evidenta a manualelor, 17.08.2020;
tehnic e Registru de inventar nr. 1, a manualelor de specialitate;

e Dovezi de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari In cadrul Scolii Profesionale din Criuleni activeaza o biblioteca. In biblioteca sunt 12 titluri de
facute in timpul manuale pentru disciplinele de cultura generala, 60 titluri de manuale pentru disciplinele de
vizitei de specialitate, 17 titluri de presa periodica, 1156 manuale pentru disciplinele de cultura generala,

evaluare externa

2690 carti la literatura de specialitate si 5068 carti de literatura artistica. Totusi, principalele surse
de informare cu privire la programul sunt site-urile specializate in domeniul de specialitate si
suporturile electronice. Conform vizitei efectuate la biblioteca si interviurilor sustinute cu elevii si
cadrele didactice s-a constat ca literatura de specialitate este actuala. Pe parcursul ultimilor 5
ani fondul de carte cu privire la programul de formare profesionala pe suport fizic nu a fost
actualizat. In mare parte sunt solicitate doar céartile in format electronic, actualizate periodic de
catre cadrele didactice si disponibile pe Google Drive. Biblioteca institutiei nu este abonata la
reviste de specialitate pe suport fizic. Cadrele didactice si elevii acceseaza articole actuale
gratuite, disponibile Tn format electronic. Toti elevii si cadrele didactice au acces atat la biblioteca
din institutie cat si la suporturile teoretice prin platforma Google Drive. Suportul didactic este
stocat pe Google Drive si distribuit elevilor de catre profesori. In caz de necesitatea, este posibil
imprumutul de carte la biblioteca.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v" Procurarea manualelor de specialitate actuale si de abonat la reviste de specialitate
periodice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi e Plan de invatamant, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, 24.06.2020;
prezentate de e Prezentarea Google Drive;

institutia de e Suportul curricular;

invatamant e Interviu cu cadrele didactice;

profesional e Interviu cu elevii;

tehnic e Analiza suportului curricular.

Constatari Elevii sunt asigurati cu suport curricular fizic si electronic, dupa necesitate. Suportul curricular
facute in timpul are un continut adecvat pentru formarea competentelor profesionale. Elevii au acces la suportul
vizitei de curricular in cabinete, in biblioteca, cat si in format electronic. Suportul curricular este actualizat

evaluare externa

periodic de catre cadrele didactice, in special in format electronic pentru a acoperi necesitatile
dinamice ale programului de formare. Accesul la suportul curricular al elevilor programului de
formare profesionala este realizat prin fondul de carte al bibliotecii institutiei si prin platforma
Google Drive. Suportul curricular este selectat de catre cadrele didactice si stocat pe Drive,
ulterior distribuit elevilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.) . 1,0 1,0
1,0 — institutia asigura accesul elevilor la suportul curricular al

programului de formare profesionalda (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Lege Nr. 359 din 22-12-2022 bugetul de stat pentru anul 2023;
prezentate de e Hotararea Guvernului RM nr. 99 din 30.01.2007, cu privire la taxele de cazare in caminele
institutia de institutiilor de stat de invatamant profesional tehnic;
invatamant o Informatia privind veniturile/cheltuielile institutilor de invatamant la autogestiune la
profesional 01.01.2024;
tehnic e Factura fiscala nr. EAL000607549, din 26.12.2023 (donatie AGAPEDIA);
e Contract de donatie, nr. 91/D/Ref, din 30.11.2023, intre Asociatia Obsteasca "Centru
Educational Pro-Didactica si SP din Criuleni;
e Contract de donatie nr. 40 din 20.03.2023, intre CCF Moldova — Copil Comunitate Familie
si Scoala Profesionala din Criuleni;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu contabilul;
o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza din bugetul de stat si din mijloace colectate de
facute in timpul | institutie din taxa de camin conform Planului de finantare aprobat de catre MECC.
vizitei de In cadrul programului de formare profesionald nu sunt elevi la contract cu taxd de studii.

evaluare externa

Procesului educational in cadrul programului de formare profesionald este realizat, pe langa
finantare din bugetul de stat, din donatii, parteneriate si granturi de la organizatii nationale si
internationale precum: Fundatia AGAPEDIA, Centru Educational Pro-Didactica, HelpAge
International, Asociatia obsteascd CCF Moldova-copil, Calea Fericirii, Swiss Federal
Departament of Foreign Affairs, etc. Activitatea economico-financiara a Scolii Profesionale din
Criuleni consta din:

e Cheltuieli de personal — 71,12%, care se formeaza in baza listelor de tarifare si a statelor

de personal;

e Servicii comunale — 8,06%;
e Reparatii curente si alte cheltuieli- 0,73%;
e Burse de studii ale elevilor — 12,32%;
e Reparatii capitale, instalarea sistemului automat de semnalizare — 2,86 %;
e Consum si cheltuieli de materiale — 4,77 %;
e Prestatii sociale (incapacitate temporara de munca) — 0,14%.
Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Dosar cadastral al institutiei din 16.03.1979;

e Dosar cadastral al institutiei din 17.02.1979;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 10/33/0088 din 14.03.2025;

e Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 009373/2021, din 13.04.2021;

e Regulament de activitate a caminului, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
04.01.2016;

e Calculul taxei de cazare pentru elevi, 2023-2024, aprobat 13.01.2023;
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Ordin nr. 9 din 01.09.2024, cu privire la repartizarea locurilor de cazare in camin;
Interviuri cu pedagogul social, intendent;

Interviuri cu elevii;

Vizitarea caminelor;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala Profesionala din Criuleni dispune de 2 camine, fiecare cu o capacitate de cazare de 275
elevi. Caminele functioneaza conform Hotéarérii Guvernului RM nr.74 din 25.01.2007 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamant de stat si Regulamentul intern de activitate a caminului. Solicitarile de cazare ale
elevilor programului de formare profesionala sunt acoperite in proportie de 100% de catre
institutie. Institutia promoveazé o abordare incluziva, care urmareste integrarea elevilor cu nevoi
speciale n comunitatea educationald si sociald, fara a face diferentieri care ar putea sa
accentueze diferentele. Astfel, nu sunt prevazute facilitati speciale distincte, avand ca obiectiv
principal crearea unui mediu comun, accesibil si echitabil pentru toti elevii. Caminul propriu al
institutiei corespund normelor igienico-sanitare si anti-incendiare si dispune de autorizatie
valabila de functionare antiincendii si sanitara. Accesul pe teritoriul si in incinta caminului este
monitorizat si restrictionat de catre intendent.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie
mai mare de 50%.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi Registre de evidenta a proceselor - verbale, aprobat in 2019;

prezentate de Registre de evidentd a corespondentei expediate si receptionate aflate la secretariat,
institutia de nregistrate Tn 2019;

i"VE‘!é'fné"t e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor din 02.09.2016;

profesional e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

tehnic e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Institutia are un sistem organizat pentru gestionarea informatiilor, atat de interes public, cat si de
facute in timpul interes personal, referitoare la programul de formare profesionald. Aceste informatii sunt pastrate
vizitei de atat in format fizic, cat si digital. Colectarea si stocarea datelor este responsabilitatea sefilor de

subdiviziuni, a secretariatului si a comisiilor.

Informatiile despre elevi, inclusiv monitorizarea acestora de la admitere pana la absolvire,
parcursul educational, rezultatele si prezenta (cum ar fi borderourile, ordinele interne, contractele
de studii si fisele personale), sunt gestionate pe suport hartie si digital de diriginti si sefii de sectie,
impreuna cu secretariatul. Comunicatia informatiilor se face pe verticala, de la emitent la
receptor, iar feedback-ul se intoarce in mod contrar.

Informatiile de interes public sunt transmise de director, directorii adjuncti sau sefii de subdiviziuni
in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, Consiliului de administratie, sau prin e-mail si telefon,
atat in scris, cat si verbal de catre secretariat catre partile relevante. In ceea ce priveste
comunicarea externa, aceasta se desfasoara intre institutia si Ministerul Educatiei si Cercetarii,
autoritatile centrale si locale, agenti economici, furnizori de servicii si parteneri educationali.
Astfel de informatii sunt emise in format scris, semnate, stampilate si inregistrate, ulterior fiind
transmise receptorilor.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune de un
sistem de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi

evaluare externa

e Pagina web a institutiei;
prezentate de e Pagina facebook;
institutia de e Regulament de activitate a caminului, aprobat prin ordin directorului nr.1 din 04.01.2016;
invatamant e Registru de evidenta si eliberare, acte de studii, anul de studii 2020-2021;
profesional e Panouri informative;
tehnic e Auviziere;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu elevii absolventi.
Constatari Scoala Profesionald din Criuleni dispune de o pagina activd web, dar la momentul vizitei
facute in timpul (13.02.2025) era incad in proces de mentenantd, iar timpul estimat este pana la data de
vizitei de 12.03.2025.

in cadrul institutiei este activd pagina Facebook, care reflectd bine activitstile didactice si
extracurriculare, dar reflecta foarte putind informatie despre programul de formare 06111 Servicii
de operare la calculator, Calificarea- 06111.1 Operator/operatoare pentru suportul tehnic al
calculatoarelor - 06111.2 Operator/operatoare introducere, validare si prelucrare date.
Informarea elevilor de la programul de formare se realizeaza pe grupurile Viber de catre diriginti
Si profesori si la panourile informative din cadrul institutiei.

In cadrul orelor de dirigentie elevii sunt familiarizati cu prevederile Regulamentului cu privire la
modul si conditiile de acordare a burselor.

Cazarea in camin se efectueaza in conformitate cu Regulamentul de activitate al cdminelor, in
baza cererii elevului si a contractului de cazare. Cazarea se efectueaza conform bonului de
cazare.

Furnizarea informatiilor din baza de date a institutiei despre programul de formare profesionala
se realizeaza cu respectarea strictd a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
Informatiile sunt oferite sub forma anonimizata, prin publicarea statisticilor generale, prin
raspunsurile la solicitari oficiale sau in baza unor parteneri institutionali reglementati. Accesul la
date personale este permis doar cu consimtamantul expres al absolventilor. Institutia asigura
transparenta si securitatea datelor, respectand principiile necesitéatii, proportionalitatii si
confidentialitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de finvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari. 10 10
1,0 - institutia de finvataméant profesional tehnic asigura

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

v" Crearea unui document centralizat cu toate detaliile programului, acces printr-un link public
pe perioada de mentenanta a site-ului de baza;
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v" Colaborarea cu presa locala pentru articole sau anunturi despre program, contactarea
autoritatilor locale pentru a distribui informatiile pe site-urile lor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Grafic de monitorizare interna a calitatii 2023-2024, aprobat la sedinta CEIAC, proces -
prezentate de verbal nr. 1 din 07.09.2023;
institutia de e Regulament de organizare si functionare a CEIAC, aprobat in Consiliul de Administratie din
invatamant 14.09.2017;
profesional o Strategia de evaluare interna a calitétii, aprobat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 1 din
tehnic 24.08.19;
e Plan operational pentru anul de studii 2023-2024, aprobat la sedinta CEIAC nr. 1 din
07.09.2023;
e Raport de autoevaluare interna pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta CEIAC,
proces - verbal nr. 1 din 07.09.2023;
¢ Plan de imbunatatire pentru anul de studii 2023-2024, aprobat la Sedinta CEIAC nr.1 din
07.09.2023;
e Proces-verbal nr. 1 al CEIAC din 07.09.2023;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu sefii comisiilor metodice;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programele de formare profesionald sunt analizate si revizuite Tnainte de inceperea anului de
facute in timpul studii. Programul este monitorizat Tn permanenta si este supus imbunatatirii prin:
vizitei de - analizele anuale efectuate de catre administratie, realizate Tn baza rezultatelor admiterii

elevilor la programul si rata de angajare a absolventilor in cdmpul muncii;

feedback-ul informational de la elevi, parinti, agenti economici si alti beneficiari directi sau
indirecti ai programului de formare profesionala;

identificarea problemelor si stabilirea masurilor corective necesare;

evaluarea proiectelor de lungad duratd sub aspectul satisfacerii cerintelor definite n
programul formare profesionala.

Tnainte de inceperea anului scolar, fiecare cadru didactic de la programul de formare profesionala
actualizeaza planurile tematice, de lunga durata, si cele zilnice.

Lansarea procesului de revizuire a planului de Tnvatamant se realizeaza la initiativa MECC, care
formeaza grupuri de lucru n acest sens.

Procesele de baza ale institutiei sunt reglementate prin proceduri interne sau operationale.
Pentru asigurarea calitatii, la programul de formare profesionald, se desfasoara sedinte ale
Comisiei metodice, ore publice, activitati extracurriculare, asistente la ore, participari la formari

continue.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale (puncte) acordat
standardului de la programul de formare profesionala.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulament de organizare si functionare a CEIAC, aprobat in Consiliul de Administratie din
prezentate de 14.09.2017;
institutia de e Ordin ME nr. 233 din 25.03.2016, pentru aprobarea Regulamentului privind stagiile de
invatamant practica in productie in invatamantul profesional tehnic secundar;
profesional e Graficul realizarii stagiului de producere in IP Scoala Profesionala din Criuleni in anul de
tehnic studii 2023-2024, aprobat de Directorul IP SP Criuleni.
¢ Informatie privind stagiile de practica de producere, Grupa O-11, anul de studii 2023-2024;
e Ordin MEC nr. 14 din 25.05.2022, cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica.
e Proces-verbal nr. 2 al Consiliului Profesoral IP SP din Criuleni din 11.01.2014, cu privire la
rezultatele chestionarii CEIAC a elevilor;
e Chestionare ale elevilor;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Oferta educationala este revizuita periodic de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
facute in timpul Moldova. In cadrul institutiei sunt formate comisii care efectueaza masuri de monitorizare si
vizitei de revizuire a programului de formare profesionala. Institutia inainteaza propuneri pentru revizuirea

planului de admitere urmétor. n institutie a fost instituitd si functioneaza Comisia de Evaluare
Interna si Asigurarea Calitatii, in atributiile careia intra conceperea si implementarea sistemului
intern de management al calitatii, bazat pe o structurd organizatorica si a documentelor
corespunzatoare, care sa permitd monitorizarea-evaluarea, interventia corectiva, preventiva si
imbunatatirea continua a calitatii.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica este efectuata
de catre administratia scolii, presedintele comisiei metodice, metodist si membrii CEIAC. Ca
instrumente de monitorizare servesc fise de observare si chestionarea profesorilor, Agenda
formarii profesionale a elevului, raportul maistrului - instructor cu privire la instruirea practica si
practica in productie, raportul de autoevaluare a cadrului didactic.

in urma analizei opiniilor privind calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv siin
cadrul stagiilor de practica expuse atat verbal in cadrul mese rotunde, discutii ghidate, ateliere
de lucru etc., cét si prelucrarea chestionarelor aplicate este intocmit un plan de actiuni privind
imbunatatirii continué a calitatii cu indicarea terminilor de realizare.

in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral si Consiliului de Administratie sunt prezentate si
discutate rezultatele procedurilor de imbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si
imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare
profesionala. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant

¢ Regulament de organizare si functionare a CEIAC, aprobat la Consiliul de Administratie din
14.09.2017;

o  Strategia de evaluare interna a calitatii, aprobata la sedinta CEIAC, proces - verbal nr. 1 din
24.08.19;
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evaluare externa

profesional e Raport de autoevaluare interna pentru anul de studii 2022-2023, aprobat la sedinta CEIAC
tehnic nr. 1 din 07.09.2023;

e  Chestionar pentru elevi;

e  Chestionar pentru parinti;

e  Chestionar cadre didactice;

e  Proces-verbal nr. 2 al Consiliului Profesoral al SP din Criuleni din 11.03.2024, cu privire la

rezultatele chestionarii CEIAC a elevilor;

e Interviu cu echipa manageriald, cadrele didactice, angajatorii, elevii si absolventii.
Constatari Instrumentele si procedurile de evaluare interna a calitatii sunt prezentate in Strategia de
facute in timpul | evaluare interna si asigurare a calitatii.
vizitei de Evaluarea programului de formare profesionala de catre beneficiarii programului are loc prin

chestionarea beneficiarilor, asistarea la lectiile de instruire teoretica si practica cu scopul de a
monitoriza si imbunatéti procesul instructiv-educativ.

In anul de studii 2023-2024 au fost evaluati elevii. Conform rezultatelor chestionarii, respondentii
sunt multumiti de meseria aleasa, dar ar dori renovarea si imbunétatirea bazei tehnico-materiale
a scolii, Tn special, cu materiale didactice si mobilier nou.

Rezultatele chestionarelor se analizeaza si se propun actiuni de ameliorare sau lichidare ale
acestora prin diverse activitati educationale prin intermediul dirigintilor, cadrelor didactice si
sefului de sectie.

Aplicarea si analiza rezultatelor chestionarii elevilor, absolventilor cat si masurile corective sunt
reprezentate in raportul CEIAC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi,
angajatori s.a.) si se Intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

evaluare externa

Dovezi e Traseul profesional al absolventilor pentru anul absolvirii 2023;

prezentate de e Interviu cu echipa managerial3;

institutia de e Interviu cu absolventii;

invatamant e Interviu cu angajatorii.

profesional

tehnic

Constatari Evidenta angajarii absolventilor Scolii Profesionale din Criuleni in cAmpul muncii se realizeaza
facute in timpul in conformitate cu Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamantului
vizitei de profesional tehnic.

Urmarirea traseului profesional se prezinta a fi dificila in contextul lipsei unui mecanism clar la
nivel de stat. Institutia incearca sa mentina corespondenta in masura posibilitatilor. Astfel
institutia a oferit date despre angajarea absolventilor doar pentru promotia anului 2023.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica | Ponderea Punctajul

realizare a proceduri institufionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat

standardului de | profesionale a absolventelor programului de formare profesionala

evaluare si in campul mungii. 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea mecanismului de urmarire a evolutiei profesionale a absolventilor in campul
muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe

piata muncii
Dovezi e Ordin Directiei Educatiei Criuleni nr. 127 din 09.03.2022, cu privire la promovarea ofertei
prezentate de educationale a IP SP din Criuleni pentru anul de studii 2022-2023;
institutia de e Graficul traseului petrecerii orientérii profesionale si promovare IP SP din Criuleni pentru
invatamant anul 2023;
profesional e Ordinul directorului nr. 11 din 28.02.2020 in legaturd cu necesitatea organizarii orientarii
tehnic profesionale si promovarea imaginii scolii
o Strategia de evaluare interna a calitatii, aprobat la sedinta CEIAC, proces-verbal nr. 1 din
24.08.19;
¢ Acord de colaborare intre AO ,Fiecare contribuie pentru schimbare” si IP SP din Criuleni;
e Acord de cooperare nr. 2 din 15.03.2021 intre IP SP din Criuleni si S.R.L PROF-IT
SYSTEM,;
o Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari Elevii sunt ghidati in cariera in cadrul orelor de dirigentie si la disciplinele Dezvoltarea personala
facute in timpul si proiectarea carierei si Bazele antreprenorialului, pe parcursul anilor de studii. Se elaboreaza
vizitei de anual un plan de activitati pentru orientarea profesionala a elevilor. Elevii sunt informati despre

evaluare externa

oportunitatile sale profesionale prin intermediul materialelor publicitare si a avizelor publicate de
agentii economici.

Anual se organizeaza Ziua Usilor Deschise in cadrul Scolii Profesionale din Criuleni.

Orientarea profesionala este realizata conform planului intocmit de tot corpul didactic din scoala.
Pe tot parcursul anului, este livrata informatii prin intermediul diverselor cai de comunicare,
despre activitatile desfasurate Tnh cadrul institutiei de promovare a meseriilor, activitati
extracurriculare, ,Ziua usilor deschise” la care sunt invitati elevi, parintii acestora si cadrele
didactice liceelor si gimnaziilor din raion.

Informarea privind oferta scoala se mai realizeaza prin deplasari/vizite ale cadrelor didactice in
localitatile din vecinatate in cadrul carora se distribuie pliante informative.

Conform datelor prezentate in raportul de autoevaluare privind rata angajarii absolventilor a
programului de formare profesionala este de 30%. De asemenea, aproximativ 12% dintre
absolventi Tsi continua studiile, 11% activeaza intr-un alt domeniu, 17% au plecat peste hotare,
iar 30% sunt inrolati in serviciul militar.

Unii absolventi se angajeaza in campul muncii imediat dupa finalizarea studiilor. Rata
absolventilor neangajati in cAmpul muncii este nula.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea Punctajul
sunt eficiente. (puncte) acordat
3,0 3,0

0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 15
30%-50%.

Puncte tari

Recomandari v' Crearea unei baze de date centralizate care sa urmareasca traseul profesional al
absolventilor, corelarea acestor date cu registrele agentiilor pentru ocuparea fortei de
munca si ale angajatorilor;

v Implementarea invatamantului dual.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor ministere de

resort
Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Registru de evidenta a corespondentei expediate, nr. 01-18, 2017;
institutia de e Registru de evidents a corespondentei de intrare, nr. 01-19, 2017;
invatamant e Interviu cu echipa managerial3;
profesional e Interviu cu seful catedrei;
tehnic e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Dispozitille si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ministerelor de resort sunt
facute in timpul comunicate prin posta electronicd a institutiei. Corespondenta este stocatad in registrele
vizitei de corespondentei expediate si de intrare. Informatia este disipatd catre catedrele institutiei,

evaluare externa

comunicata cadrelor didactice si ulterior elevilor. Scoala Profesionala din Criuleni comunica,
executd si monitorizeaza in termenii stabiliti dispozitiile si recomandarile MEC, ANACEC si ale
ministerelor de resort cu referire la programul de formare profesionala. Prevederile si
recomandarile propuse de Ministerul Educatiei si Cercetarii si alte ministere au fost puse in
aplicare de catre administratia si personalul Scolii Profesionale din Criuleni.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executa
si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei
si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de
formare profesionala.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr. 0114-22;

Raport de evaluare externa, nr. IPT.ACR.PFP-409;

Procese-verbal nr. 06 din 10.06.2022, cu privire la informarea membrilor comisiei metodice
privind rezultatele acreditarii programului de formare profesionala Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor;

Plan de dezvoltare strategica al programului de formare profesionala Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date, 2024-
2029, proces-verbal nr.05 din 08.04.2024;

Plan de imbunatatire pentru anul de studii 2023-2024, discutat si aprobat la sedinta CEIAC
nr. 1 din 07.09.2023;

Graficul de monitorizare interna a calitatii 2023-2024;

Factura fiscala nr. EAC00285808, din 05.08.2022;

Factura fiscala nr. EAG000124662, din 23.03.2023;

Factura fiscala nr. EALO00607549, din 26.12.2023 (donatie);

Chestionar pentru elevi;

Locuri angajarii Tn campul muncii, Grupa MA — 31, 3 ani de studii, 2022-2023;

Ordin nr. 5 din 21.05.2024, cu privire la delegarea elevilor la Atelierul de lucru pentru
Membrii Consiliului National al Elevilor din IPT;

Ordin nr. 6 din 27.05.2024, cu privire la delegarea elevei la evenimentul de lansare a
campaniei Ambasadori Pentru Referendum;

Planificarea perspectiv-tematica la modulul Crearea si prelucrarea documentelor WEB, anul
de studii 2023-2024;

Certificat de studii secundare profesionale IP Scoala Profesionala din Criuleni, Seria ASP,
Nr. 0042861, eliberat 23.06.1999;

Ordin MEC RM nr.1070 din 23.07.2024, cu privire la confirmarea grad didactic;

Prezentare suport didactic pe Google Drive;
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Ordin nr. 23 din 30.09.2024, cu privire la desemnarea administratorului paginii WEB;
Borderouri de evaluare a stagiilor de practica din data 12.03.2024;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La data de 21.10.2022, a fost eliberat certificatul de evaluare externa a calitatii, in baza
rezultatelor evaluarii externe de catre Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare
a Calitatii in Educatie si Cercetare, privind acreditarea programului de formare profesionala
714019 Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, forma de invatamant cu frecventa,
pentru o perioada de 5 ani. Conform Raportului de evaluare externa din 2022, au fost stabilite
urmatoarele:

Recomandari:

Modernizarea continua a bazei tehnico-materiale si didactice pentru pregatirea profesionala
adecvata prin aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii
TIC moderne.

Elaborarea, sistematizarea, stocarea si actualizarea periodicad a programelor analitice,
precum si, efectuarea unui control riguros asupra continuturilor la analiza incluse si / sau
actualizate in programele analitice la inceputul fiecarui an de studii;

Elaborarea si punerea in aplicare, la nivel de documente interne (dispozitii; procese verbale;
decizii etc.) procedura de elaborare, actualizare, implementare in cadrul orelor de teorie si
practica a modificarilor introduse;

Sistematizarea si reluarea activitatilor cercului ,Robotica”, existent in cadrul scolii, in baza
unui orar si elaborarea strategiei prin care sa se atraga elevi de varsta gimnaziala din zona
in activitatile in cadrul cercului ,Robotica” si de creare a unei comunitéti dintre elevii scolii
si potentialii abiturienti a specialitatii Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;
Conceperea si punerea in aplicare a unui sistem institutional de actualizare a surselor
bibliografice de care e nevoie la specialitatea Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor;

Crearea posibilitatii de accesare a resurselor bibliografice de care dispune institutia si / sau
cadrul didactic in format digital fie din incinta institutiei (de la biblioteca), fie la distanta;
Elaborarea si punerea in aplicare a procesul de chestionare a agentilor economici in
vederea corelarii cu viitorii angajatori ai continuturilor didactice formatoare de competente
profesionale pe termen mediu si lung;

Modificarea continutului chestionarelor diseminate elevilor nu doar pe domeniile afective;
Elaborarea unui spectru mai larg de fise de lucru, precum si variante de evaluare curenta si
finald cu respectarea principiilor de relevantd, de continuturi didactice prevazute de
curriculum si complexitate a sarcinii raportata la tipul si timpul evaluarii etc si examinarea
posibilitatii de achizitionare a dispozitivelor pe care elevii ar putea exersa / testa la lectiile
de laborator;

Elaborarea si asigurarea unei transparente (face public pe site-ul institutiei) a orarului de
consultatii pentru fiecare cadru didactic implicat la programul de studii Operator pentru
suportul tehnic al calculatoarelor;

Desfasurarea activitatilor didactice cu scop de familiarizare/formare a competentelor
profesionale ale contingentului de elevi si pentru utilizarea SO precum sunt: Unix / Ubuntu
/ Linux, Android, preferabil IOS etc.;

Reexaminarea formularelor-tip distribuite elevilor pentru a completa Agenda formarii
profesionale cu descrierea activitatilor din cadrul practicii (zilnic / saptamanal etc.), dar si
aportul personal al elevului, privind stagiu de practica pentru a imbunati calitativ si nu doar
cantitativ efectul si finalitatile stagiului de practica;

Elaborarea la nivel de institutie a unui statut / requlament de functionare a institutiilor-baze
de practica si punerea Tn aplicare acestuia in cadrul institutiei si a asigura transparenta (a
plasa pe site-ul institutiei informatia despre) existenta unui astfel de document atat pentru
angajati, cat si elevi, parinti;

Asigurarea elaborarii / reflectarii in lucrarea de evaluare, precum si a aduce la cunostinta
elevilor care sunt criteriile de evaluare in baza carora se va puncta / depuncta lucrarea si
se va stabili nota final3;
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Implicarea elevilor si absolventilor in activitati de promovare a programului de studii;
Promovarea programului de formare profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” in réandul abiturientilor, prin exemple de succes ale absolventilor institutiei;
Implicarea elevilor in diverse training-uri de scurtd duratd pentru a ridica nivelul de
competitivitate pe piata muncii si pentru a largi posibilitdtile de angajare a absolventilor;
Elaborarea unei strategii interne de formare a personalului didactic din randurile
absolventilor programului de formare profesionala si promovarea continua a cadrelor
didactice tinere in vederea obtinerii gradelor didactice;

Colaborarea cu reprezentantii mediului economic in vederea incheierii contractelor de
prestare a serviciilor educationale de cétre specialistii din sectorul real;

Incurajarea cadrelor didactice tinere in vederea obtinerii gradelor didactice;

Marirea numarului tehnicii de calcul utilizate n institutie;

Organizarea mai multor activitati extra-curriculare pentru incurajarea elevilor sa citeasca;
Accesarea fondurilor externe de finantare pentru imbunatatirea procesului de studii;

De procurat mai multe frigidere si masini de spalat;

Publicarea informatiei relevante prin intermediul pagina WEB a institutiei despre pregatirea
profesionald si competentele cadrelor didactice, a maistrilor, a echipei de manageri, a
institutiei, fara a face publice datele personale, care sunt: fotografiile, adresa de la domiciliu,
numerele personale de telefon si adresele de email personale (datele corporative — adresa
de email si telefonul de serviciu, fiind prezente pe site-ul WEB si/sau pe pagina de Facebook
doar a institutiei, pentru reprezentantii echipei manageriale);

Reflectarea pe site-ul Web, dar si pe pagina de socializare sistemic informatiile referitoare
la eventualele locuri vacante, precum si setul necesar de acte pentru angajare in calitate
de cadru didactic, maistru, alte tipuri de pozitii vacante in cadrul Scolii Profesionale din
Criuleni (cu specificarea obligatiilor, tipului de angajare, timpului de lucru si alte detalii
relevante posturilor vacante);

Dezvoltarea metodelor de monitorizare a proceselor de predare, invatare si evaluare in
vederea obtinerii mai multor informatii utile pentru imbunatatirea calitatii programului de
studii;

Implicarea mai activa a angajatorilor in evaluarea programului de studii si elaborarea unui
ghid de evaluare de catre angajatori;

Formarea unor legaturi mai stranse cu elevii institutiei pentru a stimula emotional atitudinea
acestora pentru furnizare de date cu privire la evolutia traseului profesional;

Stabilirea unui instrument institutional de evidenta a angajarii absolventilor;

Stabilirea unui nivel mai bun de comunicare si conlucrare cu partenerii sociali/agentii
economici pentru insertia Tn cdmpul muncii a absolventilor;

Tinerea evidentei si reflectarea in Planurile operationale si Planurile de imbunatatire pe
toaté perioada evaluata conform Strategiei de evaluare interna a calitatii pentru perioada
de 5 ani.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Monitorizarea sistemica a modernizarii si actualizarii continuturilor didactice la nivel de
institutie, dar si la nivelul catedrelor, precum li individual de céatre cadrele didactice;
Configurarea la zi a calculatoarelor (la nivel de hardware si software, deoarece sunt uzate
moral) din laboratorul in care fisi formeazd competentele profesionale elevii de la
specialitatea Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;

Implicarea profesorilor la diverse formari ce tin de dezvoltarea si formarea competentelor
digitale;

Elaborarea si implementarea chestionare pe mai multe dimensiuni dupa cum urmeaza: Cu
sugestii de evaluare a calitatii orei curs / orelor teoretice / practice de catre elev / cadru
didactic; Cu sugestii de evaluare a calitatii orelor practice / practice de catre elev / cadru
didactic; Chestionar de evaluare a calitatii predarii / invatarii disciplinelor de catre elevii
institutiei (dupa evaluarea finald); Chestionar de evaluare a activitatii profesorului de catre
elevi (dupa evaluarea finala din cadrul cursului);

Aplicarea pe documentele interne data referitoare la perioada activitatii didactice si / sau
stagii de practica, precum si, data semnarii acestora;

Sistematizarea de catre cadrul didactic a materialelor didactice pe tematici, tip de activitate
si discipline de studii. In acest sens e mai simplu si usor de gestionat (g&sit, diseminat, pus
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in aplicare etc.) informatiile date atat pentru uzul profesional personal, céat si pentru elevi,
evaluatori etc;

Achizitionarea cu punerea ulterioara la dispozitia cadrelor didactice si a elevilor a unor
resurse bibliografice aferente specialitétii, in particular, disciplinelor de profesionalizare nu
mai vechi de 5 ani;

Completarea studiului la nivel teoretic si practic, a continuturilor aferente altor sisteme de
operare, precum Android, Ubuntu, Linux si Windows in cele mai noi versiuni etc. (cu referire
la instalare, depanare, configurare, utilizare, mentenanta si actualizare);

Dotarea laboratorului in scopuri didactice cu dispozitive portabile: tableta, tableta grafica,
smartphone cu diverse versiuni de android, laptop;

Sistematizarea per cadru didactic, intr-un portofoliu de performanta profesionala personala
toate certificatele care confirma formarile si / sau obtinerea/confirmarea gradelor, a
efectivului profesoral;

Elaborarea si documentarea mecanismului de solutionare a contestatiilor si asigurarea
informarii elevilor despre existenta unor astfel de drepturi;

Corelarea criteriilor de evaluare in baza carora se va puncta / depuncta lucrarea si se va
stabili nota cu matricea de specificatii pentru modulele specialitatii Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor din Institutia de Tnv&tamant Scoala Profesionala din Criuleni la nivel
de cadru normativ de circulatie internd si publicarea acestora pe site-ul institutiei;
Implicarea tuturor angajatilor si elevilor scolii in procesul de admitere;

Stabilirea noilor strategii de lucru pentru suplinirea grupei de elevi la programul de formare
profesionala ,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” in anul de studii 2022-2023;
Asigurarea accesului liber a elevilor la tehnica de calcul, conectata la internet, in orice parte
a zilei;

Abonarea la publicatii periodice de specialitate, innoirea periodica a literaturii de specialitate
si marirea numarului de literatura in limba roméana;

Alocarea periodica a mijloacelor financiare pentru innoirea tehnicii de calcul si literaturii de
specialitate;

Numirea persoanei responsabile (0 persoana responsabild) care sa se efectueze
actualizarea paginii Web si/sau a paginii de Facebook a institutiei (cu oferirea celui
responsabil ale unor facilitati contra cantitatii si calitatii obligatiilor indeplinite), precum si sa
asigure securizarea paginii Web a institutiei prin metode informatice;

Reflectarea sistemic pe site-ul Web, dar si pe pagina de socializare a institutiei informatiile
referitoare la viata studenteasca; eventualele posibilitati de angajare in cdmpul muncii
pentru viitorii absolventi; oportunitatile de efectuare a practicii; distributia locurilor in camin,
precum si conditiile de acces si de trai existente in caminele institutiei; procesul didactic in
intregime;

Cresterea ratei de angajare a absolventilor conform calificarii detinute;

Tinerea evidentei reale a schimbarilor (pozitive/negative a calitatii in institutie) pe parcursul
unei perioade clar determinate de documentele interne elaborate de institutie;

Reflectarea dinamica a schimbarilor in documentele de evidenta interna a institutiei.

Conform Planului de Dezvoltare Strategica a programului de formare profesionala ,Operator
pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si prelucrare date ” au
fost stabilite obiectivele strategice ale programului privind dezvoltarea programului de formare
profesionald dupa evaluarea externa. De asemenea, observatiile si recomandarile au fost
stabilite in Planul de imbunétatire a institutiei. In urma evaluarii externe din 2022, au fost
implementate observatii si recomandari dupa cum urmeaza:

Recomandari:

A fost modernizata baza tehnico-materiald si didactica pentru pregatirea profesionala
adecvata prin aplicarea si dezvoltarea tehnologiilor educationale avansate in baza utilizarii
TIC moderne.

Au fost elaborate, sistematizate, stocate si actualizate periodic planificari de perspectiva
tematica la toate modulele;

A fost stabilit drept obiectiv strategic atragerea elevilor scolii in activitatile in cadrul cercului

,Robotica” in Planului de Dezvoltare Strategica a programului de formare profesional3;
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Sursele bibliografice de care e nevoie la specialitatea Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor sunt actualizate de catre cadrele didactice, in mare parte in format
electronic;

A fost creata posibilitatea de accesare a resurselor bibliografice de care dispune institutia
si / sau cadrul didactic in format digital prin intermediul Google Drive;

A fost stabilit drept obiectiv strategic chestionarea agentilor economici in Planul de
imbunatatirea pentru anul de studii 2023-2024;

A fost actualizat continutul chestionarele diseminate elevilor;

Fisele de lucru au fost reexaminate si actualizate;

Activitatile didactice au fost actualizate si includ familiarizarea cu sistemul operare Linux;
Formularele distribuite elevilor au fost reexaminate si actualizate inclusiv: Agenda formarii
profesionale cu descrierea activitatilor din cadrul practicii (zilnic / saptamanal etc.), dar si
raportul personal al elevului;

Criteriile de evaluare, baremul de notare si matricea de specificatii sunt indicate n testele
de evaluare a elevilor;

Elevii si absolventii sunt implicati in activitati de promovare a programului de studii prin
discutii si recomandari;

Elevii sunt implicati in diverse evenimente si training-uri, de exemplu: evenimentul de
lansare a campaniei de Ambasadori pentru referendum, Atelierul de lucru pentru Memobrii
Consiliului National al Elevilor (CNE 1PT);

Institutia angajeaza absolventii proprii drept cadre didactice la programul de formare
evaluat;

Cadrul didactic la programul de formare profesionala detine gradul didactic II;

Numarului tehnicii de calcul utilizate in institutie a fost marita prin intermediul achizitiilor din
surse proprii i a donatiilor;

Institutia beneficiazd de donatii externe pentru Tmbunatatirea procesului de studii a
organizatiilor precum: Fundatia AGAPEDIA, Centru Educational Pro-Didactica, HelpAge
International, Asociatia obsteascd CCF Moldova-copil, Calea Fericirii, Swiss Federal
Departament of Foreign Affairs, etc..;

Caminele institutiei dispun de numarul necesar de frigidere si masini de spalat pentru a
acoperi toate solicitarile;

A fost realizat graficul de monitorizare interna a calitatii pentru monitorizarea proceselor de
predare, invatare si evaluare in vederea obtinerii mai multor informatii utile pentru
imbunatatirea calitatii programului de studii;

Institutia dispune de informatii cu privire la evolutia traseului profesional;

Evidenta a angajarii absolventilor este realizata prin intermediul retelelor de socializare;

A fost elaborat Plan de dezvoltare strategica al programului de formare profesionala
Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si
prelucrare date, 2024-2029 si Plan de imbunatatire a CEIAC.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Se monitorizeaza sistematic modernizarea si actualizarea continuturilor didactice la nivel
de institutie, dar si la nivelul catedrelor, precum si individual de catre cadrele didactice;

Au fost procurare calculatoare din laboratoarele in care isi formeaza competentele
profesionale elevii de la specialitatea Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;
Cadrele didactice au competente digitale necesare;

Au fost elaborate si implementate chestionare pe mai multe dimensiuni precum: atitudinea
fata de scoala si actualitatea programului de formare, comunicarea intre elevi si intre elevi
si cadre didactice, opinia privind cadrele didactice si ajutorul primit de catre ele, detalii
privind ambianta in scoala, aspecte negative si pozitive;

Documentele interne contin data referitoare la perioada activitatii didactice si / sau stagii de
practica, precum si, data semnarii acestora;

Cadrul didactic are materialele didactice aranjate pe module;

Suportul curricular este asigurat cu materiale didactice digitale pentru a asigura actualitatea
lor si a corespunde cu dinamica programului de formare;

Activitatile didactice au fost actualizate si includ familiarizarea cu sistemul operare Linux;
Laboratoarelor sunt dotate cu tehnica necesara conform programului de formare
profesionala;
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o Certificatele care confirma formarile profesionale si a gradelor se pastreaza in dosarele
personale;

¢ Elevii sunt informati despre mecanismul contestatiilor la Tnceputul examenelor de la director
adjunct pentru instruire si producere / seful sectiei de instruire practica. Institutia este
ghidata in domeniul respectiv de Ordinul MECC RM Nr.1127 din 23.07.18;

o Criteriile de evaluare, punctarea/depunctarea, baremul de notare si matricea de specificatii
sunt indicate in testele de evaluare a elevilor;

o Institutia asigura accesului liber a elevilor la tehnica de calcul, conectata la internet, in orice
parte a zilei;

¢ Publicatiile periodice de specialitate actuale sunt disponibile gratuit in format electronic si
sunt accesate de cadre didactice si de catre elevi pe pagini web;

e |Institutia aloca periodic mijloace financiare pentru innoirea tehnicii de calcul;

e Institutia a desemnat persoana responsabild pentru administrarea paginii WEB;

e Institutia publica activ informatiile referitoare la viata studenteasca si alte aspecte privind
programul de formare pe pagina de Facebook a institutiei;

e O ratad exacta nu a putut fi oferita, dar procentul celor plecati, concediul de maternitate,
continuitate de studii si angajari in alte ramuri constituie aproximativ 70%;

e Evidenta schimbarilor si reflectarea dinamica a schimbarilor pe parcursul anilor de studii
este realizata prin intermediul Planului de imbunatatire.

Gradul de 1,0 — institutia de invataméant profesional tehnic examineaza | Ponderea Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1.

Institutia Publica Scoala Profesionala din Criuleni este organizat si functioneazé in baza actelor normative si
legislatiei Tn vigoare, precum si in baza reglementarilor si hotararilor proprii. Institutia dispune de politica
pentru asigurarea calitatii care este publica si face parte a managementului lor strategic;

Programul de formare profesionala este proiectat si aprobat, conform cerintelor cadrului normativ, astfel
asigurand baza modulelor care sunt racordate la cerintele Cadrului National al Calificarilor. Institutia asigura
dobandirea abilitatilor practice ale elevilor prin activitati practice si prin organizarea stagiilor de practica in
cadrul institutiilor partenere, cu care s-au stabilit contracte sau acorduri de colaborare;

Programul de formare profesionald se conformeazé cerintelor regulamentare privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic. Institutia asigurd dobéandirea abilitatilor practice ale elevilor prin activitati
practice si prin organizarea stagiilor de practica in cadrul institutiilor partenere, cu care s-au stabilit contracte
sau acorduri de colaborare;

Institutia Publica Scoala Profesionala din Criuleni respecta reglementarile nationale si institutionale pentru
programul de formare profesionald acoperind toate etapele de formare profesionala a elevului, si anume:
admiterea, promovarea, recunoasterea si dobandirea de certificari;

Institutia recruteaza si administreaza personalul didactic in strictd conformitate cu legislatia muncii in vigoare.
Institutia dispune de strategii si masuri de dezvoltare a personalului didactic. Administratia scolii planifica si
sustine integral activitatea metodica a personalului didactic;

Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare si asigura elevii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile;

Institutia detine un mecanism de colectare si stocare a informatiei in format hartie cat si cel electronic bazat
pe regulamente, proceduri si ordine interne;

Institutia Publica Scoala Profesionala din Criuleni dispune de o pagina web oficiald, dar la momentul evaluarii
era in proces de mentenanta. Pagina oficiala de Facebook a institutiei publica informatii relevante despre
activitati extracurriculare, Consiliul profesoral, Consiliul elevilor, Comisiile metodice, Comisia de admitere si
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listele nominale ale candidatilor inscrisi la concursul de admitere, organizate pe meserii, alaturi de alte date
de interes public necesare asigurarii transparentei;

9. Programul de formare profesionala este monitorizat, evaluat periodic si revizuit in scopul satisfacerii cerintelor
dinamicii pietei muncii, beneficiarilor (angajatorilor, absolventilor, elevilor), racordarii la ultimele cerinte din
domeniu, conform actelor normative. Monitorizarea si revizuirea programului de formare profesionala este un
proces continuu si se efectueaza in baza mecanismului intern de asigurare a calitatii;

10. Institutia asigura calitatea externd in mod ciclic prin executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor ministere de resort. Institutia examineaza observatiile, recomandarile
si deciziile ANACEC si intreprinde masurile privind dezvoltarea programului de formare profesionala dupa

evaluarea externa.

Puncte tari:
e Institutia poseda seturi de robotica LEGO MINDSTORMS EV3 Education;
o Exista deschidere institutionald pentru admiterea si integrarea elevilor dezavantajati.

Recomandari:
e Alinierea competentelor specifice ale programului de formare profesionald la cerintele actuale ale pietei
muncii;

e Elaborarea procedurilor institutionale pentru solutionarea a contestatiilor si asigurarea informarii elevilor
despre existenta unor astfel de drepturi;

o Intocmirea unui set diversificat de fise de lucru si optiuni pentru evaluérile curente si finale, avand in vedere
principiile de pertinentd, de continut didactic conform curriculumului si complexitatea sarcinilor in raport cu
tipul si durata evaluarii;

e Elaborarea si punerea in aplicare a continuturilor de lucrari de laborator (fise de lucru pentru lucrarile de
laborator / practice);

o Elaborarea la nivel de institutie a unei proceduri operationale pentru punerea in aplicare a Regulamentului
cadru privind stagiile de practica in invatdmantul profesional tehnic secundar;

o Elaborarea procedurii operationale privind prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finald in cadrul programului de formare profesionala;

e Primirea feedback-ului din partea agentului economic este importanta pentru pregéatirea ulterioara a elevilor;

e Realizarea unui registru electronic privind procesul de eliberare a actelor de studii la programul de formare
profesionala;

e Procurarea manualelor de specialitate actuale si de abonat la reviste de specialitate periodice;

e Crearea unui document centralizat cu toate detaliile programului, acces printr-un link public pe perioada de
mentenanta a site-ului de baza;

e Colaborarea cu presa localé pentru articole sau anunturi despre program, contactarea autoritatilor locale
pentru a distribui informatiile pe site-urile lor;

e Elaborarea mecanismului de urmarire a evolutiei profesionale a absolventilor in cdmpul muncii;

o Crearea unei baze de date centralizate care s& urmareasca traseul profesional al absolventilor, corelarea
acestor date cu registrele agentiilor pentru ocuparea fortei de munca si ale angajatorilor;

¢ Implementarea invatamantului dual.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea: 06111.1
Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor; 06111.2 Operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Tabel pentru IPT 3 ISCED de 2 sau 3 ani (secundar) (Lipseste mobilitatea (st 4) si componenta liceala (st 5))

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 8 13 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8 13 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100 | 90,63 [ 100
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Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1,4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 06111 Servicii de operare la calculator, calificarea: 06111.1
Operator/operatoare pentru suportul tehnic al calculatoarelor, 06111.2 Operator/operatoare introducere,
validare si prelucrare date, nivelul 3 ISCED, forma de invatamant cu frecventa, limba de instruire - roména, pentru
o perioadd de 5 ani. Capacitatea de scolarizare 25 elevi. (Adresa juridica si sediul: MD 4801, str. 31 August, nr. 130,
or. Criuleni).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: SIDORENCO Elena
Membru: OJOGA Alexandru
Membru: TURCANU lulii
Membru: COCIORVA Svetlana
Membru: CERNEI Victoria
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