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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Ordinul 57R al Comitetului de Stat al invataméantului profesional tehnic din Republica
prezentate de Moldova;

institutia de e Hotarérii de Guvern al Republicii Moldova nr.444, din 20.07.201, cu privire la
invatamant reorganizarea unor institutii de invatamant profesional tehnic, publicat in Monitorul
profesional Oficial, nr.190-196 art. 501, la 24.07.2015;

tehnic e Codul Civil al Republicii Moldova, art. 184, 69;

e Hotarérii de Guvern nr.345 ,din 30 aprilie 2009, Cu privire la Registrul de stat al
organizatiilor necomerciale;

o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale nr.7329, eliberat la 14
septembrie 2018, actualizat la 6 ianuarie 2023;

e Statutul IP Scoala Profesionaléa din comuna Bubuieci, inregistrat la ASP, prin decizig
nr.111, din 14.09.2018;

e Regulamentul intern de organizare si functionare al IP SPB, aprobat prin hotararea
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2, din 10. 01.2019;

e Act de inspectare nr.15709, din 14.04.23, privind inspectarea riscului de incendiu la
fata locului, Tnregistrat la Agentia pentru supraveghere tehnica nr.1680/23, din
26.04.23;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.019115/2023, din 22.08.2023, valabila
pana la 11.08.2028;

e Interviu cu managementul institutiei;

e Analiza documentelor, prezentate catre ANACEC.

Constatari Scoala Profesionala din comuna Bubuieci, a fost fondata la 13 august 1970 prin Ordinul 57R
facute in timpul | al Comitetului de Stat al invatamantului profesional tehnic din Republica Moldova cu
vizitei de | denumirea initiala de Scoala Profesionala nr.12.

evaluare externa | Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.444 din 20.07.2015 ”"Cu privire la
reorganizarea unor institutii de Tnvatdamant profesional tehnic” Scoala profesionala din
Bubuieci este reorganizata in Institutie Publicd Scoala Profesionald din comuna Bubuieci (IP
SPB) cu statut de organizatie necomerciala.

IP SPB dispune de Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale cu nr.7329, eliberat
la 14 septembrie 2018 si actualizat la 6 ianuarie 2023.

Activitatea IP SPB este reglementata de Statutul institutiei, care este inregistrat ASP prin
decizia nr.111 din 14 septembrie 2018 si Regulamentul intern de organizare si functionare a
institutiei, aprobat prin hotararea Consiliului Profesoral (CP), proces-verbal nr.2 din 10.
01.20109.

IP SPB detine autorizatie sanitara pentru functionare care atesta respectarea normelor
sanitare si actul de inspectare privind riscul de incendiu eliberat de Agentia pentru
supraveghere tehnica nr.1680/23 din 26.04.23.

IP SPB este o institutie de Tnvatdaméant profesional tehnic cu programe de formare
profesionala initiald si continua la nivelul 3, ISCED la profilul apicultor, bucatar, controlor-
casier, vanzator si floricultor.

Invatamantul la programul de formare profesionald (PFP) 416 Vanzéri engross (cu ridicata)
si cu amanuntul, 416002 ,,Controlor-casier” este atribuit domeniului de formare 41 Afaceri,
administrare si drept, nivelul 3 CNC, corespunzatoare ocupdrii tipice a Clasificatorului
ocupational din Republica Moldova aprobat prin HG nr. 425 din 03.07.2015, si modificat prin
HG nr.333 din 18.05.2022 Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor sub codul 416002 in baza studiilor gimnaziale.

In atributiile de baza ale Controlorului-casier se includ activitatile de receptionare si verificare
a platii in numerar, cec, card de credit sau debit in magazine, case de bilete sau unitati de
prestare a serviciilor, oferirea restului si emiterea bonului/biletelor de platd, numararea si
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inregistrarea banilor primiti si platiti si contrapunerea acestora cu evidenta vanzarilor de la
casele de marcat, perfectarea documentelor pentru depunerea la o institutie financiara etc.
Instruirea se efectueaza in baza curriculumului modular cu durata studiilor de 2 ani.

Prin hotararea ANACEC nr 27 din 02.09.2019 programul de formare profesionala la meseria
Controlor-casier este acreditat cu eliberarea Certificatului de evaluare externa a calitatii seria
IPT nr.0014-19 ANACEC cu durate de 5 ani.

IP SPB respecta normele juridice cu referire la organizarea studiilor la PFP Controlor-casier,
detine autorizatie sanitara de functionare si de securitate antiincendiara.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

conform cerintelor legale. Institutia de Tnvatamant detine
Autorizatia sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta
respectarea normelor de securitate antiincendiara.

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Strategia de evaluare si asigurare a calitatii in IP SPB pentru perioada 2022-2027,
prezentate  de aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr.5, din 29.06.2022;
institutia de e Regulamentul de functionare si activitate al Comisiei de Evaluare Interna si
invataméant Asigurare a Calitatii din IP SPB, aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-
profesional verbal nr.5, din 02.01.2019;
tehnic e Plan de dezvoltare strategica a IP SPB, aprobat de Consiliului profesoral proces-
verbal nr. 04, din 28.02.2022;
¢ Planul de imbunatatire a managementului institutional aprobat la sedinta Consiliului
profesoral proces-verbal nr.01, din 08.09.2023;
e Planul managerial al IPSPB pentru perioada 2023-2024, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral proces-verbal nr 1, din 08.09.2023;
e Planului de dezvoltare strategica al IPSPB pentru anii 2022-2027, aprobat la sedinta
Consiliul profesoral, proces-verbal nr.4, din 28 februarie 2022;
e Planul de activitate al Comisiei metodice de profil a IP SPB pentru anii 2023-2024,
aprobat la sedinta Comisiei metodice de profil, proces-verbal nr.1, din 05.09.2023;
e Chestionar privind gradul de satisfactie al elevilor fatd de scoala, elaborat sef CEIAC,
perioada evaluata anul scolar: 2023 — 2024;
e Interviu cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
Analiza documentelor, prezentate catre ANACEC.
Constatari IP SPB dispune de Plan de dezvoltare strategica pentru anii 2022-2027.

Planul de dezvoltare strategicad al IP SPB pentru perioada 2022-2027 este corelat cu
legislatia nationala in vigoare si documentele interne elaborate de institutie - Strategia de
evaluare si asigurare a calitatii in IP SPB pentru perioada 2022-2027.

Tn cadrul IP SPB este creatd Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii (CEIAC),
care Tsi desfagoara activitatea Tn baza Regulamentului de activitate al comisiei ,,AS|gurarea
calitatii” aprobat la 02.01.2019 incepand cu 29 septembrie 2022.

Comisia metodica de profil dispune de Plan de imbunatétire a managementului institutional
si a calitatii programului si a Planului de Tnvatamant la meseria de Controlor-casier.
Obiectivele programului de formare profesionala la meseria de Controlor-casier corespund
strategiei si politicilor de asigurare a calitatii si vizeaza: formarea unui specialist meserias
calificat in concordanta cu imperativele pietei muncii; adaptarea permanenta la fluctuatiile
mediului; sporirea eficientei educationale prin racordarea la standardele europene,
pregéatirea meseriasilor/specialistilor cu caracter aplicativ pentru economia nationala a
Republicii Moldova.
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Institutia ofera elevilor servicii educationale orientate spre performantd, bazate pe
responsabilitate si egalitatea sanselor, pentru dezvoltarea valorilor umane si formarea
competentelor profesionale.

Politica institutionalda de asigurare a calitatii este stabilitd Tn documentele strategice
institutionale si este parte componenta a Planului de dezvoltare strategica al IP SPB pentru
anii 2022-2027, aprobat de CP al institutiei.

Implementarea sistemului de asigurare a calitatii este realizat in cadrul IP SPB la toate
nivelele institutiei, care este dirijatd de directorul institutiei si seful comisiei ,Asigurarea
calitatii.

Comisia ,Asigurarea calitatii” prin CEIAC aplica diferite proceduri/instrumente de evaluare a
calitatii procesului educational: Chestionar de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de
catre elevi, Chestionar de evaluare a opiniei elevilor referitor la calitatea studiilor si proceselor
din cadrul IP SPB, Chestionar de evaluare a opiniei absolventilor cu privire la calitatea
studiilor, Chestionar de evaluare a opiniei angajatorilor cu privire la calitatea studiilor IP SPB,
etc.

IP SPB dispune de strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare
profesionala la meseria 416002 Controlor-casier.

Gradul de | 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a | corelate cu planul de dezvoltare strategicd si politicile | (puncte) acordat
standardului de | institutionale care, sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si | interesate; 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul-Cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul
prezentate de MEC cu nr. 1003 din 07.08.2023;
institutia de e Plan de invatamant Controlor-casier cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC
invataméant prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023;
profesional e Plan de invatamant Controlor-casier cod 416002, forma de invatamant dual, nr. de
tehnic fnregistrare 39, aprobat MECC prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019;
e Curriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
18.12.2017;
e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;
e Pagina 4 a Planului de invatamant Controlor-casier cod 416002 ce confirma
consultarea partilor interesate;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu responsabilul de program;
e Interviu cu angajatorii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Denumirea programului de formare profesionala: Controlor-casier
facute in timpul | Domeniul de formare profesionala: Vanzari engross (cu ridicata) si cu amanuntul
vizitei de Codul profesie: 416002
evaluare externa | Calificare: Controlor-casier
Programul de formare profesionalda 416002 Controlor-casier include: Planul de Tnvatamant
pe meseria Controlor-casier (care cuprinde foaia de titlu, calendarul procesului de studiu,
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continutul planului de Tnvatamant pe componente formative, ruta de parcurgere a modulelor),
Curriculum modular aprobat MECC prin ordinul nr.587 din 18.12.2017, Curriculum modular
aprobat MECC prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023.

Programul de formare profesionalé Controlor-casier in IPSP Bubuieci este desfasurat si la
nivel dual prin Planul de invatdmant Controlor-casier cod 416002, nr. de inregistrare 39,
aprobat MECC prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019.

Pentru elaborarea produselor curriculare la programul de formare profesionalda 416002
Controlor- casier cu durata de 2 ani in baza studiilor gimnaziale a fost constituit un grup de
lucru, unde au fost implicati agenti economici, cadre didactice, manageriale si coordonat cu
Comitetul Sectorial Comert Hoteluri si Restaurante din Moldova.

evaluare externa

IPSP Bubuieci implementeazd programul de formare profesionald conform cadrului
legislativ.
Gradul de 1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si| Ponderea | Punctajul
realizare a implementare a programului de formare profesionald conform | (puncte) acordat
standardului de | cadruluilegal;
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi e Plan de invatdmant Controlor-casier cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC
prezentate de prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023;
institutia de e Plan de invatdmant Controlor-casier cod 416002, forma de invatdmant dual, nr. de
invataméant inregistrare 39, aprobat MECC prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019;
profesional e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat
tehnic prin HG nr. 425 din 03.07.2015;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier este racordat la nivelul
facute in timpul | corespunzator Cadrului National al Calificarilor (Ordinul Ministerului Educatiei nr.1230 din
vizitei de 24.12.2015) si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala (Hotararea Guvernului

nr.853 din 14.12.2015). Programul asigura formarea profesionala a muncitorilor calificati in
limitele categoriilor de calificare existente cu durata 2 ani — pentru instruirea unei meserii, in
baza studiilor gimnaziale.

Formarea profesionala a Controlorului-casier realizata in cadrul institutiei de nvatamant
profesional tehnic secundar corespunde nivelului 3 de calificare conform Cadrului National
al Calificarilor din Republica Moldova.

Programul de formare Controlor-casier este in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotérarea de Guvern nr. 425
din 03.07.2015 sub codul 416002.

Conform CORM 2021 - 523003 - Controlor-casier/controloare-casiera (casierita).

La interviu absoventii si mediul de afaceri au confirmat nivelul de corespundere de pregatire
a elevilor prin prisma realitatilor/solicitarilor in domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in
totalitate la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al
Calificarilor;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi e Plan de invatdamant Controlor-casier cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC
prezentate de prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023;
institutia de e Plan de invatdamant Controlor-casier cod 416002, forma de invatamant dual, nr. de
invatamant inregistrare 39, aprobat MECC prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019;
profesional e Ordin MEC nr. 362 din 07.04.2023 cu privire la aprobarea grupului de lucru responsabili
tehnic de actualizarea planului de invatamant;
e  Curriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
18.12.2017;
e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu responsabilul de program,
e Interviu cu angajatorii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Misiunea programului de formare profesionala 416002 Controlor- casier este de a forma
facute in timpul | specialisti calificati cu competente specifice domeniului pentru integrarea pe piata muncii si
vizitei de invatarea pe tot parcursul vietii. La interviu administratia institutiei a confirmat tendintele de

evaluare externa

racordare continua a misiunii, obiectivelor si finalitatilor programului de formare profesionala
la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si planul de dezvoltare strategica
al institutiei.

Planul de Tnvatamant pentru programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier cu
durata de 2 ani este structurat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic. Coraportul dintre componentele programului de formare
profesionala 416002 Controlor-casier cu durata de doi ani este repartizat dupa cum urmeaza:
Anul | - Formarea generala 35-37%, total ore 480; Formarea de profil 60-63 %, total ore 786;
Formarea optionala 2-3%, , total ore 32;

Anul Il - Formarea generala 13-15%%, total ore 176; Formarea de profil 79-82 %, total ore
996; Formarea optionala 5-6%, total ore 64.

La implementarea invatamantului dual coraportul dintre componentele programului de
formare profesionala 416002 Controlor-casier cu durata de doi ani este repartizat in 30%
instruire teoretica in institutie si 70% instruire practica la agentul economic:

Anul | - Formarea generala total ore 292; Formarea de profil total ore 934; Formarea
optionala total ore 64;
Anul Il - Formarea generala total ore 278; Formarea de profil total ore 846; Formarea

optionala total ore 56.

In conformitate cu Ordinul MEC nr. 362 din 07.04.2023 cu privire la aprobarea listei
programelor de formare profesionala tehnica secundara a fost emis ordinul nr. 100 din 12
aprilie 2023 cu privire la actualizarea curriculumului si planului de Tnvatamant pentru
programul de formare profesionala tehnica secundara de nivel 3 CNCRM Controlor-casier.
La elaborarea acestuia a participat un grup de lucru format din cadre didactice de la catedra
de profil a institutiei, cadre manageriale ale Centrului de Excelenta in Servicii si Prelucrarea
Alimentelor, PSP nr. 2, mun. Chisindu si reprezentantii companiei Retail Grup SRL.
Rezultatele procesului de monitorizare si revizuire a programului de studii si a curriculei au
contribuit la imbunatatirea procesului de predare- invatare si la formarea profesionala initiala
la meseria Controlor-casier.

Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei; 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — planul de invatamant asigura realizarea misiunii conform

punctajul oferit cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic; 2,0 2,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Plan de invatamant Controlor-casier cod 416002 nr. de Tnregistrare 26, aprobat MEC
prezentate de prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023;
institutia de e Plan de invatdamant Controlor-casier cod 416002, forma de invatamant dual, nr. de
invatamant inregistrare 39, aprobat MECC prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019;
profesional e  Curriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
tehnic 18.12.2017;
e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;
e Fisa de evaluare a calitatii Curriculumului modular pentru pregétirea profesionala
Controlor-casier consemnata de Vistarcom SRL;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu responsabilul de program;
e Interviu cu elevii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Curriculumul programului de formare profesionala 416002 Controlor-casier a fost elaborat in
facute in timpul | cadrul Proiectului EuropeAid/133700 C/Ser/MD/12 Asistenta tehnica pentru domeniul
vizitei de invatamant si formare profesionala in Republica Moldova, implementat cu suportul Uniunii

evaluare externa

Europene. Curriculumul programului de formare profesionala 416002 Controlor-casier a fost
elaborat inclusiv si de catre cadrele didactice din cadrul institutiei si ulterior aprobat prin
ordinul MECC nr.587 din 18.12.2017, care este valabil si pentru invatamantul dual.

Pentru anul de studii 2023-2024 a fost aprobat Curriculumul modular pentru pregatirea
profesionala Controlor-casier prin ordinul MEC nr.1360 din 31.10.2023.

Conform Fisei de evaluare a calitatii Curriculumului modular pentru pregatirea profesionala
Controlor-casier, aprobat MEC prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023, consemnata de catre
agentii economici Vistarcom SRL, ICS Fursett-M SRL, competentele prevazute in
curriculumul modular cu competentele scontate prevazute in standardul ocupational
coreleaza.

Acces prerechizit si indicarea surselor bibliografice la Curriculumului modular pentru
pregatirea profesionala Controlor-casier este asigurata prin accesarea de catre elevi a
paginei web a MEC https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum-_controlor_-
casier_compressed.pdf.

Finalitatile programului de formare profesionala Controlor-casier corespund cu Cadrul
National al Calificarilor din RM in vederea elaborarii planului de invataméant si a
curriculumului modular de catre MEC.

Curriculumului modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier este axat pe
formarea de competente conform Cadrul National al Calificarilor pentru TPT prin prisma
atingerii rezultatelor invatarii, Tn rezultatul elaborarii a acestuia de catre un grup de lucru
aprobat MEC, din care au facut parte si mediul de afaceri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul

metodologice ale teoriei curriculare; (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la

formarea competentelor scontate; 1,0 1,0

Puncte tari v Participarea la elaborarea curriculumul modular meseria Controlor-casier a cadrelor
didactice din cadrul institutiei.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e Raport anual al ANOFM Prognoza pietei muncii pentru anul 2023 din perspectiva
angajatorilor;

e Contract de colaborare nr.02 din 25.01.2024 cu Moldretail Group SRL;

e Scrisoare de multumire SRL Moldretail Group din 26.02.2024;
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profesional e Nota informativa CEIAC IPSP Bubuieci cu privire la chestionarea angajatilor aprobata
tehnic la CP, proces-verbal nr.2 din 29.12.2023,;

e Interviu cu echipa managerial;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Interviu cu absolventii.
Constatari Conform raportului anual al ANOFM pentru anul 2023 in domeniul comertului existd o
facute in timpul | necesitate stringentad de specialisti calificati. Numarul scriptic de angajati la momentul
vizitei de chestionarii a constituit 595,6 mii persoane, fiind in descrestere comparativ cu perioada

evaluare externa | respectiva a anului precedent cu cca 37,0 mii persoane (632,7 mii 2022). Prin urmare,
conform raportului anual al ANOFM, ponderea de insuficienta cea mai mare o constituie
angajatii din domeniul comertului cu ridicata si amanuntul — 17,4%. La interviu si angajatorii
au confirmat necesitatea stringenta in muncitori calificati controlori-casieri.

intre IPSP Bubuieci si agentii economici exista o relatie de colaborare durabila, in special cu
compania SRL Moldretail Group, prin intermediul careia se implementeaza si invatamantul
dual la programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier. Compania SRL
,,Moldretail Group” si-a exprimat Tn scrisoarea de gratitudine recunostinta fatd de
profesionalismului si receptivitatea de care a dat dovada IPSP Bubuieci pe parcursul a mai
multor ani de colaborare.

Capacitatea de scolarizare la programul 416002 Controlor-casier constituie 50 elevi.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald reflectd necesitatile | Ponderea | Punctajul
realizare a pietei muncii si tendintele din domeniu; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Identificarea si implicarea mai multor agenti economici in demersul educational la

nivelul invatdmantului dual in vederea asigurarii continuitatii ofertei educationale la
programul de formare profesionala Controlor-casier.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionaléd sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de activitate a institutiei, aprobat la sedinta CP IPSP Bubuieci, proces-
prezentate de verbal nr.2 din 10.01.2019;

institutia de e Plan de invatamant Controlor-casier cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC
invatamant prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023;

profesional e Curriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
tehnic 18.12.2017;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;

e Orarul lectiilor semestrul Il anul de studii 2023-2024;

e Catalog grupa nr.11;

e Nota informativa CEIAC privind rezultatele chestionarii tuturor actantilor procesului
educational din IPSP Bubuieci: elevi, cadre didactice, agenti economici, parinti, angajati
auxiliari, aprobata la CP, proces-verbal nr.2 din 29.12.2023;

e Acord-cadru de cooperare nr. 03 din 01.02.2022 pentru invatamantul dual la programul

de formare profesionala Controlor-casier cu compania SRL ,,Moldretail Group”;

Grafic controale tematice ore, 2023;

Fisa de evaluare lectie din 04.03.2022;

Interviu cu echipa manageriala,

Interviu cu cadrele didactice;
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e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conform Curriculumului modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat
MEC prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023: in anul | sunt 6 module de instruire total ore 786
din care cate 288 ore sunt destinate pentru instruire teoretica si instruirea practica si 210 ore
pentru practica de productie; in anul Il sunt 6 module de instruire total ore 996 din care céate
288 ore sunt destinate pentru instruire teoretica si instruirea practica si 420 ore pentru
practica de productie.

Orele de curs se desfasoara conform orarului elaborat de directorul adjunct, aprobat de catre
directorul institutiei. Orarul preventiv se afiseaza cu cel putin 3 zile fnainte de inceputul
semestrului, orarul stabilit se afiseazad nu mai tarziu de prima saptdmana de studii. Durata
unei ore este 90 de minute, durata pauzei dintre lectii este de 10 min. Durata orei de instruire
practica este de 50 de min, Tn laborator se organizeaza pauze cu durata de 10 minute dupa
fiecare 50 de minute.

Completarea cataloagelor grupelor cu evidenta si reusita se efectueaza prin consemnare pe
suport pe hértie. Din anul de studii 2023-2024 este pilotat programul national Catalogul
electronic in IPT, prin urmare, IPSP Bubuieci consemneaza evidenta si reusita elevilor si in
regim digital.

Referitor la satisfactia fatda de formele de organizare a activitatilor didactice, dar si de
imbunatatirea continua a procesului de predare-invatare-evaluare, semestrial, se desfasoara
chestionarea elevilor, agentilor economici pentru a identifica punctele tari si slabe.
Rapoartele cu privire la rezultatele chestionarii sunt discutate in cadrul sedintelor Consiliului
Profesoral, Consiliul Administrativ, Comisiei Metodice. Mecanismul de promovare, aplicare
si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate se face lunar prin intermediul
asistentelor si interasistentelor la ore. Rezultatele recomandarilor sunt notate in fisele de
analiza ale lectiilor. La fel, periodic, se desfasoarad seminare metodice de predare-invatare-
evaluare.

IPSP Bubuieci presteaza servicii de instruire de nivelului Il ISCED prin urmare nu incheie
contracte de studii cu elevii.

Tn cadrul invatamantului dual se incheie contracte de ucenicie intre elevi si agentul economic.
La nivel institutional, IPSP Bubuieci a incheiat Acordul-cadru de cooperare nr. 03 din
01.02.2022 pentru Tnvatamantul dual la programul de formare profesionala Controlor-casier
cu compania SRL ,Moldretail Group”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea | Punctajul
programul de formare profesionala corespund in totalitate | (puncte) acordat
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea

procesului didactic; 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Formele de organizare a procesului de predare-invatare la

programul de formare profesionala corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e  Curriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
18.12.2017;

e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;

e Manuale, indicatii metodice si suporturi didactice pentru elevi plasate pe platforma
Synology;

e Proces-verbal CP IPSP Bubuieci nr.2 din 29.12.2023 privind rezultatul chestionarii
elevilor, cadrelor didactice;

e Curriculum adaptat la Chimie pentru elevii cu necesitati educationale speciale, aprobat
directorul IPSP Bubuieci 15.09.2023;
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Graficul de serviciu al maistrilor instructori/diriginti pe luna februarie 2024;
Proiect didactic C.N;

Ghid de utilizare a TIC, metode interactive de predare-invatare;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Suportul curricular este asigurat prin platforma Synology si Classroom. Pentru informatii
curriculare elevii pot apela si la biblioteca scolii, unde se stocheaza suporturi digitale
pregatite de catre cadrele didactice din domeniu.

Consultarea opiniilor elevilor cu privire la organizarea procesului didactic la programul de
formare profesionala Controlor-casier se efectueaza semestrial, fapt confirmat de catre elevi
la interviu. Conform procesului-verbal nr.2 al consiliul profesoral din 29.12.2023 n rezultatul
chestionarii elevilor s-a constatat: "ca elevii au profesori model, ca-si doresc profesori
asemeni parintilor, cd apreciaza tinuta, inteligenta, modul de predare, atitudinea”. La
programul de formare profesionald Controlor-casier este un elev cu necesitati speciale,
pentru care a fost elaborat de catre institutie un plan educational individualizat, pentru
perioada de studii 2023-2024, la recomandarea serviciului de asistentd psihopedagogica a
institutiei. De asemenea la nivel institutional a fost elaborat Curriculumul adaptat pentru elevii
cu CES la data de 15.09.2023.

La interviu elevii si absolventii au confirmat c& cadrele didactice utilizeazad metode de predare
— Tnvatare centrate pe elevi.

La interviu cadrele didactice de la programul formare profesionala Controlor-casier au
confirmat c& promoveaza, aplica si evalueaza periodic metodele de predare-invatare
centrate pe elev in functie de contingentul elevilor. Evaluarea periodica se desfasoara prin
intermediul asistarilor reciproce, prezentari in format PPT la sedintele metodice si discutii la
sedintele consiliului profesoral (proces-verbal nr.2 al consiliul profesoral din 29.12.2023).
Pentru suportul elevilor la programul de formare profesionala cu o reusitd mai slaba lunar se
aproba un graficul de serviciu al maistrilor instructori/diriginti.

in timpul vizitei cadrele didactice au evidentiat integrarea in ajutorul elevilor si a colegilor sai,
in asa mod valorificAnd si potentialul elevilor cu o reusita mai ridicata.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe elev; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Instructiunea cu privire la utilizarea si intretinerea mijloacelor tehnice, discutat si
prezentate de aprobat la sedinta Consiliului de administrare, proces-verbal nr. 2 din 03.10.2023;
institutia de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
invataméant e Ghid Dezvoltarea materialelor pentru clasele Google, proiect implementat de USAID;
profesional e Module in format electronic plasate pe platforma Synology;
tehnic e Factura fiscala EAD 000405341 din 18.10.2022;

e Certificat cadrul didactic C.N Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice

pentru predare-invatare-evaluare cu Google pentru Educatie din 07.05.2021;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

e \Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Instrumentele TIC utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare in cadrul programului
facute in timpul | de formare profesionalda Controlor-casier: Kahoot, Canva, PowerPoint, Forms, Youtube,
vizitei de Viber, WordWall, Jamboard.
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Modulele, in format electronic, utilizate de cadrele didactice si elevi in procesul de predare-
invatare-evaluare, la programul de formare profesionala 416002 Controlor- casier, sunt
plasate pe platforma Synology si Classroom.

La interviu elevii si cadrele didactice au confirmat utilizarea instrumentelor TIC si eficienta
acestora din punctul de vedere al timpului de accesare si accesului nelimitat.

Cadrele didactice de la programul de formare profesionala 416002 Controlor- casier au
participat la instruiri online ,,Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice pentru
predare-invatare-evaluare cu Google pentru Educatie” desfasuratd de Centrul National de
Inovatii Digitale Tn Educatie” Clasa viitorului”, la data 05-07 mai 2021. Directorul adjunct
pentru instruire si educatie si psihologul scolar au participat la formarea profesionala continua
cu tematica: Metodologia implementérii conceptului de clasa inversata in institutiile
profesional tehnice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitatile
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a
programului de formare profesional3;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Regulament privind stagiile de practicd in productie aprobat la sedinta CA, proces-
prezentate de verbal. nr.04 din 07.04.2019;
institutia de e PO-3 Procedura operationala privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor
invataméant de practica, aprobata la sedinta CP, proces-verbal nr.05 din 13.06.2023;
profesional e Calendarul procesului educational pentru anul de studii 2023-2024;
tehnic e Ordin nr.195 din 05.10.2021 de repartizare la stagiile de practica;

e Acord de colaborare nr. 02 din 25.01.2024 cu SRL Moldretail Group;

e Agenda formarii profesionale a elevei P.N.;

e Certificatul privind stagiul de practicad in productie a elevei P. N. consemnata de

compania SRL Moldretail Group;
e Nota informativa a maistrilor privind stagiile de practica gr.11;
e Lista elevilor repartizati la practica (graficul stagiului de practica) 16.05.2024-
26.06.2024, aprobata prin ordin nr.116 din 14.05.2024;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

e Vizitarea spatiilor.
Constatari Conform curriculumului modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat
facute in timpul | MEC prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023 in anul | sunt preconizate 210 ore pentru practica
vizitei de de productie, iar in anul Il - 420 ore pentru practica de productie.

evaluare externa

Graficul desfasurarii stagiilor de practica este parte componenta a Listei elevilor repartizati
la practica afisata pe panou si transmisa elevilor prin grupurile de pe viber.

Anual se aproba Calendarul procesului educational al institutiei prin care se planifica inclusiv
si stagiile de practica.

Elevul, in prima zi de practica, prezintd conducerii unitati economice urmatoarele
documente: copia ordinului de repartizare la unitatea economica pentru desfasurarea
stagiului de practica in productie, Agenda formarii profesionale, Certificatul privind stagiul de
practica in productie, care se completeaza de unitatea economica la finalul stagiului de
practica in productie.

Elevii sunt monitorizati cu privire la modul de desfasurare a stagiului de practica prin vizitarea
acestora de catre maistrii. in lista elevilor repartizati la practica (graficul stagiului de practica)
16.05.2024-26.06.2024, aprobata prin ordin nr.116 din 14.05.2024, se indica si data vizitei a
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maistrului la locul desfasurarii practicii. Maistrul consemneaza rezultatele vizitei in Notele
informative privind stagiile de practica.

La interviu reprezentantii mediului de afaceri au confirmat c& continuturile si activitatile
stagiilor de practica coreleaza cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii ale programului de
formare profesionala din perspectiva formarii competentelor scontate si in mare parte se
soldeaza cu angajarea absolventilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - organizarea stagiilor de practica se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ in vigoare si permite | (puncte) acordat
atingerea finalitatilor de studiu;

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0

Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate
cu cadrul normativ in vigoare si permite atingerea finalitatilor

de studiu.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea suporturilor curriculare pentru stagiile de practica la nivel institutional.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Existenta relat

iilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi e Acord de colaborare nr. 02 din 25.01.2024 cu SRL Moldretail Group;
prezentate de e Acord de colaborare nr. 15 din 04.06.2020 cu SRL Fidesco;
institutia de e PO.A - 11 Procedura operationala privind elaborarea si implementarea acordurilor de
invataméant parteneriat, aprobata la CP proces-verbal nr. 5 din 13.06.2023;
profesional e Contract privind stagiile de practica nr.73 din 15.05.2024;
tehnic e Interviu cu maistrii (responsabili de practica);

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Relatiile de colaborare cu agentii economici sunt stabilite in baza procedurii operationale
facute in timpul | interne PO.A 11 Procedura operationalé privind elaborarea si implementarea acordurilor de
vizitei de parteneriat, discutata la Consiliul de Administratie proces-verbal nr. 12 din 07.06.2023 si

evaluare externa

aprobata la Consiliul Profesoral proces-verbal nr. 5 din 13.06.2023. Scopul procedurii este
reglementarea modului de initiere a parteneriatelor cu actorii economici, a dialogului social
cu alte institutii educationale din tara si de peste hotare si modul de implementare a
acordurilor de parteneriat.

Elevii programului de formare profesionala Controlor-casier in mare parte isi desfasoara
stagiile de practica la SRL,,Moldretail Group”.

Numarul existent de parteneriate acopera in totalitate necesarul institutiei, fiecare elev avand
la dispozitie 0 gama variata de baze de practica, care este completata continuu, inclusiv prin
acorduri de parteneriat ce vizeaza nemijlocit realizarea stagiilor de practica. SRL,,Moldretail
Group” detinatorul magazinelor Linella asigura conditiile corespunzatoare pentru
desfasurarea eficienta a stagiului de practica.

La interviu elevii si reprezentantii mediului de afaceri au confirmat ca elevii sunt informati cu
privire la normele de securitate si sdnatate in muncé si despre obligativitatea respectarea lor
la locul desfasurarii practicii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - institutia dispune de acorduri de colaborare pentru
realizarea stagiilor de practica siasigura in proportie de 100%
necesarul programului de studii;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi e Regulament privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si
prezentate de absolvirea in IP SP din Bubuieci, aprobat prin ordinului directorului nr. 01 din
institutia de 22.10.2020;
invatamant e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare aprobat ordinul
profesional nr. 1127 MECC din data 23.07.2018;
tehnic e PO-08 de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobata la sedinta CP
proces-verbal nr. 05 din 13.06.2023;
e Planul-Cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul
MEC cu nr. 1003 din 07.08.2023;
e Plan de invatdamant Controlor-casier cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC
prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023;
e Plan de invataméant Controlor-casier cod 416002, forma de invatamant dual, nr. de
fnregistrare 39, aprobat MECC prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019;
e  Curriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
18.12.2017;
e Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;
e Graficul desfasurarii testarilor semestriale anul de studii 2019-2020;
e PO-05 de contestare a rezultatelor elevilor/cursantilor, aprobata la sedinta CP proces-
verbal nr. 09 din 04.06.2023;
e PO-17 de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta si finala,
aprobatd la sedinta CP proces-verbal nr. 05 din 13.06.2023;
e Registrul de evidenta a contestatiilor;
e Test de evaluare semestriala la instruirea teoretica modulara gr.11, aprobat la sedinta
comisiei metodice, proces-verbal nr.3 din 30.11.2022;
e Proces-verbal ale comisiei de evaluare si calificare nr.4 din 21.06.2023 la meseria
Controlor-casier;
e Fisa de evaluare generala la examenul de calificare, sesiunea 2023, la meseria
Controlor-casier, grupa 21;
e Borderou de notare a examenului de calificare (proba teoretica), sesiunea 2022-2023;
e Borderou de notare a examenului de calificare (proba practica), sesiunea 2022-2023;
e Raport ale presedintelui comisiei examenului de calificare 2022-2023;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Procesul de evaluare si notare in IPSP Bubuieci se desfasoara in conformitate cu Planul-
facute in timpul | Cadru aprobat prin ordinul MEC cu nr. 1003 din 07.08.2023. La nivel institutional s-a elaborat
vizitei de Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si absolvirea in
evaluare externa | IPSP din Bubuieci, aprobat prin ordinului directorului nr. 01 din 22.10.2020.
Organizarea procesului de evaluare a examenul de calificare se organizeaza si se
desfasoara in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare nr. 1127 din data 23.07.2018 si a PO-8 cu privire la modul de
organizare si desfasurare a examenului de calificare aprobata la consiliul profesoral, proces
verbal nr. 5 din 13.06.2023.
Structura testelor de evaluare, criteriile, metodele de evaluare in cadrul programului de
formare profesionala Controlor-casier sunt aprobate la sedintele comisiilor metodice.
La finele fiecarui modul de formare profesionala este realizata evaluarea sumativa prin test
scris si probe practice din contul orelor prevazute la modulul respectiv. La aplicarea
evaluarilor sumative cadrele didactice sunt responsabile de elaborarea instrumentelor de
evaluare: continutul probei de evaluare, matricea de specificatie, baremul de corectare,
schema de convertire a punctajului in note in corespundere cu prevederile. La disciplinele
de cultura generala/disciplinele optionale evaluarea se efectueaza conform actelor normative
n vigoare cu referire la evaluarea acestor discipline.
Tn cadrul IPSP Bubuieci s-a elaborat PO- 17 de prevenire a fraudelor academice in procesul
de evaluare curenta sifinala, aprobata de catre consiliul profesoral din 13.06.2023 cu scopul
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w

prevenirii fraudelor si mentinerii starii de integritate a personalului de conducere, personalului
didactic si a elevilor. Candidatul are dreptul sa conteste rezultatele examenului: la probele
care se desfasoara in scris — timp de 24 de ore de la afisarea rezultatelor; la probele care se
desfasoara practic imediat dupa comunicarea rezultatelor. Cererile pentru contestatii sunt
depuse in adresa Comisiei de evaluare si calificare si se inregistreaza de catre
vicepresedintele Comisiei in Registrul de evidenta a contestatiilor. In cadrul institutiei a fost
elaborata PO-05, aprobata la consiliul profesoral prin procesul-verbal nr. 09 din 04.06.2023,
care reglementeaza modul de contestare de catre elevi a rezultatelor probelor scrise la
evaluarea competentelor profesionale anuale/calificare. Procedura se aplica cu scopul
asigurarii corectitudinii procesului de evaluare desfasurat in IPSP Bubuieci.

La programul de formare profesionala 416002 Controlor- casier nu s-au finregistrat
contestatii.

Rezultatele examenului de calificare se inscriu in Proces-verbal (proces-verbal nr.4 din
21.06.2023), Fisa de evaluare generald semnate de catre toatd componenta comisiei de
evaluare (fisa de evaluare generald la examenul de calificare, sesiunea 2023, grupa 21),
Borderou de notare a examenului de calificare proba teoretica, Borderou de notare a
examenului de calificare proba practica. Dupa desfasurarea examenului de calificare
presedintele comisiei elaboreaza un raport cu concluzii. Raportul privind rezultatele
examenului de calificare este discutat Tn cadrul Consiliului Profesoral. Toate documentele
privind organizarea si desfasurarea examenului de calificare sunt pastrate in arhiva
institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatéarii se | Ponderea | Punctajul
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in | (puncte) acordat
vigoare si este transparent;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi e PO-3 Procedura operationala privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor
prezentate de de practica, aprobata la sedinta CP, proces-verbal nr.05 din 13.06.2023;
institutia de e Agenda formarii profesionale a elevei P.N.;
invataméant e Certificatul privind stagiul de practica in productie a elevei P. N. consemnata de
profesional compania SRL Moldretail Group;
tehnic e Nota informativa a maistrilor privind stagiile de practica;
e Orarul evaluarilor stagiilor de practica;
e Catalogul gr.22;
e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Pentru organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica din cadrul programelor
facute in timpul de formare profesionala 416002 Controlor-casier, este elaborata PO-11, discutata in cadrul
vizitei de consiliului de administratie proces-verbal nr. 12 din 07.06.2023, aprobatd la consiliul

evaluare externa

profesoral proces-verbal nr. 05 din 13.06.2023.

Evaluarea stagiilor de practica in productie se realizeaza atat pe perioada de desfasurare a
practicii, cat si la finalizarea acestei activitati si este consemnatd in Agenda formarii
profesionale. Responsabilul de desfasurarea stagiului de practica in productie din cadrul
unitatii economice Tmpreuna cu maistrul instructor evalueaza sistematic elevul practicant.
La institutie pentru evidenta procedurilor de contestare este destinat Registrul de evidenta a
contestatiilor. Tn cadrul institutiei a fost elaborata PO- 05, aprobata la consiliul profesoral prin
procesul-verbal nr. 09 din 04.06.2023.
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La programul de formare profesionala 416002 Controlor- casier nu s-au inregistrat
contestatii.

Evaluarea si notarea finala se realizeaza in institutia de invatamant a elevului practicant. La
sfarsitul perioadei stagiului de practica in productie maistrul instructor face evaluarea finala
a elevului practicant pe baza documentelor prezentate de acesta si a informatiilor obtinute in
timpul desfasurarii stagiului de practica in productie, prin discutiile cu elevul si responsabilul
de practicd din cadrul unitatii economice, precum si prin observarile de la locul de
desfasurare a practicii.

Notele obtinute de catre elevi sunt inregistrate in urmatoarele documente: Agenda formarii
profesionale, Notd informativé a maistrilor privind stagiile de practica, Catalog.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in | Ponderea
cadrul programului de formare profesionala se realizeaza in (puncte)
strictd conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Planul de inmatriculare 2021, aprobat ordin MECC nr.853 din 09.07.2021;
prezentate de e Planul de Tnmatriculare 2023, aprobat ordin MEC nr.856 din 12.07.2023;
institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
invataméant profesionala tehnica, aprobat ordin MEC nr. 648 din 07.07.2022;
profesional e Raport anual al comisiei de admitere IPSP Bubuieci pe anul 2020;
tehnic e Raport anual al comisiei de admitere IPSP Bubuieci pe anul 2023;
e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
e Ordin IPSP Bubuieci nr.28 din 31.01.2024 cu privire la delegare spre participare la
expozitia nationala Fabricat Tn Moldova;
e Ordin IPSP Bubuieci nr.1C din 21.09.2021 cu privire la inmatricularea elevilor pe anul
de studii 2021-2023;
e Contract de parteneriat nr.53 din 11.04.2023 cu IP Gimnaziul Cobusca Noua;
e PO-15 de intretinere/ mentinere/actualizare a paginii WEB si Facebook a IPSP
Bubuieci, aprobata la CP proces-verbal nr.05 din 13.06.2023;
e Ordin IPSP Bubuieci nr.205 din 27.05.2020 cu privire la constituirea comisiei de
admitere;
e Interviu cu echipa manageriala /secretar responsabil admitere;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Procesul de admitere elevilor in cadrul institutiei se organizeaza in baza Regulamentului de
facute in timpul | organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica, aprobat
vizitei de ordin MEC nr. 648 din 07.07.2022. Admiterea se efectueaza pe baza de concurs, pe
evaluare externa | programe de formare profesionala tehnica secundara, in funciie de sursa de finantare (buget,
taxe de studii), in limita planului de admitere aprobat de MEC. Rezultatele concursului de
admitere, listele nominale celor inmatriculati, cu indicarea mediilor de concurs, si dupa caz,
locurile neacoperite se fac publice prin afisare pe panourile de informatii, pagina WEB,
pagina oficiala Facebook a institutiei. Pentru organizarea si desfasurarea concursului de
admitere, in cadrul scolii se constituie comisia de admitere. Componenta nominald a comisiei

-17 -




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

IPT.ACR.PFP-549
Codul dosarului

de admitere si a comisiei de examinare a contestatiilor se aproba prin ordinul directorului
scolii, anual, pana la data de 31 mai.

Planul de admitere la programul de formare profesionald 416002 Controlor-casier a fost
indeplinit in proportie de 88% in anul 2019, 100% in 2020 si 2021, 85% in 2022 si 2023.
Promovarea programului de formare profesionala se realizeaza prin diferite instrumente:
participare la targuri si expozitii, traininguri, mese rotunde si seminare. Cadrele didactice
impreuna cu elevii au participat Tn 2024 la Targul Locurilor de munca din cadrul MOLDEXPO
unde au promovat programele de formare profesionala. IPSP Bubuieci desfasoara campanii
de promovare a institutiei in gimnaziile din tara in rezultatul carora au fost semnate contracte
de parteneriat, efectuate sedinte cu reprezentantii institutiei, cadrele didactice si elevii din
gimnaziile vizitate, repartizate pliante informative si prezentate filmulete video promotionale.
Institutia organizeaza Ziua usilor deschise si invitd potentialii elevi din diferite institutii de
invatamant (licee, gimnazii, scoli, internat). Promovarea programului se efectueaza de
institutie si in mediul virtual prin intermediul paginii web http://spbubuieci.md/, retelelor de
socializare TikTok, Facebook, Instagram. Este aplicata procedura interna PO-15 aprobata la
CP din 13.06.2023, in vederea intretinerii/ mentinerii/actualizarii a paginii WEB si Facebook
a institutiei prin care se asigura transparenta, calitatea si promovarea activitatii educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare | Ponderea | Punctajul
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ | (puncte) acordat
in vigoare;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Institutia de Tnvatamant asigura recrutarea si admiterea elevilor
la programul de formare profesionala in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v Elaborarea Regulamentului institutiei privind admiterea la studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Planul de Tnmatriculare 2023, aprobat ordin MEC nr.856 din 12.07.2023;
prezentate de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
institutia de profesionala tehnica, aprobat ordin MEC nr. 648 din 07.07.2022;
invataméant e Raport anual al comisiei de admitere IPSP Bubuieci pe anul 2020;
profesional e Repere metodologice privind educatia incluziva in invatamantul profesional tehnic
tehnic Ordinul MECC nr. 1430 din 25.09.2018;
e Cerere de admitere depusa de persoana cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala Controlor-casier;
e Plan educational individualizat al elevului S.L. pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat
CA, proces-verbal nr.3 din 09.11.2023;
e Interviu cu echipa manageriala/ secretarul comisiei de admitere;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Recrutarea si admiterea elevilor din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
facute in timpul | speciale la programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier se efectueaza in
vizitei de baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare

profesionala tehnica, aprobat ordin MEC nr. 648 din 07.07.2022.

Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programul de formare profesionala sunt respectate din punct de vedere normativ. Nu s-a
depasit cota de Tnmatriculare a elevilor cu cerinte educationale speciale conform planului de
inmatriculare.

La programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier este un elev din grupurile
dezavantajate si cu cerinte educationale speciale, care a fost admis in anul de studii 2023-
2024.

Organizarea procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se realizeaza in baza
unui Plan educational individualizat al elevului S.L. pentru anul de studiu 2023-2024, aprobat
CA, proces-verbal nr.3 din 09.11.2023, precum si a curricula adaptata.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea | Punctajul
educationale speciale in institutie/ la program si organizarea | (puncte) acordat
procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
vigoare;

Puncte tari v Scolarizarea elevilor cu CES sau a celor care provin din grupurilor dezavantajate prin
organizarea unor demersuri educationale coerente de integrare sociala oferita prin
planuri de studiu individualizate, curricula adaptata si implicarea tuturor actantilor (cadru
didactic, psiholog, elevi).

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare al IPSP Bubuieci, aprobat la CP
prezentate de proces-verbal nr.2 din 10. 01.2019;
institutia de e (Catalog grupa 23;
invataméant e Ordin IPSP Bubuieci nr.15C din 29.06.2021 cu privire la promovarea elevilor pentru
profesional anul de studii 2021-2022;
tehnic e Ordin IPSP Bubuieci nr.16C din 29.06.2023 cu privire la absolvirea si eliberarea
certificatelor absolventilor;
e Raportul directorului adjunct pentru instruire si educatie privind rezultatele procesului
instructiv-educativ pentru anul de studii 2023-2024, semestrul |, aprobat/prezentat la
CP din 01.2024;
e PO-18 privind reducerea absenteismului si prevenirea abandonului scolar, aprobata la
CP proces-verbal nr.02 din 29.12.2023;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventi;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Promovarea elevilor este efectuata in conformitate cu prevederile regulamentarea
facute in timpul | Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamint profesional
vizitei de tehnic secundar, aprobat prin ordinul MEC nr. 840 din 21.08.2015, Regulamentului intern de

activitate a scolii. Promovarea elevilor se efectueaza la finele semestrului | si anului scolar,
prin ordinul emis de catre director in baza deciziei consiliului profesoral. Deciziile Consiliului
profesoral au la baza rapoartele cadrelor didactice responsabile de monitorizarea grupelor.
Sunt declarati promovati elevii care la finele anului de studii obtin la fiecare modul din planul
de Tnvatamant a anului respectiv cel putin nota ,5” sau calificativul ,admis”.

Rata promovabilitatii elevilor la programul 416002 Controlor-casier variaza in limitele 86% -
100,00%.

Rata de promovabilitate a elevilor care au promovat/ finalizat cu succes programul de
formare profesionala 416002 Controlor-casier variaza in limitele 72% - 100%.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala sunt specificate in descrierea
programului de formare profesionala plasate pe site-ul institutiei. Responsabilul per program
de formare profesionald/cadrele didactice informeaza elevii Tn cadrul sedintelor
consultative/lectiilor cerintele de finalizare a programului de formare profesionala.

In conformitate cu raportul directorului adjunct pentru instruire si educatie privind rezultatele
procesului instructiv-educativ pentru anul de studii 2023-2024, semestrul | se observa o
dominanta a absentelor la elevii anului 2 de studii. Motivul acestora fiind angajarea in campul
muncii, motive personale (casatoria, sarcina), intarzieri frecvente la ore, motive de boala
invocate fara a prezenta certificate.

In scopul contracarérii abandonului scolar se aplica PO-18 in vederea reducerii
absenteismului si prevenirii abandonului scolar. Tn cadrul consililor profesorale sunt
discutate probleme ce tin de reducerea absenteismului scolar si abandonului scolar. Masurile
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de combatere a abandonului scolar aplicate sunt: informarea elevilor cu privire la
consecintele absenteismului Tn conformitate actele normative institutionale, pastrarea
legaturii permanente cu familiile elevilor cu risc de abandon scolar, monitorizarea elevilor
care absenteaza mai des, aplicarea chestionarelor pentru elevi, parinti in clasele unde
absenteismul este ridicat, discutii cu parintii, consilierea psihologica individuala a familiei, in
functie de cauza.

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt promovati | Ponderea | Punctajul

realizare a la urmatorul an de studii Tn stricta conformitate cu prevederile | (puncte) acordat

standardului de | regulamentare;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului
descriptiv

Dovezi e Certificat de calificare si suplimentul descriptiv seria PTS 000030846 din 21.06.2021;
prezentate de e Ordin IPSP Bubuieci nr.16C din 29.06.2023 cu privire la absolvirea si eliberarea
institutia de certificatelor absolventilor;
invataméant e Ordinul ME nr.1203 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii
profesional in Tnvatamantul profesional tehnic;
tehnic e Ordinul ME nr. 1204 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de
studii din Tnvatamantul profesional tehnic;
e PS-3 privind perfectarea, pastrarea si eliberarea actelor de studii a elevilor/cursantilor,
aprobata la CP proces-verbal nr.09 din 04.06.2023;
e Registru de evidenta si eliberare a certificatelor de calificare, 2015 prezent;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu responsabilii de program;
e Interviu cu responsabil resursele umane;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Conferirea calificarii controlor-casier la programul de formare profesionala 416002 Controlor-
facute in timpul | casier si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in stricta conformitate
vizitei de cu legislatia nationald in vigoare. Certificatul conferit de institutie dupa promovarea

evaluare externa

programului de formare profesionald se numeste Certificat de calificare (seria PTS) si se
elibereaza elevilor care au realizat integral programul de studiu stabilit prin planul de
invatamant si au promovat cu succes examenul de calificare. Modelul certificatului de
calificare profesionale in invatamantul profesional tehnic secundar emise de IPSP Bubuieci
(continutul, formatul) sunt in stricta corespundere cu ordinele MEC. Certificatul de calificare
este Tnsotit de suplimentul descriptiv la diploma si redactat in limbile romana si engleza.
Certificarea muncitorilor calificati se realizeaza in baza hotararii comisiei de calificare
aprobata de directorul institutiei, constituitd din agenti economici din domeniu, cadre
manageriale si didactice si ordinului institutional de conferire a calificarii si de eliberare a
certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala.
Eliberarea certificatelor de calificare si suplimentelor descriptive se elibereaza absolventilor,
sub semnatura si se consemneaza in Registru de evidenta si eliberare a certificatelor de
calificare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificari si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la | (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizata in stricta

conformitate cu cerintele normative; 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare al IPSPB, aprobat prin hotérarea
prezentate de Consiliului profesoral, proces-verbal nr.2, din 10. 01.2019;
institutia de e Statutul Institutia Publicd Scoala Profesionala, com. Bubuieci, mun. Chisinau,
invataméant aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 07, din 29.06.2018;
profesional e Contractul colectiv de munca pentru anii 2021-2025, inregistrat la Federatia
tehnic Nationalé a Sindicatelor din Agricultura si Alimentatie din Republica Moldova, nr.
98/4, din 22.06.2023;
e Statele-tip de personal ale Institutiei Publice Scoala Profesionala, com. Bubuieci,
aprobate prin ordin MEC nr. 323, din 29.03.2019, anexa 1,
e Strategia de dezvoltare a resurselor umane a IPSP din comuna Bubuieci pentru anii
2020-2025, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.1, din
14.09.2020;
e Plan de ghidare in cariera a angajatilor si elevilor IP Scoala Profesionald Bubuieci,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.3, din 14.01.2022;
e Ordinintern nr. 21, din 18.06.2007, privind angajare in functie de maistru-profesor;
e Contract individual de munca, angajat titular, inregistrat in registrul de evidenta a
angajatilor nr. 14, din 01.09.2016;
e Contract individual de munca, angajat cumul extern, pe perioada determinata
01.09.2023 - 31.08.2024; inregistrat in registrul de evidentd a angajatilor nr.
06/2023, din 01.09.2023;
e Fise personale a angajatului, contrasemnata;
e Fisa postului cadru didactic, semnata de angajat si Director, din 05.10.2023;
e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Rezultate ale interviului cu echipa manageriala, serviciul Resurse umane
(administratia), personalul didactic.
Constatari Planificare, recrutare si administrare a personalului didactic implicat la programul de formare
facute in timpul | profesionald Controlor-Casier este desfasurat conform cadrului legislativ in vigoare (Codul
vizitei de Educatiei al Republicii Moldova, Codul muncii al RM) si actelor reglatorii interne: Statutul

Institutia Publicad Scoala Profesionala, com. Bubuieci; Contractul colectiv de muncé pentru
anii 2021-2025, Statele-tip de personal ale Institutiei Publice Scoala Profesionala, Strategia
de dezvoltare a resurselor umane a IPSPB pentru anii 2020-2025, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr.1, din 14.09.2020; Plan de ghidare in cariera a
angajatilor si elevilor.

La programul de formare profesionala Controlor-Casier sunt implicate 13 cadre didactice,
dintre care 6 titulare (46,2%) si 7 cumularzi (53,8%).

Structura corpului profesoral dupa criteriul de varsta este incadrat in limitele 33-64:

- pana la 40 ani - 5 persoane (38,5%);

- 40 - 64 de ani - 8 persoane (61,5 %).

La programul de formare profesionala Controlor-Casier activeaza 6 cadre didactice titulare,
ceea ce constituie 46,2% din numarul total al cadrelor implicate.

La programul de formare profesionala Controlor-Casier activeaza 7 cadre didactice
cumularde, ceea ce constituie 53,8 % din numarul total al cadrelor implicate. Din totalul
cadrelor didactice angajate prin cumul, trei sunt cumul intern (23,1 %) si 4 cumul extern (30,7
%)

Nu sunt incheiate contracte de prestare servicii/contracte individuale de munca cu specialisti
din sectorul real.
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In cadrul interviului cu agentii economici unde elevii la programul de formare profesionala
Controlor-Casier isi desfasoara practica in producere /potentiali angajatori au venit cu
recomandare de a incadra in procesul de predare a cadrelor didactice invitate din sectorul
real. Dupa parerea agentului economic, acest moment ar spori interesul elevilor si ar
imbunatati procesul de predare-invatare.

Raportul dintre cadrele didactice si numarul de elevi la programul de formare profesionala
este de 37 elevi:13 cadre didactice, 2,8 elevi: 1 cadru didactic.

Ca urmare a vizitei de documentare la Serviciul Personal s-a constatat, ca actele ce tin de
angajarea personalului didactic sunt incluse in dosarele personale, contractele individuale
de munca sunt perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Angajatii prin cumul
extern si persoanele pensioare detin contract individual de munca pe perioada determinata.
Atributiile personalului didactic angajat sunt specificate in fisa postului, care sunt semnate
de Directorul IPSPB si salariat.

in timpul interviului s-a constatat ca Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa
postului.

Pentru realizarea obiectivelor programului se respecta raportul dintre numarul de cadre
didactice si elevi la programul de formare profesionala si este rational si optim din punct de
vedere didactic pentru realizarea obiectivelor programului.

Tinerii specialisti sunt stimulati prin acordarea suportului metodologic, participarea la diverse
seminare, incurajarea creativitatii si sustinerea initiativelor, crearea conditiilor decente de
activitate. Tn scopul stimularii cadrelor didactice, pentru implicarea directd si activa in
procesul instructiv-educativ se acorda spor pentru performanta, inclusiv celor tineri.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/ potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de | (puncte) acordat
standardului de | functionare provizorie) la programul de formare profesionala
evaluare si este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) care asigura realizarea programului de formare 3,0 3,0
profesionala reprezinta personal titular si prin cumul intern;
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personalului didactic;
prezentate de e Dosarele personalului administrativ;
institutia de e Regulamentului de atestare a cadrelor didactice din invatamantul prescolar, primar,
invataméant special, complementar, secundar si mediu de specialitate, aprobat prin ordinul nr.
profesional 1091 al Ministerului Educatiei si Cercetarii, din 07.10.2020;
tehnic e Certificat de formare profesionala in cadrul ,Programului de instruire
psihopedagogica”, seria MI, nr. 20153;
e Rezultate ale interviului cu echipa manageriala, serviciul Resurse umane
(administratia), personalul didactic.
Constatari 9 cadre didactice implicate la programul de formare profesionala Controlor-Casier, detin grad
facute in timpul | didactic Il, un cadru didactic detin grad didactic I, studii superioare de licentd (6 cadre
vizitei de didactice) si studii de masterat (7 cadre didactice).

Toate cadrele didactice au realizat cursuri de formare la modulul psihopedagogie in ultimii 5
ani, de Camera de Comert si Industrie in Tnvatdmant dual.

Studiile de baza ale personalului didactic pentru programul de formare profesionala
Controlor-Casier este de nivelului 6 ISCED (studii superioare de licenta) — 3 cadre didactice
si 7 ISCED — 6 cadre didactice.

Atestarea cadrelor didactice in scoala se desfasoara in baza Regulamentului de atestare a
cadrelor didactice din Tnvataméantul prescolar, primar, special, complementar, secundar si
mediu de specialitate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii
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Gradul de 1,0 - cel putin 80% din numarul personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
realizare a potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare | (puncte) acordat
standardului de | provizorie), care asigura predarea cursurilor teoretice la program,

evaluare si detin calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 2,0 2,0
punctajul oferit 6 ISCED, precum si modulul psihopedagogic;

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica al IP Scoala Profesionald Bubuieci pentru anii 2022-
prezentate de 2027, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr.4, din 28 februarie
institutia de 2022;
invataméant e Ordin MEC nr. 100 din 12.04.2023, cu privirea la actualizare a Curriculumului si
profesional planului de invatéamant pentru programul de formare profesionalda 3 CNCRM
tehnic Controlor-casier;
e Ordin intern nr. 204, din 21.05.2020, cu privire la achitarea taxei pentru cursurile de
formare continua obligatorie pentru cadrele didactice;
e Regulamentului intern cu privire la activitdtile de mentorat, aprobat la Consiliul
administrativ prin proces-verbal nr.7, din 09.02.2021;
e Diploma MEC, acordata cadrului didactic pentru naltd recunostintd si apreciere
activa, din 2021;
e Ordin IPSPB nr. 197, din 20.12.2023, cu privire la acordarea premiilor unice cadrelor
didactice;
e Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale semnata de evaluator si
salariat;
e Rezultate ale interviului cu echipa manageriala, personalul didactic.
Constatari Dezvoltare a personalului didactice este prevazut in Plan de dezvoltare strategica a institutiei
facute in timpul | 2022-2027.
vizitei de Cadrele didactice au beneficiat de o multitudine de instruiri gratuite in domeniul digitalizarii

unde au dezvoltat abilitati de implementare a competentelor digitale.

O data la 5 ani fiecare cadru didactic merge la cursuri de Formare continua la specialitatea
Psihopedagogie. Cursurile sunt obligatorii si sunt achitate din bugetul institutiei.

Suportul pentru formarea continua a personalului didactic in cadrul programului de formare
profesionala a fost acordat de fundatia LED n cadrul proiectului CONSEPT pentru cursuri,
training-uri, Pro Didactica, UTM, USM, Camera de comert.

Cadrul didactic Tsi stabileste singur, propriul traseu de dezvoltare profesionala. Astfel, fiecare
cadru didactic ce doreste sa urmeze cursurile de formare continua, colaboreaza cu
metodistul institutiei, pentru a se informa care sunt centrele/institutile ce ofera studii de
formare, apoi inhainteaza o cerere cétre directorul scolii privitor la necesitatea de a urma
aceste cursuri.

Rezultatele si cunostintele obtinute in cadrul stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati
de instruire si dezvoltare profesionala sunt utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare.
Sunt aplicate metode diversificate de predare. Cadrele didactice prezinta dexteritate si
competente digitale

Cadrelor didactice de la programul de formare profesionala Controlor-casier in procesul de
reforme si modernizare a educatiei, au fost numite prin ordinul ministerului in grupul de lucru
pentru actualizare a Curriculumului si planului de Tnvatamant pentru programul de formare
profesionala 3 CNCRM Controlor-casier.

Maistrii — profesori cu o vechime in munca mai mare ofera, periodic, mentorat cadrelor
didactice tinere, conform Regulamentului intern cu privire la activitatile de mentorat. Tinerii
specialisti angajati au mereu sustinerea administratiei institutiei, fapt stabilit Tn timpul
interviului. Implicarea tinerilor in proiecte educationale.
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Sustinerea si stimularea cadrelor didactice la programul de formare profesionala Controlor-
Casier are loc prin oferirea spatiului locativ in caminul scolii (la cerere), oferire de mentorat
de catre cadrele experimentate.

In scopul sustinerii si stimularii cadrelor didactice acestea beneficiaza de: diplome de merit,
acordarea premiilor financiare, in conformitate cu Regulamentului intern al institutiei, un
adaos la salariu pentru performantele realizate, ajutoare materiale.

Pentru acordarea sporului lunar de performantd, cadrele didactice completeaza fisa pentru
performanta cu realizérile obtinute in decurs de trei luni. Fisa se discuté colectiv si la Consiliul
administrativ, unde se decide care este calificativul si procentul de performanta a fiecarui
cadru didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare
a personalului didactic si le implementeaza integral;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de activitate al Comisiei metodice 2023-2024, discutat la sedinta Comisiei
prezentate de metodice proces-verbal nr. 1, din 15.09.2023, semnat de Directorul institutiei;
institutia de e Registrul proceselor-verbale ,,Comisia metodica de profil” 2024-2025;
invataméant e Proces-verbal nr.2, din 25.10.2022, cu privire la acordarea ajutorului metodic pentru
profesional organizarea orelor publice;
tehnic e Notainformativa cu privire la activitatea Comisiei metodice a Programelor de formare
Profesionald” pentru primul semestru anul de studii 2022-2023, executor Sef comisia
metodica;
e Nota informativa cu privire la organizarea si realizarea ,,Decadei profesionale” a
Comisiei metodice Comert, desfasuraté la data de 28 02.- 04.03.2022;
e Platforma educationald Synology;
e Rezultate ale interviului cu echipa manageriala, personalul didactic.
Constatari Activitatea metodica a personalului didactic este monitorizata conform Planului de activitate
facute in timpul | al Comisiei metodice.
vizitei de Comisiei Metodice discuta si analizeaza planurile de lunga durat, proiecte didactice, testele

de evaluare modulare, tezele semestriale pentru fiecare grupa a meseriei Controlor-Casier,
lista si criteriile de apreciere a lucrarilor practice, perfectarea documentelor pentru practica
de producere, implicarea in planificarea decadelor de specialitate.

Sedintele Comisiei metodice au loc lunar si sunt consemnate in Registrul proceselor-verbale.
Activitatea comisiei metodice este raportata prin note informative Consiliului de administrare.
Activitati metodice realizate de personalul didactic implicate la programul supus evaluarii
sunt:

- lunar participa la sedinta Comisiei Metodice conform planului anual;

- organizarea seminarelor si diseminare bunelor practici, cu referire la metodele de
predare-invatare-evaluare;

- elaborarea regulamentelor de desfasurare a decadelor, concursurilor, expozitiilor,
activitatilor extra curriculare;

- participa activ la expozitii si targul locurilor de munca;

- activitdti extra-didactice prin organizarea de decade si concursuri la meserie,
diseminate si mediatizate pe pagina de socializare a institutiei (Facebook).

Personalul didactic al programului de formare profesionala este sustinut de institutie in
planificarea si realizarea activitatilor sale metodice prin analiza si discutarea activitatilor
didactice asistari si inter-asistari, acordarea ajutorului metodic pentru organizarea procesului
didactic, analizeaza materialul didactic elaborat de cadrele didactice, organizarea
seminarelor cu tematici referitor la metodele de predare-invatare-evaluare si plasarea
acestora pe platforma SYNOLOGY.
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Ponderea
(puncte)
1,0

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1,0 — institutia planificad, monitorizeaza si sustine activitatea
metodica a personalului didactic;

Punctajul
acordat
1,0

1,0 — personalul didactic realizeazd activitatea metodica

planificata;

1,0 1,0

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Dosar Cadastral nr.2142112084, adresa mun. Chisindu, com.Bubuieci, str. Livezilor
prezentate de 25/2;
institutia de e Act de inspectare nr.15709 din 14.04.2023 cu privire la evaluarea riscului de incendiu
invataméant a blocului de studii IPSP Bubuieci;
profesional e Autorizatia sanitara de functionare nr.019115/2023 din 22.08.2023;
tehnic e Registru de practica a instruirilor de securitate si sdnatate in munca

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Pentru procesul educational la programul de formare profesionald 416002 Controlor-casier
facute in timpul | sunt destinate 2 séli de studii si un laborator. Suprafata totala a spatiilor utilizate in procesul
vizitei de educational este: 2 sali de studii - 67 m?, laborator - 54 m2. Elevii utilizeaza sala de festivitati

de 105 m?, sala sportiva 280,6 m? si sald de calculatoare de 29,3 m?. Spatiul de instruire
practica in laboratorul la programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier este
dotat cu 15 locuri de munca, pentru a instrui 15 elevi, astfel, instruirea practica se realizeaza
in 2 subgrupe. Tn sala de clasa unui elev ii revine 2,11 m?, in laborator — 3,04 m2.

Spatiile educationale sunt dotate cu scheme de evacuare, stingatoare de incendiu/furtunuri,
indicatoare pentru evacuare de urgentd conform cerintelor de securitate si sanatate la locul
de munca, precum si cu trusé medicala de prim ajutor.

Institutia dispune de Act de inspectare nr.15709 din 14.04.2023 cu privire la evaluarea
riscului de incendiu a blocului de studii SP Bubuieci primit de la Agentia pentru supraveghere
tehnica, care confirma ca a fost efectuata supravegherea de stat privind evaluarea riscului
de incendiu Tn blocul institutiei nominalizate.

Institutia dispune si de Autorizatia sanitaré pentru functionare nr.019115/2023 din
22.08.2023, valabild pana la 11.08.2028.

Pentru o bund organizare si desfasurare a instruirii practice, pentru evitarea cazurilor de
incalcari a protectiei muncii si securitatii tehnice la orele de instruire practica se duce
evidenta instructiunilor privind securitatea si sanatatea in munca prin intocmirea in Registru
de practica a instruirilor de securitate si sanatate in munca.

In urma vizitei s-a constatat ca spatiile educationale corespund cu cerintele de realizare a
programului de formare profesionala 416002 Controlor-casier.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura in
totalitate spatii adecvate pentru realizarea programului de
formare profesionala;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate
si sdnatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

2,0 2,0
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e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatdamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs —1,0 m?

e sili de seminar — 1,4 m%;

e laboratoare —2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala KV 1004551 din 14.01.2022;

prezentate de e Factura fiscala EAJ 000039798 din 30.08.2023;

institutia de e Factura fiscala EAD 000405341 din 18.10.2022;

invataméant e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
profesional e Analiza documentelor prezentate de institutie.

tehnic

Constatari Salile de clasa destinate instruirii elevilor de la meseria 416002 Controlor-casier sunt dotate
facute in timpul | cu televizoare, table interactive, table flipchart, calculatoare, panouri informative si mobilier
vizitei de scolar. Pentru desfasurarea orelor la disciplina “Tehnologii de predare si procesare a

informatiei” scoala dispune de o sald de calculatoare cu suprafatd de 54,5 m? cu 10 mese
de lucru si 15 calculatoare. Laboratorul este dotat cu masini de casa si control, scanere,
safeu pentru mijloace banesti, cantare, mostre de produse alimentare.

Laboratorul programului de formare profesionala 416002 Controlor-casier este dotat cu utilaj
modern si este actualizat in fiecare an. Dezvoltarea bazei material-tehnice a programului
vizat este parte componenta a strategiei de dezvoltare institutionala. Pe data de 18.10.2022
s-a inregistrat primirea cu titlul gratuit a unui panou interactiv 13 conform facturii fiscale EAD
000405341.

Baza materiald, de care dispune scoala, este accesibila si pentru elevii cu necesitati speciale
inclusiv si pentru cu persoanele care se deplaseaza in scaun cu rotile.

Dotarea cu tehnica necesara asigura realizarea finalitatilor de studiu. Fiecare elev are acces
la utilajele si echipamentele destinate realizarii programului de formare profesionald, inclusiv
si elevii cu necesitati educationale speciale. In urma vizitei s-a constatat c& amplasarea si
functionalitatea dotarilor spatiilor educationale este corespunzatoare realizarii programului
de formare profesionala.

Institutia dispune de cantina prin care se asigura alimentarea gratuita a elevilor cu pranz.
Exista conexiune wi-fi in intreaga scoala la care au acces atét elevii, cat si cadrele didactice.
Conexiune wi-fi este si in caminele elevilor.

Exista planul pe etaje al institutiei la un loc vizibil si accesibil. Tn timpul vizitei s-a constatat
monitorizarea video n blocul de studii, ambele camine, laboratoare, teritoriul adiacent.
Blocul de studii dispune de spatii sanitare dotate in conformitate cu normativele de igiena in
vigoare. Scoala dispune de cabinet medical amenajat conform cerintelor medicale de prim
ajutor. Institutia achizitioneaza medicamente pentru acordarea primului ajutor medical.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 —dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de | (puncte) acordat
formare profesionala;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare

profesionala.

1,0 — institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile

educationale, pentru toate activitatile incluse in program; 1,0 1,0
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Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei
Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, aprobat la sedinta CP proces-
prezentate de verbal nr.2 din 29.11.2022;
institutia de e Procedura PO-4 interna de mprumutat a literaturii de specialitate/artistice de la
invataméant biblioteca institutiei, aprobat la sedinta CP proces-verbal nr. 09 din 04.06.2020;
profesional e Fondul de carte;
tehnic e Baze de date ce contin fondul de carte al bibliotecii;
e Registre de evidenta de acces fizic si electronic la fondul de carte al bibliotecii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Biblioteca Scolii Profesionale com. Bubuieci functioneaza in baza Regulamentului de
facute in timpul | organizare si functionare a bibliotecii, procedurii PO-4 de imprumutat literatura de
vizitei de specialitate/artistice.

evaluare externa

in total in bibliotecd manuale sunt inregistrate — 2500 unitati. Numarul de titluri de manuale
pentru disciplinele de cultura generala - 305. Numarul de titluri de manuale pentru disciplinele
de specialitate- 152.

La la programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier sunt 15 de titluri de
specialitate.

in urma vizitei s-a constatat c& fondul de carte este actualizat periodic. Biblioteca institutiei
este abonata la reviste, brosuri printre care se enumera si brosura Sustenabilitatea si
calitatea alimentelor ecologice, 2021.

Elevii institutiei au acces liber in sala de lectura, care este conectata la reteaua WI-FI. Elevii
au acces acces la literatura online, fapt confirmat in timpul vizitei.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea | Punctajul
realizare a periodic si accesibil elevilor si personalului didactic; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Stocarea in calculatorul bibliotecii a resurselor educationale on-line create de catre
cadrele didactice pentru elevi.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi e Plan de invatamant Controlor-casier cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC
prezentate de prin ordinul nr.1372 din 31.10.2023;
institutia de e Currriculumul modular meseria Controlor-casier, aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
invataméant 18.12.2017;
profesional e Currriculumul modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier, aprobat MEC
tehnic prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023;

e Suportul curricular pe discipline/module platforma Synology;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Analiza suportului curricular.
Constatari Elevii de la meseria 416002 Controlor-casier sunt aprovizionati cu material didactic
facute in timpul | informational de catre profesori in format fizic sau electronic. Suportul curricular este asigurat
vizitei de prin platforma Synology si Classroom. Pentru informatii curriculare elevii pot apela si la

biblioteca scolii, unde se stocheaza suporturi digitale pregatite de catre cadrele didactice din
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domeniu. In timpul vizitei s-a constatat c& suportul curricular are un continut adecvat formarii
competentelor planificate ale programului de formare profesionala vizat.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in | Ponderea | Punctajul
realizare a proportie de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note | (puncte) acordat
standardului de | de curs, materiale didactice suplimentare, echipamente de
evaluare si laborator etc.) ; 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — institutia asigurd accesul elevilor la suportul curricular al
programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.)

Puncte tari v Asigurarea si centralizarea institutionala a suportului curricular prin platforma Synology.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Informatie privind veniturile/ cheltuielile pentru anul 2023 IPSP Bubuieci;
prezentate de e Planul veniturilor colectate pentru anul 2024;
institutia de e Repartizarea resurselor financiare pentru anul 2024;
invataméant e Calcul taxa studii la meseria Controlor-Casier, aprobata IPSP Bubuieci ordin nr.10 din
profesional 03.09.2019;
tehnic e Factura fiscala EAN 00089684 din 12.04.2024;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu contabilul;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Scoala este o institutie de invatamant de Nivelul lll (ISCED 2011), activeaza cu finantare de
facute in timpul | la bugetul statului. Planificarea si realizarea bugetului se discutd in cadrul sedintelor
vizitei de Consiliului de administratie si sunt publicate pe site-ul oficial al scolii http://spbubuieci.md/.

evaluare externa | Pentru anul 2023 total venituri au constituit 10648,6 mii lei si total cheltuieli 11274,4 mii lei.
In mare parte elevii inmatriculati sunt la buget. Taxa de studii pentru programul de formare
profesionala Controlor-casier constituie 4200 lei pe an.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul institutiei sunt darea Tn locatiune a
bunurilor, activitati de antreprenoriat (comercializare produse apicole si produse floricole),
studii cu taxa pentru programe de formare continua a adultilor).

La programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier mijloacele banesti au fost
alocate in ultimii 5 ani pentru urmatoarele: dotarea bibliotecii cu manuale si editii periodice
de specialitate, procurarea echipamentelor didactice si utilajelor tehnologice specializate,
modernizarea sélilor de calculatoare, reparatie capitala a laboratorului didactic, remunerarea
muncii a cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala;
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Dosarul Cadastral nr.2142112084 din 23.01.2017, adresa mun. Chisinau, com.
prezentate de Bubuieci, str. Livezilor 25/2;
institutia de
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invatamant e Ordin nr. 149 din 12.09.2023 cu privire la scutirea taxei de cazare a elevilor cu statut
profesional de copii ramasi fara ingrijire parinteasca;
tehnic e Contract de locatiune camin nr.2767 din 01.09.2023;
e Regulamentul privind functionarea caminelor aprobat la sedinta CP proces-verbal nr.2
din 10.01.2019;
e PO-6 interna de cazare a elevilor in caminele scolii proces-verbal nr. 05 din 13.06.2023;
e Calculul taxei de cazare pentru studentii IPSP Bubuieci pe anul 2021, aprobata la
sedinta CA, proces-verbal nr.6 din 15.01.2021,;
e Act de inspectare nr.15709 din 14.04.2023 cu privire la evaluarea riscului de incendiu
a blocului de studii, inclusiv caminul nr.1, IPSP Bubuieci;
e Act de inspectare nr.10/104 din 14.05.2024 cu privire la evaluarea riscului de incendiu
a caminului nr.2, IPSP Bubuieci;
e Autorizatia sanitara de functionare nr.019115/2023 din 22.08.2023;
e Interviuri cu pedagogul social, intendent;
e Interviuri cu elevii;
e Vizitarea caminelor;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari IP Scoala Profesionald com. Bubuieci dispune de 2 camine pentru elevi cu 200 locuri.
facute in timpul | Cazarea elevilor in camine se face conform Regulamentului privind functionarea caminelor,
vizitei de procedurii PO-6 internd de cazare a elevilor in caminele scolii. Amenajarea si dotarea

evaluare externa

caminelor, la fel ca si cazarea elevilor se efectueaza in conformitate cu Regulamentul-cadru
privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatdmant de stat (Hotararea
Guvernului nr.74 din 25.01.2007).

Fiecare din cele doua camine este dotat cu bucatarie, sala de baie cu instalatie de incalzire
a apei, bloc sanitar si acces gratuit la Internet. Tipul caminului — coridor. In odaile caminului
nr. 1 sunt cazati a cate 4-5 elevi in dependenta de suprafata odaii. Conform Dosarului
Cadastral nr.2142112084, 23.01.2017 pe adresa mun. Chisinau, com. Bubuieci, str. Livezilor
25/2: 2 elevi — 8,6m? respectiv 4,3m? pentru elev, 4 elevi - 16m2,respectiv 4,0m2 pentru elev,
5 elevi- 20m? respectiv 4,0m2 pentru elev.

Solicitarile elevilor pentru meseria 416002 Controlor-casier, cu privire la cazarea in caminele
scolii sunt acoperite 100%. Repartizarea locurilor in cdmin se face de catre Comisia de
cazare, membrii careia - 40% sunt elevii.

Taxa de cazare se calculeaza conform formulei ce este plasata pe pagina web a institutiei si
constituie 150 lei. Elevii din familiile social-vulnerabile sunt scutiti de taxa prin ordin intern.
La moment caminele Scolii Profesionale com. Bubuieci au posibilitatea de a caza elevi cu
nevoi speciale. Exista rampa de acces in cdminul 2 al institutiei si in blocul de studii. Elevii
cu nevoi speciale sunt cazati in odai cu mai putine locuri.

Caminele sunt dotate cu scheme de evacuare, stingatoare de incendiu/furtunuri, indicatoare
pentru evacuare de urgenta, conform cerintelor de securitate si sénétate la locul de munca,
precum si cu trusa medicald de prim ajutor.

Institutia dispune de Act de inspectare nr.15709 din 14.04.2023 cu privire la evaluarea
riscului de incendiu a blocului de studii in care la etajul 3 se situeaza caminul nr.1 SP
Bubuieci, primit de la Agentia pentru supraveghere tehnica, care confirma ca a fost efectuata
supravegherea de stat privind evaluarea riscului de incendiu Tn blocul institutiei nominalizate.
Pentru caminul nr.2 localizat pe adresa str. Grigore Vieru nr.20, Bubuieci a fost prezentat in
timpul vizitei Actul de inspectare nr.10/104 din 14.05.2024 cu privire la evaluarea riscului de
incendiu.

Institutia dispune si de Autorizatia sanitara pentru functionare nr.019115/2023 din
22.08.2023, valabila pana la 11.08.2028.

Accesul Tn incinta caminului este monitorizat de: pedagogul sociali, intendant si functionari
ai caminului. Este monitorizare video in camine.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — elevii programului de formare profesionala sunt asigurati cu
locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in
proportie mai mare de 50%;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a

programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Sistem de gestionare a informatiei;
prezentate de e Corespondenta cu partile interesate;
institutia de e Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
invataméant e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
profesional e Baze de date interna;
tehnic e legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011
(http://lex.justice.md/md/340495/);
e Cartea proceselor-verbale ale comisiei de admitere;
e Registrul de inregistrare a candidatilor la concursul de admitere;
e Cartea de ordine a SP Bubuieci;
e Cartea nominala a SP Bubuieci;
e Registrul de eliberare a certificatelor de studii;
e Registrul de evidenta a notelor;
e Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
e Dosarele personale ale elevilor;
Constatari Informatia de interes public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, Tn forma scrisa
facute in timpul | sau electronica, prin intermediul adresei de e-mail a institutiei, spbubuieci@yahoo.com ,
vizitei de procedura de mentinere a paginii Web este prezenta, panoul de informatii sau Consiliul

evaluare externa

specifica procesului educational pentru elevi si cadre didactice etc.) si in format electronic

Profesoral, Consiliul de Administratie, Consiliul de elevi, Sedinte ale comisiilor metodice, dar
si prin retelele de socializare, create pentru a facilita comunicarea intre angajati, viber,
platforma Synology, baza de date internd, e-mailul spbubuiecil@gmail.com. Accesul la
informatia cu privire la cadrele didactice, elevi, achizitionari, contracte etc. programul de
formare profesionald sunt securizate doar pentru cadrele didactice si elevii institutiei. SP
Bubuieci dispune de un sistem de gestionare a informatiei dezvoltat folosind activ Pagina
Web www.spbubuieci.md , unde sunt plasate sistematic informatia in privinta administratiei,
cadrelor didactice, orar, sedinte, procese verbale, transparenta s.a. Institutia mai dispune de
WiFi gratuit pe teritoriul institutiei cit si Tn caminele acestora.

Plasarea informatiei de ordin public se face in format fizic, la loc vizibil (Pe panoul de
informatii/pagina web sunt plasate orarul orelor teoretice/practice (Anexa 7.5) informatie

(pe pagina web a institutiei unde sunt prezentate cursuri, informatii utile, platforma Synology,
baza de date interna, SIME, viber, classroom, catalogul electronic care se piloteaza la
moment etc.).

Informatii cu privire la desfasurarea orelor se plaseaza pe pagina www.spbubuieci.md .
Sistemul de gestionare a informatiei este reflectat in Manualul calitatii, si formalizat in PS-1
cu privire la informare si comunicare.

Toate datele despre elevii de la meseria Controlor-casier, incepand cu anul 2020, se
inregistreaza in Sistemul Informational de Management in Educatie. Comunicarea interna
asigura circulatia informatiei pe verticala, intre nivelurile ierarhice si pe orizontala, intre
subdiviziuni prin intrunirea cadrelor didactice, desfasurarea sedintelor CA, CP, comisiilor
metodice. Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, elevi, achizitionari, contracte,
este restrictionat. Registrele de stocare a informatiei contine date cu caracter personal, astfel
accesul la ele este limitat prin securizare. Securitatea informatiei, detinute in baza de date
este asigurata in corespundere cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr.133 din 08.07.2011 (http://lex.justice.md/md/340495/).

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem de gestionare a informatjiei; (puncte) acordat
standardului de
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evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale; 1,0 1,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publicd informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi

e Avizierul institutiei;
prezentate de e Pagina web a institutiei www.spbubuieci.md ;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala;
invatamant e Vizitarea spatiilor;
profesional e Interviu cu elevii;
tehnic e Interviu cu elevii absolventi.

* Pagina web oficiala/retele de socializare, panouri informative, aviziere etc.

e | egea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.
Constatari Institutia asigura transparenta informatiei cu privire la activitatea sa prin intermediul
facute in timpul | publicatiilor pe pagina web si retele de socializare. Informatiile prezentate pe site-ul institutiei
vizitei de sunt accesibile, prezentate in limba de roméana. Informatia publicatéd ofera date despre

evaluare externa | denumirea meseriilor, durata, conditile de acces, curricula, competentele profesionale ale
cadrelor didactice si manageriale. Informatia de pe pagina web a institutiei este destinata
tuturor partilor interesate cu accent pe potentialii beneficiari. Programul pentru meseria
Controlor-casier este redat in mod generalizat cu tendinta publicitara. Pe plan intern intre
administratie si personalul didactic, ca platforma de comunicare transfer de acte, avize si
alte informatii, este creat grupul SP Bubuieci in reteaua de socializare Viber. intre profesori,
elevi, parinti, comunicarea/informarea la distanta se realizeaza prin intermediul avizierelor,
e-mailurilor, viber, messenger, sedinte.

Conform Hotararii de Guvern a R.M. nr. 1009 din 01.09.2006 “Cu privire la cuantumul
burselor elevilor din Tnvatamantul profesional tehnic secundar’ sunt stabilite categorii de
burse pentru elevi prin Ordinul intern de acordare a bursei, marimea lor fiind stabilita in
dependenta de situatia scolara a fiecarui elev in parte.

Cazarea elevilor in camine se face conform Regulamentul intern de cazare a elevilor in
caminele de locuit ale institutiei si procedurii PO-6 interna de cazare a elevilor in cdminele
scolii si Contractului de locatiune. Elevii de la meseria Controlor-casier, care au nevoie de
spatiu locativ Tn camin, sunt asigurati in intregime.

Gestionarea si documentarea datelor elevilor cu caracter personal are loc conform Legii
privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011. Colectarea actelor are
loc la inscrierea elevilor in perioada desfasurarii admiterii la programul de formare
profesionala la meseria Controlor-casier de catre comisia de admitere si se pastreaza intr-
un dulap special amenajat, aflat in Tncaperea destinata exclusiv administratiei IPSPB. Pe
parcursul studiilor, elevii sunt monitorizati prin diverse ordine interne (ordin cu privire la
inmatriculare).

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura | Ponderea | Punctajul

realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de | (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala pentru beneficiari; 1,0 1,0

evaluare si 1,0 - institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura

punctajul oferit transparenta informatiei de interes public cu privire la programul 1,0 1,0
de formare profesionala;

Puncte tari

Recomandari
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare
profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale i a programului de formare profesionala

Dovezi ¢ Regulament de functionare si activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare
prezentate de a Calitatii din IP Scoala Profesionala din Bubuieci, mun. Chisinau, aprobat la sedinta
institutia de Consiliului profesoral prin proces-verbal nr.5, din 02.01.2019;
invataméant e Registrul unic al procedurilor operationale/sistem implementate in IP Scoala
profesional Profesional&, com. Bubuieci, discutat la sedinta Consiliului de administrare proces-
tehnic verbal nr. 12, din 07 iunie 2023, aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-
verbal nr. 5, din 13 iunie 2023;
e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, aprobat la
sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 1, din 08.09.2023;
¢ Chestionar de satisfactie al elevilor an de studii 2022-2023;
e Ordin nr. 100 din 12 aprilie 2023, cu privire la actualizarea curriculumului si planului
de invatamant pentru programul de formare profesionala tehnica secundara de nivel
3 CNCRM Controlor-casier;
e Contract de colaborare nr.02 din 25.01.2024 intre IP SPB si SRL Moldretail Group
privind realizarea invatamantului DUAL la meseria Controlor-casier;
e Plan de invatamant pentru pregatire la domeniul de formare Vénzari engross si cu
amanuntul, meseria Controlor-casier, codul meseriei 416002, aprobat ordinul
Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM nr.1372/2023 din 31.10.2023;
¢ Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Oferta educationala a IP SPB este aprobaté de catre MECC al R Moldova in baza proiectului

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

planului de admitere elaborat de institutie pentru anul curent.

IP SPB dispune de propriul sistem de monitorizare si revizuire a ofertei educationale, care
are menirea de a atrage un numar cat mai mare de solicitanti la studii Tn cadrul institutiei.

IP SPB dispune de Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii si Regulamentul de
functionare a Comisiei de evaluare internd si asigurarea calitatii in care sunt stipulate
instrumentele de asigurare a calitatii.

Programul de formare profesionala la meseria Controlor-casier este realizat in format DUAL
in baza Planului de Tnvatamant pentru pregatire la domeniul de formare Vénzari engross si
cu amanuntul, meseria Controlor-casier, codul meseriei 416002, aprobat prin hotararea
Consiliului metodico-stiintific al Centrului de Excelenta in servicii si prelucrarea alimentelor
pr. v-l nr.5 din 12.06.2020, CP al IP SPB, pr. v-I nr. 11 din 27.06.2023 si ordinul Ministrului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM nr.1372/2023 din 31.10.2023, adaptat la Standardul
Ocupational pentru invatamantul profesional tehnic cu durata studiilor de 2 ani.

Planul de invatamant este revizuit odata la 5 ani de céatre grupul de lucru creat in cadrul
institutiei conform procedurii interne.

IP SPB efectueaza monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de
formare profesionala Controlor-casier.

Gradul de | 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul
realizare a | proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei | (puncte) acordat
standardului de | educationale la programul de formare profesionala;

evaluare Si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari
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.1.2. Monitorizarea

proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi ¢ Plan de Tmbunatatire a managementului institutional IP SPB, discutat la sedinta
prezentate  de Consiliului de administrare proces-verball4 din 25.08.23, aprobat la sedinta
institutia de Consiliului profesoral proces-verbal nr. 1;
invatamant e Test pentru evaluarea cunostintelor teoretice;
profgsional e Procedura operationala privind organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de
tehnic practica, cod: PO-3, aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 5, din
13.06.2023;
¢ Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si
absolvirea IP SPB, aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal 01, din
22.10.2020;
e Evaluare semestriala la instruirea modulara, anul Il de studii 2022-2023, meseria
Controlor-casier, analizat si discutat la sedinta Comisiei metodice de profil proces-
verbal nr. 3, din 30.11.2022;
e Raport cu privire la rezultatele reusitei si frecventei elevilor anuala 2022-2023,
meseria Controlor-casier;
o Fisa de evaluare a activitatii didactice pentru sem. Il, anul de studii 2021-2022;
e Test pentru evaluarea cunostintelor teoretice;
o Graficul procesului educational pentru anii, 2023-2024;
e Graficul examenelor pentru sesiunea de vara, anul de studii 2023-2024;
e Ordin cu privire la autoevaluarea interna a programelor de formare profesionala
pentru anul de studii 2023-2024, din 15.10.2023;
e Chestionarea elevilor cu privire la relatia elev-profesor in institutie;
« Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice/responsabilii institutionali
de realizare a stagiilor de practica;
o Discutii cu elevii, cu absolventii si angajatorii;
Constatari IP SPB dispune de proceduri de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii proceselor
facute in timpul | de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica.
vizitei de | in cadrul IP SPB sunt planuri de lunga durata pe categorii de activitati (instruire teoretica,

stagii de practica), sunt planificate activitati de monitorizare a procesului de predare-invatare-
evaluare, inclusiv analiza chestionarii elevilor, efectuarea asistarilor la ore, verificarea
practicii elevilor, analiza calitatii planurilor si a rapoartelor subdiviziunilor responsabile de
diverse componente ale procesului de formare profesionala.

IP SPB dispune de graficul procesului instructiv, orarul activitatilor didactice semestriale,
evaluarilor curente, sesiunilor de examinare.

Elevii sunt chestionati cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionald, inclusiv in cadrul stagiilor de practica rezultatele sunt
discutate Tn cadru sedintei comisiei metodice de profil, Consiliului de Administratie, CP si
stabilite masuri de imbunatatire continua a activitatii de formare profesionala.

Rezultatele activitatilor de Tmbunatatire a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare,
inclusiv Tn cadrul stagiilor de practica sunt analizate la sedintele Comisiei metodice de profil,
Consiliul Profesoral si Consiliul de Administratie al institutiei.

Pentru a mentine si imbunétati calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in
cadrul stagiilor de practicd este elaborat Planul de masuri de imbunatatire a calitatii
procesului de instruire in cadrul IP SPB.

IP SPB efectueaza monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de
practica

Gradul de | 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea | Punctajul
realizare a | imbunatateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- | (puncte) acordat
standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si | profesionald; 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Arii
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de

.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi * Nota informativa cu privire la rezultatele chestionarii absolventilor, promotia 2021-2023
prezentate https://drive.google.com/file/d/1-Sg01trEFsHzQ1VAbxqRujfEc2fu_E9M/view;
de institutia e Chestionare a elevilor cu privire la relatia elev-profesor in institutie;
99 L e https://docs.google.com/document/d/1IvNgc-3cMv88PY pmgQjwVWnyPppaAhzU/edit;
invatamant e Chestionar de satisfactie ca cadrelor didactice fatd de activitatea desfasurata
profesional https:/docs.google.com/forms/d/1m55kUCCIAgHXsmGHOB5dyP GwpD5fBBDhpjooyt5S
tehnic Rpo/prefill;
¢ Chestionar agenti economici;
e https://docs.google.com/forms/d/11CxNbu66XhJ_HpjM_StcTS5FXdX1mRsn-dT-
nbvMo204/prefill;
Factura seria EAD000750361 tablete, Samsung, Tab A7 T505;
Discutii cu managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu personalul administrativ si
auxiliar;
e Discutii cu angajatorii, cu elevii si cu absolventii.
Constatari Procedurile de evaluare internd a PFP sunt stipulate in Strategia de evaluare interna si asigurarea
facute  in | calitatii.
timpul in scopul evaluérii programului de formare profesionala, la nivel de institutie se aplicd Chestionarul
vizitei  de | de evaluare al satisfactiei elevilor, parintilor, personalului angajat.
evaluare Comisia CEIAC a IP SPB efectueaza chestionarea tuturor categoriilor de beneficiari cu referire la
externa evaluarea PFP la meseria Controlor-casier. Informatiile colectate stau la baza elaborarii masurilor
de Tmbunéatatire continua a activitatii de formare profesionala.
Masurile corective sunt mentionate Tn raportul CEIAC - Nota informativa cu privire la rezultatele
chestionarii absolventilor, promotia 2021-2023. Chestionarea se efectueaza anual.
Consiliul elevilor a institutiei participd activ in procesul educational prin evaluéri, aprecieri, dar si
propuneri de imbunatatire, sugestii, solutii.
Gradul de satisfactiei al elevilor se determind in baza analizei opiniei cu privire la calitatea
cursurilor predate, tematica si continuturile acestora si prestatia profesorilor.
Masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul de
formare profesionald la meseria Controlor-casier sunt discutate in cadrul sedintelor Comisiei
metodice de profil.
Rezultatele chestionarii elevilor au contribuit la elaborarea si implementarea Planului de méasuri
de imbunététire a programul de formare profesionald, fiind planificate si realizate actiuni de
imbunatatire a conditiilor de trai in caminele institutiei prin Tnnoirea partiala a mobilierului,
schimbarea usilor, procurarea masinii de spalat automat, reparatii curente etc., dotarea
laboratorului apicol cu inventar, utilaj apicol si asigurarea elevilor cu tablete digitale, etc.
In cadrul IP SPB se efectueaza periodic evaluarea programului de formare profesionala de catre
elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari
Gradul de | 1,0 — programul de formare profesionala este evaluat de toate Ponderea Punctajul
realizare a | categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat
standardul | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a
ui de | acestuia; 1,0 1,0
evaluare si
punctajul
oferit
Puncte tari
Recomanda
ri
Arii de
imbunatatir
e obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dovezi e Procedura de monitorizare a angajarii absolventilor in campul muncii Cod: PS-4,
prezentate  de discutat la sedinta Consiliului de administrare proces-verbal nr. 2 din 29.12.2023,
institutia de aprobat la sedinta Consiliului profesoral proces-verbal nr. 12, din 07.06.2023;
invatamant e Tabel cu privire la plasarea in campul muncii pentru anul de studii 2022-2023;
profesional  Discutii cu managementul institutiei;
tehnic « Discutii cu absolventii;

e Discutii cu angajatorii.
Constatari Evidenta absolventilor cu referire la angajare in campul muncii se efectueaza prin

monitorizarea procesului de angajare de catre directorul adjunct pentru instruire si producere
La finele practicii de productie maistrul monitorizeaz& angajarea elevilor conform procedurii
si introduce datele angajarii in baza de date interna a institutiei.

Dupa finalizarea studiilor evidenta se realizeaza de responsabilii de program (dirigintele
grupei, maistru).

Reprezentantii angajatorilor au remarcat ca elevii se prezinta la practica bine instruiti, dar ar
fi bine de a implica Tn predarea cursurilor teoretice a specialistilor de la intreprinderile de
profil.

IP SPB dispune de mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor
programului de formare profesionala in campul muncii.

Gradul de | 1,0 —institutia de nvatamant profesional tehnic dispune si aplicad | Ponderea | Punctajul
realizare a | proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala
evaluare si | in cd@mpul muncii; 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Planul de activitadti de ghidare in cariera, procedura de monitorizare a angajarii
prezentate de absolventilor in cdmpul muncii cod PS-4, aprobat la sedinta Consiliului profesoral
institutia de proces-verbal nr. 2, din 29.12.2023;
invatamant e Planul de activitate a directorului adjunct pentru instruire si educatie pentru anul de studii
profesional 2023-2024 (plan de promovare a imaginii scolii) IP SPB;
tehnic Admitere https://spbubuieci.md/entrance/;
Raport admitere, sesiunea 2023
https://drive.google.com/file/d/1mSezpZvwBfSoGLfAVNb2krQ55LjeNnex/view ;
¢ Materiale publicitare, avize, contracte de colaborare cu agentii economici si institutii de
fnvatamant, ce permit absolventilor PFP continuarea traseului educational;
e Ziua usilor deschise:
https://spbubuieci.md/specialty/controlor-casier/
https://www.facebook.com/groups/757504291376295/permalink/15364756 76812482/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v=3786094818072289
e Participarea la evenimente publicitare si culturale:
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=975523157136754
https://www.facebook.com/S.ProfesionalaBubuieci/videos/268811847534567/
e Chestionare ale absolventilor PFP si angajatorilor referitor la competitivitatea
absolventilor pe piata muncii;
e Baza de date a angajarii absolventilor conform calificarii obtinute si a evolutiei
profesionale a acestora;
o Discutii cu managementul institutiei, cu absolventii si angajatorii.
Constatari Procedurile de ghidare in cariera a elevilor la PFP Controlor-casier constau in stabilirea unor
facute in | legaturi transdisciplinare cu activitatile relevante calificarii in cadrul lectiilor teoretice si practice
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timpul vizitei
de evaluare
externa

directe intre cadrele didactice, dirigintele grupei si elevi, care asigura crearea unui climat
psihologic pozitiv in grupa prin desfasurarea unor activitati de grup extracurriculare, excursii,
intalniri cu absolventi, specialisti din domeniu, participarea la concursuri de specialitate, etc.

In cadrul IP SPB orientarea profesionald este gestionatd de catre directorul adjunct pentru
educatie, care elaboreaza Planul orientérii profesionale. La realizarea planului sunt implicare
cadrele didactice preocupate de promovarea imaginii institutiei prin intermediul elevilor,
absolventilor, retelelor de socializare, posturilor tv, deplasari in gimnazii, distribuirea pliantelor
de promovare.

Realizarea activitatilor planului de orientare profesionalé incepe n luna februarie.

Pe parcursul anilor de Thvatamant sunt organizate diverse activitati extracurriculare: vizite de
studiu la ntreprinderile de ramura, excursii, expozitii specializate, ntruniri cu specialisti cu
experienta vasta in domeniu, in special absolventii cu o carierd de succes.

Absolventii meseriei de Controlor casier sunt angajati in cdmpul muncii dupa cu urmeaza:

- promotia 2020: au absolvit 24 elevi, dintre care 13 sunt angajati in cdmpul muncii (54,2 %);

- promotia 2021: au absolvit 25 elevi, angajati in cdmpul muncii 19 elevi (76,0%);

- promotia 2022 — nvatamant DUAL, au absolvit 11 elevi, angajati Tn cadmpul muncii 9 elevi
(81,8%).

Date despre angajare la alte meserii nu sunt

Majoritatea absolventilor meseriei de Controlor-casier sunt angajati imediat dupa absolvire.
Absolventii meseriei de Controlor-casier sunt chestionati in vederea analizei corespunderii
competentelor detinute cu cerintele pietei muncii.

Rezultatele chestionarilor elevilor sunt discutate si analizate in sedintele Comisiei metodice de
profil si elaborate masuri de imbunatatire.

Elevii de la PFP meseria de Controlor-casier participa la diverse concursuri si manifestari
(festivaluri, targuri, expozitii)

O parte din absolventi isi continua studiile la Centre de Excelenta (CE), colegii, optand mai mult
pentru CE a ASEM, Colegiul Cooperatist din Moldova si altele, unde are loc pregatirea
specialistilor in domeniul economiei si comertului.

in cadrul IP SPB se efectueazd orientarea profesionala si se asigura un nivel fnalt al
competitivitatii absolventilor programului de formare profesionala pe piata muncii.

Gradul de
realizare a
standardului
de evaluare si
punctajul
oferit

1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se Ponderea Punctajul
aplica si sunt eficiente; (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala Tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute 3,0 3,0
constituie mai mult de 50%;

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

Dovezi e Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de ¢ Registrele de intrare si iesire ale institutiei, din 2016 si 2015;

institutia de e Interviu cu echipa managerial3;

invatamant e Interviu cu seful catedrei;

profesional ¢ Interviu cu cadrele didactice;

tehnic e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii cu privire la
facute in timpul | programul de la meseria Controlor-casier se realizeaza prin examinarea politicilor
vizitei de educationale si prevederilor actelor normative in vigoare. Prevederile dispozitiilor i
evaluare externa
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recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si organelor de conducere a institutiei sunt
urmarite, discutate si documentate la sedintele Consiliului profesoral.

Executarea si monitorizarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii
/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala se realizeaza fiind
inregistrate in registrele de intrare si iesire ale institutiei.

Gradul de 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, Ponderea | Punctajul
realizare a executa si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort

evaluare si cu referire la programul de formare profesional3; 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Realizarea recomandarilor comisiei ANACEC din 2019 (Comisia CEIAC), pr-v nr. 4
prezentate de din 20.02.2024;
institutia de o Certificate si alte acte privind evaluarea externa a institutiei/ programelor de formare
invataméant profesionald de catre ANACEC/ alte Agentii de Asigurare a Calitatii cu referire la
profesional programul de formare profesionala;
tehnic o Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala;

e Plan de dezvoltare strategica a institutiei 2022-2027;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Data ultimei evaluari externe a programului de formare profesionala si institutia care a
facute in timpul | realizat ultima evaluare externa - 2019.
vizitei de Recomandarile a comisiei de evaluare externa au fost realizate integral (din rapoartele de
evaluare externa | evaluare externa 2019) si sunt stipulate in Planul de dezvoltare strategica a IPSPB.
Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si deciziile ANACEC/ altor Agentiide | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si Tntreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa; 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

Institutia Publicd Scoala Profesionald com. Bubuieci respectd normele juridice de functionare si de
securitate antiincendiara cu referire la organizarea studiilor si dispune de strategii si politici de asigurare
a calitatii programului de formare profesionala la meseria de Controlor-casier;

Programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier include: Plan de invatamant Controlor-casier
cod 416002 nr. de inregistrare 26, aprobat MEC prin ordinul nr.1372/2023 din 31.10.2023, Plan de
fnvatamant Controlor-casier cod 416002, forma de invatamant dual, nr. de inregistrare 39, aprobat MECC
prin ordinul nr.1362 din 29.10.2019, Curriculum modular aprobat MECC prin ordinul nr.587 din
18.12.2017, Curriculum modular aprobat MECC prin ordinul nr.1360 din 31.10.2023. Acces prerechizit si
indicarea surselor bibliografice la Curriculumului modular pentru pregatirea profesionala Controlor-casier
este asigurata prin plasarea acestora pe pagina web a MEC. Finalitatile programului de formare
profesionala Controlor-casier corespund cu Cadrul National al Calificarilor din RM in vederea elaborarii
planului de invatamant si a curriculumului modular de catre MEC. Capacitatea de scolarizare la programul
416002 Controlor-casier constituie 50 elevi.
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3. Procesul educational la programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier este preponderent
centrat pe elev si respecta in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea
procesului didactic. In cadrul invatdmantului dual se incheie contracte de ucenicie intre elevi si agentul
economic. La nivel institutional, IPSP Bubuieci a incheiat Acordul-cadru de cooperare nr. 03 din
01.02.2022 pentru invatamantul dual la programul de formare profesionald Controlor-casier cu compania
SRL ,Moldretail Group”. Mijloacele si instrumentele TIC utilizate corespund cu obiectivele programului de
formare profesionala. Suportul curricular este asigurat prin platforma Synology si Classroom. Continutul
si activitatile stagiilor de practicd sunt corelate cu finalitatile programului. Pentru organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica IPSP Bubuieci are incheiate acorduri si contracte cu diverse companii.
Elevii sunt repartizati la practicad de catre institutia de invatadmant. Procesul de evaluare a rezultatelor
academice si a stagiilor de practica se realizeaza in baza cadrului legislativ-normativ in vigoare;

4. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald 416002 Controlor-casier, inclusiv
a celor din grupurile cu cerinte educationale speciale, este in conformitate cu actele normative in vigoare.
Planul de admitere la programul de formare profesionala 416002 Controlor-casier a fost indeplinit in
proportie de 88% in anul 2019, 100% in 2020 si 2021, 85% in 2022 si 2023. La programul de formare
profesionala 416002 Controlor-casier este un elev din grupurile dezavantajate si cu cerinte educationale
speciale, care a fost admis in anul de studii 2023-2024. Promovarea elevilor programului de formare
profesionala la urmatorul an de studiu este in strictd conformitate cu prevederile regulamentare. Rata
promovabilitatii elevilor la programul 416002 Controlor-casier variaza in limitele 86% - 100,00%.
Eliberarea certificatelor de calificare si suplimentelor descriptive este in conformitate cu cerintele
normative;

5. Personalul didactic angajat este titular si calificat, detindnd grade didactice | si Il. Administratia institutiei
ofera oportunitati de dezvoltare profesionala prin alocarea resurselor necesare;

6. Procesul educational la programul de formare profesionala este asigurat in totalitate cu spatii adecvate,
fiind dotate cu echipamente tehnologice moderne pentru a sustine procesul de invatare. Spatiile
educationale respectd normele de securitate si sadnatate. Pentru a asigura desfasurarea eficace a
programului de formare, resursele financiare sunt alocate conform reglementarilor in vigoare si sunt
adecvate;

7. IPSPB dispune de un sistem de colectare si gestionare eficienta a informatiilor cu referire la programul
de formare profesionald, precum si stocarea securizatd a acestora. Registrele de stocare a informatiei
contin date cu caracter personal, astfel accesul la ele este limitat prin securizare si tin cont de fiecare
informatie conform Legii RM;

8. Institutia ofera informatii de interes public despre activitatea sa utilizdnd paginile web oficiale a institutiei,
care sunt actualizate si usor accesibile, fiind diseminate prin diverse canale (panouri informative si
platforme on-line), asiguradnd transparenta informatiei despre programul de formare profesionala
continug;

9. IP SPB efectueaza monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a proceselor de predare-invatare-
evaluare si a stagiilor de practica a programului de formare profesionald la meseria Controlor-casier,
efectueaza periodic evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi, absolventi, angajatori
si alti beneficiari. IP SPB dispune de mecanisme institutionale de evidentd a angajarii absolventilor
programului de formare profesionald in campul muncii, efectueaza orientarea profesionala si asigura un
nivel Tnalt al competitivitatii absolventilor programului de formare profesionala Controlor-casier pe piata
muncii;

10. Programul de formare profesionala Apicultor a fost supus evaluarii anterior. Dispozitiile si recomandarile
organizatiilor ierarhic superioare si ale altor institutii publice sunt receptionate, inregistrate, comunicate si
realizate conform cerintelor in vigoare.

Puncte tari:
e Participarea la elaborarea curriculumul modular meseria Controlor-casier a cadrelor didactice din cadrul
institutiei;

e Scolarizarea elevilor cu CES sau a celor care provin din grupurilor dezavantajate prin organizarea unor
demersuri educationale coerente de integrare sociala oferitd prin planuri de studiu individualizate,
curricula adaptata si implicarea tuturor actantilor (cadru didactic, psiholog, elevi);

e Stocarea in calculatorul bibliotecii a resurselor educationale on-line create de catre cadrele didactice
pentru elevi;

e Asigurarea si centralizarea institutionala a suportului curricular prin platforma Synology;

¢ Institutia detine cdmine reparate, mobilate gi dotate modern.

Recomandari:
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Controlor-casier;

o Elaborarea suporturilor curriculare pentru stagiile de practica la nivel institutional;
o Elaborarea Regulamentului institutiei privind admiterea la studii.

¢ Identificarea si implicarea mai multor agenti economici in demersul educational la nivelul invatamantului
dual Tn vederea asigurarii continuitatii ofertei educationale la programul de formare profesionala

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului 416002 Controlor-casier, nivel 3 ISCED s-a stabilit urmétorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 8 13 16 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 8 13 16 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, , 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)

sunt Tndeplinite.

In baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului 416002 Controlor-casier, nivelul 3 ISCED, forma de invatamant cu frecventa,
limba de instruire romana, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 30 elevi. (Adresa juridicd: MD-
2081, str. Livezilor nr. 25/2, com. Bubuieci, mun. Chisindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sfecla Irina
Membru: Eremia Nicolae
Membru: Pituscan Feodosie
Membru: Savciuc Cristina

Membru: Grajdean Adrian
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