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Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitétii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala
2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor
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4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala
4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale
Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

4.2.2. Mobilitatea academica

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului descriptiv
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Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesional&
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
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Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
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8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe
prezentate de Asachi” din Lipcani, nr. 476381;
institutia de e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 012391/2021/248, valabila pana la 12.11.2026;
invatamant e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
profesional 1-2607/21 din 16.03.2021;
tehnic e Statutul Institutiei Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat la Consiliu
Profesoral, proces-verbal nr. 03 din 18.12.2018;
e Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Ordin nr. 550 din 10.06.2015;
e Regulamentul de organizare si functionare a Institutiei Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi”
din Lipcani, aprobat la Consiliu Profesoral, proces-verbal nr. 01 din 03.09.2021;
e Organigrama Institutiei Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani;
e Interviul cu echipa manageriala.
Constatari Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani este persoana juridicd necomerciald,
facute in timpul cu statut de institutie publica Tnregistrata la ASP al Republicii Moldova prin decizia nr. 98 din 18
vizitei de aprilie 2019, dispune de stampild cu stema de stat al RM si conturi bancare. Institutia Publica

Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani isi are sediul la adresa: MD-4706, str. Independentei 15,
or. Lipcani, raionul Briceni, Republica Moldova; Certificat de finregistrare a organizatiei
necomerciale Institutia Publica numarul de identificare de stat — codul fiscal 1008604001084,
eliberat de Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, din 26 ianuarie 2017, seria MD nr. 476381.
Institutia  activeazd in baza cadrului legal si dispune de pagind web
https://colegiullipcani.md/ordine/.

Tn cadrul Colegiului studiile sunt organizate in baza sistemului european de credite transferabile.
Actualmente, tehnologiile informationale, telecomunicatiile, pregatirea si comunicarea
informatiei au devenit prioritati incontestabile, dar cu largi aplicatii in viata stiintifica, economica
Si sociala, motiv pentru care domeniul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si
de secretariat vizeaza noile reglementari in cadrul activitatilor administrative si de birou necesare
pentru organizarea si functionarea proceselor administrative.

In cadrul acestui program de formare profesionald disciplinele studiate le oferd elevilor o
pregétire interdisciplinara performanta, urmarind formarea unor competente teoretice si practice,
favorabile cerintelor pe piata muncii. In acest sens se studiazd notiuni teoretice de birotica,
management public, notiuni si norme de drept administrativ si comercial. Totodata se aplica
activitati practice de dobandire a competentelor profesionale in domeniu: tehnici de secretariat,
sarcinile secretarului modern, organizarea si desfasurarea lucrarilor de arhiva, elemente de
protocol si relatii cu publicul.

In prezent, activitatea asistentului — manager devine tot mai complexa si specializata, deoarece,
sunt preluate o parte din activitatile manageriale spre a le prelucra independent. Complexitatea
procesului de muncad, variaza in functie de dimensiunea si complexitatea structurii
organizatorice, de stilul de management, de dotarea tehnica si nivelul de pregatire.

Conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionale si a meseriilor/profesiilor, Institutia
Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, din 2016 admite la studii elevii la programul de
formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat, calificarea Asistent
Manager. Acest program apare din necesitatea cresterii calitatii muncii de secretariat si birou in
toate domeniile economiei nationale.

Absolventii programului de formare profesionala obtin diploma de absolvire, recunoscuta, prin
credite transferabile, la nivel national si international. Absolventii pot activa in organele
administratiei publice centrale si locale, structuri publice sau private, agenti economici, institutii
de stat sau private in calitate de: asistent- manager; specialist in gestiunea resurselor umane;
inspectori in unitatile administrativ-teritoriale; inspectori in organele de Tnregistrare a actelor
starii civile; lucrator al cancelariei; lucrator al arhivei; grefier in instantele de judecata; consilier
in probleme de informare si documentare; secretar-referent in compartimente pentru relatii cu
publicul.
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Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0
punctajul oferit profesionala este conform cerintelor legale.

Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Planul de dezvoltare strategica al Institutiei Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani
prezentate de pentru anii 2020 - 2025, aprobat la Consiliu de administratie, proces-verbal nr. 03 din
institutia de 05.01.2021;
invataméant e Plan managerial operational aprobat la Consiliu de administratie, proces-verbal nr. 01 din
profesional 03.09.2021;
tehnic e Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea
Calitatii in Institutia Publicd Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat la Consiliu
Profesoral, proces-verbal nr. 01 din 03.09.2018;
e Ordin nr. 220 din 03.09.2018 Cu privire la constituirea CEIAC;
e Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
Lipcani, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 01 din 03.09.2018;
e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii, aprobat la Consiliul
Profesoral, proces-verbal nr. 02 din 16.08.2021;
e Proces-verbal nr. 01 din 16.08.2021 al sedintei CEIAC cu privire la constituirea CEIAC;
e Procese-verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de institutie/
catedrg;
e Plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal
nr. 02 din 15.09.2021,;
e Chestionare cu privire calitatea studiilor in Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
Lipcani;
e Chestionar de satisfactie pentru parinti;
e Procese-verbale cu privire la analiza rezultatelor Chestionarelor;
e Procese-verbale ale comisiilor metodice;
e Interviul cu echipa manageriala;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Strategia si politica institutionala de asigurare a calitatii este stabilitd in documentele strategice
facute in timpul | institutionale (la nivel de institutie si subdiviziuni functionale), este parte componenta a Planului
vizitei de de dezvoltare strategica. Planul de dezvoltare strategica a institutiei a fost elaborat in anul 2020,

evaluare externa | care prevede transformari orientate spre optimizarea activitatii si modernizarea continua a
institutiei. Fundamentarea planului de dezvoltare strategica a institutiei de invatamant
profesional tehnic s-a axat pe analiza contextului social — economic si cultural Tn care
functioneaza institutia. Misiunea institutiei este orientatd spre crearea cadrului conceptual,
normativ si functional adecvat asigurarii si imbunatatirii calitatii educatiei in institutie.

Planul de dezvoltare strategica al Institutiei Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani
pentru anii 2020-2025 cuprinde un plan general de actiuni in vederea modernizarii i eficientizarii
procesului instructiv-educativ; dezvoltarii profesionale si personale a cadrelor didactice in baza
principiului ,invatare pe tot parcursul vietii’; modernizarii modelelor de orientare profesionala si
de ghidare in cariera profesionala a elevilor; modernizarii si dezvoltarii bazei materiale a
institutiei; dezvoltarii si diversificarii parteneriatului Institutie Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi”
din Lipcani si dezvoltarea, perfectionarea si eficientizarea activitatii manageriale. De asemenea
in Planul de dezvoltare strategica a institutiei se regasesc prevederi cu privire la dezvoltarea
strategica a programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat.
Institutia de invatamant detine politici de implementare a managementului intern al calitatii. Toti
participantii procesului educational sunt inclusi in activitatile de asigurare a calitatii. La nivelul
institutiei, evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale este asigurata de catre CEIAC,
infiintatad in baza Deciziei Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.1 din 03.09.2018.
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Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul

realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunétatire | (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Strategiei de dezvoltare/ Planului de dezvoltare strategica a programului de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatdamant la programul de formare profesionala 41570 Servicii administrative si
prezentate de de secretariat, aprobat de MECC la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
institutia de e Curriculumul programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
invataméant secretariat aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
profesional Moldova nr. 237 din 03.03.2019;
tehnic e Interviul cu membrii echipei manageriale;

e Interviul cu angajatorii;

e Interviul cu responsabilul de program;

e Interviul cu angajatorii.

Constatari Denumirea programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat

facute in timpul corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor

vizitei de pentru invatamantul profesional tehnic postesecundar si postsecundar nontertiar: codul 41510,

evaluare externa | calificarea obtinuta Tn invatamantul profesional tehnic — Asistent manager, numarul creditelor —
120.

Programul de formare profesionala contine urmatoarele elemente proiective si structurale:
e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
si de secretariat, aprobat de MECC la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
e Curriculumul programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat aprobat prin Ordinul MECC nr. 237 din 03.03.2019;
Planul de invatamant este coordonat cu:
v Academia de Administrare Publica pe langa Presedintele Republicii Moldova;
v" Primaria municipiului Chisinau, Pretura sectorului Botanica;
Curriculumul programului de formare profesionala este avizat de catre:
v' Pretura Botanica;
v Consiliul National al Tineretului din Moldova.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionalé este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0
punctajul oferit conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
prezentate de si de secretariat, aprobat de MECC al RM la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
institutia de e Standardul profesional de calificare al specialistului din Planul de invatamant SC-51/16
invatamant din 05.07.2016;
profesional e Interviul cu echipa manageriala;
tehnic e Interviul cu angajatorii;

e Interviul cu responsabilii de program.
Constatari Programul de formare profesionald 41510 Servicii administrative si de secretariat corespunde
facute in timpul nivelului prevazut de Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/
vizitei de Cadrului European al Calificarilor si asigura pregatirea Asistentilor managerilor, in conformitate

cu nivelul 4 ISCED.

Programul de formare profesionala este racordat la Standardul profesional de calificare al
specialistului, care descrie atributiile si sarcinile profesionale specifice calificarii.

Angajatorii au confirmat ca programul de formare profesionald corespunde tendintelor si
realitatilor in domeniu. Institutia de invatamant colaboreaza cu mediul economic, in special
desfasurarea stagiilor de practica.

Angajatorilor le sunt propuse chestionare privind evaluarea nivelului de pregatire a elevilor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul

realizare a standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru | (puncte) acordat

standardului de | fnvatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Consultarea angajatorilor la elaborarea documentelor proiective: Plan de invatamant,
Curriculumul programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Contin

utul programului de formare profesionala
2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi ¢ Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si
prezentate de de secretariat, aprobat de MECC al RM la 25.08.2016, nr. de Tnregistrare SC-55/16;
institutia de e Standardul de pregatire profesionala din Planul de invatdmant SC-51/16 din 05.07.2016;
invatamant e Analiza ponderii unittilor de curs in componenta formativa a planului de invatamant la
profgsional programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat;
tehnic e Planificarea activitatilor privind evaluarea si asigurarea calitatii pentru anul de studii 2021-
2022, aprobat la Consiliul de administratie nr. 8 din 16.08.2021;

¢ Interviul cu echipa managerial3;

e Interviul cu responsabilul de program;

e Interviul cu angajatorii.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 41510 Servicii
facute in timpul administrative si de secretariat sunt specificate Tn planul de invatamant.
vizitei de Misiunea programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat

vizeaza dezvoltarea la elevi a unui sistem de competente conform standardului de pregatire
profesionala, necesare pentru integrarea pe piata muncii si pentru invatarea pe parcursul intregii
vieti, pregatirea specialistilor pe nivelul IV ISCED, competentele carora corespund nivelului de
calificare stabilit de cerintele stipulate ih documentele normative de nivel national.

Finalitatile programului de formare profesionala corespund celor indicate in Cadrul National al
Calificarilor si sunt specificate In Standardele de pregatire profesionald specifice calificarii,
Anexa nr. 5 din Planul de invatamant.

Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu sunt specificate in documentele
proiective ale programului de formare profesionalda 41510 Servicii administrative si de
secretariat.

Prin misiune, obiective si finalitdti programul de formare profesionala 41510 Servicii
administrative si de secretariat este racordat la strategiile nationale: ,Strategia de dezvoltare a
educatiei” si ,Strategia de dezvoltare a invatdamantului vocational tehnic”.
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Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala sunt racordate la Planul de
dezvoltare strategica al institutiei, misiunea caruia este formulata ca ,Institutia Publica Colegiul
,Gheorghe Asachi” are la baza dezvoltarea si promovarea unui proces educational de calitate
centrat pe elev, axat pe profesionalism si responsabilitate, care asigura elevilor o pregatire
teoretica si practica in domeniul de formare profesionald, competitivi pe piata muncii si capabili
de a se adapta si integra in societate”.
Continutul planului operational al Planului de dezvoltare Strategica este orientat spre realizarea
misiunii si viziunii. Planul de invatamant al programului de formare profesionala 41510 Servicii
administrative si de secretariat este elaborat in conformitate cu cerintele Planului-cadru pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1205 din 16.12.2015.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa este respectata
in corespundere cu Anexa nr. 1 a Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205
din16.12.2015 si constituie:

e unitati de curs de formare a competentelor profesionale generale — 12 credite (Planul-
cadru: pana la 15 credite);
unitati de curs de orientare socio-umanistica — 11 credite (Planul-cadru: 10-12 credite);
unitati de curs fundamentale — 25 credite (Planul-cadru: 28-32 credite);
unitati de curs de specialitate — 47 credite (Planul-cadru: 40-50 credite);
stagii de practica — 20 credite (Planul-cadru: 20-30 credite);

e probe de absolvire — 5 credite (Planul-cadru: 5 credite).
Unitatile de curs din componenta formativa asigura realizarea obiectivelor programului de
formare profesionala.
Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala 47510 Servicii administrative si de
secretariat sunt corelate cu CNC pentru invatamantul profesional.
Planul de invataméant al programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat se modernizeaza si se imbunatateste prin analiza pietei muncii, prin chestionarea
agentilor economici (identificat in cadrul interviului). Totodata, sunt aplicate chestionare
absolventilor pentru evaluarea calitatii procesului instructiv-educativ.
Propuneri de imbunatatire a planului de Tnvatamant inainteazé Comisia de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii, ca rezultat a evaluarii programului de formare profesionala. Comisia anual
elaboreaza Planul operational de activitate, aprobat la sedinta Consiliului de administratie,
proces-verbal nr. 8 din 16 august 2021.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a profesionald sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si (puncte) acordat
standardului de | tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

evaluare si institutiei. 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invataméant al programului de formare profesionala
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea si aprobarea Procedurii operationale privind modernizarea si imbunatatirea
programului de formare profesionald cu includerea in Planul anual, a activitatilor de
evaluare, modernizare si imbunatatire a programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Standardul profesional de calificare al specialistului din Planul de invatamant la programul
prezentate de de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat, aprobat de MECC

al RM la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-368

evaluare externa

institutia de e Curriculumurile disciplinare, modulare si ale stagiilor de practica plasate pe site-ul
invatamant Ministerului Educatiei si Cercetarii;
profesional e Proces-verbal nr.1 din 16.09.2021 al sedintei Consiliului metodico-stiintific cu privire la
tehnic aprobarea curriculumurilor;

e Sursele bibliografice incluse in curriculumuri;

e Proiect didactic de scurta duratg;

e Interviul cu echipa managerial3;

e Interviul cu responsabilii de program;

e Interviul cu elevii.
Constatari Curriculumul pe discipline corespund cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare.
facute in timpul Curriculumul unitatilor de curs fundamentale, de specialitate si cele pentru stagiile de practica
vizitei de au fost elaborate de catre Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, cu

implicarea cadrelor didactice din institutile care presteaza acelasi program de formare
profesionala. Curriculumurile unitatilor de curs pentru disciplinele de la componenta de formare
a competentelor profesionale generale, componenta de orientare socio-umanistica, componenta
optionala de specialitate si componenta la libera alegere sunt elaborate de catre cadrele
didactice ale institutiei evaluate. Acestea sunt examinate si aprobate de catre Consiliul metodico-
stiintific al institutiei, proces-verbal nr. 1 din 16.09.2021.
Curriculumurile unitatilor de curs sunt corespunzatoare formarii competentelor scontate
prevazute in Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic si Standardul
profesional de calificare al specialistului din Planul de invataméant SC-55/16 din 25.08.2016.
Curriculumul la orice unitate de curs poate fi consultat de cétre toti elevii si profesorii:

- pe site-ul Ministerului Educatiei si Cercetarii, unde sunt plasate si accesibile

curriculumurile de la componentele fundamentale, de specialitate si stagiilor de practica;

- pe pagina WEB ale institutiei.
In cadrul interviului, elevii au confirmat ca obiectivele si finalitatile de studii, forma de evaluare si
scala de notare sunt formulate si aduse la cunostinta la inceputul studierii fiecarei unitati de curs,
precum si la etapa de finalizare a cursului in cauza.
In curriculumurile disciplinare, modulare, stagiilor de practica sunt incluse sursele bibliografice.
Majoritatea surselor sunt datate cu anii 2000-2011 sau 2014.
Suporturile de curs elaborate de catre cadrele didactice, sunt repere bibliografice la care elevii
au acces, ca urmare a plasarii acestora pe classroom, expediate prin posta electronica sau
viber. In cadrul interviului elevii, au mentionat c& au acces la suporturile de curs in varianta
electronica la toate disciplinile integral.
Conditile de acces prerechizit la disciplind/curs/modul sunt clar indicate in curriculumurile
disciplinare, modulare a programului de formare profesionala.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor | (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute in standardul ocupational si Cadrul National al
evaluare si Calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea Dosarului informational al programului de formare profesionald si plasarea
acestuia pe pagina WEB a institutiei;
v Actualizarea bibliografiei cu editiile noi de literatura, cu reglementarile noi din domeniul
programului de formare profesionala.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Dovezi e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
prezentate de si de secretariat, aprobat de MECC al RM la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
institutia de e Standardul profesional de calificare al specialistului din Planul de invatamant la programul
invatamant de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat, aprobat de MECC
profesional al RM la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
tehnic e Curriculumul programul de formare profesionala 415710 Servicii administrative si de

secretariat, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova nr. 237/2019;
e Raportul Traseul absolventilor;
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Diagrama: Rata de angajare Tn cAmpul muncii 2021,
Interviul cu echipa manageriala;

Interviul cu responsabilul de program;

Interviul cu angajatorii;

e Interviul cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Relevanta programului de formare profesionald 41510 Servicii administrative si de secretariat
pentru dezvoltarea economica a tarii este confirmata din discutiile cu angajatorii si absolventii
angajati conform calificarii obtinute.

Dovada consultérii pietei muncii la proiectarea programului de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat este consemnatad prin coordonarea Planului de
invatadmant cu: Academia de Administrare Publica pe langa Presedintele Republicii Moldova;
Primaria municipiului Chisinau, Pretura sectorului Botanica.

Totodata, curriculumul programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat este avizat de catre Pretura Botanica si Consiliul National al Tineretului din Moldova.
Absolventii programului de formare profesionald 41510 Servicii administrative si de secretariat
obtin calificarea profesionala Asistent manager si se pot angaja in cdmpul muncii in calitate de:
asistent-manager, coordonatori de birou, secretar in domeniul serviciilor juridice, specialist Tn
gestiunea resurselor umane, lucratori ai Cancelariei, etc.

Competitivitatea absolventilor programului de formare profesionald, este determinata prin
angajarea acestora conform calificarii obtinute.

Conform datelor prezentate de institutie Tn anul 2020-2021 din 24 absolventi, conform calificarii
obtinute s-au angajat 17 elevi, ceea ce reprezintd 70,80% din totalul elevilor. Absolventi
neangajati Tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 8,33%, iar in alt domeniu s-
a angajat 1 elev, ceea ce reprezinta 4,16% din totalul elevilor.

Impactul economic al programului de formare profesionala este demonstrat de solicitarile de
angajare din partea agentilor economici (fapt confirmat din interviuri).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invataméant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare si functionale al Institutiei Publice Colegiului "Georghe Asachi”
din Lipcani, aprobat la de catre Consiliul profesoral, Proces-verbal nr. 1 din 03.09.2021;

e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
si de secretariat, aprobat de MECC al RM la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;

e Curriculumul programul de formare profesionala 4715710 Servicii administrative si de

secretariat, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii

Moldova nr. 237/2019;

Calendarul anului de studii;

Orarul orelor contact direct;

Cataloagele grupelor;

Chestionare de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de

predare -invatare - evaluare;

Interviul cu echipa managerial3;

Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu elevi;

Interviul cu absolventii.
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Constatari La programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat organizarea
facute in timpul activitatilor didactice se realizeaza prin: ore contact direct (teorie, lucrari practice, lucrari de
vizitei de laborator), ore studiu individual, stagii de practica.

evaluare externa | Orarul orelor de contact direct este aprobat de catre directorul institutiei si publicat pe pagina
Web. Orarul este aprobat la sedinta Consiliului de administratie la inceput de fiecare semestru.
Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatamant al programului
de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat, confirmat in urma
consultarii orarului lectiilor si a cataloagelor (pentru 120 credite).

Orarul activitatilor didactice la programul de formare profesionald 41510 Servicii administrative
si de secretariat se respecta.

Activitatile didactice corespund cu curriculumul programului de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat. Numarul de ore pe saptdmana, pentru fiecare unitate de
curs, se respecta.

Graficul examenelor elaborat se aproba Tn cadrul Consiliului metodico-stiintific, proces-verbal nr.
3 din 05.11.2021 (conform Regulamentului-cadru de organizare si functionare acest punct este
inclus in atributiile Consiliului de administratie). Conform pct. 58 al Regulamentului de organizare
a studiilor in nvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234
din 26.03.2016, intervalul intre examene trebuie sa fie 2-5 zile. La anul IV de studii pct.58 nu se
respecta, examenele se desfasoard in fiecare zi intr-o perioadd de 2 saptamani. Conform
calendarului anului de studii, parte componenta a Planului de invatdmant, pentru sesiunea din
anul IV sunt planificate 4 saptaméni, ce ofera posibilitatea de a respecta prevederile
Regulamentului - cadru.

Stagiile de practica se desfasoara conform Graficului procesului educational, aprobat la sedinta
Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 03.09.2021.

Elevii din cadrul programului de formare profesionala41510 Servicii administrative si de
secretariat sunt consultati privind calitatea formelor de organizare a procesului instructiv -
educativ prin aplicarea chestionarului de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de
organizare a procesului de predare-invatare, ulterior rezultatele chestionarii procesului de
predare — invatare sunt expuse intr-un centralizator si se pastreaza la responsabilul Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii. In cadrul interviurilor elevii si cadrele didactice au
confirmat ca completeaza chestionare cu privire la calitatea procesului educational o data pe an.
Rezultatele sunt analizate la Consilile administrativ/profesoral/elevilor si sunt recomandate
profesorilor pentru a le lua in considerare la planificarea procesului didactic (conform Raportului
de autoevaluare).

Cataloagele grupelor sunt completate cu respectarea evidentei frecventarii orelor.

Masurile de imbunatatire se regasesc, conform celor mentionate, in Raportul de autoevaluare,
n Rapoartele de activitate ale catedrelor, Rapoartele anuale de activitate ale institutiei. Nu este
elaborat un Plan de imbunatatire de catre CEIAC.

Gradul de 0,5 — programul de formare profesionala respecta cu abateri | Ponderea | Punctajul
realizare a neesentiale cerintele regulamentare privind organizarea si (puncte) acordat
standardului de | desfasurarea procesului didactic.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 1,0

punctajul oferit Programul de formare profesionala respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului

didactic.

Puncte tari
Recomandari v Analiza rezultatelor chestionarii in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, de administratie

sau metodico-stiintific cu procesare si cu propunerea masurilor de imbunatatire;

v Elaborarea de catre CEIAC anual a Planului de Tmbunatatire, conform rezultatelor

consemnate in Rapoarte.
Arii de v Respectarea punctului 58 al Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul
imbunatatire profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite
obligatorii de Studii Transferabile, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 26.03.2016.

3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Curriculumurile pe discipline;
prezentate de e Regulamentul privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, aprobat la
institutia de Consiliul profesoral, proces-verbal din 26.08.2020;
invatamant
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profesional e Chestionare de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de
tehnic predare-invatare-evaluare;

e Analiza raspunsurilor elevilor cu privire la evaluarea prestatiei didactice si a formelor de
organizare a procesului de predare-invatare-evaluare;

Graficele consultatiilor;

Proiect didactic de scurta durata;

Ghid de utilizare TIC;

Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu elevii;

e Interviul cu absolventii.

Constatari Consultarea elevilor inscrisi la programul de formare profesionald 41510 Servicii administrative
facute in timpul si de secretariat cu privire la organizarea procesului didactic se efectueaza la catedra de
vizitei de specialitate conform graficului. Fiecare profesor din cadrul catedrei, conform graficului, are
evaluare externa | stabilitad o zi pe saptamana, cand elevii pot beneficia de consultatii.

Elevii sunt chestionati o datd in an conform Chestionarului de evaluare a calitatii disciplinelor.
Rezultatele chestionarii sunt centralizate in raport si pastrate la coordonatorul Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.

Profesorii pentru realizarea demersului didactic, utilizeazd si Tmbina eficient metodele
traditionale de predare-invatare, precum si metode interactive centrate pe elev: Exploazia
stelara, SINELG, dezbaterea, studiul de caz, asaltul de idei, diagrama VENN etc.

Metodele de predare aplicate au fost identificate si evaluate in baza proiectelor de scurtd durata
prezentate de catre cadrele didactice, precum si in rezultatul asistentei la ore in cadrul evaluarii
institutiei.

La programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat nu studiaza
elevi cu cerinte educationale speciale.

Evaluarea periodica a metodelor de predare-invatare centrate pe elev in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza conform Regulamentului privind monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare, aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal din
26.08.2020.

Observarea activitatilor curriculare si extracurriculare include: verificarea documentelor de
proiectare didactica, asistente la ore, in rezultatul carora se completeaza fisa de analiza a lectiei
si se discutad rezultatele in cadrul sedintelor catedrei. In procesul de evaluare se verifica
portofoliul profesorului.

Elevii beneficiaza de: ore de ghidare pentru realizarea lucrului individual, consultatii la unitatile
de curs conform graficului de serviciu al profesorilor, aprobat de catre Consiliul metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 1 din 16.09. 2021, consultatii ce preced examenele din sesiunile
semestriale, conform orarului consultatiilor examenelor, aprobat de catre Consiliul metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 3 din 17.11.2021.

La interviu elevii au confirmat ca orice tip de suport este oferit de catre cadrele didactice.

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programuluide | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
Dovezi e Ghid privind utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de predare-invatare-evaluare;
prezentate de e Calculatoare functionabile/ conectate la reteaua Internet;
institutia de e Cursuri electronice plasate pe platformele informatice utilizate Tn procesul de predare-
invatamant fnvatare-evaluare;
profesional e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor institutiei de
tehnic formare profesional3;

e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.);
Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu elevii;
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e Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pentru desfasurarea procesului de instruire Tn cadrul programului 41510 Servicii administrative
si de secretariat, este utilizatad 1 sald de calculatoare. Institutia dispune de proiector, laptopuri,
televizoare, calculatoare instalate n 6 sali de clasa, utilizate Tn procesului didactic, dar si pentru
pregatirea materialelor didactice. Administratia institutiei asigura procesul instructiv-educativ cu
tehnica de calcul si conexiune la retelele de Internet pentru realizarea unui demers didactic de
calitate la distanta. Acest fapt este confirmat de facturile fiscale prezentate, care demonstreaza
dotarea cu tehnica IT.

Instrumentele TIC utilizate pentru organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-
evaluare sunt: laptop, computer, proiector, dispozitive pentru inregistrarea informatiilor vizuale
si audio (telefon, televizor/Smart TV, camere video).

Instrumente software utilizate: MS Office, Google Meet, Google Classroom, Google Forms,
Google Docs, Google Sheets, Zoom, Jamboardul, Canva, e-mail.

Mijloacele si instrumentele TIC corespund cu obiectivele programului de formare profesionala
41510 Servicii administrative si de secretariat.

Pentru programul de formare profesionala 47570 Servicii administrative si de secretariat sunt
elaborate cursuri in format electronic pentru disciplinele predate, care sunt utilizate de cadrele
didactice si elevi in procesul de predare-invatare-evaluare. Pe pagina Web a institutiei sunt
plasate suporturi curriculare ca: manuale, cicluri de lectii si alte surse bibliografice, careva din
ele fiind elaborate de catre cadrele didactice ale colegiului, careva preluate.

Conform raportului si interviului cu elevii, cursurile sunt transmise elevilor prin intermediul e-mail-
ului, Google Classroom.

Mijloacele si instrumentele TIC in procesul de predare-invéatare-evaluare sunt frecvent si eficient
utilizate, indeosebi in perioada desfasurarii invatamantului la distanta. Rezultatele chestionarii
au aratat ca elevii apreciaza utilizarea TIC in cadrul lectiei, considerand-o ca fiind mai atractiva,
mai accesibila si mai explicita.

Cadrele didactice implicate la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
si de secretariat, cat si elevii detin competente de utilizare a instrumentelor TIC, aplicate in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Dotarea spatiilor educationale cu instrumente TIC si conexiune la Internet.

Recomandari v" Completarea listei suporturilor de curs elaborate de catre cadrele didactice ale Institutiei
Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani in format electronic, in special, pentru
unitatile de curs fundamentale si de specialitate;

v Asigurarea accesului elevilor la unitatile de curs pe o platforma digitala de invatare: Moodle,
Google Suite.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de instruire practica,
aprobat la sedinta Consiliului profesoral, proces-verbal nr. 1 din 02.09.2019;

e Contracte de colaborare cu bazele de practica;

e Acorduri de colaborare cu bazele de practica;

e Ordine directorului nr. 22 din 11.01.2021 cu privire la repartizarea la stagiile de practica a
elevilor din cadrul programului de formare profesionala (practica ce anticipeaza probele de
absolvire);

e Caiete de sarcini pentru realizarea stagiilor de practica ale elevilor inscrisi la programul de

formare profesional3;

Rapoarte ale stagiilor de practica elaborate de catre elevi;

Suport curricular pentru realizarea stagiilor de practica;

Orarul stagiilor de practica;

Borderouri de evaluare a stagiilor de practica: Practica ce anticipeaza probele de absolvire;

Rapoarte ale catedrelor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;
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Proces-verbal nr.4 din 25.03.2020 al sedintei comisiei de totalizare a rezultatelor;
Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu elevii;

Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari In cadrul programului de formare profesionala 41570 Servicii administrative si de secretariat sunt
facute in timpul prevazute 4 tipuri de stagii de practica:
vizitei de v' practica de initiere in specialitate,
evaluare externa | v' practica de instruire,

v practica tehnologica,

v practica ce anticipeaza probele de absolvire

Toate stagiile de practica se desfasoara conform Calendarului anului de studii, aprobat anual la
sedinta Consiliului profesoral, fiind afisat pe panoul informativ.

Organizarea si desfasurarea stagiilor de practica sunt prevazute in Regulamentul cu privire la
organizarea si desfasurarea stagiilor de instruire practica, aprobat la sedinta Consiliului
profesoral, proces-verbal nr. 1 din 02.09.2019 si plasat pe pagina Web a institutiei.
Repartizarea elevilor din cadrul programului de formare profesionala 41510 Servicii
administrative si de secretariat |la stagiile de practica, se realizeaza prin ordinul directorului.
Stagiile de practica desfasurate in cadrul entitatilor se organizeaza si se desfasoara in baza
Contractelor pentru instruirea practica a elevilor.

Pentru realizarea stagiilor de practica elevii dispun de: Contractul privind efectuarea stagiului de
practica, curriculumul stagiului de practica, Agenda formarii profesionale sau caietul de sarcini.
Suportul curricular oferit in cadrul programului de formare profesional pentru realizarea stagiilor
de practica este prezentat in curriculumul fiecarui stagiu de practica.
Tn contractele privind efectuarea stagiului de practica sunt indicate persoanele responsabile din
partea unitatii economice, dar nu si ai institutiei. Pentru concretizarea responsabilitatilor fiecareia
dintre parti, institutia va aplica modelul de Contract privind efectuarea stagiului de practica din
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in invatamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 1086 din 29.12.2016.
n Caietul de sarcini sunt indicate sarcinile de lucru pe perioada practicii. Conform Anexei nr. 2
la Regulament acest document se numeste Agenda formarii profesionale, si comparativ cu
Caietul de sarcini, contine toate elementele necesare pentru realizarea si evaluarea practicii Si
conform careia persoanele responsabile monitorizeaza realizarea sarcinilor si consemneaza
acest fapt prin semnatura.

Continutul si activitatile stagiilor de practica coreleaza cu finalitatile de studiu/rezultatele invatarii
ale programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat.
Rezultatele stagiilor de practica sunt expuse in Borderoul de notare al stagiului de practica.
Rapoartele practicii sunt evaluate in prezenta Comisiei de evaluare.

Consemnarea rezultatelor stagiilor de practica ce preced probele de absolvire se realizeaza in
procesul-verbal al sedintei comisiei de totalizare a rezultatelor si Raportul privind realizarea si
evaluarea stagiilor de practica. Raportul privind rezultatele stagiilor de practica este prezentat si
discutat Tn cadrul sedintelor Consiliului profesoral, conform Planului de activitate al Consiliului

profesoral.
Gradul de 1,0 - stagile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0

punctajul oferit abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practica in cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari

Recomandari v Respectarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in

fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1086 din 29.12.2016:

- Emiterea ordinelor cu privire la delegarea sau desfasurarea stagiilor de practica pentru
toate stagiile incluse in Planul de invatamant;

- Respectarea prevederilor Contractului - tip privind efectuarea stagiului de practica;
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Utilizarea Agendei formarii profesionale cu toate capitolele existente.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contracte pentru instruirea practica a elevilor;

prezentate de e Acorduri de colaborare pentru desfasurarea stagiilor de practica;

institutia de e Interviul cu cadrele didactice (responsabili de practica);

invatamant e Interviul cu elevii;

profesional e Interviul cu absolventii;

tehnic e Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari Pentru organizarea si desfasurarea stagiilor de practica institutia are incheiate Contracte si
facute in timpul | Acorduri de colaborare privind desfasurarea stagiilor de practica ale elevilor la programul de
vizitei de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat cu 5 actori pe piata fortei de

munca.

Institutia colaboreaza cu urmatoarele baze de practica: Primariile or. Lipcani, s. Drepcauti, s.
Sirauti, s. Criva, s. Pererita, Penitenciarul Nr. 2 or. Lipcani, IMSP Centrul de Sanatate Lipcani.
Bazele de practica corespund cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile programului de
formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat.

Cerintele de protectie la locul de munca a bazelor de practica si garantarea sigurantei elevilor
corespund prevederilor Regulamentului-intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de
practica.

Partenerul de practica / unitatea economica realizeaza instructajul elevilor privind aspecte de
organizare si norme de protectie / de securitate a muncii la locul efectuarii stagiilor de practica,
conform prevederilor Contractului pentru instruirea practica a elevilor.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite in acorduri de | Ponderea | Punctajul
realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant | (puncte) acordat
standardului de | profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0
punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

facute in timpul

Dovezi e Regulamentului privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in
prezentate de Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat in cadrul sedintei
institutia de Consiliului profesoral, proces-verbal nr.1 din 02.09.2019;
invataméant e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
profesional si de secretariat, aprobat de MECC al RM la 25.08.2016, nr. de inregistrare SC-55/16;
tehnic e Curriculumul la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova nr. 237/2019);
e Graficul examenelor;
e Ordinul directorului cu privire la admiterea elevilor la examenul de calificare 2021;
e Test de evaluare finalg;
e Borderou de evaluare;
e Cataloage ale grupelor;
e Proces-verbal al Consiliului metodico-stiintific nr.3 din 17.11.2021;
e Rapoarte ale presedintilor Comisiilor de evaluare si calificare;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu elevii;
e Interviul cu absolventii.
Constatari Formele de realizare a evaludrilor curente si finale sunt prevazute in documentele proiective:

Planul de invatamant si curriculumurile pe discipline, Regulamentul privind evaluarea si notarea
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2

vizitei de rezultatelor scolare si promovarea elevilor in Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
evaluare externa | Lipcani, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral, proces-verbal nr.1 din 02.09.2019.
Criteriile, metodelor si formelor de realizare a evaluarilor curente si finale sunt comunicate
elevilor la inceputul cursurilor predate, fapt constatat din interviul cu profesorii si elevii.
Evaluarile curente si finale sunt descrise in Regulamentului privind evaluarea si notarea
rezultatelor scolare si promovarea elevilor. Evaluarile curente sunt planificate in proiectele
didactice de lunga durata.

Examenele semestriale se desfasoara in baza graficului aprobat de catre Consiliu metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 3 din 05.11.2021. Testele pentru examene sunt coordonate la catedra
de specialitate, proces-verbal nr. 3 din 17.11.2021 si aprobate la sedinta Consiliului metodico-
stiintific, proces-verbal nr. 3 din 17.11.2021.

Testul de examinare cu itemii spre rezolvare, matricea, baremul de corectare si baremul de
notare sunt prezente la catedra de specialitate.

Elevii care au realizat integral Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat sunt admisi la Examenul de calificare prin ordinul
directorului nr. 32 din 25.05.2021, emis in temeiul hotararii Consiliului profesoral, proces-verbal
nr. 6 din 25.05.2021.

Institutia urmeaza sa aplice procedurile de admitere la examenele semestriale, si anume:
organul competent pentru admiterea elevilor, termenele de admitere, actul sau documentul emis
referitor la situatia fiecarui elev.

Evaluarile curente si finale (pentru unitatile de curs) a activitatii de invatare a elevilor in cadrul
programului de formare profesionala sunt transparente.

Pentru evaluarile finale (semestriale) sunt intocmite Borderourile de examinare, unde sunt
expuse notele la examene si calculate mediile generale pentru unitatile de curs. Mediile generale
sunt calculate conform cadrului normativ-reglator. Acestea sunt trecute n catalogul grupei. La
finele semestrului notele medii calculate din registre se trec in baza de date institutionala si in
fisele personale ale elevilor.

Prevenirea fraudelor este reglementata in actele normative interne ale institutiei, dar nu exista
un document aparte aprobat.

Conform celor expuse in Raportul de autoevaluare, elevii pot contesta nota acordata la examen,
prin depunerea cererii pe numele directorului institutiei.

In Raportul de autoevaluare nu sunt specificate pentru perioada de referinta contestari.
Rezultatele evaluarilor in cadrul programului de formare profesionala se documenteaza conform
Regulamentului privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in
Institutia Publica Colegiul "Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat in cadrul sedintei Consiliului
profesoral, proces-verbal nr.1 din 02.09.2019.

Semestrial/anual la sedinta Consiliului profesoral se analizeaza Raportul insusitei si frecventei
elevilor.

Pentru examenul de calificare Presedintele Comisiei de examinare si calificare intocmeste
Raportul final despre organizarea si desfasurarea examenului de calificare, unde sunt
prezentate rezultatele evaluarii, sunt formulate concluzii si recomandari. in temeiul hot&rérii si
proceselor-verbale ale Comisiei de evaluare si calificare directorului institutiei emite ordinul cu
privire la acordarea calificarii, nr.39 din 16.06.2021. Rezultatele examenului de calificare sunt
discutate in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, Planul de activitate, proces-verbal nr.1 din

03.09.2021.
Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in strictda | (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Puncte tari

Recomandari v Admiterea elevilor la examenele semestriale In baza ordinului directorului institutiei, emis
in temeiul hotaréarii Consiliului profesoral. In ordin includerea elevilor admisi si elevilor
neadmisi, cu specificarea unitatilor de curs la care nu sunt admisi;
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v Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern sau Proceduri operationale privind
contestarea rezultatelor evaludrii, unde vor fi descrise clar etapele si finalitatile
contestarilor;

v Elaborarea si aprobarea Regulamentului/procedurii operationale cu privire la prevenirea
fraudelor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in
prezentate de Institutia Publicd Colegiul "Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat in cadrul sedintei
institutia de Consiliului profesoral, Proces-verbal nr.1 din 02.09.2019;
invatamant e Ghid privind realizarea practicii ce anticipeaza probele de absolvire;
profesional e Procese-verbale de totalizare a stagiilor de practica;
tehnic e Rapoarte ale elevilor privind activitatile realizate in cadrul stagiilor de practica;

e Caiet de sarcini;

e Borderouri de notare;

e Interviul cu cadrele didactice (responsabili de practica);

e Interviul cu elevii;

e Interviul cu absolventi;

e Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.
Constatari Procesul de evaluare a stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Regulamentului
facute in timpul | privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in Institutia Publica
vizitei de Colegiul "Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral din

02.09.2019, Proces-verbal nr.1. Modalitatile de evaluare a stagiilor de practica sunt prevazute
in curriculumurile stagiilor de practica plasate pe site-ul Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Din discutia cu elevii in timpul interviului, s-a constatat ca pana la inceperea stagiului de practica
responsabilul din partea institutiei le comunica criteriile, metodele si formele de realizare a
evaluarilor stagiilor de practica.

Modalitatea de evaluare a stagiului de practica si de sustinere a Raportului este prevazuta in
curriculumurile stagiilor de practica. Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Borderoul de
notare a practicii ce anticipeaza probele de absolvire. Nu este specificat cum se ia in calcul
evaluarea sau calificarea atribuita de responsabilul din partea agentului economic sau bazei de
practica.

Elevul prezinta rezultatele stagiului de practica in fata comisiei, ceea ce permite obiectivitatea
evaluarii. Elevii sunt apreciati cu note, care sunt fixate Tn borderourile de evaluare a stagiilor de
practica si in catalogul grupei.

La finalizarea stagiului de practica, conducatorul de practica din cadrul unitati economice
apreciaza si elibereaza referinta pentru practicant (a fost expus acest moment in cadrul
interviului cu cadrele didactice).

Prevenirea fraudelor este reglementata in actele normative interne ale institutiei, dar nu exista
un document aprobat.

Conform celor expuse in Raportul de autoevaluare, elevii pot contesta nota obtinuta prin
depunerea cererii pe numele directorului institutiei.

in Raportul de autoevaluare nu sunt specificate pentru perioada de referinta contestari.

Elevii sunt apreciati cu note, care sunt fixate in borderourile de evaluare a stagiilor de practica
si in catalogul grupei.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in strictda | (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Elaborarea si aprobarea unei Proceduri operationale sau completarea Regulamentului

intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica cu etapele si formele de
evaluare, metodele de calculare a mediilor pentru fiecare din stagiile de practica;

v Aplicarea Agendei de formare profesionala conform Regulamentului privind organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica in Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1086 din
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29.12.2016. Agenda contine evaluarea conducatorului din partea unitati economice,
evaluarea din partea conducatorului institutional si rezultatele sustinerii Raportului, ceea ce
permite evaluarea obiectiva a elevului;

v Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern sau Proceduri operationale privind
contestarea rezultatelor evaluarii, unde vor fi descrise clar etapele contestarilor.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre

elevi/studenti

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului
vietii” de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de admitere, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetéarii, nr. 852
prezentate de din 09.07.2021;
institutia de e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
invataméant e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
profesional e Interviul cu echipa managerial3;
tehnic e Interviul cu elevii;

e Interviul cu absolventii.
Constatari Oferta educationald se promoveaza prin publicarea informatiilor aferente pe pagina WEB a
facute in timpul institutiei, pagina de Facebook, vizitarea gimnaziilor (Acorduri de parteneriat incheiate cu 5
vizitei de gimnazii), editarea si repartizarea materialelor informative, publicarea informatiei in revista

LAbiturientul”.

Inmatricularea candidatilor se efectueaza in ordinea descresterii mediei de concurs, calculate
cu doua zecimale in limita locurilor disponibile din planul de Tnmatriculare conform
Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara.

Printre masurile recente de imbunatétire a procesului de recrutare si admitere la programul de
formare profesionala se regaseste publicarea informatiei cu privire la oferta educationald in
revista ,Abiturientul”. Masurile institutionale de Tmbunatatire a procesului de recrutare si
admitere sunt orientate spre crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in
comunitate prin intermediul vizitelor Tn teritoriu.

Recrutarea si admiterea elevilor se realizeaza in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii la programe de formare profesionald tehnica postsecundara si
postsecundara nontertiara, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.
459 din 20.05.2020 si in baza Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetérii cu privire la
aprobarea planurilor de Tnmatriculare la programele de formare profesionala tehnica
postsecundara si postsecundara nontertiara. Regulament intern nu este elaborat.

Candidatii care au trecut pragul de admitere, incheie contractul de studii pentru forma de studii
cu finantare de la buget sau cu achitarea taxei de studii. Candidatii declarati admisi sunt
inmatriculati la studii in baza deciziei Comisiei de admitere, validata prin ordinul directorului cu
privire la Tnmatriculare a elevilor.

Criteriile si procedurile de admitere sunt stipulate in Regulamentul de organizare si desfasurare
a admiterii la programe de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara
nontertiara si facute publice prin intermediul paginii web a institutiei si avizier.

Criteriile si procedurile de admitere reglementate prin actele normative nationale si institutionale
sunt respectate.

Organizarea si desfasurarea concursului de admitere este asigurat de catre Comisia de
admitere, constituitd prin ordinul directorului, si Comisia de contestare, constituita prin ordinul
directorului.

Rezultatele admiterii la studii in ultimii 5 ani denota indeplinirea completa a planului de admitere
la locurile cu finantare bugetara. Admiterea cu achitarea taxei de studii 2 ani a fost indeplinita
100%, alti 3 ani s-a realizat in limitele 64%-80%.

Comisia de admitere intocmeste Raportul privind rezultatele admiterii si Tnmatricularea
candidatilor pe forme de invatdamant si surse de finantare si 1l prezinta Ministerului Educatiei si
Cercetarii. Rezultatele admiterii sunt aduse la cunostintd membrilor Consiliului profesoral la
prima sedinta din noul an de studii.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele | (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare

profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Planul de admitere, aprobat prin Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 852
prezentate de din 09.07.2021;
institutia de e Rapoarte anuale ale comisiei de admitere;
invataméant e Materiale promotionale ale ofertei educationale;
profesional e Cereri de admitere depuse de persoanele cu cerinte educationale speciale la programul de
tehnic formare profesionalg;

e Interviul cu echipa managerial3;

e Interviul cu elevii;

e Interviul cu absolventii.
Constatari Pentru grupurile dezavantajate si persoanele cu cerinte educationale speciale accesul la studii
facute in timpul | se realizeaza in baza prevederilor Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind
vizitei de incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Regulamentului de organizare si desfasurare a

admiterii la programe de formare profesionala tehnica postsecundara si postsecundara
nontertiara, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 459 din

20.05.2020.

Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala
41510 Servicii administrative si de secretariat se realizeaza in conformitate cu planul de
admitere stabilit pentru anul respectiv de studii.

Se stabilesc 15% din numarul total de locuri la programul de formare profesionala, prevazute in
planul de admitere cu finantare bugetara. In perioada raportarii au fost inmatriculati trei elevi cu
statut de copil orfan, un elev din familie cu mai multi copii si un elev dupa serviciul militar.
Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionala sunt respectate.

Pentru tranzactia elevului de la Tnvatamantul general la cel profesional tehnic, se conlucreaza
cu institutiile de Tnvatdméant general si profesional tehnic secundar, conform Acordurilor de
colaborare. In cadrul institutiei pentru a oferi acces la studii elevilor din grupurile dezavantajate
se colaboreaza cu Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul

realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de | (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala se realizeaza in strictd conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii Tn vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Acord de colaborare cu Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei pentru facilitarea
tranzactiei elevului la invatamantul profesional tehnic.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulamentul de organizare si functionale al Institutiei Publice Colegiului ,Gheorghe
Asachi” din Lipcani, aprobat la de catre Consiliul profesoral, din 03.09.2021, proces-verbal
nr. 1,

e Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in IP
Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral din
02.09.2019, proces-verbal nr.1;
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e Cataloagele grupelor;

Borderouri;

Ordine de promovare si de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare
profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat,

Interviul cu echipa managerial3a;

Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu elevii;

e Interviul cu absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Conditiile de promovare a elevilor sunt stipulate in Regulamentul privind evaluarea si notarea
rezultatelor scolare si promovarea elevilor in Institutia Publicd Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
Lipcani, aprobat in cadrul sedintei Consiliului profesoral, din 02.09.2019, proces-verbal nr.1.
Realizarea deplina a conditiilor prevazute in Contractul anual de studii, constituie conditia pentru
promovarea elevului in anul urmator. Cerintele de promovare la urmatorul an de studii/ffinalizare
a programului de formare profesionala sunt stabilite Tn documentele proiective.

Elevii sunt promovati prin decizia Consiliului profesoral, in baza céareia se emite ordinul
directorului institutiei nr. 38 din 15.06.2021.

Rata promovabilitatii elevilor la programul 41510 Servicii administrative si de secretariat in ultimii
5 ani reprezinta intre 92-99 %.

In ultimii 2 ani au finalizat programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat — 48 absolventi, cu o raté de absolvire de 92% Tn anul 2020 si 92,59% in anul 2021.
Programele de formare profesionala tehnica postsecundara se finalizeaza cu sustinerea
obligatorie, in modul stabilit de Ministerul Educatiei si Cercetarii, a examenului de calificare
si/sau a lucrarii de diploma.

Conditiile de finalizare a programului sunt comunicate elevilor la Tnceputul studiilor, dar si sunt
familiarizati de catre tutori, acest fapt fiind afirmat de ei in cadrul interviului.

Conform afirmatiei reprezentantilor echipei manageriale in cadrul interviului, cerintele de
finalizare se respecta intocmai.

Rata de abandon a elevilor la program variaza pe parcursul anilor supusi acreditarii in limitele
1-8%, motivele fiind exmatricularea prin: retragerea actelor de studii, nereusita, plecari peste
hotare, transfer.

Pentru diminuarea abandonului scolar sunt intreprinse masuri de prevenire ca: realizarea
parteneriatului scoala-familie.

Pentru reducerea abandonului, institutia Thcearca sa faciliteze integrarea noilor veniti prin
consiliere, intretinerea unor legaturi permanente cu parintii etc., acest fapt fiind mentionat in
cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale.

De asemenea, este realizata o evidenta strictd a frecventei elevilor pentru monitorizarea,
prevenirea si combaterea absenteismului scolar.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat
standardului de | prevederile regulamentare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Mentinerea contingentului de elevi.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica
Dovezi e Regulamentul cu privire la mobilitatea academica a elevilor si cadrelor didactice, aprobat la
prezentate de sedinta Consiliului de administratie din 28.12.2020, proces-verbal nr. 03;
institutia de e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica cu IP Colegiul ,Mihail Ciachir’ din
invatamant Comrat;
profesional e Acord bilateral de studii privind mobilitatea academica cu IP Colegiul ,Mihail Eminescu” din
tehnic Soroca;

Interviul cu echipa managerial3;
Interviul cu seful catedrei;
Interviul cu elevii;

Interviul cu absolventii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procedurile de mobilitate academica sunt prevazute in Regulamentul de organizare a studiilor
in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului
de Credite de Studii Transferabile, Regulamentul cu privire la mobilitatea academica a elevilor
si cadrelor didactice, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din 28.12.2020, proces-
verbal nr. 03 si in conformitate cu Acordurile incheiate de catre institutie privind mobilitatea
academica

Mobilitatea academica se planifica spre realizare in conformitate cu Acordurile incheiate.
Institutia are incheiate Acorduri bilaterale de studii privind mobilitatea academica cu: IP Colegiul
,Mihail Ciachir” din Comrat si IP Colegiul ,Mihail Eminescu” din Soroca.

Elevul implicat in programe de mobilitate, in baza acordurilor de parteneriat, semnate intre
institutia ce deleaga elevul si o alta institutie, care primeste elevul, va prezenta la intoarcere
dovada activitatilor desfasurate, a examenelor sustinute si creditelor de studii acumulate.
Creditele obtinute anterior la cursuri similare ca denumire, continut (numarul de ore din planul
de invatamant) se echivaleaza automat atat in cadrul programelor de mobilitate, cat si la
transferul elevilor de la o institutie de Tnvatamant la alta. Consiliul de administratie realizeaza
recunoasterea creditelor la revenirea elevului implicat Th mobilitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

0,5 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de
formare profesionala se realizeaza, cu unele abateri neesentiale.

Punctajul
acordat

1,0 0,5

Puncte tari

Recomandari

v Implementarea mobilitdtii academice pentru programul de formare profesionald 41510
Servicii administrative si de secretariat.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii
4.3.1. Conferirea ca

lificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

evaluare externa

descriptiv
Dovezi e Diploma de studii si suplimentul descriptiv;
prezentate de e Ordinul nr. 39 din 16.06,2021 cu privire la absolvirea colegiului;
institutia de e Ordinul nr. 40 din 28.06.2021 cu privire la eliberarea actelor de studii;
invataméant e Registrul de eliberare a actelor de studii;
profesional e Interviul cu echipa manageriala.
tehnic
Constatari La conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii si a suplimentului descriptiv la programul
facute in timpul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat se respecta cerintele
vizitei de normative n vigoare.

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat se realizeaza in baza ordinului emis
de directorul institutiei, ordinul nr. 39 din 16.06.2021 si ordinul nr. 40 din 28.06.2021, conform
deciziei Comisiei de evaluare si calificare, consemnata prin proces-verbal.

Diploma de studii este insotitéa de suplimentul descriptiv, redactat in limbile roména si engleza
care corespunde modelului aprobat prin ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Evidenta actelor de studii eliberate este realizata in Registrul de eliberare a actelor de studii in
conformitate cu prevederile cadrului normativ national si institutional in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului | Ponderea | Punctajul
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare | (puncte) acordat
profesionala este realizata in strictd conformitate cu cerintele

normative. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Codul muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28-03-2003;

prezentate de e Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiei de invatdamant profesional
institutia de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei
invatamant nr. 550 din 10.06.2015;

profesional e Plan de formare continud a personalului didactic din Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe
tehnic Asachi” din Lipcani, aprobat Consiliul Profesoral din 16.08.2021, Proces-verbal nr. 08;

e Contract individual de munca nr. 139 din 01.09.2020;

Fisa postului cadrului didactic;

Statele de personal pentru Institutia Publicd Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani,
aprobat MEC si Consiliu de administratie din 16.08.2021, Proces-verbal nr. 8;

e Registrul de evidenta a contractelor individuale de munca incheiate cu angajatii institutiei;

e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Interviul cu echipa managerial3;

e Interviul cu serviciul Resurse Umane;

e Interviul cu personalul didactic.
Constatari Recrutarea cadrelor didactice titulare se realizeaza conform prevederilor cadrului normativ
facute in timpul national si institutional. Cadrele didactice titulare sunt angajate conform statelor de personal,
vizitei de intocmite anual si aprobate de MEC, tindndu-se cont de planurile de invatamant si normele

evaluare externa | didactice.

Tn anul de studii 2021-2022, procesul de instruire la programul de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat (invatamant cu frecventa la zi, limba de instruire romana)
este asigurat de 20 cadre didactice, dintre care 12 cadre didactice sunt titulare, cumul intern - 2
cadre didactice, iar 6 cadre didactice sunt angajate prin cumul extern. Astfel, asigurarea cu cadre
didactice titulare este de 70%.

Cadrele didactice titulare ce asigura procesul de instruire la programul de formare profesionala
41510 Servicii administrative si de secretariat au studii superioare de licenta ciclul | — licenta - 8
cadre didactice si studii superioare de licenta ciclul Il —master - 4 cadre didactice.

De asemenea din cadrele didactice titulare sunt detindtoare de grad didactic 8 persoane
(57,20%), inclusive: grad didactic | — 2 cadre didactice, grad didactic Il — 6 cadre didactice.
Cadrele didactice angajate prin cumul extern sunt angajate prin ordinul directorului pentru 1 an
de studii. In anul de studii 2021-2022 au fost angajate 6 cadre didactice prin cumul extern,
inclusive: cu studii superioare de licenta ciclul | — 5 cadre didactice si cu studii superioare de
licenta ciclul Il (master) — 1 cadru didactic

Raportul dintre numarul de cadre didactice si numarul de elevi la programul de formare
profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat este de 5,35 elevi per cadru didactic.
Urmare avizitei de documentare la Serviciul Personal s-a constatat ca actele ce tin de angajarea
personalului didactic sunt incluse in dosarele personale, contractele de munca sunt
perfectate/actualizate conform prevederilor normative. Au fost prezentate contracte individuale
de munca incheiate intre angajati si Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.
Evidenta contractelor individuale de munca in Registrul de evidenta a contractelor individuale
de munca incheiate cu angajatii institutiei.

Atributiile personalului didactic angajat sunt specificate in fisa postului, care sunt semnate de
directorul institutiei si salariat.

Institutia dispune de o strategie de dezvoltare a personalului, in care este analizata situatia
actuala a personalului didactic din IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, sunt prezentate
obiectivele prioritare ale Strategiei de dezvoltare a personalului si masurile in vederea motivarii

acestora.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in strictda | (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului

didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in

conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

0,5 — 60-80% din statele de functii ale cadrelor didactice/stiintifice la

programul de formare profesionala sunt acoperite de personal titular

cu norma de baza si prin cumul intern, in strictd conformitate cu

cadrul normativ in vigoare. 30 15
Standard de evaluare minim obligatoriu: ' '
Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor

didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu

mai mica de 60%.

Puncte tari

Recomandari v Recrutarea si atragerea cadrelor didactice tinere Tn procesul didactic si asigurarea
programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat n
proportie de 100 % cu cadre didactice cu norma de baza si prin cumul intern.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta si eliberare a certificatelor de grade didactice;

prezentate de e Ordinul cu privire la conferirea gradului didactic Il, I, superior;

institutia de e Ordin cu privire la delegarea cadrelor didactice la cursuri de formare continua;
invataméant e Dosarele personale ale cadrelor didactice angajate la programul de formare profesionala
profesional 41510 Servicii administrative si de secretariat;

tehnic e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Calificarea personalului didactic care asigura programul de formare profesionala 41510 Servicii
facute in timpul administrative gi de secretariat corespunde domeniului de formare profesionala conform
vizitei de diplomei de studii.

Din numarul total de cadre didactice de specialitate la programul de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat, detin grade didactice 65,00%, iar 35,00% nu detin grad
didactic.

Studiile de baza ale personalului didactic care asigura programul de formare profesionala 41510
Servicii administrative gi de secretariat sunt: 20 cadre — licenta si 7 cadre — licenta si master.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
conforma programului de formare profesionala in care este implicat | (puncte) acordat
in proportie mai mare de 90%.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari

v Incurajarea profesorilor si managerilor in obtinerea gradelor didactice si manageriale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic
5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Planul de dezvoltare strategica al institutiei 2020- 2025, aprobat la Consiliu de administratie
din 05.01.2021, proces-verbal nr. 03;

e Plan de formare continua a personalului didactic din Institutia Publica Colegiul "Gheorghe
Asachi” din Lipcani, aprobat Consiliul Profesoral din 16.08.2021, proces-verbal nr. 08;

e Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
Institutie Publice Colegiul "Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat Consiliul Profesoral din
09.2021, proces-verbal nr. 15;
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e Regulamentul privind mobilitatea academica si schimbul de experienta a elevilor si cadrelor
didactice din Institutia Publica Colegiul "Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat Consiliul
Profesoral din 28.12.2020 proces-verbal nr. 03;

e Ordin "Cu privire la delegarea cadrelor didactice la cursuri de formare continua”;

e Graficul activitatilor de formare profesionald si personald a cadrelor didactice pentru
septembrie - decembrie 2018;

e Graficul activitatilor de formare profesionala si personald a cadrelor didactice pentru
ianuarie - iunie 2019;

e Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de o strategie de dezvoltare a personalului, in care este analizata situatia
actuala a personalului didactic din IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, sunt prezentate
obiectivele prioritare ale Strategiei de dezvoltare a personalului si masurile in vederea motivarii
acestora.

Personalul didactic al programului de formare profesionala 41570 Servicii administrative si de
secretariat beneficiaza de stagii, cursuri si alte activitati de instruire si dezvoltare profesionala
sustinute de institutie in corespundere cu Plan de formare continua a personalului didactic din
IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat la Consiliul Profesoral din 16.08.2021,
Proces-verbal nr. 08. Cursurile si alte activitati de instruire se realizeaza cu suportul proiectelor
nationale si internationale si din mijloacele financiare ale institutiei.

Bunele practici acumulate de participanti in cadrul stagiilor, cursurilor si altor activitati de instruire
si dezvoltare au fost diseminate in institutie la intrunirile sedintelor Consiliului Metodico- Stiintific
in Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporulw pentru performantd, sunt stabilite
mecanisme concrete de stimulare si motivare a activitaiii salariatilor institutiei (sporuri,
suplimente, adaosuri la salariu si prime). Aprecierea aportului angajatului la obtinerea
rezultatelor si evaluarea performantelor individuale ale acestuia se realizeaza print-o comisie
instituita prin ordinul directorului..

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Stimularea mobilitatilor academice a cadrelor didactice in scopul schimbului de experienta
n institutii cu profil similar.

v Promovarea climatului organizational pozitiv in rAndul personalului didactic si managerial.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului metodico-stiintific, aprobat la
prezentate de Consiliul Profesoral din 26.08.2020, proces-verbal nr. 01;
institutia de e Tematica Consiliului Metodic aprobat la Consiliul Profesoral din 03.09.2018, proces-verbal
invataméant nr. 01,
profesional e Ghid privind realizarea practicii ce anticipeaza probele de absolvire aprobat la Comisia
tehnic metodica, proces-verbal din 11.01. 2021;

e Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Necesitatea de a planifica si a realiza activitati metodice a personalului didactic este determinate
facute in timpul | de mai multi factori si tendinte in plan national si international: promovarea strategiilor de formare
vizitei de a competentelor si a sistemului de valori; promovarea invatarii active si interactive; orientarea

procesului de invatare la formarea gandirii critice; promovarea invatarii prin intermediul
platformelor educationale.

Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani planifica, realizeaza si sustine
activitatea metodica a cadrelor didactice prin mecanisme organizatorice. Rezultatele activitatii
metodice a personalului didactic isi gasesc finalitatea Tn rezultate bune la examenele de
promovare si calificare; respectarea indicatiilor metodice, elaborarea unor materiale didactice, a
unor suporturi de curs de catre cadrele didactice din colegiu. Reforma curriculara axata pe
factorul formativ, modernizarea tehnologiilor didactice, precum si extinderea informatiei,
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presupun un proces de Tnvatamant flexibil, deschis catre schimbare, axat pe modele
educationale care sa stimuleze dezvoltarea personala si profesionala a elevilor, pregatirea
temeinica a acestora pentru intreaga societate.

Consiliul Metodico-Stiintific organizeaza si realizeaza activitati metodico-stiintifice care ofera
posibilitatea de alegere a strategiei didactice, de propunere a instrumentelor de control a
predarii-invatarii, de determinare a conditiilor prealabile ale unei activitati de invatare eficiente.
In planificarea si realizarea activitatilor sale metodice, personalul didactic al programului de
formare profesionalda 41510 Servicii administrative si de secretariat este sustinut de institutie
prin: modernizarea bazei didactice si tehnice a cabinetelor si laboratoarelor, completarea
colectiei bibliotecii cu literatura de specialitate si psihopedagogica, asigurarea accesului la
informatie etc.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului | (puncte) acordat

standardului de | didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora;

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea plenara a cadrelor didactice in crearea, dezvoltarea si actualizarea suportului
metodic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Planul Geometric al Colegiului cu nr. 1402104.260;
prezentate de e Autorizatie sanitara de functionare, a Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, nr. 344,
institutia de eliberata pe 15 noiembrie 2021, valabila pana pe 12 noiembrie 2026;
invataméant e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
profesional nr. 1-2607/21 din 16 martie 2021;
tehnic e Lista echipamentelor utilizate in cadrul programului de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat anul de invatamant 2021-2022;
e Interviul cu membrii echipei manageriale ai IP Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani;
e Interviul cu personalul didactic al institutiei de Tnvatamant;
e Interviul cu studentii si absolventii programului;
e Vizitarea statiilor educationale si auxiliare al IP Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.
Constatari Institutia este amplasata in or. Lipcani, str. Independentei 15.
facute in timpul Dispune de 2 blocuri de studii si 1 bloc administrativ si alte bunuri imobile dupa cum urmeaza:
vizitei de e Teren pentru constructii — 2.8447 ha

evaluare externa

Colegiul Pedagogic -1737.3 m2

Spatiu lucrative, Blocul | — 769.8 m?

Spatiu nelucrativ Blocul Il — 947 m?

Constructie (garaj) — 400.4 m2

Cazangeria — 170 m2
e Blocul sanitar — 36 m2

Total Blocul de studii are suprafata - 769,8 m? (3,42 m? per elev) spatiu lucrativ.

Fiecare dintre sali are capacitatea de 25 - 30 de locuri;

Elevii beneficiaza de un laborator de informatica dotat cu calculatoare.

Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani are o sala sportiva cu capacitatea functionala de 272,8

m?2. Terenul sportiv, terenul de baschet si fotbal se afla in aer liber.

Spatiul auxiliar de promovare a activitatilor curriculare, cat si extracurriculare sunt:
e sala pentru festivitati — 274,71 m?2

biblioteca - 104,5 m2

sala de imprumut/lectura— 50,96 m2

fondul de carte — 53,09 m2;

sala de conferinte (70,98 m2).
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Institutia mai dispune de secretariat, spatiul destinat echipei manageriale, cancelarie,
contabilitate, punct medical, bloc sanitar, camin cu capacitatea de cazare -100 locuri.
Suprafata ce i revine 1 elev este:

e Sl de clasa: 2,44 m?

e Spatii pentru seminare: 2,10 m?

e Ateliere si laboratoare: 3,00 m?
Spatiile educationale destinate realizérii programelor de formare profesionala sunt inzestrate cu
tot necesarul pentru procesul de studii si corespund cu cerintele de securitate si sanatate, de
aparare impotriva incendiilor, dovada fiind autorizatia sanitara de functionare si actul de control
tehnic de specialitate privind siguranta tehnica impotriva incendiului.
in cadrul interviului cu membrii echipei manageriale si personalul didactic dar si vizitarii spatiilor
educationale sa constatat ca spatiile educationale sunt suficiente pentru realizarea programului
de formare profesionala.
in baza interviului, examinand raportul de autoevaluare si documentele, dar si vizitarea spatiilor
educationale se constatd ca baza tehnico — materiald a Colegiului corespunde standardelor
desfasurarii procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
profesionalg;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 —institutia de invatdamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 2,44 m?;

e sdli de seminar — 2,10 m?;

e laboratoare — 3,0 m?.

Puncte tari
Recomandari v Modernizarea si repararea salilor de studii, utilizate in procesul educational in institutie,
inclusiv si la programul 41510 Servicii administrative si de secretariat
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Lista echipamentelor utilizate in cadrul programului de formare profesionala 41510 Servicii
prezentate de administrative si de secretariat pentru anul de Tnvatamant 2021-2022;
institutia de e Factura fiscala nr.EAA 008143910 din data de 16.12.2021 (echipament tehnic);
invatamant e Factura fiscala nr. AAK 8523734 din 29.12.2020, intreprinderea Profitprim SRL;
profesional e Factura fiscala nr. EAA 008036762 din 09.12.2021 intreprinderea Genial Invest SRL:
tehnic e Factura fiscala nr EAA 008038150 din 09.12.2021 intreprinderea Primaterax- Nord SRL;
[ ]

Factura fiscala seria AAJ 6717413 din 21.08.2020, intreprinderea Profitprim SRL

(laptopuri);

e Factura fiscala nr EAA 002740825 din 15.06.2020 ntreprinderea SC Construct Gaz SRL
(sala de sport);

e Factura fiscala nr EAA 008219794, din 22.12.2021 intreprindere Refurb SRL (calculatoare
si imprimanta);

e Interviul cu membrii echipei manageriale ai Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani;

Interviul cu personalul didactic al institutiei de invatamant;

e Interviul cu studentii si absolventii programului analizat;
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e \Vizitarea statiilor educationale si auxiliare al Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia de Tnvatamant dispune de spatii educationale dotate, care asigura realizarea finalitatilor
de studiu/rezultatelor Tnvatarii la programul de formare profesionala 41510 Servicii
administrative si de secretariat.
Conform standardelor minime de dotare cu mijloace TIC a institutiilor din Tnvatamant profesional
tehnic (Ordin ME nr 1043 din 29.10.2015) numarul minim de calculatoare in institutie 25.
Colegiul dispune in total de 50 calculatoare.
In cadrul Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani sunt cabinete si laboratoare, care asigura in
totalitate realizarea finalitatilor de studiu. Baza tehnico-materiala este relevanta si apta pentru a
satisface necesitatile PFP.
in cadrul interviului cu echipa manageriala si personalul didactic al programului de studiu 41510
Servicii administrative si de secretariat, dar si a vizitei statiilor educationale si auxiliare s-a
constatat ca baza materiala permite suficient de asigurat instruirea elevilor, inclusiv a celor cu
necesitati educationale speciale.
Salile de studiu sunt accesibile pentru elevi si dupa ore. Elevii au conditiile necesare pentru
studierea materialului teoretic, realizarea studiului individual, a lucrarilor practice, vizitarea
bibliotecii. De asemenea elevii au acces la sala de lectura cu 4 calculatoare.
Colegiul dispune si de sala de sport, echipata, in care se organizeaza activitatea cercurilor
sportive (lupte, volei, mini fotbal) la care elevii au acces. Sala sportiva a fost renovata in anul
2020, conform facturii fiscal s-au investit 192 619 lei.
Amplasarea si functionalitatea echipamentelor, mijloacelor de invatdméant si a spatiilor
educationale destinate realizarii programului de formare profesionald corespunde necesitatilor,
cabinetele si laboratorul aflandu-se Tn imediata apropiere, pentru a asigura o mai buna utilizare
a acestora.
Conexiunea la Internet este in intreg spatiu, precum si in caminul colegiului. Colegiul dispune
de un laborator de informatica, dotat cu 31 calculatoare, imprimanta. Total in dotarea Colegiului
sunt 50 calculatoare.
in cadrul colegiului sunt plasate indicatoare de intrare/iesire, panouri de evacuare in caz de
incendiu, la fiecare etaj al blocului de studii. Total Blocul de studii are 769,8 m2. Suprafata ce i
revine unui elev este de 3,42.
Blocurile sanitare din incinta Colegiului sunt renovate si dotate in conformitate cu normativele
de igiena in vigoare. Pentru renovarea blocului sanitar in anul 2021 s-au investit 414 500,40 lei.
De asemenea colegiul dispune de grup sanitar specializat pentru elevii cu necesitati speciale.
Conform facturilor in anii 2020-2021 se atesta un progres privind achizitionarea mijloacelor
tehnice si didactice, precum:
Anul 2020:

e Televizoare si echipament tehnic in valoare de 19 325,00 lei;

e Laptopuri pentru profesori 10 buc. in suma de 68 703,00 lei;
Anul 2021

e Calculatoare, si componente tehnice in valoare de 158 986,80 lei. (20 calculatoare —

tastaturi, mausuri);
e Videoproiectoare in valoare de 30 800 lei;
e (Calculatoare si imprimanta in suma de 56 900 lei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de Tnvataméant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul

spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare
profesionala. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi
prezentate de

e Plan de activitate al bibliotecii Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani pentru anul de
invatamant 2021-2022;
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evaluare externa

institutia de e Regulament de organizare si functionare a bibliotecii, aprobat la Sedinta Consiliului de
invatamant Administratie din 11.01.2021, proces-verbal nr. 04,
profesional e Site-ul oficial al Colegiului: www.colegiullipcani.md;
tehnic e Interviul cu personalul auxiliar al institutiei de Tnvatamant;

e Interviul cu studentii si absolventii programului analizat;

e Vizitarea bibliotecii si a salii de lectura a IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.
Constatari Institutia detine o biblioteca dotatéd cu literaturé de specialitate gi asigurd accesul elevilor la
facute in timpul | informatie.
vizitei de Misiunea bibliotecii este de a asigura elevii si cadrele didactice cu accesul la informatie si

documentare, de a sustine procesul educational, a participa la dezvoltarea competentelor - cheie
si competentelor specifice ale elevilor.
Fondul de carte de specialitate la programul de formare profesionala
administrative si de secretariat, se actualizeaza anual.
Completarea fondului de carte se efectueaza prin achizitia curenta si retrospectiva, donatii de
carte din partea persoanelor fizice si juridice.

e inanul 2019 in biblioteca erau 7073 exemplare de carti in suma de 76564,84.

e inanul 2020 in biblioteca erau 7103 exemplare de carti in suma de 96399,34.

e inanul 2021 in biblioteca erau 7608 exemplare de carti in suma de 122473,39.

e In momentul vizitei bibliotecii erau 7983 exemplare de carte.
Biblioteca este abonata la urmatoarele reviste de specialitate periodice:

e Univers Pedagogic;
Faclia;
Vocea Poporului;
Meleag Natal;
Didactica Pro;

e invatdmantul Modern.
Biblioteca Colegiului dispune de sala de imprumut si fondul de carte, dotata cu 4 calculatoare
conectate la internet. Rafturile de carti sunt aranjate in ordinea alfabetica a literaturii pe
specialitati, astfel creand facilitate si accesibilitate in utilizare.
Pentru elevi a fost creata si o platforma digitala: https:/sites.google.com/view/asistenta-
manageriala, pentru programul 41510 Servicii administrative si de secretariat, accesul este liber
pentru toti prin intermediul paginii web a institutiei.

41510 Servicii

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala
este dotat corespunzétor, dezvoltat periodic si accesibil.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Implementarea sistemului de biblioteca digitala in cadrul IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din

Lipcani.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si

accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

Dovezi
prezentate de

e Curriculumul modular S.08.0.025 Managementul resurselor umane, la Programul de
formare profesionala 41510 Servicii Administrative si de secretariat;

evaluare externa

institutia de e Cursuri de specialitate, https://sites.google.com/view/asistenta-manageriala;

invatamant e Interviul cu membrii echipei manageriale ai IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani;
profesional e Interviul cu personalul didactic al institutiei de invatamant;

tehnic e Interviul cu studentii si absolventii programului analizat.

Constatari Activitatea de predare, in cadrul catedrei, este gestionata si coordonata de seful de catedra.
facute in timpul Fiecare profesor, titularul unitatii de curs, este responsabil de elaborarea curriculumului
vizitei de disciplinei in conformitate cu Ghidul de elaborare a curriculumului.

Suporturile curriculare, elaborate de titularii disciplinelor, sunt accesibile elevilor si adecvate
formarii competentelor planificate https://sites.google.com/view/asistenta-manageriala.
Suportul curricular are un continut corespunzator formarii competentelor planificate ale
programului de formare profesionala.

Suporturile curriculare, elaborate de titularii disciplinelor, sunt accesibile elevilor electronic pe:
https://sites.google.com/view/asistenta-manageriala.
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Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul
realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor | (puncte) acordat
standardului de | planificate si este accesibil.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare
6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi e Contract nr. 981 de prestare a serviciilor din 18 ianuarie 2021,

prezentate de e Ordin nr. 07 din 06.01.2021 cu privire la alocarea mijloacelor financiare;

institutia de e Planificarea bugetului 2021 a IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani;

invataméant e Nomenclatorul si tarifele pentru lucrarile si/sau serviciile prestate contra platd de catre
profesional autoritatile/institutiile din subordinea Ministerului Educatiei, cu exceptia institutiilor de
tehnic invatdmant superior care activeaza in conditii de autonomie financiara;

e Contract nr. 14 din 06.09.2021 privind realizarea studiilor in institutia de Tnvatamant
profesional tehnic postsecundar in baza taxei de studii la programul 41510 Servicii
administrative si de secretariat,

e Contract de comodat, nr 01 din 27.12.2022, dintre primaria or. Lipcani si IP Colegiul
»,Gheorghe Asachi” din Lipcani;

e Factura nr. KV 0905892 din 10.09.2021 cu Institutia publica Mold-Didactica;

e Deep of Conveyance-receipt / Act de Predare — primire, din 18.11.2021.

Constatari Finantarea serviciilor educationale prestate de institutie, conform Planului (Comenzii de
facute in timpul Stat) de pregatire a cadrelor de specialitate cu finantare din bugetul de stat se asigura de
vizitei de fondator. Mijloacele financiare sunt aprobate conform prevederilor Legii Bugetului de Stat pe

evaluare externa | anul financiar si HG nr. 1077/ 2016 cu privire la finantarea in baza de cost per elev a institutiilor
publice de Tnvatamant profesional tehnic. Mijloacele financiare aprobate in bugetul de stat se
aloca pentru anul financiar si se transfera de catre Fondator la contul trezorerial.
Resursele financiare, destinate organizarii si desfasurarii programului de studii se constituie din
2 compartimente:
e venituri transferate de la bugetul de stat (in baza contractului de achizitii publice incheiat
cu MECC);
e venituri proprii, provenite din taxele de studii pentru elevii Tnmatriculati in baza de
contract, cu achitarea taxei de studii, chiria in caminul institutiei , alte venituri (donatii).
Taxele de studii pentru programul de formare profesionala 41570 Servicii administrative si de
secretariat, sunt stabilite de MECC si constituie 4200 lei, fiind necesare pentru instruire,
procurarea literaturii de specialitate, imbunatatirea conditilor de trai in caminul institutiei,
reparatii, activitati extracurriculare,
in anul 2021-2022 ca alte forme de finantare au fost urmatoarele donatii:
e Din partea organizatiei UNDP Moldova (echipament tehnic — Oculus Quest 2) in suma
de 10 265 lei;
e Donatie de la primaria or. Lipcani, echipament sportiv in suma de 44 000 lei;
e Institutia Publica Mold-Didactica (suport de carte) in suma de 7983 lei.
Planificarea cheltuielilor are loc conform planului anual de achizitii publice si sunt executate
conform Legii 131/2015 privind achizitile publice si HG 665/2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare mica; ordine interne privind aprobarea
planului anual de achizitii publice.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Atragerea resurselor financiare din alte surse de finantare (chirii, proiecte).
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor
6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Planul Geometric nr. 1402104.212 pentru spatiu locativ al IP Colegiul ,Gheorghe Asachi”
prezentate de din Lipcani;

institutia de e Regulament privind functionarea caminului elevilor al IP Colegiului ,Gheorghe Asachi” din
invatamant Lipcani, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral din 02.09.2019, proces-verbal nr 1;
profesional e Ordin nr. 15 din 16 septembrie 2021 cu privire la cazarea elevilor in caminul IP Colegiul
tehnic »,Gheorghe Asachi” din Lipcani;

e Calculul taxei de cazare in caminele institutiilor de stat de invatamant profesional tehnic
postsecundar pentru anul 2021;

e HG nr. 132/2020 din 04.03.2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de

stabilire si platad a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri;

Interviul cu membrii echipei manageriale ai IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani;

Interviul cu personalul didactic al institutiei de Tnvatamant;

Interviul cu personalul auxiliar al institutiei de invatamant;

Interviul cu studentii si absolventii programului analizat;

e Vizitarea statiilor educationale si auxiliare al IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.

Constatari Institutia dispune de 1 camin, conform dosarului cadastral are suprafata totala de 468,7 m>.
facute in timpul | Caminul este cu 2 nivele. Dispune de 1 bucatarie, bloc sanitar, lavoar, cabine de dus, masina
vizitei de de spalat, si o sala de lectura/ activitati publice.

evaluare externd | incaperile locuibile (camerele) in caminul din subordinea Colegiului este dotat conform
urmatoarelor norme:
e 1 pat cu saltea/persoana;
1 compartiment/dulap/odaie;
1 masa/odaie;
1 scaun/persoana;
1 noptiera persoana;
e 1 polita de carti/persoana.
Tn scopul asigurarii conditiilor de trai, studii si agrement, in cdminul Colegiului se amenajeaz&
urmatoarele spatii auxiliare de uz comun:
e bucatarie;

e sala de lectur3;

e sala de calculatoare;

e haie, lavoar;

e sala pentru activitati de agrement;
e telefon.

Odaile sunt amenajate pentru 2-4 persoane.

Bucataria este dotata cu 2 frigidere si resouri electrice.

Amenajarea si dotarea caminului, precum si cazarea elevilor se efectueaza in conformitate cu
Regulamentul de activitate interna a caminului institutiei.

Prioritate la cazare au elevii din grupuri dezavantajate si cei cu dizabilitati. De asemenea caminul
are un asistent social care monitorizeaza activitatea elevilor cazati.

In prezent, din numérul total de 107 elevi ce studiazi la programul de formare profesionala
41510 Servicii administrative i de secretariat, sunt cazati, la cerere, in caminul institutiei 11
elevi, ceilalti sunt locuitori ai or. Lipcani sau a localitatilor din vecinatate si nu necesita cazare.
Elevii orfani cazati in caminul institutiei, sunt scutiti de achitarea taxei, in baza HG 870/2004.
Caminul este supus controlului sanitar epidemiologic, antiincendiar, de catre centrul de medicina
preventiva, serviciul pompieri.

Pentru a educa si dezvolta deprinderi de responsabilitate la tema comportament antiincendiar,
elevii si angajatii semneaza act de luare a cunostintelor respective in Registrul de instructiuni
generale cu privire la tehnica securitatii si aparare impotriva incendiilor.

Datorita panourilor informative, indicatoarelor plasate in incinta caminului, elevii, inclusiv
persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta usor in incinta si in afara caminului.
Accesul pe teritoriul si in incinta caminului este monitorizat si restrictionat persoanelor straine.
Nu sunt contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
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Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionala sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare | (puncte) acordat
standardului de | Tn proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Institutia a investit in modernizarea conditiilor de cazare in camine pentru elevi.
Recomandari v/ Amenajarea unei cantine Tn incinta colegiului pentru alimentarea elevilor.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Regulament privind comunicarea interna si externd si de gestionare a informatiei in IP
prezentate de Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat la Consiliul de Administratie din
institutia de 03.01.2020, proces-verbal nr. 05;
invataméant e Registre de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
profesional e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;
tehnic e Baza de date SIME; (OMECC 1033 din 19.08.2019);

e Pagina Web : https://colegiullipcani.md/ ;

e Adresa de E-mail: colegiullipcani@mail.ru/ colegiullipcani@gmail.com.
Constatari IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani este institutie de Tnvatamant profesional tehnic, ce
facute in timpul | dispune de un sistem functional si eficace de comunicare interna si externa, unde informatia de
vizitei de interes public, cat si cea cu caracter personal cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

evaluat este stocata pe suport de hértie, dar si in format electronic, fiind inregistrata in registrele
de evidenta a corespondentei de intrare si iesire. In institutie existd o corespondenta cu partile
interesate. Informatia este emisa in forma scrisa, semnata, stampilata, inregistrata, dupa care
se transmite catre receptor. De asemenea exista in cadrul Colegiului mapa de scrisori, ordine,
confirmari, extrase care se afla in anticamera directorului. Toate scrisorile de intrare/iesire, la
fel si certificatele de orice gen, sunt inregistrate in conformitate cu Nomenclatorul oficial. Sefii
de catedra sunt responsabili de transmiterea si analiza informatiei in cadrul subdiviziunii
administrate. Profesorii si dirigintii informeaza elevii si parintii despre situatia academica. Tn
institutie exista urmatoarele registre de evidentd: registrul de eliberare a actelor de
studii/duplicatelor; registrul de eliberare a carnetelor de elevi; registrul de evidenta a cererilor
pentru inscrierea la BAC; registrul de inregistrare a cererilor pentru unitatile de curs optionale/la
libera alegere; registrul de evidentd a contractelor elevi bugetari; registrul de evidenta a
contractelor de studii ECVET; registrul de evidentd a contractelor individuale de munca a
salariatilor; registre de procese-verbale (Consiliul profesoral, Consiliul de administratie, Consiliul
metodico-stiintific, Examene de absolvire, Admitere); registrul de evidenta a certificatelor si
adeverintelor eliberate studentilor; registrul de evidentd a dinamicii contingentului de elevi;
registrul de evidentd a ordinelor de deplasare, delegare; registre de evidentd contabila.
Informatia privind reusita si frecventa elevilor (borderouri, contracte de studii, ordine, fise
personale s.a.) este colectata si stocata electronic, dar si pe suport de hértie de catre sefii de
catedre.

IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani utilizeaza baza de date oferita de Ministerul Educatiei
si Cercetarii (https://sime.md). Accesul la informatia SIME este restrictionat si reglementat prin
dispozitia MEC. Aceasta reprezinta baza de date structurata pe 8 module: institutie; elevi; grup;
personal; clasificatoare; rapoarte; administrare; suport. Sistemul institutional de comunicare
interna si externa privind accesul elevilor si a personalului institutiei de invatamant la informatii
relevante este asigurat prin existenta dosarelor personale ale angajatilor, elevilor. Exista pagina
web oficiala https://colegiullipcani.md/, retele de socializare ale institutiei de invatamant
profesional tehnic ca o sursa de informare pentru elevi, profesori, parinti. Institutia are adresa
de E-mail: colegiullipcani@mail.ru / colegiullipcani@gmail.com pentru expedierea informatiei cu
caracter personal ce se expediaza in forma scrisa cu confirmare de primire

Gradul de
realizare a

1,0 — institutia de Tnvataméant profesional tehnic dispune de un | Ponderea
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei. (puncte)

Punctajul
acordat
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2

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-368

standardului de
evaluare si
punctajul oferit

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v Tmbunété’;irea paginii web a institutiei prin plasarea informatiei referitoare la: regulamente
interne, consiliul elevilor, biblioteca on-line etc.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Pagina Web : https://colegiullipcani.md/ ;
prezentate de e Adresa de E-mail: colegiullipcani@mail.ru/ colegiullipcani@gmail.com;
institutia de e Panouri informative;
invatamant o Aviziere;
profesional e Ordin nr. 15 din 16.09.2021 cu privire la cazarea in camin;
tehnic e Interviu cu echipa manageriala (director, director adjunct, sef CEIAC);
e \Vizitarea spatiilor;
e Accesarea paginii web a institutiei Tn care se regasesc informatii de interes public;
e Interviu cu elevii anului de studii I-IV, absolventi ai programului de formare profesionala;
e Interviu cu personalul auxiliar al institutiei (contabil sef, bibliotecar, director adjunct
gospodarie, secretar).
Constatari Toata informatia de interes public, referitor la domeniul de formare profesionala 41510 Servicii
facute in timpul administrative si de secretariat, este reflectatd, in mod transparent, pe pagina web a colegiului
vizitei de sau prin intermediul publicatiilor despre domeniul de formare profesionala, panouri informative,

evaluare externa

brosuri de prezentare, pliante. Transparenta procesului educational in cadrul institutiei este
asigurata si prin plasarea informatiei pe retelele de socializare Facebook, e-mail, telefon, viber,
aviziere, panouri informative care se gasesc la fiecare etaj al institutiei. Informarea cadrelor
didactice se realizeaza prin intermediul sefului de catedra prin documente, sedinte, relatari, iar
elevii sunt informati Tn cadrul orelor de dirigentie. Interviul a scos in evidenta faptul ca elevii au
aflat despre oferta educationala a colegiului din internet, elevi ce isi fac studiile Tn cadrul acestui
colegiu si absolventi ai programului de formare profesionala.

In cadrul interviului elevii au relatat c& informarea referitor la modalitatea de acordare a burselor
se face prin intermediul dirigintilor de grupe.

Informarea elevilor referitor la modalitatea de acordare si repartizarea a locurilor in camin se
face prin intermediul dirigintilor de grupe, care aduce la cunostinta elevilor interesati despre
numarul locurilor de cazare disponibile, criterii de acordare a locurilor de cazare, céat si
completarea cererii ce faciliteaza realizarea procesului, in baza carora directorul emite ordin de
cazare a solicitantilor.

Informatiile cu caracter personal sunt accesibile, doar persoanelor responsabile, desemnate
prin ordine si semnate angajamente de confidentialitate. Sistemul institutional de comunicare
extern, cu referire la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat, se realizeaza prin intermediul secretarului, cu inregistrarea in cadrul registrului de
evidentd a corespondentei de intraref/iesire sau prin intermediul postei electronice. ntre
administratie si personalul didactic este creat grup Viber ca platforma de comunicare, iar intre
profesori, elevi, parinti, comunicarea/ informarea la distanta se realizeaza prin intermediul
avizierelor, postei electronice, retelelor de socializare.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari v Plasarea informatiei referitoare la programul de formare profesionala 41510 Servicii

administrative si de secretariat pe pagina web, Facebook, e-mail, telefon, Viber, aviziere,
panouri informative.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-368

Recomandari v Diversificarea canalelor de transmitere a informatiei prin utilizarea altor retele sociale
(Instagram, Twitter etc.), pentru asigurarea transparentei informatiei cu privire la programul
de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat.

v Completarea informatiei de pe pagina Web a institutiei cu referire la modul de acordare a
burselor de studii si a modalitatii de cazare in camin.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Manualul calitatii al institutiei aprobat la Consiliul Profesoral din 05.01.2021, proces-verbal
prezentate de nr. 03;
institutia de e Regulament privind initiere, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
invataméant de formare profesionald, aprobat la Consiliul Profesoral din 03.09.2021, proces-verbal nr.
profesional 01;
tehnic e Planul de invatamant la programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si
de secretariat, aprobat de Ministerul Educatiei nr. de inregistrare SC-55/16 din 26 aprilie
2016 ;
e Regulament de organizare si functionare a CEIAC in IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
Lipcani, aprobat la Consiliul de Administratie din 03.09.2018, proces-verbal nr.1;
e Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii in IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
Lipcani, aprobat la Consiliul de Administratie din 03.09.2018, proces-verbal nr.1.
Constatari Oferta educationala este revizuitd si monitorizatad anual. IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din
facute in timpul Lipcani prezintd propuneri la proiectul cu privire la pregéatirea specialistilor calificati din
vizitei de fnvatamantul profesional tehnic, in dependenta de posibilitatile institutiei, necesitate de formare

la nivel regional/national, avand la baza monitorizarea nevoilor pietei muncii. Monitorizarea se
realizeaza de echipa manageriala, Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii pe
urmatoarele aspecte: date statistice privind rata de angajare Tn campul muncii a absolventilor la
programul de formare profesionald; analiza satisfactiei angajatorilor cu privire la nivelul de
pregétire a specialistilor din domeniu, cat si aprecierea gradului de satisfactie a elevilor de
calitatea serviciilor educationale din cadrul colegiului.

Programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat este supus
periodic evaluarii interne in conformitate cu regulamentul de organizare si functionare a CEIAC,
dar si in baza Regulamentului privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
formare profesionala.

Programul de formare profesionald este monitorizat, evaluat si revizuit periodic, in scopul
satisfacerii pietei muncii, beneficiarilor (angajatori, absolventi, elevi). Aprecierea se realizeaza
in urma analizei chestionarelor aplicate. In urma schimbérilor survenite in sistemul educational,
impuse de necesitatea adaptarii la nevoile mediului, planul de invatdamant la programul de
formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat a fost revizuit si actualizat in
anul 2016.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea mai activa in procesul de monitorizare si revizuire a programului de formare

profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat a elevilor, prin intermediul
membrilor Consiliului Elevilor si angajatilor prin chestionari, intalniri, mese rotunde, etc.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-368

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulament intern privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare, aprobat
prezentate de la Consiliul Profesoral din 26.08.2019, proces-verbal nr. 1;
institutia de e Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica la programul de
invatamant formare profesionald, aprobat la Consiliul Profesoral din 02.09.2019, proces-verbal nr.1;
profesional e Ghid privind realizarea practicii ce anticipa probele de absolvire pentru elevii anului IV,
tehnic aprobat la Consiliul Metodic din 11.01.2021, proces-verbal nr. 4;
e Regulamentul privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor in IP
Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 1
din 02.09.2019;
e Ordine si procese-verbale privind monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesional3;
e Ordine si procese-verbale privind monitorizarea stagiilor de practica la programul de
formare profesionalg;
e Chestionare ale elevilor;
e Plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii, proces-verbal nr. 02 din 15.09.2021;
e Proces-verbal nr. 3 din 10.01.2022 al comisie CEIAC cu privire la analiza rezultatelor de
chestionare.
Constatari Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare, cat si a stagiului de practica constituie
facute in timpul un proces de colectare si analiza a informatiei cu scopul implementarii politicilor si strategiilor
vizitei de educationale in ansamblu. Monitorizarea procesului de predare-invatare-evaluare se realizeaza

conform Planului de lungd duratd. Deasemenea are loc verificarea frecventei elevilor,
cataloagelor grupelor, respectarii orarului lectiilor, cat si procesul de desfasurare a sesiunii de
examinare si de lichidare a restantelor. Monitorizarea stagiilor de practica se face in conformitate
cu Regulamentul intern cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica fiind in
responsabilitatea directorului adjunct pentru instruirea practica din institutie.

In cadrul institutiei Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii este responsabild de
monitorizarea tuturor proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul orelor de curs prin
asistari, reglementata prin Regulamentul privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si
promovarea elevilor in IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani. Din discutiile cu elevii,
profesorii si coordonatorii stagiilor de practica aceasta monitorizare este asigurata permanent.
Privind gradul de satisfactie al elevilor in raport cu programul supus evaluarii, precum si calitatea
procesului didactic se aplica chestionare ce sunt completate atéat de elevi, cat si de cadrele
didactice, iar rezultatele sunt consemnate intr-un raport de analiza, prezentat de catre CEIAC la
consiliul profesoral.

Rezultatele chestionarilor se analizeaza la sedintele Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare
a Calitatii, la Consilile de Administratie si Profesorale, reflectate in procesele verbale ale
acestora. Astfel actiunile corective stau la baza elaborarii Planului de imbunatatire, ce include
obiective, actiuni, indicatori de performant&, termen de realizare si riscuri.

Membrii CEIAC au drept scop autoevaluarea programului prin analiza activitatii tuturor
subdiviziunilor, inclusiv a cadrelor didactice, intocmind un Raport anual, in care se regasesc
sugestii privind Tmbunatatirea calitatii activitatii institutiei. Continutul raportului este adus la
cunostinta administratiei institutiei, cadrelor didactice, personalului auxiliar.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul

realizare a de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii proceselor de | (puncte) acordat

standardului de | predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de

evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Revizuirea si redactarea chestionarelor aplicate agentilor economici privind monitorizarea
stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului TPT.ACR.PFP-368

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Proceduri de evaluare a programului de formare profesional3;
prezentate de e Chestionari ale elevilor, personalului angajat, privind diverse aspecte ale procesului de
institutia de studii la programul de formare profesionalg;
invatamant e Procese-verbale nr. 03 din 10.01.2022 ale CEIAC privind rezultatele chestionarii
profesional beneficiarilor programului de formare profesionala.
tehnic
Constatari Permanent sunt organizate discutii individuale cu elevii, discutii cu cadrele didactice pe
facute in timpul catedre, discutii cu membrii Consiliului elevilor, asistari la ore, evaluarea calitatii indeplinirii si
vizitei de mentinerii documentatiei la catedre metodice si subdiviziuni. Deasemenea are loc evaluarea

evaluare externa

indicatorilor cu referire la calitatea procesului didactic precum si a intregului program de
formare profesionala prin completarea diferitor tipuri de chestionare aplicate elevilor,
profesorilor, agentilor economici.

Chestionarea elevilor si parintilor in cadrul IP Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani are
loc la finele anului de studii, iar rezultatele sunt analizate de membrii CEIAC si comunicate
cadrelor didactice la Consiliul profesoral, iar elevilor li se comunica la Consiliul elevilor.

In cadrul institutiei exista raportul cu privire la rezultatele chestionarii elevilor prin colectarea
feedback-ului de la elevi, parinti si a altor factori interesati, ce au ca scop identificarea cerintelor
si masurarea satisfactiei beneficiarilor programului. in cadrul institutiei exista relatii de
colaborare cu agenti economici, absolventi , fapt confirmat n timpul interviurilor online.
Aplicarea chestionarelor are drept scop sa identifice neconformitatile servicilor si sa
intreprinda actiuni corective, ce sunt documentate in procesele-verbale ale sedintei catedrei
si a Consiliului profesoral.

In urma interviurilor cu echipa manageriala si cadrele didactice din institutie, actiunile corective
Si de prevenire stau la baza elaborarii Planului de imbunatatire, ce include obiective, actiuni,
indicatori de performanta, termene de realizare si riscuri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari v In cadrul institutiei este realizata evaluarea indicatorilor cu referire la calitatea procesului
didactic precum si a intregului program de formare profesionala prin completarea diverselor
chestionare aplicate elevilor, cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in caAmpul muncii
9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi

e Date statistice privind traseul absolventilor prin analiza cantitativa pentru anul de studii

evaluare externa

prezentate de 2020-2021.

institutia de

invatamant

profesional

tehnic

Constatari IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani dispune de procedura privind monitorizarea traseului
facute in timpul profesional al absolventilor, care are ca scop urmarirea datelor privind angajabilitatea in campul
vizitei de muncii. Dirigintii grupelor absolvente sunt cei care colecteaza baza de date privind evolutia

profesionala a absolventilor.

Informatia despre traseul profesional al absolventilor sunt colectate de catre dirigintii ce au datele
de contact al elevilor absolventi si stabilesc daca acestia sunt incadrati in campul mungcii
conform calificarii obtinute, isi continua studiile sau nu activeaza.

Din interviurile purtate cu cadrele didactice si echipa manageriald, institutia monitorizeaza
traseul profesional al absolventilor dupa absolvirea colegiului la programul de formare
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului IPT.ACR.PFP-368

profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat, prin contactarea acestora sau prin
intermediul retelelor de socializare.

evaluare externa

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul

realizare a institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a | (puncte) acordat

standardului de | absolventilor programului de formare profesionala in campul muncii.

evaluare si 1,0 1,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Crearea in cadrul sectiei a registrului de evidenta a traseului absolventilor, unde sa fie
inregistrati toti absolventii promotiilor pe ani de studii, cu indicarea locului de angajare si a
functiei detinute.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii

Dovezi e Acorduri de colaborare cu agentii economici si instituti de Tnvatamant, ce permit

prezentate de absolventilor programului de formare profesionala continuarea traseului educational;

institutia de e Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;

invataméant e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor

profesional la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

tehnic e Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionald conform
calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;

e Baza de date SIME; (OMECC 1033 din 19.08.2019).

Constatari Pentru orientarea profesionala a elevilor s-au realizat un complex de actiuni, care au asigurat

facute in timpul alegerea corecta a profesiei de viata conform posibilitatilor, inclinatiilor si starii de sanatate. Ea

vizitei de include urmatoarele compartimente: organizarea, informarea si consultarea profesionala.

Conform interviurilor se poate mentiona ca pentru asigurarea traseului educational cadrul,
Colegiului ,Gheorghe Asachi” din Lipcani realizeaza activitati de ghidare si consiliere in cariera
prin sesiuni de informare, treninguri. De asemenea sunt organizate conferinte, intélniri cu
reprezentanti ai mediului de afaceri, mese rotunde s.a. Agentii economici initiaza dialoguri cu
absolventii prezentandu-le oferte de angajare. La interviu angajatorii au mentionat faptul ca in
cadrul entitatii lor sunt angajati absolventi ai acestei institutii.

Tn cadrul colegiului nu exista un centru de ghidare in carieré sau o alta structuré ce ar monitoriza
orientarea profesionala a absolventilor.

Rata de angajare Tn campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat conform calificarii obtinute este de 18,20%, iar 54,50%
isi continua studiile.

Conform datelor prezentate de institutie n anul 2020-2021 din 24 absolventi, conform calificarii
obtinute s-au angajat 17 elevi, ceea ce reprezinta 70,80% din totalul elevilor. Absolventi
neangajati Tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 8,33%, iar in alt domeniu s-
a angajat 1 elev, ceea ce reprezinta 4,16% din totalul elevilor.

Timpul necesar absolventilor pentru a gasi un loc de munca este minim, deoarece unii
absolventi dupa finisarea stagiului de practica sunt incadrati in munca la Tntreprinderile din
domeniu, fapt confirmat de angajatori la interviu.

In baza chestionarelor completate de agentii economici cu care colegiul mentine relatii de
colaborare pot fi identificate cerintele si satisfactia beneficiarilor referitor la competentele
absolventilor colegiului.

Rezultatele chestionarilor reflectd corespunderea competentelor detinute de absolventi cu
privire la insertia pe piata muncii.

In urma interviului cu absolventii, acestia ne-au relatat c& domeniul de formare profesionala
41510 Servicii administrative si de secretariat i-a ajutat mult in dezvoltarea competentelor

profesionale, care actualmente au devenit prioritati incontestabile, cu largi aplicatii in viata

stiintifica, economica si sociala, activitatile administrative si de birou, necesare pentru
organizarea si functionarea proceselor administrative.
Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie

mai mult de 70%. 3,0

3,0

Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unei strategii sau a unui plan de activitati in cadrul institutiei privind ghidarea in
carierd a absolventilor.

v Crearea n cadrul institutiei a unui centru de ghidare in cariera sau a unei structuri la nivel
de sectie pentru a monitoriza mai eficient orientarea profesionalda a absolventilor
programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat pe piata
muncii, dar si ghidarea acestora pentru a creste rata de angajare a acestora conform
calificarii obtinute.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor

ministere de resort

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind comunicarea interna si externd si de gestionare a informatiei in IP
prezentate de Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, aprobat la Consiliul de Administratie, proces-verbal
institutia de 05 din 03.01.2020;

invataméant e Registrul de intrare a documentelor;

profesional e Registrul de evidenta a corespondentei de iesire.

tehnic

Constatari Institutia dispune de proceduri de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
facute in timpul si recomandarilor MEC si a altor ministere de resort. Ordinele, dispozitile si recomandarile
vizitei de ministerului de resort sunt comunicate si cunoscute de angajatii institutiei si, dupa caz, elevilor

prin intermediul sedintelor informative, avizierelor, schimbului de informatii realizat prin
intermediul grupurilor create Tn mediul virtual, fapt confirmat in cadrul interviului cu cadrele
didactice si elevii. Documentele si scrisorile intrate sunt Tnregistrate in Registrul de intrare a
documentelor. Documentele iesite sunt inregistrate Tn Registrul de evidenta a corespondentei
de iesire.

Dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii, cat si a altor ministere de resort
se executa in termen si calitativ, conform datelor din registrele de intrare si iesire a
corespondentei, cat si din afirmatiile echipei manageriale Tn cadrul interviului.

Monitorizarea executarii dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii, cat si
a altor ministere de resort se efectueaza de catre echipa manageriala, acest fapt fiind confirmat
de cadrele didactice Tn cadrul interviului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de Tnvataméant profesional tehnic comunica, executa | Ponderea | Punctajul
si monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la

programul de formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatdamant profesional tehnic comunica, executd si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea o
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

bservatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional

¢ Planul de dezvoltare strategica al Institutiei Publice Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani
pentru anii 2020 - 2025, aprobat la Consiliu de administratie, proces-verbal nr. 03 din
05.01.2021;

¢ Interviu cu managementul institutiei;
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tehnic e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat este supus
facute in timpul procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea acreditérii pentru prima data.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — institutia de finvatdamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat

standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,00

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani este o institutie de stat din Republica Moldova, care
activeaza in baza cadrului legislativ-normativ in vigoare, in baza principiului managementului strategic si al
principiilor generale de management al calitatii in domeniul educational. Sistemul de management si
procesele interne de organizare si desfasurare a activitatii educationale se inscriu in cadrul juridic -normativ
ce reglementeaza procesul educational al unei institutii de invatéamant profesional tehnic;

Programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat este proiectat si aprobat in
conformitate cu cerintele cadrului normativ; este raliat in totalitate la standardul ocupational, Cadrul National
al Calificarilor pentru Tnvatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor. Misiunea, obiectivele
si finalitatile programului sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu si la Planul
de dezvoltare strategica a institutiei. Planul de invatdméant al programului de formare profesionala este
aprobat de cétre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Numarul locurilor stagiilor de practica stabilite Tn acordurile de colaborare incheiate de IP Colegiul ,Gheorghe
Asachi” din Lipcani cu institutiile publice locale acopera in proportie de 100% necesarul institutiei si corespund
in totalitate realizarii obiectivelor programului de formare profesionala 41510 Servicii administrative si de
secretariat.

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala, inclusiv a persoanelor din grupurile
dezavantajate/cu cerinte educationale speciale, precum si promovarea elevilor la urmatorul an de studii se
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/stiintific la programul de formare profesionala
41510 Servicii administrative si de secretariat este n stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 70%
din statele de functii ale cadrelor didactice la programul de formare profesionala sunt acoperite de personal
titular cu norma de baza. Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programului de
formare profesionala in care este implicat, in proportie de 100%.

S-a constatat ca sélile de studiu corespund cerintelor programului de formare profesionala 41510 Servicii
administrative si de secretariat. Ele sunt dotate cu materiale necesare pentru realizarea orelor teoretice,
practice si a studiului individual.

In cadrul interviului cu echipa manageriala si personalul didactic al programului de formare profesionala
41510 Servicii administrative si de secretariat, s-a constatat ca spatiile educationale sunt suficiente pentru
realizarea programului de formare profesionala. Spatiile administrative si auxiliare, echipamentele, mijloacele
de invatamant au fost renovate pentru a satisface nevoile de educatie si formare profesionald, cerintele
programelor de invatare, standardelor de pregatire profesionald in masura finantarii de care a dispus IP
Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.

Institutia Publica Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani, detine un mecanism de colectare si stocare a
informatiei preponderent in format hértie, bazat pe regulamente, proceduri si ordine interne. Gestionarea
informatiei cu privire la rezultatele scolare ale elevilor este realizata prin inregistrarile corespunzatoare in
cataloagele scolare si darile de seama semestriale/anuale realizate pentru fiecare grupa;
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Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare profesionala 41510 Servicii
administrative si de secretariat este asigurata prin pagina web oficiala a institutiei, panourile informative,
aviziere si prin comunicarea prin retelele de socializare;

Institutia de invatéamant profesional tehnic dispune si aplica proceduri eficace de monitorizare, revizuire Si
imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul
de formare profesionald. Programul de formare profesionala este evaluat de toti beneficiarii si se intreprind
masuri de imbunétatire continua a acestuia. Institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de proceduri
institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de formare
profesionala in cAmpul muncii, procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si sunt eficiente.
Ordinele, dispozitiile, hotararile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt comunicate cadrelor
didactice de catre administratie utilizdnd atat metodele de comunicare orald/scrisd prin platforme si
instrumente online. n ultimii 5 ani programul nu a fost supus evaluérii externe de catre Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii.

Puncte tari:

Program de studiu unic, examinat si aprobat de toate institutiile din TPT cu astfel de program, coordonat cu
reprezentantii sectorului real;

Demonstrarea corespunderii programului cu tendintele si realitatile in domeniu prin statistici, sondaje, avize
etc.;

Corelarea competentelor prevazute in curricula pe discipline cu competentele scontate, prevazute in
standardul ocupational si actualitatea continutului disciplinelor;

Institutia dispune de materiale promotionale ale ofertei educationale inclusiv: pliante, postere, pagina web
oficiala a institutiei cat si a filmelor video;

Implicarea activa a cadrelor didactice si a parintilor in actiunile de diminuare a absenteismului;

Asigurarea programul de formare profesionala 47570 Servicii administrative si de secretariat in proportie de
70 % cu cadre didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern;

Participarea activa in proiecte nationale, astfel fiind atrase resurse financiare;

Existenta paginii pe retelele de socializare (Facebook), care poate fi accesata de toate persoanele interesate
(elevi, parinti, angajatori etc.);

Sistemul informational de colectare / sortare date pe categorii de interes (eliberarea diferitor rapoarte imediate
in functie de interes);

Institutia aplica proceduri eficiente de evaluare si revizuire periodica a programului de studiu. Tn urma evaluarii
programele sunt imbunatatite, ludndu-se in consideratie cerintele actuale ale pietei;

Viabilitatea procedurilor de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul institutiei;
Institutia dispune de proceduri constructive de evidentd a evolutiei profesionale a absolventilor conform
calificarii obtinute si functiei ocupate;

Institutia conlucreaza eficient cu absolventii;

Institutia a investit in modernizarea conditiilor de cazare in camine pentru elevi.

Recomandari:

Consultarea angajatorilor la elaborarea documentelor proiective: Plan de invatamant, Curriculumul
programului de formare profesionala.

Elaborarea si aprobarea Procedurii operationale privind modernizarea si imbunatatirea programului de
formare profesionala cu includerea in Planul anual a activitatilor de evaluare, modernizare si imbunatatire a
programului de formare profesionala.

Elaborarea Dosarului informational al programului de formare profesionala si plasarea acestuia pe pagina
WEB a institutiei;

Actualizarea bibliografiei cu editile noi de literaturd in domeniu, cu reglementarile noi din domeniul
programului de formare profesionala.

Analiza rezultatelor chestionarii in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, de administratie sau metodico-
stiintific cu procesare si cu propunerea masurilor de imbunatatire;

Elaborarea de catre CEIAC anual a Planului de imbunatatire, conform rezultatelor consemnate in Rapoarte;
Completarea listei suporturilor de curs elaborate de catre cadrele didactice ale Institutiei Publice Colegiul
,Gheorghe Asachi” din Lipcani in format electronic, in special, pentru unitatile de curs fundamentale si de
specialitate;

Asigurarea accesului elevilor la unitatile de curs pe o platforma digitala de invatare: Moodle, Google Suite.
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Admiterea elevilor la examenele semestriale Th baza ordinului directorului institutiei, emis Tn temeiul hotéaréarii
Consiliului profesoral. In ordin includerea elevilor admisi si elevilor neadmisi, cu specificarea unitatilor de curs
la care nu sunt admisi;

Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern sau Proceduri operationale privind contestarea rezultatelor
evaluarii, unde vor fi descrise clar etapele si finalitatile contestarilor;

Elaborarea si aprobarea Regulamentului/procedurii operationale cu privire la prevenirea fraudelor.
Elaborarea si aprobarea unei Proceduri operationale sau completarea Regulamentului intern privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica cu etapele si formele de evaluare, metodele de calculare a
mediilor pentru fiecare din stagiile de practic3;

Respectarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1086 din 29.12.2016:

Emiterea ordinelor cu privire la delegarea sau desfasurarea stagiilor de practica pentru toate stagiile incluse
in Planul de invatamant;

Respectarea prevederilor Contractului - tip privind efectuarea stagiului de practica;

Aplicarea Agendei de formare profesionala conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea
stagiilor de practica in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1086 din 29.12.2016. Agenda contine evaluarea conducatorului din partea
unitatii economice, evaluarea din partea conducatorului institutional si rezultatele sustinerii Raportului, ceea
ce permite evaluarea obiectiva a elevului;

Acord de colaborare cu Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei pentru facilitarea tranzactiei elevului
la invatamantul profesional tehnic.

Implementarea mobilitatii academice pentru programul de formare profesionala 41510 Servicii administrative
si de secretariat

Recrutarea si atragerea cadrelor didactice tinere Tn procesul didactic si asigurarea programul de formare
profesionala 41510 Servicii administrative si de secretariat in proportie de 100 % cu cadre didactice cu norma
de baza si prin cumul intern.

Incurajarea profesorilor si managerilor in obtinerea gradelor didactice si manageriale.

Stimularea mobilitatilor academice a cadrelor didactice in scopul schimbului de experienta in institutii cu profil
similar.

Promovarea climatului organizational pozitiv in réndul personalului didactic si managerial

Implicarea plenara a cadrelor didactice in crearea, dezvoltarea si actualizarea suportului metodic.
Modernizarea si repararea salilor de studii, utilizate Tn procesul educational in institutie, inclusiv si la
programul 41510 Servicii administrative si de secretariat

Implementarea sistemului de biblioteca digitala in cadrul IP Colegiul ,Gheorghe Asachi” din Lipcani.
Atragerea resurselor financiare din alte surse de finantare (chirii, proiecte).

Amenajarea unei cantine Tn incinta colegiului pentru alimentarea elevilor.

Imbunétatirea paginii web a institutiei prin plasarea informatiei referitoare la: regulamente interne, consiliul
elevilor, biblioteca on-line etc.

Diversificarea canalelor de transmitere a informatiei prin utilizarea altor retele sociale (Instagram, Twitter
etc.), pentru asigurarea transparentei informatiei cu privire la programul de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat.

Completarea informatiei de pe pagina Web a institutiei cu referire la modul de acordare a burselor de studii
si a modalitatii de cazare Tn camin.

Implicarea mai activa in procesul de monitorizare si revizuire a programului de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat a elevilor, prin intermediul membrilor Consiliului Elevilor si angajatilor
prin chestionari, intalniri, mese rotunde, etc;

Revizuirea si redactarea chestionarelor aplicate agentilor economici privind monitorizarea stagiilor de
practica.

Crearea in cadrul sectiei a registrului de evidentd a traseului absolventilor, unde sa fie inregistrati toti
absolventii promotiilor pe ani de studii, cu indicarea locului de angajare si a functiei detinute.

Elaborarea unei strategii sau a unui plan de activitati in cadrul institutiei privind ghidarea in cariera a
absolventilor.

Crearea n cadrul institutiei a unui centru de ghidare in cariera sau a unei structuri la nivel de sectie pentru
a monitoriza mai eficient orientarea profesionala a absolventilor programului de formare profesionala 41510
Servicii administrative si de secretariat pe piata muncii, dar si ghidarea acestora pentru a creste rata de
angajare a acestora conform calificarii obtinute.
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Arii de imbunétatire obligatorii:
e Respectarea punctului 58 al Regulamentului de organizare a studiilor Tn Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei nr. 234 din 26.03.2016.
o Utilizarea Agendei formarii profesionale cu toate capitolele existente.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:
In procesul de evaluare a programului 475710 Servicii administrative si de secretariat, nivelul IV ISCED
s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 16 8,50 | 12,5 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 100 94,4 | 94,5 | 89,3 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(),
5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie Si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 47570 Servicii administrative si de secretariat, nivelul IV ISCED, forma de
invatamant cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Dumbrava Dorina

Membru: Gherasim Inga

Membru: Mislitchi Valentina

Membru: Harghel Svetlana

Membru: Guja Anatol
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