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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Statutul Institutiei Publice Colegiu Tehnologic din Chisindu, aprobat de catre Consiliul
prezentate de Profesoral, prin proces-verbal nr. 7, din 25.04.2019;

institutia de ¢ Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Thvatamant profesional
invé;ér_nént tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul ME nr. 550 din 10.06.2015);
profgsmnal o Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale, Institutia Publica Colegiul Tehnologic
tehnic din Chisinau, nr. 100660006361, din 04.01.2007;

o Hotararea Sovietului de Ministri nr. 208 din 19.05.1967;

e Hotararea Guvernului nr. 284 din 28.04.1992, cu privire la reorganizarea Tehnicumului
Tehnologic din or. Chisindu, in Colegiul Tehnologic din or. Chisinau;

e Hotararea Guvernului nr. 284 din 28.04.1992, cu privire la reorganizarea Tehnicumului
Tehnologic din or. Chisinau;

e Certificat de acreditare, nr. 011 din 02 mai 2002;

¢ Regulamentul Intern de organizare si functionare a Colegiului Tehnologic, aprobat de catre
Consiliul Profesoral, prin proces-verbal nr. 8, din 31.05.2019;

o Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 008502 eliberata la 17.02.2022, valabila pana la
26.01.2023;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor, nr.
10/219 din 26.07.2022;

e Organigrama;

e Interviul cu echipa manageriala.

Constatari Colegiul Tehnologic din or. Chisinau este o institutie publica de invatamant profesional tehnic
facute in timpul postsecundar (IPT), destinatéd pentru pregatirea cadrelor de specialisti cu caracter aplicativ
vizitei de pentru economia nationala si sfera deservirii sociale a populatiei.

evaluare externa | Colegiul Tehnologic este persoana juridica, cu structura proprie, ce dispune de fonduri mobile si
imobile cu drept de gestiune operativa interna, de personal didactic si administrativ, de stampila
si antet propriu si functioneazd in baza legislatiei Republicii Moldova, Codul Educatiei al
Republicii Moldova, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutilor de
invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul
Ministrului Educatiei nr. 550 din 10.06.2015 (cu modificarile si completarile ulterioare), si in
corespundere cu ISO 29990-2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionala.
Fondatorul institutiei este Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), IDNO 1006601000082, forma
juridica de organizare: institutie publica.

Colegiul a fost fondat in anul 1967 (in baza Hotaréarii Sovietului de Ministri nr. 208 din
19.05.1967) in scopul pregatirii specialistilor pentru intreprinderile de deservire sociala a
populatiei.

In anul 1992 Tehnicumului Tehnologic a fost reorganizat in Colegiul Tehnologic prin Hot&rarea
Guvernului RM nr. 284 din 28 aprilie 1992.

In luna mai 2002 Colegiul Tehnologic a fost acreditat, conform Hotararii Guvernului nr. 561 din
7 mai 2002.

Programul de formare profesionala 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic, este in
conformitate cu reglementarile nationale, Codul Educatiei al Republicii Moldova, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si alte regulamente si acte normative ale
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si cu documentele manageriale interne.
Planul de invatamant (aprobat de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova cu nr. SC-14/16 din
05.07.2016) este elaborat Tn baza Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile.
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Curriculumul specialitatii este aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.

79 din 29.01.20109.

Colegiul Tehnologic din Chisindu detine:

o Autorizatie sanitara pentru functionare, nr. 008502 eliberaté la 17.02.2022, valabila pana la
26.01.2023;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 10/219 din 26.07.2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionalda | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 2,0 2,0

profesionala este conform cerintelor legale.
Institutia de Tnvatamant detine Autorizatia sanitara de functionare.

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Planul strategic de dezvoltare al institutiei pentru perioada 2019-2023, aprobat de catre
prezentate de Consiliul Profesoral, prin proces-verbal nr. 11, din 28.06.2019;
institutia de o Strategia de Evaluare Interna a calitatii, pentru anii 2016-2020, aprobat la Consiliul de
invataméant Administratie, prin proces-verbal nr. 16 din 11.05.2016;
profgsional e Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de evaluare internd si asigurare a
tehnic calitatii educatiei in Colegiu Tehnologic din Chisinau, aprobat la Consiliul de Administratie,
prin proces-verbal nr. 16 din 11.05.2016;
e Proces verbal nr. 7 al Consiliului Profesoral, din 24.03.2016, cu privire la formarea Comisiei
de Evaluare Internd si asigurare a Calitatii;
o Planul Activitatii Consiliului metodico-stiintific, pentru a.s. 2018-2019;
¢ Planul Actiunilor Instructiv-Educative pentru anul 2020-2021, aprobata la sedinta Consiliului
Profesoral, prin proces-verbal nr. 2, din 26.08.2020;
¢ Interviul cu echipa managerial3;
¢ Interviul cu cadrele didactice.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei s-a constatat ca colegiul este in continud evolutie reflectatd in
facute in timpul planurile de dezvoltare strategicd pe termen mediu si pe termen scurt. in vederea mentinerii
vizitei de functionalitatii sistemului de management al calitétii, se elaboreaza planuri anuale de activitate,

sunt numite persoane responsabile.

Planul strategic de dezvoltare al institutiei pentru perioada 2018-2023 asigura cresterea calitatii
procesului educational prin implementarea sistemului de asigurare a calitatii; adaptarea continua
a domeniilor de instruire si formare profesionala, conform cerintelor pietei muncii; promovarea
imaginii prin dezvoltarea continua a parteneriatelor viabile la nivel local, national si international;
dezvoltarea bazei tehnico-materiale si atragerea de resurse financiare in completarea acestea.
Strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala 71340 Masini si aparate electrice
de uz casnic se orienteaza spre: pregatirea specialistilor calificati Tn domeniile respective,
capabili s& se adapteze la cerintele pietei muncii, sa investeasca pe tot parcursul vietii in
dezvoltarea lor profesionald; formarea unor cetateni activi si responsabili, capabili de a se
integra in comunitate, pentru a-si atinge scopurile si de a solutiona problemele; promovarea
inovatiilor didactice si tehnologice; ghidarea in cariera, promovarea imaginii Colegiului; crearea
conditiilor optime de activitate pentru angajati si beneficiari. Obiectivul general care vizeaza
strategia de dezvoltare a invatamantului profesional tehnic pentru anii 2013-2020 pentru
reformarea acestuia este: Modernizarea si eficientizarea invatamantului profesional tehnic in
vederea sporirii competitivitatii economiei nationale prin pregatirea fortei de munca competente
si calificate, in corespundere cu cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii.
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Colegiul Tehnologic ofera elevilor care isi aleg programul de formare profesionala nominalizat
camin cu conditii satisfacatoare de trai, biblioteca dotata informational, sali de curs si laboratoare
dotate cu echipamente partial moderne.

Obiectivele strategice cu privire la programul de formare profesionala 71340 Masini si aparate
electrice de uz casnic au fost realizate partial, fapt mentionat de catre administratia institutiei
Colegiului Tehnologic din Chisinau.

Obiectivele programului de formare profesionala 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic
expuse in calificarea profesionala a programului sunt axate pe pregatirea specialistilor pentru
activare Tn calitate de tehnician Tn electromecanica la intreprinderi de deservire sociala a
populatiei, in gospodairii, oficii, unitati comerciale si la alti agenti economici care utilizeaza utilaj
electric si aparate de uz casnic.

Politica de asigurare si imbunatatire a calitatii in Colegiu Tehnologic se axeaza pe pregatirea
profesionala a elevilor si insertia acestora in cdmpul muncii.

Analizdnd documentele de referinta, s-a constatat ca Tmbunatatirea continua a calitatii
programului de formare profesionala 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic expuse in
calificarea profesionala se axeaza pe planificarea si evaluarea rezultatelor elevilor, pe
imbunatatirea dotarii spatiilor de studiu, atelierelor de lucru, pe evaluarea calitatii activitatilor
scolare si extrascolare, evaluarea activitatilor cadrelor didactice.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire | (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v’ Elaborarea unui format unic pentru documentele interne;
v" Elaborarea Dosarului Informational al programului de formare profesionala 71340 Masini i
aparate electrice de uz casnic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate Th asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Tnvatarii.
Callificarile rezultate in urma unui program de formare profesionala sunt specificate clar facand referire la nivelul
corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan - cadru pentru Inv&tamantul profesional aprobat prin ordinul ME 1205 din 16.12.2015;

e Planul de Tnvataméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
05.06.2016;

e Ordin ME al RM nr. 177 din 09.03.16, cu privire la instituirea grupurilor de lucru pentru
elaborarea planurilor de invatamant;

e Curriculum modular ,Exploatarea si depanarea masinilor si aparatelor electrice de uz
casnic”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic Chisinau din 29.06.2017;

e Curriculum modular ,Masini si instalatii electrice”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic
Chisindu din 29.06.2017;

e Proiect de lunga durata la disciplina ,Utilaj electric”, specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic” din 12.09.2019;

e Scrisoare de confirmare, S.R.L. ,RIALTO-STUDIO”, din 2019;

e Scrisoare nr. 1 din 19.11.2018, pentru angajare instalatori a instalatiilor de ventilare si
climatizare;

e Participare la mese rotunde cu agentii economici, organizate de MEC;
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e Interviul cu echipa managerialg;
e Interviul cu responsabilul de program;
e Interviul cu angajatorii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul efectuarii vizitei la institutie s-a constatat ca programul de formare profesionala
71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” este proiectat si aprobat in corespundere cu
cadrul normativ in vigoare, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor
si calificarilor pentru invatdmantul profesional-tehnic, face parte din domeniul de educatie — 71
Inginerie si activitati ingineresti, domeniul de formare profesionala — 713. Electrotehnica si
energetica, specialitatea 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic.

Planul de invatamant al programului de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice
de uz casnic” contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul anului
de studii; planul de formare profesionala pe anii de studii; componenta liceala a planului de
invatamant pe ani de studii; planul stagiilor de practica; standardele de pregatire profesionala.
Dezvoltarea programului de formare profesionala este realizata prin coordonarea activitatilor de
practica cu institutiile de profil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este proiectat si aprobat in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat in 3,0 3,0

conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari v Consultarea activitatilor didactice cu institutiile de profil in scopul dezvoltarii programului de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

evaluare externa

Dovezi e Plan - cadru pentru Invatamantul profesional aprobat prin ordinul ME 1205 din 16.12.2015;
prezentate de e Planul de invataméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
institutia de 05.06.2016;
invé;émént e Ordin ME al RM nr. 177 din 09.03.16, cu privire la instituirea grupurilor de lucru pentru
profesional elaborarea planurilor de inv&tdmant;
tehnic e Hotararea Guvernului RM nr.853 din 14.12.2015, cu privire la aprobarea nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul
profesional-tehnic;
o Clasificarea profesionala Tehnician Electric pentru specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic’.
Constatari In rezultatul analizei documentelor normative de referinta s-a constatat ca programul de formare
facute in timpul | profesionalda 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” este elaborat, racordat si
vizitei de implementat de catre institutie, conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova

si corespunde Nivelului ISCED 4. Programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic” corespunde conform caracteristicilor stipulate Tn clasificarea profesionala
Tehnician Electric, pentru specialitatea Masini si aparate electrice de uz casnic.

Programul de formare profesionala dat dezvolta abilitatile teoretice si practice de baza pentru
formabil Tn domeniul respectiv, astfel programul corespunde tendintelor si realitatilor din
domeniul respectiv.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate la | Ponderea | Punctajul
realizare a standardul ocupational, Cadrul National al Calificarilor pentru | (puncte) acordat
standardului de | invatamantul profesional tehnic/Cadrul European al Calificarilor.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Plan - cadru pentru inv&tamantul profesional aprobat prin ordinul ME 1205 din 16.12.2015;

e Planul de invataméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
05.06.2016;

e Ordin ME al RM nr. 177 din 09.03.16, cu privire la instituirea grupurilor de lucru pentru
elaborarea planurilor de Tnvatamant;

e Hotararea Guvernului RM nr.853 din 14.12.2015, cu privire la aprobarea nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul
profesional-tehnic;

o Clasificarea profesionala Tehnician Electric pentru specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic”;

e Planul strategic de dezvoltare a institutiei pentru perioada 2019-2023, aprobat la sedinta
consiliului profesoral, proces-verbal nr. 11 din 28.06.2019;

e Curriculum la disciplina ,Instalatii frigorifice si de conditionare”, aprobat la sedinta catedrei,
proces-verbal nr. 1 din 15.09.2017;

e Curriculum modular ,Exploatarea si depanarea masinilor si aparatelor electrice de uz
casnic”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic Chisinau din 29.06.2017;

e  Curriculum modular ,Masini si instalatii electrice”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic
Chisinau din 29.06.2017;

e Proiect de lunga durata la disciplina ,Utilaj electric”, specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic” din 12.09.2019;

e Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
2020-2021, din 17.09.2020;

e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
2020-2021;

e Interviul cu responsabilul de program.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul efectudrii vizitei la institutie si analizei documentelor normative de referinta s-a
constatat c& misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala 71340
,Masini si aparate electrice de uz casnic’ sunt specificate Tn documentele proiective. in
documentele proiective ale programului de formare profesionala sunt specificate strategiile
nationale si tendintele din domeniu.

Programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” este orientat
pentru segmentul pietei muncii: tehnicieni electrici.

Obiectivele programului de formare profesionald cat si a planul de dezvoltare strategica al
institutiei constau Tn pregatirea muncitorilor calificati competitivi pe piata muncii.

Planul de invatamant elaborat corespunde cerintelor Planului - cadru pentru invatamantul
profesional tehnic secundar prin respectarea caracteristicelor structurale, axarea pe
componentele definitorii si realizarea unui Tnvatamant bazat pe competente si centrat pe elev.
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant realizeaza atingerea obiectivelor programului de formare profesionala.

Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice
de uz casnic” corespund cu Cadrul National al Calificarilor pentru invatamantul profesional
tehnic/ Cadrul European al Calificarilor. Ca finalitate este dobandirea competentelor profesionale
in domeniu.

In scopul modernizarii si Tmbunatatirii planului de finvatamant/programului de formare
profesionala sunt prevazute chestionare pentru elevi. De asemenea sunt implicate si consultate
partile interesate: institutile ce au programul in oferta educationala si reprezentantii pietei
muncii.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald sunt racordate la strategile nationale, realitatile si (puncte) acordat
tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare strategica a

institutiei. 2,0 2,0
1,0 — planul de invatamant al programului de formare profesionala

corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul

profesional tehnic, este aprobat de catre Ministerul

Educatiei/ministerele de resort. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de invatdméant al programului de formare profesionald
corespunde cu cerintele Planului-cadru pentru invatamantul
profesional tehnic si este aprobat de catre Ministerul
Educatiei/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari v" Diversificarea procesului de chestionare atat a elevilor si parintilor acestora, cat si a partilor
interesate in vederea modernizarii si imbunatatirii planului de invatamant.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

evaluare externa

Dovezi e Plan - cadru pentru Invatamantul profesional aprobat prin ordinul ME 1205 din 16.12.2015;
prezentate de e Planul de invatamant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
institutia de 05.06.2016;
invatamant e Ordin ME al RM nr. 177 din 09.03.16, cu privire la instituirea grupurilor de lucru pentru
profesional elaborarea planurilor de Tnvatamant;
tehnic e Curriculum modular ,Exploatarea si depanarea masinilor si aparatelor electrice de uz
casnic”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic Chisindu din 29.06.2017;
e Curriculum modular ,Masini si instalatii electrice”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic
Chisinau din 29.06.2017;
e Proiect de lunga durata la disciplina ,Utilaj electric”, specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic” din 12.09.2019;
o Clasificarea profesionala Tehnician Electric pentru specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic”;
e Curriculum la disciplina ,Instalatii frigorifice si de conditionare”, aprobat la sedinta catedrei,
proces-verbal nr. 1 din 15.09.2017;
Interviul cu elevi;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice si elevii, s-a constatat ca la programul de
facute in timpul | formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”, curricula unitatilor de curs
vizitei de este elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referintd al curriculumului pentru

fnvatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de elaborare a curriculumului pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentului de
organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar
in baza SCST. Curricula pe discipline corespunde cerintelor Cadrului National al Calificarilor,
fiind axata pe promovarea dimensiunilor europene in educatie, in baza invatamantului axat pe
formare de competente si centrat pe elev. Structura si continutul curriculei pe discipline duc la
formarea competentelor scontate prevazute in standardul ocupational al meseriei si in Cadrul
National al Calificarilor pentru invatdamantul profesional tehnic/ Cadrul European al Calificarilor.
Continutul disciplinelor corespund tendintelor din domeniu.

Elevilor li se comunica la inceput de disciplina/curs/modul de catre cadrele didactice respective
ale Institutiei despre obiectivele si finalitatile disciplinei/cursului/modulului pentru a asigura
formarea competentelor profesionale.
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In rezultatul efectuarii vizitei la biblioteca institutiei si analizei surselor bibliografice s-a constatat
ca acestea sunt de actualitate relativa. Sursele bibliografice la disciplinele de studiu sunt
reflectate in curricula pe discipline.

Gradul de 1,0 — 100% din curricula pe discipline corespund cu prevederile | Ponderea | Punctajul
realizare a metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea competentelor (puncte) acordat
standardului de | scontate prevazute de standardul ocupational si Cadrul National al

evaluare si Calificarilor pentru invatadmantul profesional tehnic/Cadrul European 2,0 2,0
punctajul oferit al Calificarilor.

Puncte tari

Recomandari v/ Actualizarea surselor bibliografice pentru disciplinele de specialitate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Planul de invatamant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
prezentate de 05.06.2016;
institutia de e Ordin ME al RM nr. 177 din 09.03.16, cu privire la instituirea grupurilor de lucru pentru
invataméant elaborarea planurilor de invatamant;
profesional e Clasificarea profesionald Tehnician Electric pentru specialitatea 71340 ,Masini si aparate
tehnic electrice de uz casnic”;
e Contract de colaborare nr. 22 din 20.05.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG”, mun. Chisinau;
e Acord aditional nr. 26 din 14.06.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG”, mun. Chisinau;
e Scrisoare de confirmare nr.1 din 19.11.2018 privitor la stagii de practica si angajare
instalatori a instalatiilor de ventilare si climatizare, S.R.L. ,Trivent Com”;
o Lista unitatilor economice de profilul ,Masini frigorifice si aparate electronice de uz casnic”
in colaborare cu Colegiul Tehnologic din Chisinau;
e Scrisoare de multumire si stabilirea de relatii de parteneriat cu I.P. ,CREPOR”, nr. 283 din
30.11.2020;
e Nota informativé de colaborare si donatie de echipamente si utilaje frigorifice, Oficiul
~OZON”;
e Statistica privind angajarea Tn campul muncii Tn ultimii 5 ani cu referire la programul de
formare profesionala ,Masini frigorifice si aparate electronice de uz casnic”.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice si elevii, s-a constatat ca relevanta
facute in timpul programului de formare profesionald 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” rezulta din
vizitei de atingerea finalitatilor programului care sunt conturate in baza cerintelor inaintate de catre

angajatori Tn ofertele pentru angajare ih domeniul respectiv.

Programul de formare profesionald 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” reflecta
necesitatile pietei muncii in specialisti conform tendintelor din domeniu respectiv.

Programul de formare profesionala conform calificarii obtinute, este solicitat pe piata muncii din
republica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala reflecta in totalitate
necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Realizarea colaborarilor mai intense cu agentii economici in vederea majorarii ratei de
angajare a absolventilor in cdmpul muncii pe plan national.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invé;area, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba
un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi e Planul de invatdmant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
prezentate de 05.06.2016;

institutia de e Curriculum la disciplina ,Instalatii frigorifice si de conditionare”, aprobat la sedinta catedrei,
invatamant proces-verbal nr. 1 din 15.09.2017;

profgsmnal e Curriculum stagiului de practica, practica constructiv-tehnologica Il, specialitatea MAE,
tehnic aprobat din 09.09.2019;

¢ Regulamentul de functionare a comisiei pentru evaluarea internd si asigurarea calitatii
educatiei Tn Colegiul Tehnologic din Chisinau 2022-2026, aprobat nr. 16 din 07.03.2022;

¢ Regulamentul intern de activitate al Colegiului Tehnologic din Chisindu, aprobat la sedinta
consiliului profesoral, proces-verbal nr. 8 din 31.05.2019;

e Proiect de lunga durata la practica constructiv-tehnologica Il pentru anul de studii 2019-
2020, specialitatea MAE, aprobat la sedinta sectiei instruire practica, din 04.09.2019;

e Proiect de lunga durata la practica ce anticipeaza probele de absolvire pentru anul de studii
2019-2020, specialitatea MAE, aprobat la sedinta sectiei instruire practica, din 04.09.2019;

e Proiectul stagiului de practica constructiv-tehnologic a elevilor gr. MAE-422 desfasurarea
n regim on-line Tn perioada cu accesul restrictionat in institutii, din 10.09.2020;

e Proiect didactic al lectiei de instruire practica, grupa MAE-224 din 03.02.2021;

e Indrumar, lucrarea practica: ,Testarea frigiderului casnic cu standul CX-2”, aprobat director
adjunct din 18.03.2020;

e Chestionare de studiere a nivelului de satisfactie a elevilor pentru perioada invatamantului
la distanta, 2022;

e Chestionare pentru elevi, 2019;

e Orarul activitatilor didactice;

e Catalogul grupei MAE-421, specialitatea 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”,
anul de studii 2019-2020;

e Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
2020-2021, din 17.09.2020;

e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii

2020-2021.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la institutie s-a constatat ca procesul de studii este organizat sub
facute in timpul | forma de invatamant cu frecventa, intr-un singur schimb. In activitatea didactica este inclusa
vizitei de formarea profesionala prin aplicarea formelor de instruire cu caracter aplicativ practic.

evaluare externa | Organizarea procesului educational la programul de formare profesionald 71340 ,Masini si
aparate electrice de uz casnic”, reglementat de regulamente si proceduri interne, respecté Planul
de invatamant aprobat de MECC si curricula pe unitati de curs si este expus in orarul activitatilor
didactice, aprobat la Tnceputul semestrului de directorul institutiei. Orele de contact direct, in
functie de specificul unitatilor de curs si finalitatile preconizate, se distribuie in: prelegeri, ore
practice/laborator si studiu individual.

Orarul activitatilor didactice este afisat in loc vizibil, Tn holul blocului administrativ, pe panoul
,Informatii”. Activitatile didactice sunt desfasurate conform orarului aprobat de catre directorul
institutiei si corespund cu curriculumul programului de formare profesionala.

In scopul consultarii activitatilor didactice desfasurate cu elevii sunt elaborate si aplicate
chestionare de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a procesului de
predare-invatare-evaluare.

Completarea registrelor grupelor academice se efectueaza in conformitate cu cerintele
Instructiunii privind completarea catalogului, unde este inregistrata si evidenta frecventei.
Tmbunété’girea procesului de predare-invatare se realizeaza de catre cadrele didactice in baza
analizei opiniei elevilor cu privire la procesul de predare. Astfel, in procesul de predare-invatare
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predomina cursuri mixte, prelegeri-dezbatere, seminare care presupun o comunicare eficienta
intre profesori si elevi, determinata de luarea in consideratie a cerintelor valorice, intereselor si
preocuparilor elevilor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald respecta in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea | (puncte) acordat
standardului de | procesului didactic.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Programul de formare profesionald respectd cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.
Puncte tari
Recomandari v Dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de profil/agentii economici, in vederea dotarii si
dezvoltarii bazei materiale cu echipamente moderne specifice specialitatii, la realizarea
orelor cu caracter aplicativ-practic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe e

lev a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Planul de invataméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
prezentate de 05.06.2016;
institutia de e Curriculum la disciplina ,Instalatii frigorifice si de conditionare”, aprobat la sedinta catedrei,
invataméant proces-verbal nr. 1 din 15.09.2017;
profgsional e Curriculum stagiului de practica, practica constructiv-tehnologica Il, specialitatea MAE,
tehnic aprobat din 09.09.2019;
e Regulamentul de functionare a comisiei pentru evaluarea internd si asigurarea calitatii
educatiei Tn Colegiul Tehnologic din Chisinau 2022-2026, aprobat nr. 16 din 07.03.2022;
¢ Regulamentul intern de activitate al Colegiului Tehnologic din Chisinau, aprobat la sedinta
consiliului profesoral, proces-verbal nr. 8 din 31.05.2019;
e  Curriculum modular ,Masini si instalatii electrice”, aprobat directorul Colegiul Tehnologic
Chisinau din 29.06.2017;
e Proiect de lunga durata la disciplina ,Utilaj electric”, specialitatea 71340 ,Masini si aparate
electrice de uz casnic” din 12.09.2019;
o Fisa de observatie a lectiei din 27.11.2017;
e Orarul consultatilor membrilor catedrei disciplinelor de specialitate, anul de studii 2018-
2019;
e Proiect de lunga durata la practica constructiv-tehnologica Il pentru anul de studii 2019-
2020, specialitatea MAE, aprobat la sedinta sectiei instruire practica, din 04.09.2019;
e Proiect de lunga durata la practica ce anticipeaza probele de absolvire pentru anul de studii
2019-2020, specialitatea MAE, aprobat la sedinta sectiei instruire practica, din 04.09.2019;
e Proiectul stagiului de practica constructiv-tehnologic a elevilor gr. MAE-422 desfasurarea
in regim on-line Tn perioada cu accesul restrictionat in institutii, din 10.09.2020;
e Indrumar, lucrarea practica: , Testarea frigiderului casnic cu standul CX-2”, aprobat director
adjunct din 18.03.2020;
e Chestionare pentru elevi, 2019;
e Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
2020-2021, din 17.09.2020;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu elevii;
e Interviul cu absolventii.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice si elevii s-a constatat ca pentru a
facute in timpul | imbunatati procesul didactic, elevii din cadrul programului de formare profesionala 71340
vizitei de ,Masini si aparate electrice de uz casnic” sunt consultati privind eficacitatea formelor de

organizare a procesului instructiv-educativ de catre cadrele didactice prin consultare orala, mai
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rar prin aplicarea chestionarelor de evaluare a prestatiei didactice si a formelor de organizare a
procesului de predare-invatare-evaluare.

In baza analizei opiniei elevilor cu privire la procesul de predare, cadrele didactice ajusteaza
metodele de predare cu scopul imbunétatirii procesului de invatare. Rezultatele chestionarilor
elevilor sunt discutate si analizate de catre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii,
in baza carora sunt determinate recomandari respective precum si masuri de imbunatatire.

In cadrul programului de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”
procesul de predare-invatare este centrat pe elev. Invatamantul centrat pe elev implica punerea
accentului pe interesul celui care nvata, pe parteneriatul profesor-elev, suport efectiv si activitati
de consiliere. Cadrele didactice utilizeazad metode de predare-invatare care sustin invatarea prin
cooperare, invatarea bazata pe probleme, invatarea bazatd pe studiul de caz, invatarea ce
dezvoltd spiritul creativ, invatarea ce dezvolta spiritul critic (metoda cubului, mozaic, turul
galeriei, tehnica ciorchinelui etc.), Tnvatarea ce dezvolta spiritul activ (investigatia, cercetarea
surselor, documentelor).

Pentru admiterea la programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz
casnic’, elevii prezinta adeverinta medicala care sa ateste starea de sanatate corespunzatoare.
Pe parcursul perioadei de referintd la programul de formare profesionald dat nu au fost
inmatriculati elevi cu cerinte educationale speciale.

in scopul eficientizarii procesului de predare, la institutie se desfasoara periodic activitati de
evaluare de catre administratia colegiului a metodelor si tehnicilor aplicate in procesul de studii.
Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare, precum si analiza eficientei metodelor utilizate,
se face lunar si prin intermediul asistentelor, si interasistentelor la ore. Rezultatele observatiilor
fiind notate Tn fisele de analiza ale lectiilor.

Pentru acordarea suportului elevilor cu reusita slaba si cu cerinte educationale speciale sunt
planificate ore de consultatii la discipline, care sunt organizate conform orarului aprobat in cadrul
sedintei catedrei de specialitate. Orarul este afisat pe panoul informativ, in fiecare cabinet de
specialitate in plus elevii sunt anuntati si in cadrul orelor.

w

evaluare externa

Gradul de 1,0 — metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionala sunt preponderent centrate pe elev. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v' Aplicarea mai frecventa a chestionarii elevilor cu privire la organizarea procesului didactic.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Lista cursurilor electronice plasate pe platforma google clasroom utilizate Tn procesul de
prezentate de predare-invatare-evaluare;
institutia de e Chestionar privind eficienta utilizarii TIC in procesul instructiv-educativ;
invégémént o Factura fiscala seria EAA 008279709 privind procurarea echipamentelor TIC;
profesional e Factura fiscala seria EAA 007972262 privind procurarea echipamentelor TIC;
tehnic e Calculatoare - 54;

e Laptop - 6;

e Proiectoare — 6;

¢ Imprimante — 20;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu elevii;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In rezultatul efectudrii vizitei la institutie s-a constatat c& institutia dispune de mijloace pentru a
ficute in timpul | asigura utilizarea TIC in instruire. In cadrul institutiei unittile de curs din planul de studii al
vizitei de programului de formare profesionala dat se axeaza pe utilizarea metodelor asistate de TIC, care

au ca obiectiv principal centrarea activitatilor didactice pe elev. Cabinetele de specialitate sunt
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dotate cu echipamente TIC (laptop-uri, calculatoare, proiectoare), care faciliteaza dezvoltarea
competentelor profesionale specifice.

La programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”, in
procesul de predare-invatare-evaluare sunt utilizate urmatoarele instrumente TIC: soft-uri
speciale specialitatii: din care CoolPack — soft pentru calculul ciclului frigorific; Zanotti — soft
pentru selectarea utilajelor; Arctica — soft pentru calculul fluxului termic; Coolselector2 — soft
pentru calcul termic si utilaj; prezentari PowerPoint; posta electronica; instrumente matematice
specializate; instrumente multimedia (video, audio, imagini); de asemenea sunt utilizate atat
instrumente de comunicare (googlemeet, viber, messenger), cat si platforme educationale
(google forms, google classroom, s.a.).

Pentru diseminarea informatiei si consultatii individuale, cat si pentru desfasurarea lectiilor
online, profesorii folosesc platforma web google clasroom, aplicatile de email pentru
corespondenta dintre profesor-elev.

Mijloacele si instrumentele TIC, in procesul de predare-invatare pentru programul de formare
profesionala dat, sunt utilizate permanent. Abilitatile de utilizare a instrumentelor TIC sunt de

nivel Tnalt.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza Tn procesul de predare- | Ponderea | Punctajul
realizare a invatare-evaluare la peste 60% dintre disciplinele programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea regulamentului/ghidului intern privind utilizarea instrumentelor TIC.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Dovezi e Planul de invatdmant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
prezentate de 05.06.2016;

institutia de e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul
invatamant Tehnologic din Chisinau, aprobat prin hotararea Consiliului de administratie CTC, proces-
profesional verbal nr. 2 din 03.09.2018;

tehnic e Graficul procesului de studii in Colegiul Tehnologic din Chisindu, anul de studii 2018-2019,

aprobat director CTC din 10.09.2018;

e Proiect de lunga durata la practica de anticipeaza probele de absolvire pentru anul de studii
2019-2020, aprobat la sedinta sectiei instruire practica din 04.09.2019;

e Proiect de lunga durata la practica ce anticipeaza probele de absolvire pentru anul de studii
2019-2020, specialitatea MAE, aprobat la sedinta sectiei instruire practica, din 04.09.2019;

e Curriculum stagiului de practica, practica constructiv-tehnologica Il, specialitatea MAE,

aprobat din 09.09.2019;

Ordin CTC nr. 06AF din 02.10.2019, cu privire la desfasurarea stagiilor de practica;

Contract de colaborare nr. 22 din 20.05.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG", mun. Chisinau;

Acord aditional nr. 26 din 14.06.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG”, mun. Chisinau;

Scrisoare de confirmare nr.1 din 19.11.2018 privitor la stagii de practica si angajare

instalatori a instalatiilor de ventilare si climatizare, S.R.L. ,Trivent Com”;

e Proiect de lunga durata la practica constructiv-tehnologica Il pentru anul de studii 2019-
2020, specialitatea MAE, aprobat la sedinta sectiei instruire practica, din 04.09.2019;

o Lista unitatilor economice de profilul ,Masini frigorifice si aparate electronice de uz casnic”
in colaborare cu Colegiul Tehnologic din Chisinau;

e Instructaj introductiv-general privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica
constructiv-tehnologic a elevilor grupei MAE-421 in perioada 30.09.2019 - 01.11.2019;
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e Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica constructiv - tehnologic, a elevului
B. S., din 30.09.2019;

e Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica constructiv — tehnologica |, a
elevului T. A., din 30.09.2019;

e Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica practica ce precede probele de
absolvire, a elevului V. V., din 31.05.2021;

¢ Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica de initiere in specialitate, a elevului
V. S., din 15.03.2021;

e Proiectul stagiului de practica constructiv-tehnologic a elevilor gr. MAE-422 desfasurarea
n regim on-line Tn perioada cu accesul restrictionat in institutii, din 10.09.2020;

e Indrumar, lucrarea practica: ,Testarea frigiderului casnic cu standul CX-2”, aprobat director
adjunct din 18.03.2020;

o Fisa de evaluare a stagiului de practica, grupa MAE-420, din 22.05.2019;

o Fisa de evaluare a stagiului de practica, grupa MAE-421, din 25.05.2020;

e Instructiune cu privire la realizarea si evaluarea Raportului de Practica, specialitatea 71340
,Masini si aparate electrice de uz casnic”, proces-verbal nr. 5 din 15.01.2021,

e Contract de colaborare nr. 22 din 20.05.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG”, mun. Chisinau;

e Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice, elevii si angajatorii s-a constatat ca
facute in timpul instruirea practica este o forma aplicativa de pregatire profesionala a Tehnicianului Electrician,
vizitei de astfel pe parcursul perioadei 2017 — 2021, elevii au fost antrenati in efectuarea diferitor tipuri de

evaluare externa | stagii de practica: de initiere in specialitate, de specialitate, constructiv-tehnologica si practica
ce precede probele de absolvire.

Graficul desfasurarii stagiilor de practica este afisat in loc vizibil, Tn holul blocului administrativ,
pe panoul ,Informatii”. Toate stagiile de practica sunt realizate conform Graficului procesului
educational in dependenta de instruirea practica din cadrul specialitatii. La programul de formare
profesionald 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”, elevii sunt repartizati la stagiile
practice conform ordinului directorului in cadrul sedintelor organizatorice, dupa instruirea
contingentului de elevi vizdnd corectitudinea indeplinirii documentatiei necesare, respectarea
termenilor de realizare a practicii, formele, termenii de evaluare a stagiului de practica,
instructajul tehnicii securitatii. Managementul organizarii, desfasurarii si evaluarii stagiilor de
practica prevede numirea profesorilor conducatori ai stagiului de practica pentru grupele
academice.

Instrumentul pentru realizarea stagiilor de practica este Agenda formarii profesionale. La
sfarsitul stagiilor de practica elevii realizeaza un raport al stagiului de practica cu privire la
activitatea realizata. Stagiile de practica sunt asigurate cu curriculum. Continuturile recomandate
si deprinderile practice obligatorii asigura formarea si dezvoltarea abilitatilor
specifice/competentelor profesionale specifice programului de formare ih concordanta cu profilul
calificarii. Instrumentul de inregistrare si monitorizare a activitatilor realizate de cétre elevi pe
durata stagiului de practica este Agenda formarii profesionale, care se completeaza zilnic si se
avizeaza de conducatorul de practica din cadrul institutiei — baza de practica si in timpul vizitei
la institutia - baza de practica. Rezultatele realizarii stagiilor de practica sunt reflectate in
Raportul stagiului de practica cu privire la activitatea realizata.

Conform calendarului academic, stagiile de practica au o durata totala de 20 saptamani, tipurile
si graficul desfasurarii se prezinta in planul de Tnvatamant. Astfel, ponderea orelor de practica
este de 600 ore (20 credite) si corespunde cerintelor Planului cadru pentru tnvatdamantul
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. Continutul si activitatile stagiilor de
practica corespund cu finalitétile de studiu/rezultatele Tnvatarii ale programului de formare
profesionala dat.

Rezultatele realizarii stagiilor de practica sunt reflectate in Raportul stagiului de practica cu
privire la activitatea realizata. In final stagiile practice se soldeaza cu dezvoltarea competentelor
profesionale specifice, care sunt reflectate in rezultatele evaluarii - borderoul de evaluare a
stagiului de practica.

Gradul de 1,0 — stagiile de practica corespund in totalitate finalitatilor | Ponderea | Punctajul
realizare a programului de formare profesionala. (puncte) acordat
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standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura acumularea 3,0 3,0
punctajul oferit abilitatilor practice ale elevilor/studentilor inscrisi la programul de
formare profesionald prin realizarea activitatilor practice si
organizarea stagiilor de practicda in cadrul institutilor-baze de
practica cu care aceasta are incheiate contracte sau acorduri de
colaborare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

Dovezi o  Graficul procesului de studii in Colegiul Tehnologic din Chisinau, anul de studii 2018-2019,
prezentate de aprobat director CTC din 10.09.2018;
institutia de e Ordin CTC nr. 06AF din 02.10.2019, cu privire la desfasurarea stagiilor de practica;
invatamant e Contract de colaborare nr. 22 din 20.05.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG”, mun. Chisinau;
profgsmnal e Acord aditional nr. 26 din 14.06.2019, S.R.L. ,DINA-COCIUG”, mun. Chisinau;
tehnic e Contract de colaborare nr. 24 din 27.05.2019, S.R.L. ,BUCOBASA”, mun. Chisinau;
e Scrisoare de confirmare nr.1 din 19.11.2018 privitor la stagii de practica si angajare
instalatori a instalatiilor de ventilare si climatizare, S.R.L. ,Trivent Com”;
o Lista unitatilor economice de profilul ,Masini frigorifice si aparate electronice de uz casnic”
in colaborare cu Colegiul Tehnologic din Chisinau;
e Instructaj introductiv-general privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica
constructiv-tehnologic a elevilor grupei MAE-421 in perioada 30.09.2019 - 01.11.2019;
e Interviul cu cadrele didactice (responsabili de practica);
e Interviul cu elevii;
e Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii, cadrele didactice si elevii s-a constatat ca in scopul
facute in timpul asigurarii desfasurarii stagiilor de practica a elevilor de la programul de formare profesionala
vizitei de 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic’, institutia are incheiate contracte de colaborare

evaluare externa | cu mai multe companii de profil: SRL “Frio Dins”’, SRL “Dina Cociug”, SRL “Arbustum”,
SRL"Climate Service”, SRL’Postmodern”, SRL “MGM”, SA “Carmez”, SA “Drancor” etc.
Unitéatile economice de profil au in dotare echipamente si dispozitive tehnologice moderne, care
permit elevilor colegiului sa le studieze si sa le aplice in activitatea profesionala. In perioada
stagiilor de practica in cadrul unitatilor economice elevii au posibilitatea sa studieze
documentatia tehnico-tehnologica de specialitate, s& acumuleze materialele necesare pentru
rapoarte, proiecte de curs si de diploma sau examenul de absolvire/calificare.

Conducatorul de practica din cadrul unitatilor economice, din momentul repartizarii si prezentarii
elevilor la locurile de practica, efectueaza instructajul si monitorizeaza indeplinirea cerintelor de
standard si a instructiunilor privind respectarea normelor de securitate si sanatate in munca.

Gradul de 1,0 — numarul de locuri de stagii de practica stabilite Tn acorduri de | Ponderea | Punctajul

realizare a colaborare/oferite de bazele de practica ale institutiei de invatamant | (puncte) acordat

standardului de | profesional tehnic acopera in proportie de 100% necesarul institutiei

evaluare si si corespund in totalitate realizarii obiectivelor programului de 2,0 2,0

punctajul oferit formare profesionala.

Puncte tari

Recomandari v Aplicarea chestionarilor de opinie catre institutiile-baze de practica privitor la nivelul de
pregatire a elevilor care efectueaza stagiul de practica respectiv.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar si
prezentate de postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin
institutia de ordinul ME nr. 234 din 25.03.2016;
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul
profesional Tehnologic din Chisindu, aprobat prin hotararea Consiliului de administratie CTC, proces-
tehnic verbal nr. 2 din 03.09.2018;
¢ Regulamentul intern de activitate al Colegiului Tehnologic din Chisindu, aprobat la sedinta
consiliului profesoral, proces-verbal nr. 8 din 31.05.2019;
e Planul de invatamant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
05.06.2016;
e Test de evaluare nr. 1, pentru proba teoretica: calificarea Tehnician Electrician;
o Test de evaluare nr. 2, pentru proba teoretica: calificarea Tehnician Electrician;
e Curriculum la disciplina ,Instalatii frigorifice si de conditionare”, aprobat la sedinta catedrei,
proces-verbal nr. 1 din 15.09.2017;
e  Graficul procesului de studii in Colegiul Tehnologic din Chisinau, anul de studii 2018-2019,
aprobat director CTC din 10.09.2018;
e Orarul consultatilor membrilor catedrei disciplinelor de specialitate, anul de studii 2018-
2019;
e Extras din procesul-verbal nr. 3 al sedintei comisiei de elaborare a subiectelor de evaluare
a examenului de calificare din 13.03.2019;
e Fisa de examinare nr. 82 din 20.05.2019, disciplina ,Frigidere si congelatoare casnice”;
e Fisa de examinare nr. 35 din 20.12.2018, disciplina ,Bazele teoretice ale electrotehnicii”;
e Fisa de examinare nr. 122 din 13.06.2019, disciplina ,Aparate electrice de uz casnic”;
e Proces-verbal nr. 54 din 27.06.2019 al sedintei comisiei de evaluare si calificare;
e Proces-verbal nr. 48 din 25.06.2019 al sedintei comisiei de evaluare si calificare;
e Borderou de notare din 24.06.2019, specialitatea 71340 ,Masini si aparate electrice de uz
casnic”;
e Catalogul grupei MAE-421, specialitatea 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”,
anul de studii 2019-2020;
¢ Angajament de asigurare a securitatii testului pentru examenul de calificare, sesiunea de
absolvire 2019;
e Procedura operationala CEIAC de prevenire a fraudei academice, aprobat la 16.12.2019;
e Ordin CTC nr. 03.AF din 11.09.2019 cu privire la actiunile de prevenire si combatere a
fenomenului colectarilor platilor informale in sistemul educational;
Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu elevii.
Constatari In rezultatul efectuarii vizitei la institutie si interviului cu cadrele didactice si elevii s-a constatat
facute in timpul | ca activitatea de invatare, inclusiv activitatea individuald, precum si finalitatile de studiu si
vizitei de competentele dobandite de catre elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin
evaluare externa | evaluari curente, evaluari finale, in conformitate cu planurile de invatamant. Procesul de
evaluare a rezultatelor academice la programul de formare profesionald 71340 ,Masini si
aparate electrice de uz casnic” se realizeaza in baza cadrului normativ Tn vigoare. Criteriile si
formele de evaluare, care sunt descrise in fiecare curriculum a unitatii de curs sunt aduse la
cunostinta elevilor de catre fiecare titular de curs in cadrul primei lectii.
In scopul asigurarii calitatii procesului de Tnvatamant profesorii realizeaza evaluarea: curenta —
pentru 30 ore teorie sunt stabilite obligatoriu minimum 2 lectii de evaluare; in cadrul fiecarei lectii
practice si de laborator sunt evaluati si notati toti elevii; finald — realizata la sfarsitul studierii
unitatii de curs prin examen atéat in forma scrisa, cat si orala. Evaluarea de finalizare a studiilor
se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de
calificare. Orarul sustinerii evaluarilor finale (la disciplinele de specialitate, examene de
calificare) este stabilit din timp si afisat pe panoul informativ in institutie, in conformitate cu cadrul
normativ-reglator.
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In scopul prevenirii fraudelor academice, subiectele pentru examenele finale de calificare sunt
confidentiale. Pentru prevenirea fraudelor in procesul de evaluare sunt prevazute o serie de
proceduri: elevilor li se prezinta lista subiectelor, situatiilor problematizate, itemilor cu o luna
fnaintea desfasurarii examenelor si nu se prezintd continutul biletelor de examinare, care se
pastreaza la catedra de specialitate; elevilor li se interzice utilizarea telefoanelor mobile sau altor
echipamente ce ar permite copierea; cadrele didactice sunt informati despre interzicerea
acumularii ilicite de sume banesti in scopul facilitarii sesiunii de evaluare si aduse la cunostinta
la sedintele de catedra, membrii comisiilor de evaluare finala semneaza un angajament prin care
se obliga sa respecte transparenta desfasurarii procesului de evaluare.

In cazul in care nu sunt de acord cu nota finala, elevii pot contesta rezultatul timp de 24 ore prin
procedura de contestare conform Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului
didactic in cadrul institutiei. Pentru analiza contestatilor se creeaza o comisie de reevaluare, din
cel putin 3 membri, unul dintre care trebuie sé fie profesorul responsabil de curs. In perioada de
referintd a fost depusa o cerere pentru contestare a rezultatelor evaluarii. Rezultatele contestéarii
sunt incluse Tn borderoul de notare si in procesele — verbale, intocmite dupa fiecare proba de
evaluare finala.

Rezultatele evaluérii se exprima in note conform scalei de notare de la ,1” la ,10” si se Tnscriu
in catalogul grupei academice. Nota de la examen se indica in borderoul de examinare al grupei
academice. Creditele de studii acordate si notele finale la unitatile de curs, se inscriu in carnetul
de note al elevului, fisa personala a elevului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul | Ponderea | Punctajul
programului de formare profesionalda se realizeaza in strictda | (puncte) acordat
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

transparent. 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului de
formare profesionala se realizeaza n conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

w

Puncte tari
Recomandari v'Informarea elevilor despre procedurile de prevenire a fraudelor academice Tn procesul de
evaluare curenta si finala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
Dovezi e Regulamentul de organizare a studiilor in ihvatamantul profesional tehnic postsecundar si
prezentate de postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, aprobat prin
institutia de ordinul ME nr. 234 din 25.03.2016;
invatamant e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in invatamantul
profesional profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul ME nr.
tehnic 1086 din 29.12.2016;

e Planul de Tnvataméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
05.06.2016;

e Proiect de lunga durata la practica de anticipeaza probele de absolvire pentru anul de studii
2019-2020, aprobat la sedinta sectiei instruire practica din 04.09.2019;

e Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica constructiv - tehnologic, a elevului
B. S., din 30.09.2019;

e Angajament de asigurare a securitatii testului pentru examenul de calificare, sesiunea de
absolvire 2019;

e Procedura operationala CEIAC de prevenire a fraudei academice, aprobat la 16.12.2019;

e Ordin CTC nr. 03.AF din 11.09.2019 cu privire la actiunile de prevenire si combatere a
fenomenului colectarilor platilor informale in sistemul educational;

e Fisa de evaluare a stagiului de practica, grupa MAE-420, din 22.05.2019;

o Fisa de evaluare a stagiului de practica, grupa MAE-421, din 25.05.2020;
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e Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica constructiv — tehnologica |, a
elevului T. A., din 30.09.2019;

o Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica practica ce precede probele de
absolvire, a elevului V. V., din 31.05.2021;

¢ Agenda formarii profesionale pentru stagiul de practica de initiere in specialitate, a elevului
V. S., din 15.03.2021;

e Orarul evaluarilor stagiilor de practica 2020-2021,

e Borderou de notare la practica de initiere in specialitate, grupa MAE-125, din 09.04.2021;

o Fisa de evaluare generald, stagiul de practica constructiv-tehnologica Il, grupa MAE-423
din 05.11.2021;
Interviul cu cadrele didactice (responsabili de practica);
Interviul cu absolventii;

e Interviul cu reprezentantii bazelor de practica.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In rezultatul efectudrii vizitei la institutie si interviului cu angajatorii si elevii s-a constatat ca
evaluarea stagiilor de practica se realizeaza atét zilnic, in perioada de desfasurare, cat si la
finalizarea acestuia. Procedura de evaluare a rezultatelor invatarii se desfasoara in conformitate
cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in IPT. Criteriile,
metodele si formele de realizare a evaluarilor stagiilor de practica sunt comunicate in timp util
elevilor.

Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in corespundere cu Planul-cadru pentru
Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practicd in invatdmantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar si Regulamentului intern de activitate al Colegiului
Tehnologic din Chisindu. La programul de formare profesionala dat, elevii prezinta rezultatele
stagiului de practica in fata comisiei si a colegilor, astfel, evaluarea este publica, obiectiva si
transparenta. Coordonarea stagiilor de practica se realizeaza de conducatorii de practica din
Colegiul Tehnologic din Chisindu si de catre conducétorii de practica ai agentului economic, care
sunt stabiliti de catre administratia acestora. La bazele de practica/mediul economic elevii sunt
evaluati zilnic. Evaluarea zilnica consta in observarea curenta a activitatilor realizate de catre
elevul — practicant, cu evaluarea prin nota si semnarea Agendei de formare profesionala.
Rezultatele cu privire la realizarea tuturor formelor de instruire practica sunt specificate de catre
conducatorul de practica.

Pentru prevenirea fraudelor in procesul de evaluare cadrele didactice sunt informate despre
interzicerea acumularii ilicite de sume béanesti in scopul facilitarii procedurii de evaluare aduse
la cunostinta la sedintele de catedrd, membrii comisiilor de evaluare semneaza un angajament
prin care se obliga sa respecte transparenta desfasurarii procesului de evaluare.

In cazul in care nu sunt de acord cu nota final, elevii pot contesta rezultatul evaluarii timp de
24 ore prin procedura de contestare conform Regulamentului de organizare si desfasurare a
procesului didactic in cadrul institutiei.

Rezultatele evaluarii Practicii de specialitate si a Practicii ce precede probele de absolvire sunt
notate in borderoul de examinare. Finalitatile evaluarii sunt transferate in carnetul de note, fisa
personala a elevului si in Diploma de studii profesionale postsecundare.

Gradul de 1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul | Ponderea | Punctajul

realizare a programului de formare profesionala se realizeaza in strictda | (puncte) acordat

standardului de | conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este

evaluare si transparent. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Implicarea in procesul de evaluare a stagiilor de practica a reprezentantilor bazelor de
practica responsabili.

Recomandari v Documentarea propunerilor si solicitarilor agentilor economici reprezentanti ai bazelor de
practica privitor la desfasurarea si dezvoltarea stagiilor de practica.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,ciclului vietii”
de elev, cum ar fi: admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

Dovezi e Materiale promotionale ale ofertei educationale: pliante, postere, pagina web oficiala a
prezentate de institutiei;

institutia de e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
invatamant profesionala tehnicad postsecundara si postsecundara nontertiard, anexa 2 la OMECC
profesional nr.894 din 12.06.2018;

tehnic e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare

profesionala tehnica, anexa 1 la OMECC nr. 459 din 20.05.2020;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica in Colegiul Tehnologic din Chisindu, aprobat CA, proces-verbal nr.19
din 01.06.2020;

e Planul de Tnmatriculare Tn anul 2017 la buget si contract, anexa 14 la ordinul ME nr. 664
din 31.07.2017;

e Planul de inmatriculare a candidatilor in Colegiul Tehnologic din Chisindu pentru anul de
studii 2017-2018;

e Ordin CTC nr. 118-p din 10.07.2017, cu privire la constituirea Comisiei de admitere;

e Raportul privind admiterea si inmatricularea candidatilor in sesiunea de admitere 2021,
Colegiul Tehnologic din Chisinau;

e Proces-verbal al sedintei consiliului profesoral, nr. 1 din 13.09.2018, privind activitatea
comisiei de admitere;

e Ordin CTC nr. 105 din 09.06.2021, cu privire la constituirea comisiei de admitere;

e Ordin CTC nr. 98 din 02.08.2021, cu privire la Tnmatriculare;

e Ordin CTC nr. 107 din 26.08.2021, cu privire la Tnmatriculare;

e Cartea de procese-verbale a comisiei de admitere;

e Diploma de gradul Il, elevul U. V., Olimpiada Tehnica Republicana la Electrotehnica UTM;

e Diploma de gradul Il, elevul H. V., Olimpiada Tehnica Republicana la Electrotehnica UTM;

e Ziua usilor deschise, Téargul fortei de munca;

e Interviul cu echipa manageriala/ seful catedrei;

e Interviul cu elevii.
Constatari In urma discutiilor cu managerii institutiei si analiza materialelor, documentelor s-a constatat c&
facute in timpul promovarea programului de formare profesionald 71340 ,Masini si aparate electrice de uz
vizitei de casnic” se realizeaza prin plasarea informatiilor pe panoul informativ in cadrul institutiei, plasarea

evaluare externa | anunturilor pe pagina de Facebook a institutiei, distribuirea pliantelor informative, diseminarea
informatiei de catre membrii Comisiei de admitere. Pe parcursul anului de invatamant institutia
organizeaza in luna mai ,Ziua usilor deschise”, participa la Targul fortei de munca. De asemenea
institutia elaboreaza si distribuie prin elevii institutiei materialele promotionale in scolile din
localitatea de bastina etc. De mentionat cé elevii de la programul de formare profesionala 71340
,Masini si aparate electrice de uz casnic”, anual participa la Olimpiada Tehnica Republicana la
Electrotehnica UTM.

Recrutarea si admiterea elevilor se realizeaza in baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii la programele de formare profesionala tehnica din Republica Moldova,
Regulamentului de organizare si desfasurare a Concursului de admitere, ordinului cu privire la
aprobarea planurilor de inmatriculare la programele de formare profesionala tehnica
postsecundara si postsecundara nontertiara si a Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii la programele de formare profesionala tehnica in Colegiul Tehnologic din Chisinau.
Pentru a imbunatati procesul de recrutare si admitere, la institutie au fost organizate urmatoarele
activitati: festivitate cu prilejul aniversarii de 50 de ani de la fondarea CTC, au fost repartizate
prospecte despre specialitatile de formare profesionala din CTC in gimnazii.
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Admiterea se efectueaza in baza Planului de inmatriculare, prin concurs, respectand cadrul
legal. Selectarea candidatilor se face ih baza mediei de concurs, in limita locurilor prevazute in
Planul de admitere. Comisia de admitere activeaza in perioada stabilita prin ordinul MECC.
Planul de admitere la programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de
uz casnic” a fost indeplinit fara abateri de la cadrul legal.

Perioada de admitere, numarul de locuri, disciplinele in baza carora se stabileste media de
concurs sunt plasate pe panoul informativ in cadrul institutiei. Criteriile si procedurile de admitere
la programul de formare profesionala sunt respectate. In scopul confirmarii respectarii criteriilor
si procedurilor de admitere la programul de formare profesionala se realizeaza un Raport privind
admiterea si inmatricularea in sesiunea de admitere.

in ultimii 5 ani la programul de formare profesionald 71340 ,Masini si aparate electrice de uz
casnic” la institutie au fost inmatriculati in total 125 de elevi, din care: 80 de elevi cu finantare de
la bugetul de stat si 45 de elevi in baza de contract, cu achitarea taxei pentru studii. Comisia de
admitere Tntocmeste anual Raport privind admiterea si inmatricularea in sesiunea de admitere,
prezentat atat la MECC cat si la consiliile profesorale ale institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele | (puncte) acordat
normativ-reglatorii in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare
profesionala este in conformitate cu actele normativ-reglatorii.

Puncte tari v' Participarea la diferite activitati cu scopul promovarii imaginei institutiei si programului de
formare profesionala.

Recomandari v' Plasarea pe pagina web a institutiei a listei cererilor depuse la admitere in vederea
asigurarii transparentei procesului de recrutare si admitere.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Accesul grupu

rilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfisurare a admiterii la programe de formare
prezentate de profesionald tehnicd postsecundaréd si postsecundard nontertiara, anexa 2 la OMECC
institutia de nr.894 din 12.06.2018;
invatamant e Regulamentul de organizare si desfiasurare a admiterii la programele de formare
profesional profesionala tehnica, anexa 1 la OMECC nr.459 din 20.05.2020;
tehnic e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionala tehnica in Colegiul Tehnologic din Chisinau, aprobat CA, proces-verbal nr.19
din 01.06.2020;
e Planul de inmatriculare a candidatilor in Colegiul Tehnologic din Chisindu pentru anul de
studii 2017-2018;
e Raportul privind admiterea si inmatricularea candidatilor in sesiunea de admitere 2021,
Colegiul Tehnologic din Chisinau;
e Ordin CTC nr. 118-p din 10.07.2017, cu privire la constituirea Comisiei de admitere;
e Materiale promotionale ale ofertei educationale.
Constatari Din discutile cu managerii institutiei s-a constatat ca admiterea persoanelor cu cerinte
facute in timpul educationale speciale la programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice
vizitei de de uz casnic” se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a

admiterii la programe de formare profesionald tehnica postsecundara si postsecundara
nontertiara, care stipuleaza acordarea a 15 % din numarul total de locuri la fiecare specialitate
acestor categorii de elevi.

Admiterea persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare profesionala
71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” se realizeaza in conformitate cu planul de
admitere stabilit pentru anul respectiv de studii. La programul dat nu sunt inmatriculati elevi cu

dizabilitate severad/ accentuatd/medie.
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Criteriile si procedurile de admitere a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul
de formare profesionalad 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” sunt respectate in
vederea specificului profilului ocupational al programului. Elevii care fac parte din grupurile
dezavantajate si cu cerinte educationale speciale, au acces prioritar la oferta educationala a
institutiei la acele specialitati tehnice care sunt compatibile, in baza certificatului medical
prezentat de solicitantul ofertei educationale la comisia de admitere.

Gradul de 1,0 — recrutarea si admiterea elevilor/studentilor din grupurile | Ponderea | Punctajul

realizare a dezavantajate/cu cerinte educationale speciale la programul de | (puncte) acordat

standardului de | formare profesionala se realizeaza in stricta conformitate cu actele

evaluare si normativ-reglatorii in vigoare. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi e Regulamentului—cadru de organizare si functionarea institutiilor de invatdamant profesional
prezentate de tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, ordin MECC nr.550 din 10.06.2015;
institutia de ¢ Regulamentului de organizare a studiilor in invatdamantul profesional tehnic postsecundar
invataméant si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie
profesional 2016;

tehnic ¢ Regulamentul intern de activitate al Colegiului Tehnologic din Chisindu, aprobat la sedinta

consiliului profesoral, proces-verbal nr. 8 din 31.05.2019;

e Catalogul grupei MAE-421, specialitatea 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”,
anul de studii 2019-2020;

e Promovabilitatea elevilor in cadrul programului de formare profesionald 71340 ,Masini si
aparate electrice de uz casnic’;

e Ordin CTC nr. 87 din 28.06.2019, cu privire la promovare;

e Ordin CTC nr. 85 din 28.06.2019, cu privire la acordarea calificarii;

e Raportul anual, pentru 2018/2019, aprobat la consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1 din
29.08.2019;

e Catalogul grupei MAE-421, specialitatea 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”,
anul de studii 2019-2020;

e Ordin CTC nr. 92 din 17.06.2021, de admitere la sustinerea examenului de calificare si
proiectului de diploma;

e Proces-verbal nr. 47 din 25.06.2019, al sedintei Comisiei de evaluare si calificare;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu elevii.

Constatari Promovarea este procedura anuala, care confirma realizarea integrala a prevederilor
facute in timpul | Contractului anual de studii si se desfasoara in baza Regulamentului-cadru de organizare si
vizitei de functionare a institutilor de Tnvatdamant profesional tehnic, postsecundar si postsecundar

evaluare externa | nontertiar, Regulamentului de organizare si desfasurare a activitatii Colegiului Tehnologic din
Chisindu, Regulamentului cu privire la organizarea studiilor in baza SCST, care specifica ca sunt
declarati promovati elevii care la finele anului de studii obtin numarul de credite de studii prevazut
in Planul de invatamant, iar la unitatile de curs liceale au cel putin nota ,,5”. Elevii sunt promovati
prin hotararea consiliului profesoral, care valideaza situatia scolara anuala a elevilor prin ordinul
directorului institutiei. Elevii apreciati cu note sub ,5” sunt declarati restantieri si sunt promovati
conditionat, pentru acesti elevi organizandu-se sesiunea suplimentara de lichidare a restantelor.
Elevii care nu reusesc la 5 si mai multe unitati de curs sunt exmatriculati.

Rata medie a promovabilitatii elevilor la programul 71340 ,Masini si aparate electrice de uz
casnic’: la anul Il — 88,14%; la anul 1l - 93,56%; la anul 1V - 95%.
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Rata de absolvire in raport cu numarul elevilor inmatriculati la anul | de studii constituie 73,71%.
Rata de abandon a elevilor la program este in jur de 26%, motivele cele mai frecvente fiind
exmatricularea din propria dorintd, nereusita, pierderea legaturii cu institutia, depasirea
numarului de absente.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald sunt specificate Tn dosarul
informational al programului de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz
casnic” si sunt comunicate elevilor la inceputul studiilor.

Rata cea mai Tnalta de abandon al elevilor pe parcursul perioadei de studii se observa in anul
intai de studii. Motivele abandonului scolar sunt: exmatricularea din propria dorinta, nereusita,
neachitarea taxei de studii, depasirea numarului de absente, prevazute in regulamentele interne
in vigoare, incalcarea grava a regulamentelor interne ale institutiei, neaclimatizarea elevilor din
anul |, semestrul |, orientarea profesionala nereusita.

Pentru diminuarea abandonului programului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire:
informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu parintii, sesiuni
suplimentare de lichidare a restantelor. De asemenea este realizata o evidentd strictd a
frecventei elevilor.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a promovati la urmatorul an de studiu in strictd conformitate cu (puncte) acordat

standardului de | prevederile regulamentare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de actiuni pentru diminuarea ratei de abandon la programul de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Mobilitatea academica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentului de organizare a studiilor in invataméntul profesional tehnic postsecundar
prezentate de si postsecundar nontertiar, in baza Sistemului de Credite de Studii nr. 234 din 25 martie
institutia de 2016;

invatamant e Acord de mobilitate academica la programul de formare profesionald 71340 ,Masini si
profgsional aparate electrice de uz casnic” cu Centrul de Excelenta in Energetica si Electronica, din
tehnic 20.12.2019;

e Interviul cu echipa manageriala.

Constatari Conditiile de mobilitate a elevilor sunt specificate In Regulamentul de organizare a studiilor in
facute in timpul | invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
vizitei de Credite de Studii Transferabile. Tn programul de mobilitate poate participa elevul care a realizat

integral Contractul de studii. Mobilitatea este organizata incepand cu studiile de la semestrul I,
cu exceptia ultimului semestru, iar dosarul de mobilitate este aprobat de catre directorul
colegiului.

La programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” nu sunt
exemple de mobilitate.

Conform documentelor normative, recunoasterea creditelor se face de comisia competenta din
colegiu aprobata prin ordinul directorului. Comisia consta din directorul colegiului, directorul
adjunct pe instruire si educatie, directorul adjunct pe practica, seful de sectie, seful de catedra
la disciplinele de specialitate, care ulterior propun pentru recunoastere, echivalare sau
acceptarea activitatilor, examenelor, perioadelor de studii la aprobare prin Consiliu Profesoral.

Gradul de 1,0 — mobilitatea academica a elevilor/studentilor la programul de | Ponderea | Punctajul
realizare a formare profesionald se realizeaza in conformitate strictd cu | (puncte) acordat
standardului de | cerintele normative.

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari v Promovarea actiunilor de mobilitate academica la programul de formare profesional3;
v Realizarea mobilitatii academice a cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare gi a suplimentului

descriptiv
Dovezi e Ordin CTC nr. 85 din 28.06.2019, cu privire la acordarea calificarii;
prezentate de e Raport in anul de studii 2018/2019, aprobat la consiliul profesoral, proces-verbal nr. 1 din
institutia de 29.08.2019;
invatamant e Registrul de eliberarea a diplomelor;
profesional e Ordin CTC nr. 92 din 17.06.2021, de admitere la sustinerea examenului de calificare si
tehnic proiectului de diplom4;
e Ordin CTC nr. 95 din 28.06.2021, cu privire la acordarea calificarii;
e Ordin CTC nr. 92 din 17.06.2021, de admitere la sustinerea examenului de calificare si
proiectului de diploma;
e Proces-verbal nr. 47 din 25.06.2019, al sedintei Comisiei de evaluare si calificare;
e Diploma de studii profesionale, al elevului C. I., eliberata la 088.07.2019, seria PTP nr.
000030111;
e Interviul cu echipa manageriala;
e Interviul cu seful catedrei.
Constatari In urma discutiilor cu managerii institutiei si analiza materialelor, documentelor s-a constatat ca
facute in timpul asigurarea conferirii calificarilor si eliberarea diplomelor de studii/certificatelor de calificare si a
vizitei de suplimentelor descriptive este efectuata in conformitate cu cerintele normative.

evaluare externa

Conferirea calificarii ,Tehnician Electrician” la programul de formare profesionala 71340 ,Masini
Si aparate electrice de uz casnic” si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza
in strictd conformitate cu legislatia in vigoare si corespunde Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar in baza sustinerii cu succes a probei de absolvire.
Admiterea la proba de absolvire se realizeaza prin ordinul directorului la propunerea sectiei de
studii Tn cazul incheierii mediei academice, calculate conform cerintelor. Ordinul directorului este
prezentat Comisiei de Calificare si Examinare. Presedintii comisiilor, precum si membrii sunt
numiti prin Ordinul MEC din randul specialistilor din domeniul respectiv, specialistilor practicieni.
Diploma de studii si suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala 71340 ,Masini
Si aparate electrice de uz casnic” corespunde cu modelele actelor de studii si suplimentelor
actelor de studii in Tnvatamantul profesional tehnic aprobate de MEC.

Evidenta actelor de studii eliberate la programul de formare profesionala are loc prin tinerea
Registrului de eliberarea a diplomelor de absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului
de calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizatd Tn strictda conformitate cu cerintele
normative. 2,0 2,0
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de
calificare si a suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia institutionala de personal;
prezentate de e Statele de functii;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului didactic/stiintific;
invatamant e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
profesional e Contracte individuale de munc;
tehnic e Fisa postului;
e Interviul cu echipa manageriala;
e Interviul cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviul cu personalul didactic.
Constatari Institutia Tntocmeste Statele de functii ale personalului didactic anual, in dependenta de
facute in timpul | calificarea acestuia, tindnd cont de planurile de invatamant, formatiunile de studiu si normele
vizitei de didactice. Personalul din institutie este angajat pe perioada nedeterminata, exceptie facand

evaluare externa | pensionarii cu care se incheie contract de munca pe o perioada determinata, cu fiecare angajat
este incheiat contract individual de munca pe perioada nedeterminata/determinata. La recrutare
se tine cont direct de cadru normativ in vigoare. In cadrul institutiei activeazi personal de
conducere 5,5 unitati; personal didactic 51 unitati; personal nedidactic 51 unitati; personal
didactic auxiliar 6 unitati conform state de personal din 2019.

In ceea ce priveste structura pe varste a personalului Colegiul Tehnologic din Chisindu, aceasta
se prezinta a fi relativ echilibrata.

La moment structura Colegiul Tehnologic din Chisindu dispune de o structura a personalului
didactic echilibrata cu o pondere a profesorilor cu calificare de gradul Il = 38%, de gradul | =
18%, grad superior = 10,9%.

La programul de formare profesionald. Masini si aparate electrice de uz casnic, din 01.09.2019,
cadre didactice: titulari sunt 26, si 1 cumul.

Numarul de cadre calificate/procent din numarul de cadre didactice este 70 %, iar 11 %
reprezinta tinerii specialisti care au fost angajati in institutie.

La moment institutia dispune de o structura a personalului didactic echilibrata cu o pondere a
profesorilor cu calificare de gradul 11-13, de gradul | -4, grad superior — 2, fara grad -8.
Posturile didactice sunt ocupate Tn cea mai mare masura de catre profesorii titulari, astfel incat
raportul dintre numarul de posturi didactice ocupate si numarul profesorilor titulari pe parcursul
ultimilor ani se mentine la un nivel destul de Tnalt — 0,91. La programului de formare profesionala
activeaza 27 cadre didactice titulari.

Personalul academic angajat Tn perioada 2016-2021 este in jur de 86 % titulari.

La programul de formare exista cadre angajate prin cumul extern 1 persoana.

Lipsesc contracte de prestare servicii/contracte individuale de munca cu specialisti din sectorul
real.

Raportul dintre numarul de elevi si numarul de cadre didactice la programul de formare constituie
1:2,56.

Fisa postului este ntocmita pe capitole: Cap. | Dispozitii generale; Cap. |l Descrierea functiei (in
care sunt stipulate atributiile functiei); Cap. lll Cerintele functiei fatd de persoana.

Fisa postului (in care sunt stipulate atributiile functiei) este emisd in 2 exemplare, care se
semneaza de ambele parti (angajator/angajat). Un exemplar revine angajatului. Din discutii cu
personalul didactic reiese ca isi cunosc atributiile specificate in fisa postului. Fisa postului este
semnata cu o data mai devreme decét ordinul de angajare.

Dosarele personale examinate in cadrul vizitei corespund ca continut cerintelor cadrului legal.
Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare profesionala este
rational si optim pentru realizarea obiectivelor programului de formare profesionala, dispune de
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suficiente cadre didactice, competente, cu grade didactice, care se perfectioneaza continuu,
pentru a pregati specialisti calificati.

Gradul de 0,5 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a didactic/stiintific la programul de formare profesionala este in | (puncte) acordat
standardului de | conformitate cu cadrul normativ in vigoare, cu abateri neesentiale.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 80% din statele de functii ale cadrelor
didactice/stiintifice la programul de formare profesionald sunt
acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul intern, 3,0 3,0
in strictd conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice/stiintifice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu
mai mica de 60%.

Puncte tari
Recomandari v' Perfectionarea cadrelor din secretariat si serviciul resurse umane.

v" De introdus urmatoarele acte in dosarul angajatului: Acord privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale salariatului; Declaratia pe propria raspundere, cu privire la
integritatea institutionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;
prezentate de ¢ Interviul cu cadrele didactice;
institutia de e Numarul total de cadre didactice.
invataméant
profesional
tehnic
Constatari Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programelor de formare
facute in timpul profesionald. Personalul didactic/stiintific pentru programul de formare profesionala detine
vizitei de nivelul 6 ISCED (studii superioare in licenta) si 7 ISCED (studii superioare de masterat).
evaluare externa
Gradul de 1,0 — calificarea profesionala a personalului didactic/stiintific este | Ponderea | Punctajul
realizare a conforma programului de formare profesionala in care este implicat | (puncte) acordat
standardului de | in proportie mai mare de 90%.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea unui plan de actiuni pentru motivarea personalului didactic de a participa la
diverse evenimente de formare profesionala, de conferire/majorare a gradului didactic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Programul de dezvoltare strategica a institutiei de Tnvatamant profesional tehnic;
prezentate de e Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic;
institutia de e Interviul cu echipa manageriala;
invatamant e Interviul cu cadrele Didactice.
profesional e Examinarea dosarelor cadrelor didactice;
tehnic e Planul de activitate al Consiliului Metodico -stiintific anul 2018-2019.
Constatari Strategiile si planurile de dezvoltare a personalului didactic din cadrul institutiei sunt orientate
facute in timpul spre cresterea numarului de cadre didactice dornice de crestere profesionald. Planurile de
vizitei de dezvoltare a personalului didactic este reflectat atdt in Planul de activitate al Consiliului

Metodico-Stiintific pentru anul de studiu 2018-2019; Planul de atestare a cadrelor didactice
pentru anul de studii 2018-2019, cat si in Planul Strategic de dezvoltare al IP Colegiului
Tehnologic pe perioada 2015-2020. Acestea presupun: stimularea dezvoltarii personale i
profesionale a cadrului didactic, stimuland receptivitatea la nou si interesul pentru perfectionare
si formare continud; integrarea cadrelor didactice in procesul de reformare si modernizare a
educatiei; organizarea si desfasurarea intrunirilor metodice cu cadrele didactice ce solicita
conferirea sau confirmarea gradelor didactice; organizarea si realizarea intrunirilor metodice in
Scoala Tanarului profesor.

Personalul didactic al programului de formare profesionalé beneficiaza de instruiri si dezvoltari
profesionale sustinute de institutie.

Fiecare cadru didactic elaboreaza un Plan de dezvoltare profesionala in rezultatul discutiilor cu
cadrele didactice referitor la participarile la activitatile de instruire, acestia se lasa multumiti de
cunostintele obtinute.

Implementarea rezultatelor formarilor in cadrul procesului didactic, faciliteaza dezvoltarea
personala si profesionala a elevilor, de predare-invéatare-evaluare centrat pe cel ce invata.
Institutia incurajeazéa si sprijind cadrele didactice tinere in dobandirea experientei didactice in
implicare in diferite activitati din cadrul institutiei.

Actele: Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta a personalului
din IP Colegiul Tehnologic Chisinau, Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a
sporurilor cu caracter specific la salariu si Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire
a premiilor unice in IP Colegiul Tehnologic Chisindau sunt aduse la cunostinta salariatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
de dezvoltare a personalului didactic/stiintific si le realizeaza integral. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitati metodice a personalului
didactic;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de
formare profesional3;

o Ordin 64-AF din 14 septembrie 2018 cu privire la constituirea comisiei cu atestare a
cadrelor didactice;

e  Ordinul nr.450 din 05.09.2019 confirmarea gradelor didactice, formare continue ordin
47-p din 26.03.2019;

e Seminarul instructiv metodic ,,Rolul relatiei profesor-elev in procesul comunicarii
educationale”;
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e Interviul cu echipa managerial;
e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari In conformitate cu Planul de activitate a IP CTC, in cadrul sedintei Consiliului profesoral se
facute in timpul | aproba Planul de activitate al Consiliului stiintifico-metodic.
vizitei de Personalul didactic, este preocupat in continuu de dezvoltarea profesionala si elaboreaza anual

evaluare externa

planul de dezvoltare profesionald. Planificarea activitatii metodice a personalului didactic se
realizeaza in concordantd cu prevederile scrisorilor metodice/reperelor metodologice privind
organizarea procesului educational la disciplinele de culturd generala aprobate anual prin ordinul
MECC.

Pe parcursul anului de studii membrii catedrelor desfasoara ore publice, activitati extra
curriculare, training-uri, prezentari de comunicari, seminare metodice etc.

Cadrele didactice cu experientd acorda suport pentru ceilalti membri si in special tinerilor
specialisti la elaborarea proiectarii didactice de lunga duraté cét si a proiectarii didactice zilnice
si a altor activitati.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic are mecanisme de | Ponderea | Punctajul

realizare a planificare, realizare si sustinere a activitatii metodice a personalului | (puncte) acordat

standardului de | didactic/stiintific si asigura integral realizarea acestora.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea indicatiilor metodice pentru lucrarile practice in conformitate cu nivelul de
formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi o Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia publica Colegiul Tehnologic
prezentate de din Chisinau, codul fiscal 1006600063613;
institutia de e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 11 ianuarie 2020;
invatamant e Proces verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
profesional nr. 10/219 din 26 iulie 2021;
tehnic e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 0085022021 din 17 februarie 2021 valabila pana
la 26 ianuarie 2023;
e Dosar cadastral nr. 8/1, numarul cadastral 0100413/503 (Blocul de studii);
o Dosar cadastral nr. 8/2 inceput la 06.02.2007, numarul cadastral 0100413/502 (Caminul
nr. 2);
o Dosar cadastral nr. 8/3 inceput la 06.02.2007, numarul cadastral 0100413/501 (Caminul
nr. 1);
e Plan de evacuare, semnat director;
¢ Registrul de evidenta a instruirii elevilor privind securitatea si sanatatea in munca la stagiile
de practica in colegiu;
o Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Programul de formare profesionala 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic este asigurat
facute in timpul cu spatii educationale proprii, suficiente pentru desfasurarea procesului instructiv-educativ.
vizitei de Acestea sunt: sali de studii — 28 cabinete cu suprafata totala de 1313,2 m?, sala de sport cu
evaluare externa | suprafata de 151,1 m?; sala de festivitati cu suprafata de 136,5 m?; 2 cadmine proprii. Institutia
dispune de un bloc de studii amplasat pe o suprafata de 0,1209 ha, ceea ce conform planului
cadastral constituie o suprafatad de 4191,5 m?, fiind distribuita astfel: sili de studii — 1149,0 m?;
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laboratoare — 251,4 m2; ateliere — 332,1 m?; birouri — 203,6 m?; biblioteca - 135,3 m?; sala de
festivitati —136,5 m?; sala de sport — 152,1 m?, doua camine: caminul nr. 1 amplasat pe o
suprafata de 0,0574 ha, ce constituie o suprafatd de 2651,5 m? si caminul nr. 2 cu suprafata de
0,0571 ha, ce constituie - 2625,3 m?; - un cabinet medical pentru acordarea primului ajutor
medical.

Institutia de Tnvatamant este dotatd cu plan si indicatoare de evacuare in caz de situatii
exceptionale, care sunt amplasate la fiecare etaj langa scari. Instruirea teoretica se realizeaza
in salile de studii ale institutiei conform disciplinelor de studii. Salile de clasa, laboratoarele,
birourile dispun de instructiuni proprii specifice de securitate si sdnatate in munca. Toate spatiile
corespund cerintelor sanitare si anti incendiare de functionare.

in total numarul actual de elevi de la programul de formare analizat raportat la suprafata pentru
instruire a Colegiului Tehnologic din Chisinau (de 1006,86 m?) suprafata care revine unui elev
constituie 15,73 m?. La orele de lucrari practice elevii sunt repartizati in subgrupe, astfel fiecare
elev are acces la utilajul si aparatajul tehnologic. Spatiile de instruire la programul de formare
profesionala 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic corespund cu cerintele de realizare
a programului. Laboratoarele sunt dotate cu masini si utilaje suficiente pentru desfasurarea
orelor practice cat si teoretice.

Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a spatii adecvate pentru realizarea programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | profesionala.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Institutia de invatamant profesional tehnic asigura procesul de studii

cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala, care corespund cu cerintele de securitate si sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete ce
revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala, dupa
cum urmeaza: 2,0 2,0

e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?,
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete minime
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesionala,
dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi

Factura fiscala EAA007972262 din 04.12.2021;
prezentate de Factura fiscald EAA008279709 din 27.12.2021:
institutia de Facturs fiscald AAI8250309 din 29.12.2021;
invatamant Darea de seama pe luna lanuarie 2020, aprobat director;
Ferr?;?slonal Factura fiscald IV1939498 din 24.01.2020;

Liste de inventariere din 10 decembrie 2021,

Liste de inventariere din 06 decembrie 2021,

Dotarea spatiilor de invatamant (fard semnatura);

Procurarea utilajului masinilor in perioada 2014-2019;

Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
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Constatari Salile de curs folosite pentru instruirea elevilor PFP 71340 Masini si aparate electrice de uz
facute in timpul | casnic sunt dotate cu planse de lucru; laboratoarele si atelierele folosite la PFP 71340 Masini si
vizitei de aparate electrice de uz casnic sunt dotate cu masini/ aparate partial vechi, dar functionale pentru

evaluare externa | orele practice. Sau dotat cu utilaje performante laboratoarele In cadrul proiectului IVET-
Invatdmantul Profesional Tehnic incluziv in Republica Moldova laboratoarele au fost dotate cu
Calculatoare (54 unit., 6 notebook-uri), proiectoare (3 unit.), imprimante (20 multifunctionale),
ecran (1 unit.) In total sunt 6 proiectoare si 54 calculatoare.

Baza materiala corespunde cu realizarea obiectivelor PFP 71340 Masini si aparate electrice de
uz casnic. Prin intermediul Proiectului IVET s-au instruit un grup de profesori pregatiti pentru a
preda in grupuri cu elevi cu CES.

Dotarea laboratoarelor si atelierelor cu mijloace tehnice si utilaje este satisfacatoare pentru
asigurarea pregatirii specialistului in cadrul programului de formare, necesitdnd o continua
modernizare, ceea ce constituie o preocupare prioritara si permanenta a cadrelor didactice si a
administratiei institutiei. In scopul asigurarii instruirii practice a elevilor institutia dispune de sectia
numarul 3 amplasata in caminul nr. 1.

Sau instalat rampe de acces la intrarea in institutie, camin, punctul medical. Accesul in blocul
de studii este restrictionat, avand acces doar elevii, profesorii cat si persoane straine doar insotiti
de angajatii colegiului. Accesul in camin are loc in baza permisului detinut de elevii cazati.
Accesul la resursele curriculare de catre elevi se realizeaza prin platforma classroom, biblioteca,
cat si adresarea elevilor la profesor. Accesul la echipamentele de lucru are loc in cadrul orelor
practice sub supravegherea profesorului sau la orele de consultatii, la fel sub supravegherea
profesorului. Elevi cu necesitati educationale speciale la acest PFP 71340 Masini si aparate
electrice de uz casnic nu sunt, dar in caz de necesitate profesorii sunt instruiti si predispusi sa
adapteze dotarile. Dotérile institutiei folosite la PFP 71340 Masini si aparate electrice de uz
casnic sunt functionale. Locurilor pentru realizarea orelor practice sunt amplasate corespunzator
Tndeplinirii sarcinilor.

Conexiunea la internet in institutie este partiala, elevii au acces limitat la internet. Accesul la
calculatoare este la solicitarea elevilor, in salile dotate, precum si in sala de lectura.

In cadrul institutiei elevii, cadrele didactice se pot orienta usor deoarece sunt atasate semne
indicatoare de orientare a directiei, pe usi este indicat numarul cabinetului si destinatia acestuia.
Orientarea in afara institutiei este partiala, lipsesc semne spre camine. Accesul in incinta
spatiilor educationale este monitorizat si restrictionat de catre persoana de la receptie. Accesul
pe teritoriul si Tn afara spatiilor este in acces liber pentru toti.

Spatii sanitare sunt la fiecare etaj, dotate cu materiale igienice.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvataméant profesional tehnic are o dotare a | Ponderea | Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor | (puncte) acordat
standardului de | de studiu/rezultatelor Tinvatarii ale programului de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de invatamant profesional tehnic are o dotare a spatiilor
educationale  care  asigura realizarea finalitatilor de
studiu/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare profesionala.

Puncte tari
Recomandari v Dotarea cabinetelor cu proiector si calculator sau alte resurse necesare pentru a putea fi
folosite la ore;
v Plasarea suplimentara a semnelor si indicatoarelor de orientare si redirectionare in spatiile
externe ale institutiei;
v Extinderea retfelei de Internet si crearea accesului elevilor la internet pe intreaga institutie
de invatdmant.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Statutul Bibliotecii Colegiului Tehnologic din Chisinau din noiembrie 2017;
prezentate de
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institutia de e Regulament de organizare si functionare al Bibliotecii Colegiului Tehnologic din 16
invatamant septembrie 2016;
profesional e Regulament de ordine interna al bibliotecii Colegiului Tehnologic din Chisindu;
tehnic e Plan de activitate a bibliotecii Colegiului Tehnologic Chisindu pe anii 2021-2022 din
01.09.2021;

e Raport de activitate al bibliotecii pe anii de studii 2020-2021 (aprobat director);

e Protocol de colaborare nr. 16.10.2019;

e Protocol de colaborare nr. 15/19.11.2019;

e Protocol de colaborare cu Biblioteca Nationald a RM;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Colectia totald a bibliotecii institutiei, la 20 decembrie 2019, constituie 70421 volume (12213
facute in timpul | titluri), ce include manuale, carti stiintifico-cognitive si artistice, documente normative etc. Din
vizitei de numarul total al documentelor detinute de biblioteca, 60063 volume (1327 titluri) sunt manuale,

ce reprezinta 85,2% din numarul total de documente. Fondul de carte si periodice din domeniul
tehnic (de specialitate) constituie 57098 volume (81 %), literatura beletristica constituie 4705
volume, ce reprezinta 6,7 % din colectia totald a Bibliotecii. Din punct de lingvistic, in limba
romana - 25904 (36,8%).

Sala de lectura oferé locuri de sedere pentru utilizatori. Tn bibliotec sunt 7 calculatoare, toate
conectate la reteaua Internet, WI-FI gratuit. Biblioteca mai are in dotare un copiator
multifunctional. in perioada anilor 2018-2020, beneficiarii bibliotecii au avut posibilitatea sa
consulte Tn sala de lectura a bibliotecii colegiului 39 de titluri de carte, din care 38 de specialitate,
la cerere prin imprumutul inter bibliotecar. Pentru aceasta sunt realizate contracte de colaborare.
Numarul total de documente achizitionate in anii 2015-2019 este prezentat in Raportul de
autoevaluare a bibliotecii. La moment biblioteca este abonata la 3 reviste periodice. Suport
semnificativ pentru elevi si profesori la disciplinele de specialitate sunt publicatiile seriale curente
primite Tn biblioteca prezentat in Raportul de autoevaluare a bibliotecii. Biblioteca institutiei ofera
servicii utilizatorilor in Sala de lectura si serviciul imprumut la domiciliu. Elevii au acces fizic in
baza carnetului de elev. Baza de date electronica biblioteca nu are.

(=2

facute in timpul

Gradul de 1,0 — fondul bibliotecii destinat programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a este dotat corespunzator, dezvoltat periodic si accesibil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Crearea unei baze de date electronice a bibliotecii;
v' Suplinirea literaturii de specialitate cu manuale in limba de stat.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular
Dovezi e Plan de invatamant SC- 14/16 din 05 iulie 2016;
prezentate de e Proces-verbal nr. 1 din 03.09.2019 al sedintei catedrei;
institutia de e Proces-verbal nr. 10 din 23.02,2021 al sedintei catedrei;
invatamant e Proces verbal nr. 5 din 19 ianuarie 2016;
profesional e Fisa de monitorizare a cadrului didactic 03.06.2019;
tehnic  Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu elevii;
e Analiza suportului curricular.
Constatari Suportul curricular la disciplinele de specialitate sunt elaborate de catre profesorii catedrelor de

specialitate; sunt discutate si aprobate la sedintele catedrelor respective. La sfarsitul fiecarui an
de studii Comisia de Asigurare a Calitatii din institutie desfasoara evaluarea interna prin
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vizitei de verificarea componentei si calitdti documentatiei profesorilor si a catedrelor. Respectiv, se

evaluare externa | realizeaza fisa de monitorizare, unde se specifica punctele forte si slabe. Partial suportul
curricular se afla in biblioteca.
Suportul curricular are un continut adecvat formarii competentelor planificate ale programului de
formare profesionala. Suportul curricular fizic este la catedra partial. Elevii au acces prin
intermediul platformei classroom sau prin solicitare de la profesor.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea | Punctajul

realizare a de cel putin 90% cu suport curricular adecvat formarii competentelor | (puncte) acordat

standardului de | planificate si este accesibil.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v/ Stabilirea unei forme unice pentru suportul curricular (forma de prezentare a lucrarilor

practice si de laborator; note de curs; indrumare etc.).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi

evaluare externa

e Bugetul de venituri si cheltuieli 2019, semnat director;
prezentate de e Raport privind executarea bugetului 2018;
institutia de e Taxa de studii 2019-2020;
invatamant  Contracte de inchiriere a spatiilor locative (Caminul 2);
profesional e Interviul cu echipa manageriala;
tehnic e Interviul cu contabilul.
Constatari Finantarea procesului educational se realizeaza prin transferate de la bugetul de stat (prin
facute in timpul intermediul MECC) si venituri proprii, provenite din taxele de studii pentru elevii inmatriculati in
vizitei de baza de contract, cu achitarea taxei de studii, taxele de cazare, serviciile de locatiune, eliberarea

diferitor certificate.

Taxa de studii pentru PFP 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic este de 6000lei. Alte
surse de finantare a PFP 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic nu sunt. Resursele
financiare se utilizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare:

- Remunerarea muncii;

- Bursele de studii ale elevilor;

- Bunuri de servicii;

- Reparatii capitale;

- Procurarea utilajelor, marfurilor, materialelor.

- Cheltuieli, inclusiv plata marfurilor si serviciilor, inclusiv pentru energie electrica, termica, apa;
- Cheltuieli, inclusiv contributii la asigurarile sociale de stat;

- Alte cheltuieli.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul

realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ inh vigoare si sunt | (puncte) acordat

standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Implicarea institutiei In proiecte nationale si internationale pentru atragerea investitiilor si
resurselor materiale si financiare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Dosar cadastral nr. 8/2 inceput la 06.02.2007, numarul cadastral 0100413/502 (Caminul
prezentate de nr. 2);

institutia de e Dosar cadastral nr. 8/3 inceput la 06.02.2007, numarul cadastral 0100413/501 (Caminul
invatamant nr. 1);

profesional e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
tehnic nr. 10/219 din 26 iulie 2021;

o Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 0085022021 din 17 februarie 2021 valabila pana
la 26 ianuarie 2023;

e Regulamentului privind functionarea céminelor din CTC aprobat la sedinta consiliului
profesoral Proces-verbal nr. 8 din 30.05.19;

e Ordinnr. 117 AF din 28 august 2019 privind formarea comisiei de cazare a elevilor;

e Ordin de cazare in camin nr. 1/2 din 03.06.2019;

e Contract de inchiriere (a caminului);

e Dinamica cazarii in camin in perioada 2015-2020;

e Vizitarea caminelor.
Constatari Caminele functioneaza in baza Regulamentului privind functionarea caminelor din Colegiul
facute in timpul | Tehnologic din Chisindu aprobat la sedinta consiliului profesoral proces-verbal nr.8 din 30.05.19.
vizitei de Colegiul Tehnologic dispune de 2 camine, cu capacitatea de 208 locuri/camin. Procedura de

evaluare externa | cazare se efectueaza de la etajul 2 pana la etajul 5. In scopul asigurarii conditiilor de trai, fiecare
etaj dispune de: 12 odai pentru 2 persoane; 9 odai pentru 3 persoane; bucatarie; camera
sanitard; closet. Conditiile din camin necesita a fi imbunatatite, bucataria si baia trebuie reparata
capital. Curentul electric este deconectat Tn intervalul orelor 23:00-06:00; 08:00-14:00. Tn timpul
liber elevii au posibilitate sa se foloseasca de sala de calculatoare care se gaseste la etajul 1 al
caminelor. Solicitarile elevilor de cazare la PFP 72330 71340 Masini si aparate electrice de uz
cashic sunt acoperite 100%.

Dinamica cazarii Tn camine 2016-2020 este prezentata in anexe. Cu elevii ce solicita loc de trai
in camin, se incheie contract de locatiune, Tn urma careia se intocmeste ordinul de cazare.
Elevii orfani sau cei ramasi fara ingrijirea parinteasca, beneficiaza de cazare gratuita pe intreaga
duratd a studiilor si prezinta acte confirmative. Locatarii cu CES, care necesita spatiu separat in
camin, vor beneficia, la cerere, locuri de cazare in odaile de la etajul 1. La moment nu sunt astfel
de cereri.

Normele sanitare de 6m? pentru o persoana se respecta. Bucatariile caminelor sunt echipate cu
aragaze, dar care nu detin avizul serviciului Moldova Gaz. in incinta caminului se orienteaza
usor, in afara caminului partial. Accesul in incinta cdminelor este monitorizat si restrictionat. Pe
teritoriul exterior nu este monitorizat si restrictionat.

Gradul de 1,0 — elevii/studentii programului de formare profesionald sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare | (puncte) acordat
standardului de | in proportie mai mare de 50%.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Imbunatatirea conditiilor de trai pentru elevi in cdminele institutiei prin reparatii generale a

bucatariilor si a bailor;
v" Revizuirea programului de deconectari a energiei electrice pentru elevi in camine, astfel ca
cel putin Tn intervalul orelor 06:00- 23:00 energia electrica sa nu fie deconectata.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi ¢ Registrul Ordinelor cu privire la activitatea fundamentald, inceput si semnat la data de
prezentate de 17.03.11;
institutia de ¢ Registru corespondentei de intrare, cusut 48 foi, 2021;
invatamant e Registru Ordinelor cu privire la activitatea sectiei de studii, cusut si inceput la 07.09.2010;
profesional e Registrul corespondentei de iesiri, inregistrare si eliberare a certificatelor academice,
tehnic certificatelor si adeverintelor, inregistrat la 09.04.2021;

e Baze de date SIME - Ordin nr. 72 AF din 04.06.2021;

¢ Ordin de desemnare a responsabilului pentru protectia datelor cu caracter personal nr. 71

AF din 20.07.2020;

e Proces-verbal al Consiliului profesoral nr. 8 al CTC din 31.05.2019;

e Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu elevii;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Colegiul Tehnologic cin Chisindu detine subdiviziuni ce asigurd colectarea, analiza si
facute in timpul | transparenta informatiei precum sectia didactica. Sectia didactica ofera informatii si date despre
vizitei de contingentul de elevi , despre activitatile desfasurate, calificarile ce se pot obtine, diploma de

evaluare externa

studii si suplimentul la diplom3, in vederea transparentei procesului educational. Administratia
institutiei comunica sistematic informatiile relevante angajatilor institutiei, referitor la schimbarile
intervenite pe parcursul anului, care vizeaza reformarea sistemului profesional tehnic
postsecundar. Consiliul Elevilor este implicat in comunicare. Toate informatiile necesare de
ordin public sunt afisate pe panourile informative. Informatii cu privire la desfasurarea orelor de
studii, schimbarile parvenite pe parcurs, orarul sunetelor, al sesiunilor de examinare/
reexaminare, al studiilor individuale sunt afisate la orar. Avizierul are un scop aparte, el
informeaza atét elevii cat si cadrele didactice, personalul administrative despre orele publice
desfasurate, activitatile extracurriculare, concursurile nationale si internationale, proiectele
implementate sau care urmeaza a fi implementate in institutie si alte informatii de ordin public.
O altad sursa de informare pentru elevi, profesori, parinti si altii este pagina web oficiala a
colegiului (http://colegiultehnologic.md/ ) si site-urile de socializare facebook.com. La plasarea
informatiilor la panourile informative pe pagina web a institutiei se respect legislatia in vigoare.
Altd modalitate este sistemul de comunicare informala: adunari de parinti planificate si la
necesitate; sedinte ale Consiliului elevilor etc. Colectarea, analiza si utilizarea informatiei despre
satisfactia angajatilor se realizeaza prin chestionarea lor periodica, comunicari directe in timpul
sedintelor Consiliului Profesoral si Consiliul de Administratie.

Accesul la informatii despre cadrele didactice, elevi, achizitii, contracte se realizeaza
reglementat, in baza acordului directorului, sefului de sectie, sef de catedra sau a dirigintelui.
Registrele de evidenta, de intrare-iesire, de inregistrare a cererilor etc. sunt mentinute si
gestionate corespunzator. Baza de date detinuta este restrictionata avand acces doar
persoanele desemnate pentru evidenta acesteia. n baza ordinului directorului este desemnata
persoana responsabila pentru protectia datelor cu caracter personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un
sistem functional si eficace de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v'Mentinerea si imbunatatirea continua a site-ului institutiei.

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

Dovezi e Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000;
prezentate de e Legeanr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
institutia de e Pagina web a institutiei: http://colegiultehnologic.md/;
invatamant e Pagina de Facebook a institutiei: www.facebook.com/Colegiultehnologicdinchisinau;
profesional e Panouri informative;
tehnic e Aviziere;

o Vizitarea spatiilor;

e Accesarea paginii web;

e Interviul cu elevii.
Constatari Transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de studii este asigurata prin
facute in timpul aplicarea metodelor traditionale, mai putin prin intermediul accesului deschis continuu, oferit de
vizitei de mediul on-line. Pentru informare se utilizeaza avizierul institutiei, serviciul de informare studii,

evaluare externa | panouri informative, site-ului institutiei http://colegiultehnologic.md/, pagina de Facebook a
institutiei https://www.facebook.com/Colegiultehnologicdinchisinau.

Toata informatia cu privire la activitatea de studii in cadrul programului de formare profesionala
este transmisa catre elevii de persoanele responsabile administrative si cadre didactice
(dirigintele de grupa), respectand veridicitatea conform regulamentelor n vigoare.

Informatia cu privire la programul de formare profesionala (rezultatele Tnmatricularii,
caracteristica programului de formare profesionala, graficul procesului educational, Curricula
stagiilor de practica, actele cu privire la desfasurarea stagiilor de practica, repartizare a locurilor
de cazare in camine etc.) este plasata pe panoul informativ Tn cadrul institutiei.

Solicitarea informatiei cu privire la programul de formare profesionald din baza de date la o
solicitare din exterior se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000 privind
accesul la informatie, iar prezentarea informatiei cu caracter personal se realizeaza in
conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter

personal.
Gradul de 1,0 — institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit Institutia de invatamant profesional tehnic asigura transparenta

informatiei de interes public cu privire la programul de formare

profesionala.

Puncte tari

Recomandari v Cresterea calitatii site-ului institutiei, inclusiv din contul afisarii directe si actualizarii
permanente a informatiilor pertinente de pe pagina web cu privire la programul de formare
profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Institutile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatéatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.
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Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare
profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

Dovezi e Ghidului Managementului Calitatii in TPT. Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
prezentate de Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12.2017,

institutia de e Planul de invataméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
invatamant 05.06.2016;

profesional ¢ Regulament de functionare a Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii
tehnic 2022-2026, aprobat la consiliul de administratie, proces-verbal nr.16 din 07.03.2022;

e Formulare de chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor;

¢ Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii, anul de studii
2020-2021, din 17.09.2020;

e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
2020-2021;

o Chestionare de studiere a nivelului de satisfactie a elevilor pentru perioada invatamantului
la distanta, 2022;

e Chestionare pentru elevi, 2019;

e Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari In rezultatul vizitei efectuate la institutie s-a constatat c& monitorizarea si revizuirea ofertei
facute in timpul educationale, inclusiv la programul de formare la specialitatea 71340 ,Masini si aparate electrice
vizitei de de uz casnic”, reprezinta un complex de masuri, intreprinse de catre diriginti, profesorii de

evaluare externa | specialitate si maistrii instructori, menite sa asigure conexiunea programului la cerintele pietei
muncii. In acest sens, sunt organizate si desfasurate diferite activitati: colectarea datelor de
angajare in cAmpul muncii a absolventilor; studierea necesitatilor de formare a specialistilor din
domeniul respectiv In raport cu necesitatile pietei muncii pe plan national si international.
Procedurile interne de asigurare a calitatii programului de formare profesionala se exprima prin
intalniri Tntre membrii Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC).
Procedurile de asigurare a calitatii programului de formare profesionala se refera la
monitorizarea si actualizarea planurilor de invatdmant, evaluarea cursurilor si curricula pe
discipline, evaluarea cadrelor, evaluarea elevilor.

Din analiza actelor privind monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de
studii 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”, putem constata ca programul de formare
profesionala este revizuit periodic.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri eficace de monitorizare si revizuire a programului de | (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Organizarea instruirilor prin master-class-uri din partea agentilor economici si

implementarea recomandarilor privitor la dezvoltarea programului de formare profesionalg3;
v" Documentarea continua a procedurii de monitorizare si revizuire ofertei educationale si a
programului de formare profesionala.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Dovezi e  Ghidului Managementului Calitatii Tn IPT. Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei,
prezentate de Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12.2017;

institutia de e Regulament de functionare a Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii
invatamant 2022-2026, aprobat la consiliul de administratie, proces-verbal nr.16 din 07.03.2022;
profesional
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tehnic e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in Colegiul
Tehnologic din Chisinau, aprobat prin hotararea Consiliului de administratie CTC, proces-
verbal nr. 2 din 03.09.2018;

e Planul de invatdméant aprobat de catre ME al RM, nr. de inregistrare SC- 14/16, din
05.06.2016;

e Plan de imbunatatire a calitatii 2019-2020, aprobat director CTC din 29.08.2019;

e Formulare de chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor;

¢ Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii, anul de studii
2020-2021, din 17.09.2020;

e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
2020-2021;

e Plan de activitate pentru anul 2019-2020, aprobat la consiliul profesional proces-verbal
nr.1 din 29.09.2019;

e Plan de activitate pentru anul de studii 2020-2021, aprobat la consiliul profesional proces-
verbal nr.1 din 25.08.2020;

e Chestionare de studiere a nivelului de satisfactie a elevilor pentru perioada invatamantului
la distanta, 2022;

e Chestionare pentru elevi, 2019;

e Interviul cu echipa manageriala;

e Interviul cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;

e Interviul cu elevii.
Constatari In rezultatul vizitei efectuate la institutie s-a constatat c& monitorizarea proceselor de predare-
facute in timpul | invatare-evaluare si a stagiilor de practica presupune atat asistarea la orele teoretice si practice,
vizitei de cat si aplicarea periodica de chestionare elevilor, stabilindu-se astfel gradul de satisfactie al

evaluare externa | acestora privind calitatea programului de formare, a stagiilor de practicd. Monitorizarea
proceselor de predare-invatare-evaluare se asigura prin urmarirea respectarii graficului de
studiu, orarului.

Activitatea de invatare, inclusiv activitatea individuald, precum si finalitatile de studii si
competentele dobandite de catre elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin
evaluari curente, precum si in timpul sesiunilor de examinare, prin evaluari finale, in conformitate
cu planurile de invatamant. Monitorizarea in cadrul stagiilor de practica se asigura de catre
conducatori de practica. Angajatorii sunt implicati in monitorizarea procesului de predare-
invatare-evaluare prin in comisiile pentru sustinerea proiectelor de diploma, examenelor de
calificare.

Chestionarele cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de
formare profesionald, inclusiv in cadrul stagiilor de practica de catre elevii institutiei, sunt
realizate periodic.

Elevii instruiti in cadrul programului sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a
procesului de predare-invatare prin aplicarea periodica a chestionarului de evaluare a prestatiei
didactice si calitatea procesului instructiv-educativ din cadrul colegiului. in rezultatul intervievarii
organizate cu coordonatorii, cadrele didactice, a studentilor, personalul angajat, angajatorii de
la programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”, s-a
constatat ca institutia de Tnvatamant organizeaza sistematic monitorizari ale orelor. Asigurand
astfel calitatea procesului de predare-invatare-evaluare la disciplinele tinute din cadrul
programului de studiu.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de imbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica, se reflecta in rapoarte (catedrei, sectiei,
a directorului adjunct) si se remit spre implementare. Se tine cont de propunerile elevilor care
sunt evaluate cu scop de imbunatatire a calitatii procesului de predare si evaluare a disciplinei,
inclusiv Tn cadrul stagiilor de practica.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii proceselor de | (puncte) acordat
standardului de | predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica la programul de

evaluare si formare profesionala. 3,0 3,0
punctajul oferit
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evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre elevi/studenti, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procedura operationala de evaluare a satisfactiei angajatorilor, aprobat la 17.02.2020;
prezentate de e Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
institutia de 2020-2021, din 17.09.2020;
invatamant e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
profesional 2020-2021:
tehnic e Plan de imbunéatatire a calitatii 2019-2020, aprobat director CTC din 29.08.2019;
o Chestionare de studiere a nivelului de satisfactie a elevilor pentru perioada invatamantului
la distanta, 2022;
e Chestionare pentru elevi, 2019;
e Formulare de chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor;
e Interviul cu echipa manageriala;
e Interviul cu angajatori;
e Interviul cu elevii;
e Interviul cu absolventii.
Constatari In rezultatul interviului cu managerii, elevii si absolventii s-a constatat c& procedurile de evaluare
facute in timpul internd presupun evaluarea planurilor de invatdmant, curricula, cadre didactice, cursuri, etc.
vizitei de Sunt implementate unele masurile de imbunatatire a programului de formare profesionala 71340

,Masini si aparate electrice de uz casnic” conform planului de actiuni elaborat. Programul de
formare profesionala se evalueaza anual.

In scopul asigurarii calitatii procesului de formare profesionald, de catre CEIAC, catedre,
administratie se aplica si alte chestionare care evalueaza programul de formare profesionala:
evaluare a gradului de satisfactie al absolventilor cu privire la calitatea serviciilor educationale si
de formare profesionala CTC; calitatea procesului instructiv-educativ din cadrul colegiului,
referinte ale angajatorilor privind stagiul de practica al elevilor, etc.

Conform vizitei efectuate s-a constatat ca, beneficiarii programului de formare profesionala
71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” (elevi, absolventi, angajatori) sunt chestionati
periodic privind calitatea livrarii si a produsului final al programului de studiu. Constatérile si
sugestiile deduse din comunicarea cu beneficiarii genereaza subiecte de analiza in cadrul
seminarelor metodice organizate de Consiliul Metodic CTC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toti | Ponderea | Punctajul
beneficiarii (elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala este evaluat de beneficiari
(elevi/studenti, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.) si se
intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

Puncte tari

Recomandari v" Actualizarea si perfectionarea continuturilor chestionarelor in scopul evaluarii mai eficiente
a programului de formare profesionala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Criteriul 9.2. Angajarea In campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in
campul muncii

Dovezi e Procedurd operationald de colectare si analizd a opiniilor absolventilor, aprobat la
prezentate de 23.09.2019;

institutia de e Traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala 71340 ,Masini si
invatamant aparate electrice de uz casnic’;

profesional e Interviul cu echipa managerial3;

tehnic e _Interviul cu absolventii.

Constatari Conform rezultatelor evaluarii materialelor si constatarii pe urma vizitei, s-a constatat ca,
facute in timpul evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor la programului de formare profesionala
vizitei de 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic”, se realizeaza pe baza procedurilor de evidenta

evaluare externa

a angajarii in cdmpul muncii.
Informatiile cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de formare profesionala
dat in cAmpul muncii sunt disponibile in dosarele metodistului.

Gradul de 1,0 —institutia de invatamant profesional tehnic dispune de proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a institutionale de evidenta a angajarii si a evolutiei profesionale a | (puncte) acordat
standardului de | absolventilor programului de formare profesionala tn cAmpul muncii.
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe piata
muncii
Dovezi e Plan de imbunatatire a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
prezentate de 2020-2021, din 17.09.2020;
institutia de e Plan operational al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii, anul de studii
invatamant 2020-2021;
profesional e Plan de imbunététire a calitétii 2019-2020, aprobat director CTC din 29.08.2019;
tehnic e Parteneriate privind consolidarea si modernizarea formarii profesionale precum si a
schimbului de experients;

e Parteneriate privind organizarea stagiilor de practica;

e Avize publicitare privind oferta de munca;

e Contracte de colaborare cu agenti economici si institutii de Tnvatamant;

o Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;

e Strategia/Planul de activitati de ghidare in cariera;

e Materiale publicitare, contracte de colaborare cu agenti economici si instituti de
invatamant, ce permit absolventilor programului de formare profesionald continuarea
traseului educational;

o Participari la diverse evenimente publicitare si culturale;

e Chestionare ale absolventilor programului de formare profesionala si angajatorilor referitor
la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;

o Baza de date a angajarii absolventilor;

e Interviul cu managementul institutiei;

e Interviul cu absolventii;

e Interviul cu angajatorii.

Constatari In rezultatul interviului cu managerii si partenerii institutiei, s-a constatat ¢ institutia desfasoara
facute in timpul | in mod constant diverse activitati de orientare profesionala si ghidare in cariera.
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vizitei de Directorul adjunct pentru instruire practica si producere este responsabil de ghidare si consiliere
evaluare externa | in carierd, coordoneaza toate activitatile ce tin de orientarea profesionala si ghidarea in cariera,
activitati ce sunt incluse in planul managerial de activitate al acestuia
Rata de angajare Tn campul muncii a absolventilor programului de formare profesionala 71340
,Masini si aparate electrice de uz casnic” conform calificarii obtinute Tn perioada absolvirii:
2016-2017 — 56,06 %;
2017-2018 — 51,28 %;
2018-2019 — 50,00 %;
2019-2020 — 26,08 %;
2020-2021 - 47,22 %.
Rata absolventilor neangajati in cdmpul muncii conform calificarii este:

v’ 2016-2017 — 2,43 %;

v’ 2017-2018 — 5,12 %;

v’ 2018-2019 — 4,16 %;

v’ 2019-2020 — 8,69 %;

v’ 2020-2021 - 5,88 %.
Rata angajarii in cdmpul muncii la altd specialitate decéat cea obtinuta:

v’ 2016-2017 — 7,31 %;

v’ 2017-2018 — 5,12 %j;

v’ 2018-2019 — 4,16 %;

v’ 2019-2020 — 8,69 %;

v’ 2020-2021 — 11,76 %.
Conform datelor privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor, acestia si-au gasit
primul loc de munca in timpul studiilor la CTC, mai exact in timpul stagiilor de practica.
In vederea analizei corespunderii competentelor detinute de absolventii programului de formare
profesionala cu cerintele pietei muncii, periodic sunt aplicate chestionare. Sunt luate masuri de
imbunatétire, doar in baza discutiilor si sugestiilor angajatorilor si conducétorilor de la baze de
practica. Performantele absolventilor se reflecta prin locurile de munca pe care le detin.
Traseul absolventilor programului de formare profesionala include angajare directa in campul
muncii, continuarea studiilor la nivel de licenta, angajarea in alte domenii, etc.

AN N N NN

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in carierd se aplica si | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 0,5 - rata angajarii absolventilor programului de formare

profesionala in cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie

50%-70%. 3,0 15
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea planului intern de activitdti de ghidare in carierd pentru elevii/absolventii

programului de formare profesional3;
v Plasarea informatiei privind locurile disponibile de munca din intreprinderile din domeniu
partenere pe avizierele scolii, prin intermediul paginii web a institutiei de invatamant.

Arii de v’ Eficientizarea procedurii in vederea ghidarii si consilieri mai eficiente in cariera a
imbunatatire absolventilor programului de formare profesionala.
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor ministere
de resort

Dovezi e Email de la Directia Tnvatamant profesional tehnic din 11.01.2020;
prezentate de | e Circulara MEC nr. 08/5-09/7186 din 11.12.20109;
e Raspuns la Circulara MEC nr. 08/5-09/7186 din 11.12.2019;
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institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Scrisoare de la Comandantul centrului militar, nr. 3/424 din 07.03.2022;
Registrul ordinelor cu privire la activitatea fundamentalg;

Interviul cu echipa managerial3a;

Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari facute
in timpul vizitei

Colegiul Tehnologic din Chisindu executa ordinele, dispozitile si recomandérile MEC. Acestea
au un caracter general si se refera la toate programele de formare profesionala din cadrul

punctajul oferit

de evaluare | institutiei.

externa Documentele emise de minister sau alte autoritati sunt receptionate, de reguld, prin posta
electronica sau pe suport hértie prin intermediul oficiului postal. Directorul colegiului prin avizul
aplicat distribuie solicitarea spre executare directorilor adjuncti responsabili de subiectul abordat,
care sunt responsabili si pentru monitorizarea modului de indeplinire a sarcinilor reflectate Tn
documentele receptionate. Dupa executarea sarcinii, persoanele responsabile prezinta
informatia solicitatad in forma impusa.

Gradul de | 1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a | si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei | (puncte) acordat

standardului de | si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

evaluare si | formare profesionala. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executad si
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei
Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort.

Puncte tari

Recomandari v" Elaborarea unei instructiuni de lucru cu referire la mecanismul de comunicare a dispozitiilor
si recomandarilor ministerului/ministerelor de resort pentru asigurarea trasabilitatii
procesului si asigurarii informarii tuturor partilor interesate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate
institutia
invataméant
profesional
tehnic

de
de

e Interviul cu echipa manageriala.

Constatari facute
n timpul vizitei

Potrivit datelor prezentate in raport si in cadrul interviului cu echipa manageriald, programul este
supus in premiera procesului de evaluare externa.

punctajul oferit

de evaluare

externa

Gradul de | 1,0 — institutia de finvatamant profesional tehnic examineaza | Ponderea | Punctajul
realizare a | observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de | (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si | programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de Tnvatamant profesional tehnic intreprinde masuri privind
dezvoltarea programului de formare profesionala dupa evaluarea
externa a acestuia.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Colegiul Tehnologic din Chisindu dispune de politici pentru asigurarea calitétii, reflectate in Planul strategic
de dezvoltare al institutiei pentru perioada 2019-2023. Colaboratorii institutiei dezvoltd si implementeaza
aceste politici prin intermediul Comisiei de Evaluare Internd a Calitatii si a Consililor de administratie si
profesoral, implicand, in acelasi timp, si reprezentantii mediului de afaceri si ai structurilor ministeriale;
Programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” corespunde cadrului
general de proiectare si aprobare; este elaborat, implementat si racordat de catre institutie la cadrul national
al calificarilor si corespunde la nivelul de calificare ISCED 4. Continutul programului de formare profesionala
asigura dobandirea competentelor profesionale si specifice conforme standardului ocupational si nivelului de
calificare;

Programul de formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare. Institutia asigura
dezvoltarea abilitatilor practice prin realizarea stagiilor de practica la institutiile de profil parteneri. Procesul
de evaluare in institutie este organizat in corespundere cu prevederile din curriculum si din cardul normativ-
reglator;

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala 71340 "Masini si aparate electrice de
uz casnic” este in conformitate cu actele normative in vigoare. Promovarea elevilor programului de formare
profesionala la urmatorul an de studiu este in stricta conformitate cu prevederile regulamentare. Sunt
respectate cerintele normative pentru conferirea calificarii si eliberarea certificatului de calificare. Eliberarea
diplomelor de studii este in conformitate cu cerintele normative, consemnandu-se in Registrul de evidenta a
diplomelor de absolvire;

Programul de formare este asigurat cu cadre didactice pregatite corespunzator. Personalul din institutie este
angajat pe perioada nedeterminatd, exceptie facand pensionarii cu care se incheie contract de munca pe o
perioada determinata, cu fiecare angajat este incheiat contract individual de munca pe perioada
nedeterminatad/determinata. La recrutare se tine cont direct de cadru normativ in vigoare;

Colegiul Tehnologic din Chisindu dispune de spatii educationale proprii, dotate corespunzator programului
de formare profesionald, accesibile si de elevii cu necesitati educationale speciale, biblioteca ce acopera
necesarul de manuale, preponderent in limba rusa si suport curricular. Finantarea este preponderent de la
bugetul de stat, astfel fiind acoperite cerintele necesare indeplinirii programului de formare profesionala.
Institutia ofera locuri de cazare pentru toti solicitantii in caminele proprii, corespunzator amenajate, dar care
necesita partial reparatii;

Sistemul de gestiune a informatiei in cadrul Colegiului Tehnologic din Chisindu este functional si acopera
deplin necesarul comunicarii interne si externe;

Institutia Publica Colegiul Tehnologic Chisinau dispune de pagina web oficiald. Mediatizarea activitatii scolii
este efectuata prin intermediul retelelor de socializare. In interiorul institutiei se utilizeaza pe larg panourile
informative, plasate Tn locuri vizibile;

Programul de formare profesionala se evalueaza periodic, se actualizeaza la necesitate pentru a raspunde
nevoilor elevilor si agentilor economici. Rata de angajare in cdmpul muncii a absolventilor programului de
formare profesionala 71340 ,Masini si aparate electrice de uz casnic” este in mediu de 53,5%;

Colegiul Tehnologic din Chisindu executa ordinele, dispozitiile si recomandarile MEC si ale altor ministere de
resort, dispunand de un mecanism de comunicare. Programul de studii de formare profesionala este supus
in premiera procesului de evaluare externa.

Puncte tari:

Implicarea in procesul de evaluare a stagiilor de practica a reprezentantilor bazelor de practica responsabili;
Participarea la diferite activitati cu scopul promovarii imaginei institutiei si programului de formare
profesionala.

Recomandari:

Elaborarea unui format unic pentru documentele interne;

Elaborarea Dosarului Informational al programului de formare profesionala 71340 Masini si aparate electrice
de uz casnic;

Consultarea activitatilor didactice cu institutile de profil in scopul dezvoltarii programului de formare
profesional3;
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Diversificarea procesului de chestionare atat a elevilor si parintilor acestora, cat si a partilor interesate Tn
vederea modernizarii si imbunatatirii planului de Tnvatamant;

Actualizarea surselor bibliografice pentru disciplinele de specialitate;

Realizarea colaborarilor mai intense cu agentii economici in vederea majorarii ratei de angajare a
absolventilor in cdmpul muncii pe plan national;

Dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de profil/agentii economici, in vederea dotérii si dezvoltarii bazei
materiale cu echipamente moderne specifice specialitatii, la realizarea orelor cu caracter aplicativ-practic;
Aplicarea mai frecventa a chestionarii elevilor cu privire la organizarea procesului didactic;

Elaborarea regulamentului/ghidului intern privind utilizarea instrumentelor TIC;

Aplicarea chestionarilor de opinie catre institutille-baze de practica privitor la nivelul de pregatire a elevilor
care efectueaza stagiul de practica respectiv;

Informarea elevilor despre procedurile de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta
si finalg;

Documentarea propunerilor si solicitarilor agentilor economici reprezentanti ai bazelor de practica privitor la
desfasurarea si dezvoltarea stagiilor de practica;

Plasarea pe pagina web a institutiei a listei cererilor depuse la admitere in vederea asigurarii transparentei
procesului de recrutare si admitere;

Elaborarea unui plan de actiuni pentru diminuarea ratei de abandon la programul de formare profesionalg;
Promovarea actiunilor de mobilitate academica la programul de formare profesional3;

Realizarea mobilitatii academice a cadrelor didactice;

Perfectionarea cadrelor din secretariat si serviciul resurse umane;

De introdus urmatoarele acte in dosarul angajatului: Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal
ale salariatului; Declaratia pe propria raspundere, cu privire la integritatea institutionala;

Elaborarea unui plan de actiuni pentru motivarea personalului didactic de a participa la diverse evenimente
de formare profesionala, de conferire/majorare a gradului didactic;

Elaborarea indicatiilor metodice pentru lucrarile practice in conformitate cu nivelul de formare profesionald;
Dotarea cabinetelor cu proiector si calculator sau alte resurse necesare pentru a putea fi folosite la ore;
Plasarea suplimentard a semnelor si indicatoarelor de orientare si redirectionare in spatiile externe ale
institutiei;

Extinderea retelei de internet si crearea accesului elevilor |a internet pe intreaga institutie de invatamant;
Crearea unei baze de date electronice a bibliotecii;

Suplinirea literaturii de specialitate cu manuale in limba de stat;

Stabilirea unei forme unice pentru suportul curricular (forma de prezentare a lucrarilor practice si de laborator;
note de curs; indrumare etc.);

Implicarea institutiei in proiecte nationale si internationale pentru atragerea investitiilor si resurselor materiale
si financiare;

Imbunatétirea conditiilor de trai pentru elevi in cdminele institutiei prin reparatii generale a bucatériilor si a
bailor;

Revizuirea programului de deconectari a energiei electrice pentru elevi in camine, astfel ca cel putin in
intervalul orelor 06:00- 23:00 energia electrica sa nu fie deconectats;

Mentinerea si imbunatatirea continud a site-ului institutiei;

Cresterea calitatii site-ului institutiei, inclusiv din contul afisérii directe si actualizarii permanente a informatiilor
pertinente de pe pagina web cu privire la programul de formare profesionalg;

Organizarea instruirilor prin master-class-uri din partea agentilor economici si implementarea recomandarilor
privitor la dezvoltarea programului de formare profesionala;

Documentarea continud a procedurii de monitorizare si revizuire ofertei educationale si a programului de
formare profesionala;

Actualizarea si perfectionarea continuturilor chestionarelor in scopul evaluarii mai eficiente a programului de
formare profesionala;

Elaborarea planului intern de activitati de ghidare in cariera pentru elevii/absolventii programului de formare
profesional3;

Plasarea informatiei privind locurile disponibile de munca din intreprinderile din domeniu partenere pe
avizierele scolii, prin intermediul paginii web a institutiei de invatdmant;
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e Elaborarea unei instructiuni de lucru cu referire la mecanismul de comunicare a dispozitiilor si recomandarilor
ministerului/ministerelor de resort pentru asigurarea trasabilitatii procesului si informarii tuturor partilor
interesate.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Eficientizarea procedurii in vederea ghidarii si consilierii mai eficiente in cariera a absolventilor programului
de formare profesionala.

Recomandarea comisiei de evaluare externa privind:

In procesul de evaluare a programului 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic, nivel 4 ISCED s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajtotal | 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 14,5 4

Nivel de realizare, % [ 100 100 100 100 100 100 100 100 90,6 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1, 4.1.1, 4.3.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2),
5.1.2,6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2, 8.1.1, 9.1.3, 10.1.1 si 10.1.2 sunt Indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutilor de Tnvatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului 71340 Masini si aparate electrice de uz casnic, nivel 4 ISCED, forma de invatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Danila Victoria

Membru: Tutunaru Irina

Membru: Mangos Octavian

Membru: Chihai Marcela

Membru: Garabajiu Cristina
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