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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi o Certificat de Tinregistrare a organizatiei necomerciale nr.1007600011529, data
prezentate de inregistrarii 15.02.2007, data eliberarii 09.09.2025;
institutia de o Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr.018-19, eliberat de ANACEC,
invatamant 02.09.2019;
profesional e Hotararea Guvernului RM nr.501, cu privire la reorganizarea unor institutii de invatamant
tehnic profesional tehnic, Monitor Oficial RM nr.190-196 din 24.07.2015;

e Decizia Ministerului Justitiei al RM nr.8 din 08.09.2015, cu privire la reorganizare prin

transformare;

e Statutul CEITI, avizat de Ministerul Educatiei al RM la data 07.08.2015; inregistrat de
Ministerul Justitiei al RM nr.7319 din 08.09.2015;

e Autorizatie sanitara pentru functionare Nr.016982/2022/1510, valabila pana la
22.12.2027;

e Proces — verbal de control Tn domeniul supravegherii de stat a masurarilor contra
incendiilor, nr.10/125 din 19.03.2021;

¢ Regulament intern, aprobat de Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.4 din 21.03.2017;

e Organigrama sistemului institutional, aprobatd de Consiliul Profesoral, proces-verbal
nr.6 din 04.02.2021;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Institutia Publica Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale (in continuare
facute in timpul | CEITI sau institutie) este o unitate structurala a sistemului de invatamant profesional tehnic al
vizitei de Republicii Moldova, ce functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei,

evaluare externa | actelor normative si legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de
Republica Moldova, precum si in baza reglementarilor si hotararilor proprii.

CEITI este succesor de drept al urmatoarelor institutiil: Colegiul de Informatica din Chisinau,
Colegiul Republican de Informatica din Chisinau, Liceul Republican de Informatica din or.
Chisindu, Tehnicumul industrial-econonomic din or.Chisinau.

Ultima reorganizare a avut loc in anul 2015, cand Colegiul de Informaticad din Chisinau se
reorganizeaza in Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova, iar prin decizia Ministerului Justitiei se inscrie in Registrul de stat
al organizatiilor necomerciale.

Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementatd de Statutul si
Regulamentul intern al CEITI.

CEITI detine autorizatie sanitara de functionare si procesul-verbal de control privind respectarea
regulilor si normelor de aparare impotriva incendiilor.

Programul de formare profesionala tehnica postsecundara 61210 Administrarea aplicatiilor Web,
calificarea Tehnician de site-uri web, face parte din domeniul de formare profesionala 612
Crearea si administrarea bazelor de date si a refelelor de calculatoare si se regaseste in
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala a specialitatilor si calificarilor pentru
fnvatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, a fost inclus in oferta
educationala a CEITI in anul 2016 in conditiile stabilite de MECC si planul de admitere la locuri
cu finantare din bugetul de stat si cu taxa de studiu achitatd de persoane fizice/juridice.
Programul de formare profesionala 61270 Administrarea aplicatiilor Web a fost acreditat in anul
2019, reflectdnd angajamentul de respectare a standardelor de calitate in furnizarea unei formari
profesionale conforme cu cerintele pietii muncii.

Procesul de formare profesionala la programul 671270 Administrarea aplicatiilor web se
realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, in baza Standardului de calificare,
Planului de Tnvatamant si Curriculumului specialitatii.



https://ceiti.md/files/nomenclator-Colegii.pdf
https://ceiti.md/files/nomenclator-Colegii.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_4_cncrm_tehnician_de_site-uri_web.pdf
https://ceiti.md/files/Curricula_2020/web/61210Administrarea_aplicatiilor_Web%5b1%5d.pdf
https://edu.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-profesional-tehnic-postsecundar
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Informatiile de interes public, privind activitatea de organizare si desfasurare a procesului
educational in cadrul CEITI, la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web, sunt plasate pe
site-ul institutiei https://ceiti.md/specialitati/.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0

punctajul oferit conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala
Dovezi e Plan de dezvoltare strategica a Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii
prezentate de Informationale 2021-2026, aprobat de Consiliul Profesoral, proces-verbal nr.6 din
institutia de 04.02.2021;
invatamant e Ordin CEITI nr.1-105 din 19.10.2022, cu privire la formarea Comisiei de Evaluare Interna
profesional si Asigurare a Calitatii pentru anii 2022-2025;
tehnic e Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Internd a Calitatii,

aprobat la Consiliul Administratiei, proces — verbal nr.3 din 25.02.2016;

e Manualul calitatii, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.7
din 15.02.2024;

e Strategia de evaluare internd a calitatii in perioada 2021-2026, aprobata prin Horaréarea
Consiliului de Administratie, proces — verbal nr.28 din 03.07.2021;

e Regulament de evaluare internd a programelor de formare profesionald, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.2 din 12.09.2018;

e Procedura operationald privind elaborarea planului anual de activitate, aprobata prin
proces — verbal nr.2 din 12.09.2018;

e Plan operational al CEIAC pentru anul de Tnvatamant 2023-2024, aprobat la Consiliul de
Administratie, proces — verbal nr.5 din 22.11.2023;

e Plan de imbunatatire a calitatii pentru anul de invatamant 2023-2024, aprobat la Consiliul
de Administratie, proces — verbal nr.5 din 22.11.2023;

e Proces-verbal al sedintei CEIAC nr.2 din 12.10.2023, cu privire la Tntocmirea Planului de
imbunatatire a calitatii pentru anul de invatdméant 2023-2024, si inaintarea spre
aprobarea la Consiliul de Administratie;

e Ordin MECC al RM nr.1310 din 23.11.2020, cu privire la aprobarea planurilor de
invatamantul profesional tehnic postsecundar;

e Ordin MEC al RM nr.42 din 18.01.2023, cu privire la aprobarea curriculumurilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar;

¢ Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Strategia si politica institutionala de dezvoltare a institutiei si programelor de formare profesionala
facute in timpul este reflectata in Planul de dezvoltare strategica a Centrului de Excelenta in Informatica si
vizitei de Tehnologii Informationale 2021-2026. Planul asigura cresterea calitatii, a eficientei si a echitatii

evaluare externa | activitatii CEITI, precum si responsabilitatea fiecarei subdiviziuni pentru activitatea sa. Directiile
strategice vizeaza:

v’ reorganizarea institutiei si promovarea oportunitatilor educationale;

v asigurarea unei oferte de formare si dezvoltare profesionald bazate pe competente,
ajustata la necesitatile reale ale economiei nationale si tendintele de dezvoltare a
acesteia;

v organizarea conducerii operationale, participative si performante la nivelul institutiei, cu
scopul imbunatatirii capacitatii organizatorice si consolidarii disciplinei muncii la toate
categoriile de personal;

-5-


https://ceiti.md/specialitati/
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v dezvoltarii parteneriatelor educationale pentru imbunatatirea calitatii si eficientei formarii

profesionale si pentru o mai buna insertie sociala a absolventilor;

v renovarea si diversificarea bazei tehnico-materiale si exploatarea rationala a resurselor.
Dezvoltarea programului de formare profesionalad 61210 Administrarea aplicatiilor web in cadrul
CEITI este un obiectiv major in progresul si adaptarea acestuia la cerintele pietei muncii. In ultimii
cinci ani, s-a realizat o aliniere semnificativa la nevoile industriei IT, prin elaborarea Standardului
de calificare, actualizarea Planului de invatamant, aprobarea Curriculumului specialitatii.
Aceste actiuni au facilitat o mai buna integrare a noilor tehnologii in dezvoltarea competentelor
profesionale ale elevilor. In acelasi timp, colaborarea cu mediul de afaceri din domeniul TIC a
avut un impact pozitiv asupra ofertei educationale, garantand ca absolventii sunt pregatiti sa faca
fata cerintelor complexe ale pietei muncii.

In urmétorii cinci ani, CEITI isi propune continuarea acestei evolutii, cu accent sporit pe
adaptabilitate si flexibilitate, pentru a face fatd schimbarilor viitoare in tehnologie si cerinte ale
industriei. Se preconizeaza consolidarea parteneriatelor cu mediul de afaceri, integrarea mai
eficienta a practicii in procesul de dezvoltare a competentelor profesionale pentru a raspunde la
diversitatea nevoilor elevilor si ale societatii ih ansamblu.

CEITI dispune de un Sistem de Asigurare a Calitatii (SAC) care este implementat de catre
Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC), ce reprezinta o structura eficienta
in garantarea unui proces educational calitativ si a relevantei programului de formare
profesionala, activitatea careia este reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare
a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatji, iar modul de organizare reprezentat in
Organigrama plasata pe site-ul institutiei. Componenta nominald a membrilor comisiei este
aprobata de catre Consiliul profesoral, iar directorul emite ordinul cu privire la infiintarea CEIAC
si a coordonatorului ei.

Sistemul institutional de asigurare al calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentenanta si imbunatatirea continua a calitatii in cadrul institutiei, in conditiile
legii, in baza Strategiei de evaluare interna a calitatii in perioada 2021-2026, Regulamentului de
evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul CEITI, Manualului Calitatii, etc.
In vederea mentinerii functionalitatii sistemului de asigurare al calitatii, CEIAC dispune de un set
de Strategii/Regulamente/Proceduri operationale de evaluare si asigurare a calitatii, de
asemenea elaboreaza planuri operationale anuale de actiuni in vederea asigurarii calitatii si de
imbunatatire, care sunt elaborate in conformitate cu Planul de dezvoltare institutional si plasate
pe site-ul institutiei https://ceiti.md/ceiac/.

Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii aplica diferite proceduri/instrumente de
evaluare a calitatii instruirii: fise de monitorizare, chestionare de evaluare a activitatii didactice la
ore de curs si a metodelor de evaluare.

in anul 2012 in CEITI a fost implementat Sistemul Informational de Management al Centrului
(SIMC), care este un instrument ce permite atat eficientizare managementului institutional, cat si
monitorizarea si asigurarea calitatii tuturor proceselor derulate in cadrul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala sunt corelate | Ponderea Punctajul
cu planul de dezvoltare strategica si politicile institutionale care, (puncte) acordat
sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare
profesionala sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar facand referire la
nivelul corespunzator din Cadrul National al Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_4_cncrm_tehnician_de_site-uri_web.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sc_4_cncrm_tehnician_de_site-uri_web.pdf
https://ceiti.md/files/Curricula_2020/web/61210Administrarea_aplicatiilor_Web%5b1%5d.pdf
https://ceiti.md/ceiac/
https://ceiti.md/files/ceiac/reg_ceiac.pdf
https://ceiti.md/files/ceiac/reg_ceiac.pdf
https://ceiti.md/files/ceiac/organigrama.pdf
https://ceiti.md/files/ceiac/2022/Strategia_de_evaluare_interna_a_calitatii_2021_2026.pdf
https://drive.google.com/file/d/1CWiC5zBiutf6cPSDo_9k9Zc_31CBREM2/view
https://drive.google.com/file/d/1CWiC5zBiutf6cPSDo_9k9Zc_31CBREM2/view
https://ceiti.md/ceiac/
http://simc.ceiti.md/
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Dovezi e Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
prezentate de nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Ordinul Ministerului
institutia de Educatiei nr.1205 din 16.12.2015;

invatamant e Regulament de organizare a studiilor in invatdmantul profesional tehnic postsecundar si
profesional postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Ordinul
tehnic Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 853 din 14.12.2015;

e Plan de invatamant, specialitatea 61210 Administrarea aplicatiilor web, calificarea
Tehnician de site-uri web, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM nr.1310 la
23.11.2020, cu nr.de inregistrare SC-15/20;

e Curricula specialitatii 61210 Administrarea aplicatiilor web, calificarea Tehnician de site-

uri Web, aprobatéa prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetéarii al RM nr. 42 din

18.01.2023;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Programul de formare profesionala tehnica postsecundara 61210 Administrarea aplicatiilor web
facute in timpul este proiectat si aprobat conform cadrului normativ, in baza Nomenclatorului domeniilor de
vizitei de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic
evaluare externa | postsecundar si postsecundar nontertiar, facand parte din domeniul de educatie - 61 Tehnologia
informatiei si a comunicatiilor, domeniul de formare profesionala - 612 Crearea si administrarea
bazelor de date si a retelelor informationale, cu 120 de credite de studii.

Programul de formare profesionald contine toate elementele proiective si structurale (parte
descriptiva, plan de Tnvatamant, curricula pe discipline etc.) si este aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Procesul de proiectare si aprobare a programului de formare profesionald 61210 Administrarea
aplicatiilor web, a fost realizat prin parcurgerea etapizata a proceselor de conceptualizare,
examinare, avizare si aprobare interna si externa a programului. Sunt prezente curriculumurile
la unitatile de curs din programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web.
Planul de Tnvatamant si Curricula specialitatii au fost coordonate si recenzate de agentii
economici si aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Lansarea programului de formare profesionala 61270 Administrarea aplicatiilor web, calificarea
Tehnician de site-uri web, este consultata cu reprezentantii mediului de afaceri, avand incheiate
acorduri de parteneriat. Instituta are modele de chestionare adresate mai multor parti interesate.
Programul de formare profesionald este proiectat si aprobat conform prevederilor cadrului
normativ, ce presupune crearea unei forte de munca pregatite si competitive, necesare pentru a
obtine un loc de munca sau a-si imbunatati pozitia pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — respectarea procedurilor interne de asumare si implementare | Ponderea Punctajul
realizare a a programului de formare profesionala conform cadrului legal. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.1.2. Racordarea programului de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Dovezi ¢ Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
prezentate de invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin
institutia de Hotararea Guvernului nr. 853 din 14.12.2015;
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evaluare externa

invatamant e Plan de invatamant, specialitatea 61210 Administrarea aplicatilor web, calificarea
profesional Tehnician de site-uri web, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM nr.1310 la
tehnic 23.11.2020, cu nr.de inregistrare SC-15/20;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu responsabilul de program;

e Interviu cu angajatorii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionalda 61270 Administrarea aplicatiilor web este racordat la
facute in timpul | Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor, fiind orientat
vizitei de spre formarea tehnicianului de site-uri web. Aceasta calificare este atribuita Tn specificul

Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-21), iar rezultatele invatarii
corespund nivelului 4 conform Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova.
Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web corespunde nivelul
prevazut de Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova pentru invatdmantul profesional
tehnic (nivelul 4) si are la baza Standardul de calificare al Tehnicianului de site-uri web ce este
racordat la cerintele Standardului European EN 16234-1:2016 (E) ,e-Competence Framework
(e-CF) - A common European Framework for ICT Professionals in all industry sectors”. Cadrul
european de competente digitale (e-CF) ofera o referinta la 40 de competente aplicate la locul
de munca in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), utilizdnd un limbaj comun
pentru competentele, cunostintele si nivelurile de competenta care pot fi acceptate in intreaga
Europa.

Planul de invatdméant include discipline esentiale pentru o carierd de succes in domeniul
de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionala este racordat in totalitate
la Cadrul National al Calificarilor Cadrul/ European al Calificarilor.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

o Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021);

e Planul de dezvoltare strategica al Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale pentru perioada 2021-2026, aprobat in cadrul Consiliului profesoral,
proces-verbal nr 6. din 04.02.2021;

e Standard de calificare, Tehnician de site-uri web, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al RM la data de 17.12.2018, in temeiul deciziei Consiliului National pentru
Calificari nr.01 din 10.12.2018;

e Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Ordinul Ministerului
Educatiei nr.1205 din 16.12.2015;

e Plan de invatamant, specialitatea 67270 Administrarea aplicatiilor web, calificarea
Tehnician de site-uri web, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM nr.1310 la
23.11.2020, cu nr.de inregistrare SC-15/20;

e Regulament de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul

Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, aprobat in cadrul

Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.2 din 12.09.2018;

Interviu cu echipa managerial;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu angajatorii;

Analiza documentelor prezentate de institutie.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web are drept misiune
pregatirea unor specialisti care detin cunostinte vaste in domeniu, in formarea unei personalitati
integre ce poseda competente profesionale capabile sa raspunda rapid si competent cerintelor
actuale si de perspectiva ale pietei muncii. Acestea sunt specificate in Standardul de calificare
al Tehnicianului de site-uri web, unde se face o descriere generala a domeniului de formare
profesionald, caracteristicilor-cheie, a ocupatiilor tipice pentru absolventii programului, finalitatilor
de studiu/rezultatelor invatarii in termeni de competente transversale si competente profesionale
generale, descrierea extinsa a finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii in termeni de cunostinte,
abilitati, nivel minim de cunoastere/evaluare si corelatia finalitatilor de studiu/rezultate ale
fnvatarii - Curriculum.

Misiunea si obiectivele programului sunt aliniate la strategiile nationale de dezvoltare a resurselor
umane si de crestere a competitivitatii economice.

Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web a fost pe deplin racordat
la misiunea institutiei.

Planul de invatamant al programului de formare profesionald 67270 Administrarea aplicatiilor
web, calificarea Tehnician de site-uri web, a fost elaborat in conformitate cu cerintele Planului-
cadru pentru tnvatamantul profesional tehnic postsecundar, durata studiilor, invatamant cu
frecventa, este de 4 ani, respectiv 120 credite ECTS.

In urma analizei, s-a constatat c& numérul total de ore de studiu, prevdzute in plan, este de 6352,
ceea ce este echivalent cu 120 de credite. Numarul de ore de contact direct — 5087; numarul
orelor de studiu individual — 1265.

Componentei disciplinelor fundamentale (F), in plan, ii revin 25 de credite ECTS (20,8% din
numarul total de ore).

Pentru componenta de formare a competentelor profesionale generale (G) corespund 12 credite
ECTS - (10% din numarul total de ore).

Pentru componenta de orientare socio-umanistica (U) ii revin 10 credite ECTS ( 8,3% din
numarul total de ore).

Pentru componenta de specialitate (S) corespund 36 credite ECTS (30,0 % din numarul total de
ore).

Pentru componenta stagii de practica (P) sunt specifice 20 credite ECTS ( 16,7 % din numarul
total de ore).

Pentru examenele de calificare corespund 5 credite ECTS (4,2 % din numarul total de
ore).

in vederea dezvoltarii programului de formare 61210 Administrarea aplicatiilor web, calificarea
Tehnician de site-uri web, planul de invatamant a fost actualizat in anul 2022, in temeiul
Standardului de calificare, elaborat si aprobat in anul 2018, fiind consultate si partile interesate:

institutii de Tnvatamant ce au programul in oferta educationald si reprezentantii pietei muncii.
Gradul de 1,0 — misiunea si obiectivele programului de formare profesionald | Ponderea Punctajul
realizare a sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele din | (puncte) acordat
standardului de | domeniu, la planul de dezvoltare strategica a institutiei. 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — planul de nvatamant asigura realizarea misiunii conform
punctajul oferit cerintelor Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline
Dovezi e Curricula la programul 671270 Administrarea aplicatiilor web, aprobata prin Ordinul
prezentate de Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.42 din 18.01.2023;
institutia de e Regulament de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
invatamant postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Ordinul
frﬁfeswnal Ministerului Educatiei nr. 234 din 25.03.2016;
ehnic

e Cadrul de referinta al curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat prin
Ordin ME Nr.1128 din 26.11.2015;

e Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru invatamanttul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertia, aprobat prin Ordin ME Nr. 296 din 21.04.2016;
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e Standard de calificare, Tehnician de site-uri web, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al RM la data de 17.12.2018, in temeiul deciziei Consiliului National pentru
Calificari nr.01 din 10.12.2018;
https://edu.gov.md/ro/content/curriculum-invatamintul-profesional-tehnic-postsecundar;
https://ceiti.md/specialitati/;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu responsabilul de program;

Interviu cu elevii;

Analiza documentelor prezentate de institutie;

e Vizitarea bibliotecii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La elaborarea curricula pe discipline s-au respectat prevederile metodologice ale teoriei
curriculare si a fost elaborata in conformitate cu prevederile Cadrului de referinta al
curriculumului pentru Tnvatamantul profesional tehnic, Ghidului practic de elaborare a
curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar,
Regulamentului de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studiu Transferabile. Curriculumul a
fost structurat pe competente, care au fost corelate cu rezultatele invatarii. De asemenea, in
curriculum au fost incluse activitati de invatare si evaluare adecvate pentru atingerea rezultatelor
invatarii.

Continutul Curriculumului acopera majoritatea competentelor specifice descrise in Standardul de
pregatire profesionala. Procesul de lucru a unui technician de site-uri web este corespunzator
activitatilor pe care le desfasoara si care sunt descrise in cadrul competentelor specifice stipulate
in Standardul de calificare.

Curriculumul pune accent pe formarea deprinderilor practice necesare in activitatea zilnica, prin
intermediul stagiilor de practica.

Curriculele unitatilor de curs sunt elaborate/actualizate de catre cadre didactice de specialitate,
examinate la sedintele catedrelor de specialitate si aprobate de catre Consiliul metodico-stiintific
al CEITI coordonate cu agentii economici, dovada fiind recenziile la curricula si site-ul CEITI.
Obiectivele sunt clar formulate si comunicate elevilor la inceputul studierii fiecarei unitati de curs,
sunt esentiale pentru a facilita invatarea si a asigura o pregatire de calitate a elevilor, sporind
sansele de reusita a acestora la programul 67210 Administrarea aplicatiilor web.

Informarea elevilor privind finalitatile de studii se realizeaza preponderent prin intermediul
documentelor oficiale. Totodata, sunt realizate evaluari formative/sumative pentru a verifica
gradul de intelegere a finalitatilor de catre elevi si pentru a identifica eventualele neclaritati.
Evaluarea elevilor se realizeaza pe baza competentelor definite in Standardul de pregatire
profesionald, asigurdnd o mai buna coerentad intre programul de formare si cerintele pietei
muncii.

Continutul fiecarei curricula cuprinde: preliminarii, motivatia si utilitatea disciplinei, administrarea
disciplinei, competentele profesionale specifice disciplinei, continuturi, studiu individual ghidat de
profesor, sugestii metodologice, sugestii de evaluare, resurse didactice, resurse bibliografice.
Elementele de structura sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.
Specificarea clara in curricula pe discipline a conditiilor de
acces prerechizit si indicarea surselor bibliografice la discipline, disponibilitatea si accesul pentru
elevi.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea Punctajul

realizare a metodologice ale teoriei curriculare. (puncte) acordat

standardului de 1,0 1,0

evaluare si 1,0 — curricula pe discipline este implementata integral si duce la

punctajul oferit formarea competentelor scontate. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari v" Revizuirea curriculelor pe discipline in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si racordarea acestora la cerintele pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Rata de integrare profesionala a absolventilor pe piata muncii si rata de inscriere la
prezentate de urmatorul nivel de educatie, promotia 2020-2023, publicata pe site-ul CEITI,

institutia de ¢ Interviu cu echipa manageriala;

invé;émént e Interviu cu responsabilul de program;

profesional e Interviu cu angajatorii;

tehnic e Interviu cu absolventii.

Constatari Relevanta programului de formare profesionala 61270 Administrarea aplicatiilor web, se exprima
facute in timpul prin faptul ca elementele componente, principale ale programului (planul de invataméant, curricula
vizitei de la unitati de curs) sunt proiectate in concordanta cu cerintele stipulate in Cadrul National al

Calificarilor.

Programul 67210 Administrarea aplicatiilor web este in concordanta cu tendintele actuale ale
pietei muncii, care se caracterizeaza printr-o cerere crescuta de specialisti in domeniul TIC si
este axat pe dezvoltarea competentelor profesionale specifice necesare pentru ocuparea unor
posturi din domeniul tehnologiilor web.

Institutia are o colaborare strénsa cu agentii economici, programul asigura economia nationala
cu specialisti de Tnalta calificare. Importanta cadrelor pregatite pentru piata muncii a fost
argumentatd prin prezentarea solicitarilor de angajare a absolventilor din partea agentilor
economici, deoarece tehnicieni de site-uri web, bine pregatiti, intervin Tn orice problema de ordin
informatic. Interventiile acestora au un impact social si economic semnificativ asupra societatii,
participdnd la dezvoltarea unei societati informationale.

Absolventii programului sunt competitivi, fiind bine pregatiti pentru a face fata provocarilor pietei
muncii. Absolventii programului 61270 Administrarea aplicatiilor web au demonstrat competente
profesionale, unii infiintdndu-si propriile afaceri in domeniul IT.

Procentul mediu al angajarii in campul muncii al absolventilor programului 61210 Administrarea
aplicatiilor web, in perioada 2020-2023 este 47,33%, 1n rest elevii isi continua studiile sau pleaca
peste hotare.

Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web periodic a fost supus
analizelor din partea angajatorilor si partilor interesate. in consecinta aprecierii, tendintelor in
dezvoltarea domeniului Administrarea bazelor de date si a retelelor informationale, programul
este racordat la cadrul normativ in vigoare, la exigentele pietei muncii si tendintele din domeniu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala reflecta necesitatile pietei | Ponderea Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Institutiile asigura ca programele de formare profesionalé sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii/studentii sa
aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament de organizare si functionare al CEITI, aprobat la Consiliul Profesoral,
proces-verbal nr. 3 din 05.12.2017;

e Plan de invataméant SC-15/20, la programul 61270 Administrarea aplicatiilor Web,
aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii 2020;

e  Curricula unitétilor de curs, aprobata prin OMEC nr. 42 din 18.01.2023;

e Orarul activitatilor didactice, grupa W-2042;

e Graficul procesului educational pentru anul de studii 2023-2024, aprobat de catre
director;

e Contract de studii, nr.2088 din 04.08.2021, al elevului D.V. (anul I), grupa W-2112;
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e Procedura operationald privind organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului
individual, aprobata prin hotararea Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 7 din
15.02.2024;

e Catalogul grupei W-2041, pentru anul de invatdaméant 2023-2024;

e Instructiuni privind completarea catalogului, ordin MEC nr. 336 din 18.05.2022;

e Extras din procesul-verbal nr. 3 al Consiliului Profesoral, din 23.11.2023;

e Chestionar de evaluare a prestatiei cadrelor didactice;

e Extras din procesul-verbal nr. 4 din 28.12.2023 al sedintei catedrei Informatica Il privind
rezultatul chestionarii elevilor, cu referire la nivelul de satisfactie fata de continutul
cursurilor;

e Raport al CEIAC privind calitatea serviciilor educationale, proces-verbal din 30.03.2023;

e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari Procesul educational la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web este organizat in
facute in timpul | conformitate cu rigorile cadrului normativ Tn vigoare atat national, cét si intern. Activitatile sunt
vizitei de organizate in 8 semestre a cate 15 saptamani, cu exceptia semestrului VIl care are o durata de

evaluare externa | 10 saptdmani. Competentele profesionale sunt dobandite de catre elevi in cadrul unitatilor de
curs de specialitate, fundamentale, optionale sau la libera alegere.

Tn calendarul anului de studii sunt repartizate activittile didactice pe ani de studii, semestre, cu
stabilirea termenelor si duratei semestrelor de studii cu specificarea duratei in saptamani pentru
activitati didactice, stagii de practica, sesiuni de examene si vacante regasindu-se in graficul
procesului educational pentru un an de studii ce este elaborat, aprobat, afisat la loc vizibil si
publicat pe site-ul institutiei.

Pentru toate unitafile de curs din planul de invataméant este prevazut studiul individual ce
constituie parte componenta din cantitatea de munca necesara elevului pentru atingerea
finalitatilor de studiu la unitatea de curs si este reglementat la nivel institutional prin procedura
interna.

Tehnologiile informationale sunt instrumente utile pentru sprijinirea procesului de predare-
invéatare-evaluare si pentru a face invatarea mai interactiva si mai atractiva pentru elevi. Astfel,
platformele Moodle 1 si Moodle 2 sunt platforme de invatare online open-source, care sunt
utilizate in cadrul CEITI pentru a organiza procesul de predare-invatare in mod flexibil si eficient
si poate ajuta la imbuné&tatirea comunicarii si colaborarii intre elevi si cadre didactice.

Procesul de predare-invatare este organizat in baza orarului lectiilor elaborat si aprobat la
inceputul fiecarui semestru, fiind disponibil pe avizier si site-ul institutiei, ce poate fi accesat de
elevi, parinti si cadre didactice de pe orice dispozitiv cu acces la internet (calculator, tableta,
telefon mobil). Numarul orelor de contact direct pe saptaména corespunde planului de
invatamant.

Catalogul grupei este documentul oficial, pastrarea si completarea caruia este obligatorie pentru
fiecare profesor si diriginte, in care se duce evidenta activitatilor de instruire si formare
profesionala a elevilor. La completarea catalogului cadrele didactice respecta prin
contrasemnare Instructiunea privind completarea catalogului, iar la incheierea anului de studii,
catalogul se pastreaza in arhiva CEITI in termenii prevazuti de legislatia in vigoare.

Procesul de completare a cataloagelor grupelor este evaluat periodic si discutat in cadrul
sedintelor Consiliului de administratie si Consiliului profesoral, astfel asigurandu-se o evidenta
precisa si actualizata a participarii elevilor la activitatile didactice, dar si respectarea prevederilor
Instructiunii privind completarea catalogului de catre cadrele didactice.

Elevii din cadrul programului sunt consultati privind eficacitatea formelor de organizare a
procesului instructiv-educativ prin aplicarea diverselor chestionare. Rezultatele chestionarii,
precum si mecanismele de imbunatatire a procesului de predare—invatare sunt analizate si
discutate in cadrul sedintelor de catedra Informatica Il si au vizat: organizarea unor sesiuni de
feedback cu elevii pentru a clarifica si discuta aspectele semnalate in chestionare; identificarea
si implementarea unor strategii noi de predare si materiale didactice care sa raspunda mai bine
diversitatii nevoilor elevilor; realizarea unui plan de actiuni pentru imbunatatirea infrastructurii si
accesului la resursele educationale; monitorizarea si evaluarea continua a impactului actiunilor
intreprinse asupra satisfactiei si performantei elevilor.

Gradul de 1,0 — formele de organizare a procesului de predare-invatare la | Ponderea Punctajul
realizare a programul de formare profesionala corespund in totalitate cerintelor | (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Formele de organizare a procesului de predare-invatare la
programul de formare profesionalda corespund cerintelor
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

2,0 2,0

Puncte tari v Existenta platformelor de invatare online Moodle 1 si Moodle 2 care asigura flexibilitatea si
eficienta procesului educational.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe

elev/student a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Curricula unitatilor de curs, aprobata prin OMEC nr. 42 din 18.01.2023;

prezentate de e Instructiuni privind structura cursurilor pe platforma Moodle;

institutia de e Raport al CEIAC privind calitatea serviciilor educationale, proces-verbal nr. 8 din
invatamant 30.03.2023;

profesional e PO-01 Procedura operationala de observare a lectiei, aprobata prin proces-verbal nr. 20
tehnic al Consiliului de Administratie din 09.02.2017;

e Chestionar de evaluare a prestatiei cadrelor didactice;

e Extras din procesul-verbal nr. 4 din 28.12.2023 al sedintei catedrei Informatica Il privind
rezultatul chestionarii elevilor, cu referire la nivelul de satisfactie fatd de continutul
cursurilor;

e Metodologia de modelare a bazelor de date relationale si crearea sistemelor
automatizate pe baza acestui model, 2023;

e Registrul consultatiilor pentru grupa W-2041;

e Graficul consultatiilor al profesorilor catedrei Informatica Il;

e Proiect didactic la disciplina S.06.0.20 Asistenta pentru programarea client-side a site-
urilor Web, aprobat la sedinta catedrei Informatica I,

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii.

Constatari Programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web are adoptatd o abordare centrata pe elev,
facute in timpul utilizand diverse metode de predare-invatare axate pe nevoile individuale ale elevilor. In cadrul
vizitei de programului de formare profesionala sunt aplicate atat metode traditionale de predare-invatare,

cat si cele interactive cu accente pe invatarea prin cooperare, invatarea bazata pe probleme,
invatarea bazata pe studiul de caz, invatarea bazata pe jocuri didactice, invatarea ce dezvolta
spiritul creativ (asaltul de idei, metoda Philips 6-6 etc.), invatarea ce dezvolta spiritul critic
(metoda cubului, mozaic, turul galeriei, tehnica ciorchinelui etc.), invatarea ce dezvolta spiritul
activ (jurnalul de reflectii, investigatia, cercetarea surselor, documentelor). Asigurarea eficientei
procesului educational are loc prin platformele Moodle 1 si Moodle 2.

Opiniile elevilor cu privire la organizarea procesului didactic sunt consultate prin intermediul
chestionarelor de evaluare. Feedback-ul elevilor este solicitat periodic pentru a evalua
organizarea si calitatea procesului didactic. Rezultatele obtinute la chestionare indica o
receptivitate pozitivda fatd de metodele centrate pe elev si sugestii constructive pentru
instructiv-educativ, iar 54% - considera ca activitatea institutiei corespunde asteptarilor.
Promovarea metodelor de predare-invatare centrate pe elev se realizeaza prin participarea
profesorilor la formari, seminare, mese rotunde, diseminarea bunelor practici ale profesorilor
experimentati in cadrul sedintelor catedrelor de specialitate, la Consiliul profesoral etc.
Instrumentul de evaluare a demersului didactic este Fisa de observare a lectiei. Prin aceasta
Fisa sunt identificate punctele tari si slabe ale lectiei, cu recomandarile ulterioare.

In institutie sunt organizate consultatii pentru elevii cu reusita slaba, iar pentru elevii restantieri
este prevazuta o sesiune suplimentara pentru lichidarea restantelor si sustinerea diferentelor de
program pentru elevii restabiliti/transferati la program. Acestia au posibilitatea sa primeasca

asistenta din partea cadrului didactic si sa repete procedura de reexaminare.
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La program sunt beneficiari cu nevoi speciale, insa planuri personalizate nu au fost solicitate,
dat fiind faptul ca specificul acestor dizabilitati le permite un program obisnuit de studii. Totodata
anumite metode interactive pun accent pe valorificarea potentialului elevilor cu CES.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe elev. (puncte)

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Instructiuni privind structura cursurilor pe platforma Moodle;
prezentate de e https://elibrary.ceiti.md/;
institutia de e https://ceiti.md/;
invatamant e PO-19 Procedura operationald privind organizarea si desfdsurarea examenelor de
profesional promovare asistate la calculator, aprobata la sedinta Consiliul de Administratie, proces-
tehnic verbal nr. 2 din 06.09.2023;

e 475 calculatoare functionabile/conectate la reteaua Internet;

e Cursul online Programare procedurala in C++, autor Dascal A., 2022;

e Factura fiscala, seria EAF nr. 000343281 din 06.02.2023, privind procurarea

echipamentelor;

e 29 proiectoare, 59 imprimante, 40 televizoare, 4 table interactive;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii,

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In cadrul programului 67210 Administrarea aplicatilor Web, sunt utilizate o varietate de
facute in timpul instrumente TIC, care au scopul de a sprijini procesul de predare-invatare-evaluare. Acestea
vizitei de includ, dar nu se limiteaza la, platformele de gestionare a continutului Moodle, aplicatii

interactive, si resurse multimedia. Instrumentele TIC sunt utilizate atat sincron, cét si asincron
pentru a facilita interactiunea, colaborarea si evaluarea eficientad a elevilor, incluzand: Padlet,
Wordwall, Prezi, Google Forms, Canva, Quizizz, Mikrotik RouterOS, Learning Apps etc. Totodata
sunt utilizate site-urile specializate, atat pentru procesul de predare, cét si pentru cele de invatare
si evaluare: Figma, Visual Studio, PHP si MYSQL.

Unitatile de curs prevazute de planul de Tnvatamant sunt disponibile in format electronic la
adresele Moodle 1 (cursurile pentru anul 1-3 de studii) si Moodle 2 (cursurile pentru anul 4 de
studii). Unitatile de curs sunt structurate in mod clar si includ materiale de invéatare, instructiuni,
exercitii practice si evaluari. Accesul la acestea este asigurat de cadrele didactice prin inrolarea
la curs a elevilor la Tnceputul studierii unitatii de curs.

Utilizarea instrumentelor TIC si a platformelor educationale este eficienta in sprijinirea procesului
de predare-invatare-evaluare, fapt confirmat prin feedback-ul primit de la cadrele didactice si
elevi, care indica accesibilitatea materialului de invatare, interactiunea online si eficacitatea
evaluarilor.

Atat cadrele didactice, cat si elevii au dexteritate in utilizarea mijloacelor si instrumentelor TIC,
competente dobandite in cadrul sesiunilor de formare in utilizarea eficienta a platformelor Moodle
si aplicatiilor specifice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza la peste 60% dintre unitétile
de curs pe componentele predare-invatare-evaluare a programului
de formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in IPT, ordin ME
prezentate de nr. 1086 din 29.12.2016;
institutia de ¢ Regulament intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, proces-verbal al
invatamant Consiliului de Administratie, nr. 34 din 27.12.2017;
profesional e  Graficul procesului educational pentru anul de studii 2023-2024, aprobat la 01.09.2023;
tehnic ¢ Ordin cu privire la repartizarea la practica ce anticipeaza probele de absolvire, nr. 3-97
din 18.04.2023, grupa W-1941;
e Agenda formarii profesionale a elevei G.A., grupa W-2213, anul I;
e Raportul stagiului de practica al elevului Z.M., grupa W-1942;
e Contract de practica cu SRL ,Feel IT Mol” al elevului S.C.;
e Fisd de examinare nr. 6826 din 27.12.2023, la unitatea de curs Programarea
calculatorului, grupa W-2223;
e Borderoul notelor la practica ce anticipeaza probele de absolvire, grupa W-1942;
e Raportul stagiilor de practica, anul 2022-2023, prezentat de catre sefii catedrelor
Informatica | si Informatica Il;
e https://ceiti.md/instruirea-practica/
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor prezentate de institutie;
o Vizitarea spatiilor.
Constatari Pentru programul de formare profesionald 61270 Administrarea aplicatiilor Web, in planul de
facute in timpul | Tnvatamant sunt prevazute 4 tipuri de stagii de practica: practica de initiere in specialitate — se
vizitei de desfasoara la finele semestrului 2 de studiu cu durata de 3 saptamani; practica de instruire - se

desfasoara la finele semestrului 4 de studiu cu durata de 3 saptamani (90 ore - 3 credite): practica
tehnologica - se desfasoara la finele semestrului 6 de studiu cu durata de 4 saptamani (120 ore
- 4 credite); practica ce anticipeaza probele de absolvire - se desfasoara la finele semestrului 8
de studiu cu durata de 8 saptamani (300 ore - 10 credite) si reprezinta etapa finala a procesului
educational in formarea competentelor profesionale.

Planificarea stagiilor de practica in Calendarul procesului de studii al institutiei este n
corespundere cu planul de invatamant fiind plasat pe pagina web a institutiei.

Instrumente pentru realizarea stagiilor de practica la programul de formare profesionala vizeaza:
caietele de sarcini pentru anii I-Il si Agenda formarii profesionale pentru fiecare an de studii.
Agenda se completeaza zilnic si se avizeazéd de conducatorul de practica din cadrul bazei de
practica sau conducatorul de practica din cadrul institutiei.

Suportul curricular pentru stagiile de practica din cadrul programului de formare profesionala
este variat, incluzand: curricula tuturor stagiilor de practica; portofoliul cu materiale; raportul de
practica, ghiduri si indrumare.

Desfasurarea stagiului de practica este coordonat de directorul adjunct pentru instruire practica,
care desemneaza mentorul stagiului de practica pentru fiecare grupa de elevi. Repartizarea
elevilor la toate tipurile de stagii de practica se realizeaza prin ordinul directorului CEITI cu
indicarea perioadei, tipului si locului de desfasurare a stagiului de practica.

Conform planului de invatdmant, stagiile de practica, se cuantifica cu 20 credite transferabile
(ceea ce reprezinta 16,67% din totalul creditelor acumulate) si sunt corelate cu finalitatile si
obiectivele de studiu ale programului. Aceste aspecte rezida din standardul de calificare la
programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor Web, aprobat in anul 2018.

Practica ce anticipeaza probele de absolvire pentru specialitatea 61270 Administrarea aplicatiilor
Web, ca si celelalte tipuri de practica, este prevazuta ca o parte integrantd obligatorie a
procesului de invatamant, care are drept scop aprofundarea cunostintelor teoretice si verificarea
aplicabilitatii cunostintelor teoretice acumulate de catre elevi. Competentele specifice formate in
cadrul stagiilor de practica rezida din Standardul de calificare.

Rezultatele stagiilor de practica sunt inregistrate in borderouri si registre, care ulterior sunt
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analizate la sedintele catedrelor de specialitate responsabile de stagiile de practica. Concluziile
si recomandarile exprimate sunt imbunatatite si remediate Tn procesul de asigurare a calitatii
stagiilor practice in urmatorul an de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate | Ponderea Punctajul
cu cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de | (puncte) acordat
studiu.

Standard de evaluare minim obligatoriu 3,0 3,0
Organizarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu

cadrul normativ Tn vigoare si permite atingerea finalitatilor de studiu.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica

evaluare externa

Dovezi e Contract de practica cu SRL ,Feel IT Mol” al elevului S.C., incheiat la 03.03.2023;
prezentate de e  https:/ceiti.md/oferte-de-munca/;
institutia de e Raportul stagiului de practica al elevului Z.M., grupa W-1942;
inva;ar_nént e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);
profesional e Interviu cu elevii:
tehnic e Interviu cu absolventii;

¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;

e Analiza documentelor prezentate de institutie;

o Vizitarea spatiilor de realizare a stagiilor de practica.
Constatari Pentru organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, CEITI| are incheiate acorduri si contracte
facute in timpul privind desfasurarea stagiilor de practica ale elevilor la programul de studii cu companiile din
vizitei de domeniul TI: ,EBS Integrator’ SRL, ,Cedacri International” SRL, ,Labs Software” SRL,

,MoldTelecom” SA, SC ,StarNet Solutii” SRL, ,AlliedTesting” SRL, , Eviit Solutii” SRL, ,Renovatii
IT” SRL, ,BTS Pro” SRL, ,Bear with me” SRL, IM ,Orange Systems” SA, Asociatia Nationala a
Companiilor din Domeniul TIC (ATIC) etc. Pe parcursul anilor 2019-2024, elevii au desfasurat
stagiile de practica in cadrul a peste 150 agenti economici.

Stagiile de practica sunt organizate in conditii optime pentru desfasurarea eficienta a acestora
in corespundere cu curriculumul stagiului de practica. Pentru stagiile de practicd ce se
desfasoara in institutie sunt puse la dispozitie salile de clasé dotate, iar pentru stagiile
desfasurate la agentii economici sunt stipulate cerinte minime de asigurare a elevilor la locul de
practica.

Toti elevii, din cadrul programului sunt repartizati la practica conform contractelor de practica, iar
locurile oferite de catre bazele de practica acopera integral necesitatile de stagiere in cadrul
programului.

Prevederile contractului de practica stipuleaza modul de instruire a elevilor cu privire la normele
de securitate si sanatate Tn munca, respectarea lor la locul desfasurarii practicii. Instruirea se
efectueaza atat in cadrul institutiei de invataméant de catre conducatorul de practica, céat si in
cadrul unitatii economice de catre conducatorul locului de practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea
stagiilor de practica si asigurad in proportie de 100% necesarul
programului de studii.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si functionare al CEITI;

prezentate de e PO-03 Procedura operationala de evaluare a elevilor, proces-verbal nr. 20 din
institutia de 09.02.2017;

invatamant ¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor
profesional in CEITI, proces-verbal nr. 2 al Consiliului de Administratie din 12.09.2018;

tehnic e Planul de invatamant SC-15/20, la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web,

aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii in anul 2020;

e Curricula unitatilor de curs, aprobata prin OMEC nr. 42 din 18.01.2023;

e Ordin nr. 01-92 din 29.11.2023 privind aprobarea orarului sesiunii de examene, sem. |,
2023-2024;

e Fisd de examinare nr. 6826 din 27.12.2023, la unitatea de curs Programarea
calculatorului, grupa W-2223;

e Procedura de prevenire a fraudelor academice, proces-verbal nr. 4 al Consiliului de
Administratie din 22.11.2018;

e PO-08 Procedura de contestare a rezultatelor evaluarilor scrise, proces-verbal nr. 4 al
Consiliului de Administratie din 22.11.2018;

e Softul intern al CEITI — SIMC;

o Desfasurator examen pentru unitatea de curs Programarea aplicatiilor pentru dispozitive
mobile, examinat la sedinta catedrei Informatica | din 18.03.2024;

e Proces-verbal nr. 3 al sedintei catedrei Informatica Il din 08.11.2023 privind examinarea

si aprobarea desfasuratoarelor la sesiunea de iarna;

Catalogul grupei W — 2041,

Raportul presedintelui comisiei de evaluare si calificare;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Activitatea de finvatare, inclusiv activitatea individuala, precum si finalitatile de studiu si
facute in timpul competentele dobéandite de catre elev sunt verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin
vizitei de evaluari curente si evaluari finale Tn conformitate cu planul de tnvatamant. Elevii sunt evaluati in

evaluare externa | baza regulamentelor nationale si interne, a procedurilor interne, printre care mentionam:
Regulamentul de organizare a studiilor in Tnvataméantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile; Regulamentul de
organizare si desfasurare a examenului de calificare; Regulamentul de organizare si functionare
al CEITI, Regulamentul intern privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea
elevilor in CEITI, Procedura operationala de evaluare a elevilor.

Criteriile, metodele si formele de evaluare sunt comunicate elevilor de cétre cadrul didactic din
timp. Evaluarea curenta/sumativa a elevilor la fiecare disciplind/unitate de curs se face
respectand criteriile de evaluare stabilite de curricula, iar la finele semestrului se realizeaza
evaluarea sumativa prin examen.

Realizarea evaluarilor curente si finale este in conformitate cu cadrul normativ, axandu-se pe
prevederile Regulamentului intern privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea
elevilor in CEITI, si PO-03 Procedura operationala de evaluare a elevilor.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si de calificare se
aplica prevederile din legislatia nationala si institutionalda in domeniu. La nivel institutional
prevenirea fraudelor se realizeaza prin aplicarea Procedurii de prevenire a fraudelor, de
asemenea, elevii pot prin e-mail sesiza administratia despre orice tentativda de fraudare a
procesului de evaluare de catre elevi sau cadre didactice.

Elevul este in drept sa conteste nota la proba scrisa, examinarea contestarilor se efectueaza in
baza PO-08 Procedurii de contestare a rezultatelor evaluarilor scrise.

Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza de o maniera transparenta, iar elevii au
posibilitatea de a vizualiza dosarul academic personal in SIMC si de a depune contestatii.
Contestatiile la Examenele de calificare si masurile intreprinse se inregistreazé in procese-
verbale semnate de membrii comisiilor de evaluare si calificare si comunicate beneficiarilor.
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Notele, acordate elevilor la examene finale si de calificare sunt documentate prin borderouri
semnate de catre evaluatori, iar rezultatele sunt inscrise de seful sectiei in SIMC. Pentru
prevenirea erorilor de calcul si a fraudelor academice nota finala la unitatea de curs este dedusa
de SIMC.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se
realizeaza in stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare si este transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii in cadrul programului
de formare profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ-reglator in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Dovezi e Regulament intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, proces-verbal al
prezentate de Consiliului de Administratie, nr. 34 din 27.12.2017,
institutia de e Raport directorului adjunct pentru instruire practica privind organizarea stagiilor de
invatamant practica in anul 2022-2023;
profesional e PO-03 Procedura operationald de evaluare a elevilor, proces-verbal nr. 20 din
tehnic 09.02.2017;
¢ Regulament intern privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea elevilor
in CEITI, proces-verbal nr. 2 al Consiliului de Administratie din 12.09.2018;
¢ Borderoul notelor la Practica ce anticipeaza probele de absolvire, al grupei W-1941, anul
de studii 2022-2023;
e Agenda formarii profesionale a elevei G.A., grupa W-2213, anul I,
e Raportul stagiului de practica al elevului Z.M., grupa W-1942;
e Raportul stagiilor de practica, anul 2022-2023 prezentat de catre sefii catedrelor
Informatica | si Informatica Il;
e https://ceiti.md/instruirea-practica/;
e PO-08 Procedura de contestare a rezultatelor evaluarilor scrise, aprobata la Consiliul de
Administratie, proces-verbal nr. 4 din 22.11.2018;
e Situatia sinteza a reusitei si frecventei elevilor grupei W-2132g, semestrul V, anul de
invatamant 2023-2024;
¢ Raportul presedintelui comisiei de evaluare si calificare privind rezultatele examenului
de calificare, anul de invatamant 2022-2023;
e Interviu cu cadrele didactice (responsabili de practica);
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
¢ Interviu cu reprezentantii bazelor de practica;
e Analiza documentelor.
Constatari Procedura de evaluare a tuturor stagiilor de practica se realizeaza conform unor criterii, metode
facute in timpul | si forme de evaluare care sunt comunicate elevilor de catre cadrul didactic din timp.
vizitei de Criteriile de evaluare a produselor realizate in cadrul stagiilor de practica sunt stipulate in

evaluare externa

curricula care sunt plasate pe platforma Moodle, dar si pe site-ul MEC. De asemenea, cadrul
didactic informeaza elevii despre modalitatile si criterile de evaluare Thaintea desfasurarii
stagiilor de practica.

La stagiile de practica desfasurate pe teren, conducatorii entitatilor economice acorda note si
referinte elevilor. Rezultatul acestei evaluari sta la baza notarii elevului de catre cadrul didactic.
Procedura pentru prevenirea fraudelor academice Tn procesul de evaluare a stagiilor de practica
in cadrul programului de formare profesionala este similara Procedurii de prevenire a fraudelor
rezultatelor invatarii. De asemenea, persoanele (elevii, cadrele didactice, alte parti implicate) pot
sesiza administratia prin e-mail despre orice tentativa de fraudare a procesului de evaluare de
catre elevi sau cadre didactice.
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Procedura de contestare a rezultatelor evaluérilor de catre elevi si comunicarea rezultatelor
contestarilor este identica Procedurii de contestare a rezultatelor evaluarilor scrise. Rapoartele
stagiilor de practica sunt sustinute in forma orald, public de catre elevi, astfel contestatiile pot
avea loc dupa anuntarea rezultatelor evaluarii.

Grilele de evaluare, criteriile si instrumentele de evaluare sunt elaborate de catre cadrele
didactice Tn conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare a rezultatelor evaluarilor stagiilor
de practica, in special: Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
in invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar si Curricula stagiilor
de practica la programul 61210 Administrarea aplicatiilor Web.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — procesul si formele de evaluare a stagiilor de practica in cadrul
programului de formare profesionala se realizeaza in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare
prezentate de profesionala tehnica, aprobat prin Ordin MECC nr.648/2022;
institutia de o Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii in cadrul CEITI, proces
invatamant - verbal nr. 28 din 03.06.2021;
profesional e Planul de admitere, aprobat prin Ordin MEC nr.857 din 12.07.2023;
tehnic e Ordin de constituire a comisiei de admitere nr. 1-34 din 30.05.2023;

e  Ordin de inmatriculare nr.03-156 din 09.06.2023;

e Raport anual a comisiei de admitere anul de studii 2023-2024;

e Materiale promotionale ale ofertei educationale;

¢ Interviu cu echipa manageriala/ sefi de catedra/comisii metodice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor.
Constatari CEITI are o politica proprie de recrutare si admitere a elevilor, pe care o aplica in mod transparent
facute in timpul si riguros conform regulamentelor aprobate de MEC si a celor interne.
vizitei de Pentru atragerea tinerilor la studii, inclusiv si la programul supus evaluarii CEITI promoveaza

programele de formare profesionald prin distribuirea pliantelor Tn gimnazii, organizarea Zilei
usilor deschise (anual, luna mai), plasarea informatiei pentru promovare in revista nationala
Abiturient, revista Tndrumarul Abiturientului, la radio, pe pagina de facebook si twitter, informatii
despre admitere pe site-ul institutiei (https://ceiti.md/conditii-de-inmatriculare/), grupuri/forumuri
din domeniu; raspunsuri la mesajele individuale ale candidatilor la admitere pe e-mail.

Procesul de admitere este monitorizat de MEC, Comisia de admitere, parinti, candidati etc.
Media de concurs se calculeaza in prezenta candidatului, se nscrie in recipisa candidatului si
poate fi verificatd de candidat pe site-ul institutiei https://ceiti.md/conditii-de-
inmatriculare/#calculator.

Admiterea la programul 67210 Administrarea aplicatiilor WEB se efectueaza in baza de concurs
al dosarelor, Tn vederea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte si aptitudini, Tn functie de
limba de instruire si sursa de finantare (buget, contract), conform prevederilor Regulamentul de
organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionald tehnica,
Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii Tn cadrul CEITI Tn limita locurilor
disponibile din Planul de admitere stabilit de MEC.

Pe site-ul institutiei (https:/ceiti.md/conditii-de-inmatriculare/) este publicata oferta educationala,
numarul de locuri vacante, actele pentru inscriere, graficul desfasurarii concursului de admitere,
taxa de studii, planurile de invatamant, precum si raspunsuri la intrebari frecvente. Pe site si
avizierul institutiei se afiseaza situatia la zi a numarului de cereri depuse si rezultatele finale.
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Toate criteriile si procedurile de admitere sunt respectate cu strictete in procesul de admitere.
Pe parcursul sesiunii de admitere toate intrunirile Comisiei de admitere sunt documentate prin
procese verbale, inscrise in Registrul de procese-verbale a Comisiei de admitere, semnate de
catre presedintele si membrii Comisiei de admitere.

In ultimii cinci ani au fost admisi la studii, conform planurilor de admitere 384 de elevi la programul
61210 Administrarea aplicatiilor WEB.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare
profesionala se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grup

urilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

evaluare externa

Dovezi e Planul de admitere OMEC nr.857 din 12.07.2023;
prezentate de e Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la studii in cadrul CEITI proces
institutia de verbal. nr. 28 din 03.06.2021;
invatamant ¢ Rapoart anual a comisiei de admitere anul de studii 2023-2024;
profesional e Lista elevilor cu cerinte educationale speciale;
tehnic e Dosare personale ale elevilor;

e Interviu cu echipa manageriala/ secretarul comisiei de admitere;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Pentru persoanele cu nevoi educationale speciale, accesul la studii se realizeaza in baza
facute in timpul prevederilor Codului Educatiei, a Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 privind
vizitei de incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Inscrierea candidatilor la cota de 15% se efectueaza la cererea acestora si prezentarea actelor
confirmative, dar ei pot participa si la concursul general de admitere. In perioada anilor de studii
2019-2023 s-au depus 76 de cereri.

Conform prevederilor Regulamentului de admitere, candidatii cu dizabilitate severa, accentuata
si medie sunt inclusi intr-o categorie speciala de admitere, unde li se acorda prioritate la cota de
15 la sutd din numarul total de locuri cu finantare bugetara. In perioada anilor de studii 2019-
2023 au fost admisi la studii candidati cu cerinte educationale speciale si grupuri dezavantajate
19 elevi.

Gradul de 1,0 — accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte | Ponderea Punctajul
realizare a educationale speciale in institutie/ la program si organizarea (puncte) acordat
standardului de | procesului educational din perspectiva educatiei incluzive se

evaluare si realizeaza Tn strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in 2,0 2,0
punctajul oferit vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul elevilor/studentilor

4.2.1. Promovabilitatea elevilor/studentilor

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul nr. 550 din
10.06.2015;

e Regulament de organizare si functionare a CEITI, proces - verbal nr.3 din 5.12.2017;

e Procedura privind promovarea elevilor, proces - verbal nr.20 din 09.02.2017;
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Ordin de promovare a elevilor, nr.03-131 din 30.062023;

Cataloagele grupelor;

Borderouri;

Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare
profesionala;

Ordine de promovare a elevilor;

Ordine de absolvire a elevilor in cadrul programului de formare profesional3;
Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Promovarea se desfasoara in baza Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de invatamant profesional tehnic, postsecundar si postsecundar nontertiar,
Regulamentului de organizare si functionare a CEITI si Procedura privind promovarea elevilor
care specifica ca sunt declarati promovati elevii care la finele anului de studii obtin numarul de
credite de studii prevazut in Planul de invatamant, iar la unitatile de curs liceale au cel putin nota
”5”. Elevii sunt promovati prin hotararea Consiliului profesoral, care valideaza situatia scolara
anuala a elevilor, fapt consemnat prin ordinul directorului.

Rata promovabilitatii elevilor la programul 67210 Administrarea aplicatiilor WEB variazéa in
limitele 94 - 100%. Rata de abandon a elevilor la program variazé pe parcursul anilor supusi
acreditarii in limitele 2.81-5,51%. In ultimii 5 ani au promovat/finalizat cu succes 1330 de elevi.
Cerintele de finalizare a programului sunt comunicate elevilor la inceputul studiilor, dar si
specificate in Dosarul informational al programului de formare profesionald 61210 Administrarea
aplicatiilor WEB, plasat pe site-ul institutiei.

Motivele cele mai frecvente fiind exmatricularea din propria dorinta, nereusita, pierderea legéaturii
cu institutia. Motivele abandonului scolar sunt reglementate de cadrul normativ national in
vigoare si cele stipulate in Regulamentul de organizare si functionare a CEITI, consemnate
nominal prin ordinul directorului.

Pentru diminuarea abandonului programului sunt intreprinse mai multe masuri de prevenire:
informarea parintilor/tutorilor si elevilor cu privire la situatia scolara, sedinte cu parintii, sesiuni
suplimentare de lichidare a restantelor, intocmirea avertismentelor, mustrarilor, mustrarilor
aspre. De asemenea, este realizatad o evidenta strictd a frecventei elevilor, care poate sta uneori
la baza abandonului scolar, realizata prin Procedura de monitorizare a absenteismului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt promovati la | Ponderea Punctajul
urmatorul an de studii Tn stricta conformitate cu prevederile (puncte) acordat
regulamentare.
2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.2.2. Mobilitatea academica (nu se aplica la invatamantul secundar)

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Regulament de organizare si desfasurare a mobilitatii academice, proces - verbal.nr.8
din 13.04.2022;

e Acord bilateral CEITI si Centrul de Excelenta in Economie si Finante privind mobilitatea

academica nr.10 din 30.05.2023;

Ordin pentru participarea la mobilitate academica nr.03-113 din 30.05.2023;

Certificat academic nr. 1676 din 09.06.2023,;

Cereri de mobilitate academica din 05.06.2023;

Interviu cu echipa managerial3;

Interviu cu seful catedrei;

Interviu cu elevii;

Interviu cu absolventii.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de mobilitate academica este prevazut in Regulamentul de organizare a studiilor in
invatamantul profesional tehnic in baza Creditelor de Studii Transferabile, Regulamentul de
organizare si desfasurarii mobilitatii academice in cadrul CEITI.

Dosarul de mobilitate se aproba de catre directorul institutiei si cuprinde urmatoarele documente:
Cererea de mobilitate; Acordul de studii al institutiilor de invatamant; Ordinele directorilor privind
mobilitatea; Certificatul academic.

In cadrul programului au fost realizate mobilitati academice cu urmatoarele institutii: Colegiul lulia
Hasdeu din Cahul, Centrul de Excelentd in Economie si Finante, Centrul de Excelenta in
Energetica si Electronica.

In anul 2020-2022 CEITI a fost beneficiar al unui proiect transfrontalier ,ACCES DIRECT LA
STUDENT/” finantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Comun Romania-
Republica Moldova 2014 - 2020, implementat de Business Consulting Institute in parteneriat cu
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi" din lasi si Asociatia Centrul Regional de Integrare
Sociala Nord Est din lasi, Romania. In cadrul acestui proiect 10 cadre didactice si 42 elevi au
participat la o vizita de studiu in Roméania in perioada 03-06 mai 2022.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mobilitatea academica a elevilor la programul de formare
profesionala postsecundar si postsecundar nontertiar se realizeaza
in conformitate stricta cu cerintele normative.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéandirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a suplimentului

descriptiv

Dovezi e Ordin de constituire a comisiilor de evaluare si calificare nr.01-36 din 30.05.2023;
prezentate de e Proces - verbal nr.2 din 22.06.2023, privind acordarea calificarii si eliberarea diplomei
institutia de de studii;
invatamant e Ordin de atribuire a calificarilor nr.03-127 din 23.06.2023;
profesional e Raport privind rezultatele examenelor de calificare 2023;
tehnic e Supliment la diploma seria PTP nr.000052792;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu seful catedrei;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Conferirea calificarii Tehnician de site-uri Web la programul de formare profesionala 61210
facute in timpul Administrarea aplicatiilor WEB si eliberarea diplomelor de studii profesionale, se efectueaza in
vizitei de stricta conformitate cu legislatia nationald in vigoare. Diploma de studii este Tnsotitd de

evaluare externa

suplimentul descriptiv la diploma, redactat in limbile roména si engleza. Curricula se elibereaza
la solicitare.

Diploma care o confera CEITI dupa promovarea programului de formare profesionala se
numeste: Diploma de studii profesionale tehnice postsecundare (seria PTP), si se elibereaza
elevilor care au realizat integral programul de studiu (120 credite) stabilit prin planul de
fnvatamant si au promovat cu succes examenul de calificare.

Modelul tuturor actelor de studii emise de CEITI (continutul, formatul) sunt in stricta
corespundere cu hotararile Guvernului RM, ordinile MECC. Diplomele de studii si suplimentele
descriptive corespund cu modelele actelor de studii si suplimentelor in invatamant profesional
tehnic aprobat de Ministerul Educatiei.

Evidenta actelor de studii eliberate de CEITI este tinuta in Registrul de evidenta a diplomelor de
absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - conferirea calificarii si eliberarea diplomei de | Ponderea | Punctajul
studii/certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv la (puncte) acordat
programul de formare profesionala este realizatd Tn stricta

conformitate cu cerintele normative. 2,0 2,0
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Strategia institutionald de personal, proces - verbal nr. 28 din 03.07.2021,
prezentate de e State de personal, proces - verbal nr.1 din 22.08.2023;
institutia de e Statele de functii;
invatamant e Dosare ale personalului didactic angajat;
profesional e Ordine privind angajarea personalului didactic;
tehnic e Contract individual de munca, proces - verbal nr. 16 din 21.11.2015;
e Fisa postului model, proces - verbal nr. 16 din 21.11.2015;
¢ Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane;
¢ Interviu cu personalul didactic;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Programul de formare profesionalda 67210 Administrarea aplicatiilor Web este asigurat de 53 de
facute in timpul cadre didactice. 92,5% din statele de funciii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal
vizitei de didactic titular cu norma de baza si prin cumul intern: 38 titulari cu norma de baza (89,58%) si

evaluare externa

11 prin cumul intern (6.25%) si 4 profesori angajati prin cumul extern (7,5%). 49 cadre didactice
au varsta pana la 63 ani si 4 cadre didactice cu vérsta dupa de 63 ani.

Programul de formare profesionald 67210 Administrarea aplicatiilor Web este asigurat de 53 de
cadre didactice titular si de 15 cadre didactice prin cumul.

Cu specialisti din sectorul real nu sunt incheiate contracte de prestare servicii/contracte
individuale de munca insa CEITI are o buna practica cu compania ,M-Testing” SRL, cand sunt
delegati expertii din domeniu si vin in cadrul lectiilor sa ofere elevilor o perspectiva practica
asupra domeniului de activitate, completand cunostintele teoretice dobandite in scoala.
Raportul dintre numarul de cadre didactice (53) si numarul de elevi (309) este unul optim pentru
realizarea obiectivelor si asigurarea calitatii academice constituind 1:5,83. Personalul didactic
angajat incheie cu institutia un contract individual de munca si semneaza fisa postului.

Din discutiile cu personalul didactic s-a constatat ca toti sunt la curent cu atributiile specificate in
fisele postului. Raportul dintre numarul de cadre didactice si elevi la programul de formare
profesionala este rational si optim pentru realizarea obiectivelor programului.

Institutia Tntreprinde masuri de intinerire a personalului didactic prin construirea unui traseu
profesional treptat: incadrarea elevilor din anul 4 de studii in functia de tehnician, formarea
continua la modulul Psihopedagogie si angajarea ulterioara in calitate de profesori la modulele
aferente calificarii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) la programul de formare profesionala este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie) care
asigura realizarea programului de formare profesionala reprezinta 3,0 3,0
personal titular si prin cumul intern.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosare ale personalului didactic angajati;

prezentate de e Analiza documentelor prezentate de institutie;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

invatamant e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

profesional

tehnic

Constatari Procesul educational la programul 67210 Administrarea aplicatiilor Web este asigurat de
facute in timpul personalul didactic: 83% - detin grade didactice, 17% - fara grade didactice.

vizitei de Calificarea profesionala a personalului didactic este de 100%, deoarece tot personalul are

calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare, obligatorie pentru ocuparea
postului prevazut in statele de personal.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigurd predarea cursurilor teoretice la program, detin

calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 2,0 2,0

ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 1,0 1,0
componenta licealda a planului de Tnvatamant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare in domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Program de dezvoltare strategicad a CEITI 2021-2026, aprobat la 04.02.2021;
prezentate de e Plan managerial de organizare si desfasurare a procesului educational pe anul de studii
institutia de 2023-2024 din 05.10.2023;
invatamant e Lista profesorilor formatori din cadrul CEITI pentru anul de studii 2023-2024;
profesional e Acord de colaborare cu CE ProDidactica din 15.02.2021;
tehnic e Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari CEITI dispune de o serie de strategii, politici si masuri ce sunt implementate pentru a sprijini
facute in timpul | cadrele didactice in actualizarea cunostintelor si abilitatilor lor, adaptandu-se la cerintele pietei
vizitei de muncii si la nevoile elevilor. Politica CEITI de dezvoltare a personalului didactic este reflectata in

Planul de dezvoltare strategica al CEITI 2021-2026, Strategia de dezvoltare a personalului in
perioada 2021-2026, care sunt elaborate in strictd conformitate cu Codul Educatiei al RM si alte
acte normative n vigoare.

In anii 2019-2024, administratia institutiei a sustinut dezvoltarea personalului didactic prin
mobilizarea cadrelor didactice la conferirea/ confirmarea gradelor didactice si stiintifice - n
aceasta perioada au sustinut si confirmat gradele didactice si stiintifice 92 profesori, dar si
promovarea si organizarea cursurilor de formare continua cu proprii formatori.

Personalul didactic aplica in activitatea didactica rezultatele/cunostintele obtinute Tn cadrul
stagiilor, mobilitatilor, cursurilor si altor activitati de instruire si dezvoltare profesionala.
Administratia institutiei sustine cadrele didactice tinere, asiguréandu-le spatiu de lucru, materiale
didactice si metodice de baza, incurajand astfel formarea si dezvoltarea propriilor cadre didactice
in domeniul de specializare. Progresul profesional al personalului didactic debutant in activitatea
pedagogica este stimulat Tn permanenta prin activitati de dezvoltare personala si profesionala,
ghidati in parcursul profesional de sefii de catedre, sefii de sectie si mentorii cu experienta in
domeniu.
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Profesorii
stagii/programe de formare profesionala continua, cursuri, training-uri, seminare, workshop-uri,
ateliere de lucru si prin acordarea performantelor.

sunt interesati de perfectionarea profesionalda implicandu-se in proiecte,

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia dispune de strategii/ politici/ masuri de dezvoltare a
personalului didactic si le implementeaza integral.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

e Programul de dezvoltare strategica a CEITI 2021-2026, aprobat la 04.02.2021;
prezentate de ¢ Regulamentului de organizare si functionare a CEITI, proces - verbal nr.3 din 5.12.2017;
institutia de e Plan de inv&tamant, aprobat de MEC nr.SC-13/20 din 23.11.2020;
invatamant e Plan de activitate a catedrei 2023-2024, proces - verbal nr.4 din 25.10.2023;
profesional e Procedura operationald de elaborare a planului anual de activitate, proces - verbal nr.2
tehnic din 12.09.2018;

e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic de la programul de

formare profesionala;

¢ Interviu cu echipa managerialg;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Planificarea si realizarea activitatilor metodice se desfdsoara in conformitate cu Planul de
facute in timpul dezvoltare strategica al CEITI 2021-2026, Planul de invatdamaéant al programului 61210
vizitei de Administrarea aplicatiilor Web, Regulamentul de organizare si functionare a CEITI, Planul anual

de activitate manageriala a IP CEITI, planurile anuale de activitate ale catedrelor, cadrelor
didactice.

Personalul didactic isi stabileste propriul traseu de dezvoltare profesionala, activitatile metodice
si de perfectionare fiind incluse in planurile de activitate ale catedrelor, adoptate la sedinta
catedrei si aprobate la Consiliul de administratie. Personalul didactic este sustinut de institutie Tn
planificarea si realizarea activitatilor sale metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia planificd, monitorizeazé si sustine activitatea
metodica a personalului didactic.

Ponderea
(puncte)
1,0

Punctajul
acordat
1,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata.

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

Planul cadastral al institutiei sau blocurilor de studii Tnregistrat si aprobat de Serviciul
Cadastral Chisinau si IP Agentia Servicii Publice, intocmit si aprobat la data de
03.09.2018, cu numarul cadastral 0100111.201;

Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/125 din 19.04.2021, eliberat de catre Agentia pentru Supraveghere Tehnics;

-25-



https://ceiti.md/files/Regulament_CEITI.pdf
https://drive.google.com/file/d/1ArxmJWoCWob5-lBYD6dGCiJqBuEZg1Ov/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ArxmJWoCWob5-lBYD6dGCiJqBuEZg1Ov/view?usp=sharing
https://ceiti.md/files/Curricula_2020/programare/61310_Programare_si_analiza_produselor_program%5b1%5d.pdf
https://ceiti.md/files/Regulament_CEITI.pdf

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului IPT.ACR.PFP-561

e Autorizare sanitara pentru functionare nr. 016982/2022/1510, valabila péana la
22.12.2027 pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;

o Fisier Excel — Spatii educationale si utilizarea lor;

o Fisier Excel, Tehnica de calcul: Echipamente de calcul functionale utilizate in procesul
educational;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale dispune de sediu propriu cu
spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului activitatii institutiei incluse in
Planul cadastral al institutiei sau blocurilor de studii, inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral,
Chisinau si IP Agentia Servicii Publice.

Toate spatiile educationale corespund standardelor desfasurarii procesului educational. Blocurile
de studii sunt conectate la centrala termica si fantana arteziana proprie.

Conform Planului cadastral, 5171,4 m2, sunt spatii destinate procesului de studii, din care,4569
m2, spatiu ocupat de sali de studii, laboratoare si ateliere, iar, 2603,6 m2, spatii auxiliare pentru
studii.

In fata blocului este un spatiu cu o suprafata de 4254,2 m2, din care, 618,4 m2 i revin curtii.
Spatiul verde constituie 32% din suprafata totala a teritoriului.

Spatiile educationale destinate realizarii programelor de formare profesionala sunt inzestrate cu
tot necesarul pentru procesul educational si corespund cerintelor de securitate si sanatate.
Spatiul mediu predestinat pentru instruire, per elev, este de 4,3 m2. in laboratoare se desfisoara
lectiile practice la disciplinele de specialitate. In dependentd de numarul de elevi la disciplin,
suprafata variaza intre 30,0 m2- 71,3 m2, in mediu, per elev, ii revine 2,36 m2, ceea ce
corespunde normelor in vigoare.

Capacitatea de scolarizare la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor
web, calificarea Tehnician de site-uri web ar constitui 100 elevi.

Spatiile educationale sunt suficiente (de exemplu: sali de curs, laboratoare de informatica,
ateliere, sala de sport, sala de trenajoare, sala de conferinta, biblioteca, sala de lectura, sala de
festivitati etc.) pentru realizarea programului de formare profesionala 61210 Administrarea
aplicatiilor web, calificarea Tehnician de site-uri web.

Sali de curs, laboratoare de informatica, ateliere, sala de sport, sala de trenajoare, sala de
conferinta, biblioteca, sala de lectura, sala de festivitati, corespund cu cerintele de realizare a
programului de formare profesionalad 61270 Administrarea aplicatiilor web, calificarea Tehnician
de site-uri web.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de invatamant profesional tehnic asigura in totalitate | Ponderea Punctajul
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala. 3,0 3,0

1,0 — institutia de Tnvatdmant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesional3,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura Fiscala, seria EAF nr. 000343281 din 06.02.2023, privind procurarea
prezentate de echipamentelor;

institutia de e Factura Fiscala, seria EAF nr. 000494085 din 15.02.2023, privind procurarea literaturii
invatamant de specialitate;

profesional e Facturd Fiscald, seria EAG nr. 000304679 din 31.03.2023, privind procurarea a 60
tehnic calculatoare;

e Factura Fiscala, seria EAH nr. 000357262 din 31.05.2023, privind procurarea a unui
calculator;
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e Factura Fiscala, seria EAH nr. 000357378 din 31.05.2023, privind procurarea a unui
calculator;

e Factura Fiscala, seria EAH nr. 000357594 din 31.05.2023, privind procurarea
echipamentelor;

e Factura Fiscala, seria EAH nr. 000710273 din 20.06.2023, privind procurarea literaturii
de specialitate;

e Factura Fiscala, seria EAI nr. 000789979 din 16.08.2023, privind procurarea
echipamentelor;

e Factura Fiscala, seria EAK nr. 000123346 din 22.10.2023, privind procurarea
echipamentului sportiv;

e Factura Fiscala, seria EAK nr. 000932981 din 29.11.2023, privind Servicile de
consultanta Curs SSM niv.2;

e Factura Fiscala, seria EAL nr. 000502083 din 12.12.2023, privind Servicile de
consultanta Curs SSM niv.1;

e Factura Fiscala, seria EAL nr. 000276730 din 12.12.2023, privind procurarea literaturii
de specialitate, biletristica, dezvoltare personala;

e Contract nr.9 privind achizitia de servicii de valoare mica. Servicii Internet, Cod CPV
72400000-4 din 04.01.2024, SC ,StarNet Solutii” SRL, municipiul Chisinau;

e Tabele Word - Echipamente de calcul functionale utilizate in procesul educational;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale asigurd un proces educational de calitate.
Spatiile moderne si bine echipate contribuie la stimularea interesului elevilor pentru invatare, la
imbunatatirea calitatii procesului didactic si la cresterea gradului de pregatire a elevilor pentru
piata muncii.

Salile de clasa in care se desfasoara activitatile didactice la programul 61210 Administrarea
aplicatiilor web sunt dotate cu mobilier si echipamente moderne: televizoare/proiectoare,
calculatoare, imprimante, table interactive.

Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii Informationale dispune de o salé cu resurse
TIC pentru organizarea videoconferintelor, seminarelor, training-urilor, atelierelor de lucru dotata
cu utilaj specializat (calculatoare, tabla interactiva). In procesul de predare se utilizeaza 59 de
dispozitive de proiectare multimedia multifunctionale, imprimante, scanere, dispozitive de
conectare la retea (servere, routere, HUB-uri). Dispozitivele de proiectare multimedia sunt
amplasate permanent la catedra si sunt accesibile pentru profesori in orice moment.
Actualmente, calculatoarele din dotarea Centrului de Excelentd in Informatica si Tehnologii
Informationale constituie 475 unitati conectate la reteaua internet, din acestea 447 sunt utilizate
in procesul educational. Restul calculatoarelor au fost distribuite la catedre, sectii, servicii i alte
subdiviziuni care vin sa sustina desfasurarea procesului educational.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala pentru elevi, cadre
didactice sunt accesibile.

Accesibilitatea elevilor cu cerinte educationale speciale este asigurata cu diverse cai de acces
special, cu un bloc sanitar adaptat.

In cadrul institutiei, la programul de formare profesionala 67210 Administrarea aplicatiilor web,
la moment la moment studiaza 10 elevi cu cerinte educationale speciale. Spatiile educationale
destinate realizarii programului de formare profesionala sunt dotate si accesibile pentru elevi si
cadre didactice. Spatiile educationale sunt amplasate corespunzator destinatiei. Toate spatiile
educationale destinate realizarii programului de formare profesionala au conexiunea la Internet
prin retiaua WI-FI.

Elevii, cadrele didactice, inclusiv persoanele cu necesitati educationale speciale se pot orienta
usor in incinta si in afara spatiilor educationale, urméand indicatoarele corespunzatoare, precum
si panourile informative.

Accesul in incinta institutiei este monitorizat video, de usier si de serviciul de paza, asigurat non-
stop, 24/24 ore.

In incinta institutiei functioneaza 5 grupuri sanitare, din care unul este adaptat persoanelor cu
nevoi speciale, care corespund normelor de igiena in vigoare.

Mijloacele tehnice si didactice sunt achizitionate constant, fapt confirmat de facturile fiscale
existente in contabilitatea institutiei.
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Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de (puncte) acordat
standardului de | formare profesionala. 2,0 2,0
evaluare si 1,0 — institutia de invatamant asigurd accesul elevilor la spatiile

punctajul oferit educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari v' Suplinirea laboratoarelor cu tehnica de calcul moderna.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Dovezi e Strategia de dezvoltare a bibliotecii in perioada 2021-2027, aprobata in cadrul Consiliului
prezentate de de Administratie, proces-verbal nr.7 din 22.03.2022;
institutia de e Regulament intern al bibliotecii Centrului de Excelentd in Informatica si Tehnologii
invatamant Informationale, aprobat in cadrul Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.28 din
profesional 03.06.2021;
tehnic e Procedura operationala privind accesul si utilizarea fondului de biblioteca, aprobata in
cadrul Consiliului de Administratie, proces-verbal nr.4 din 22.11.2018;
e Tabele Word — Investitiile in achizitii de fonduri de carte Tn perioada 2019-2023;
o Fisier Excel — Lista resurselor si fondului de carte al bibliotecii achizitionate in perioada
2019-2023 la programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web;
¢ Platforma eLibrary;
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu elevii;
e Vizitarea bibliotecii.
Constatari Biblioteca institutiei dispune de 341m?2, din care 72m? ocupa sala de imprumut, iar sala de lectura
féc_utg ;ljn timpul ocupa 215m?, ce dispune de 68 de locuri si 16 calculatoare conectate la Internet.
vizitei de

evaluare externa

Biblioteca este dotata cu fonduri de carte/literatura si publicatii de specialitate, relevante realizarii
programului de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web.

Biblioteca este echipata cu o colectie variata de resurse, ce contribuie la cresterea nivelului de
educatie si perfectionare profesionala a elevilor si cadrelor didactice.

Fondul de carte/literaturd de specialitate, la programul de formare profesionald 61210
Administrarea aplicatiilor web, corespunde cerintelor domeniului de formare.

Colectia bibliotecii este actualizata si dezvoltata prin achizitii de la librérii i centre editoriale,
implicatii in proiecte, donatiile unor parteneri educationali si persoane fizice: Ministerul Educatiei
si Cercetérii (60 exemplare), Centrul Educational ProDidactica (3 exemplare), AO Junior
Achievement Moldova (152 exemplare), Centrul de Informatii Universitare (10 exemplare),
Societatea Culturala ,Apolon” — Romania (3 exemplare), Gender Centru (10 exemplare), Oficiul
Consiliului Europei (18 exemplare), Project Harmony, INC. WAITSFIELD (18 exemplare).
Completarea fondului de carte/editiilor/literaturii de specialitate a bibliotecii, in cadrul programului
de formare profesionala, pune in evidenta importanta continuarii eforturilor de actualizare si
diversificare a colectiei bibliotecii, pentru a corespunde necesitatilor de formare la programul
61210 Administrarea aplicatiilor web.

Colectia bibliotecii este actualizatd sistematic, in conformitate cu cerintele de informare ale
utilizatorilor, cu schimbdrile intervenite in planul de invataméant al programului de formare
profesionala, la propunerea anuala a catedrelor.

Dotarea bibliotecii cu fonduri de carte/literatura de specialitate, efectuandu-se in functie de
necesitatile de realizare a programului de formare profesionala si informational-documentare ale
elevilor si cadrelor didactice, iar informatia despre achizitiile, in fiecare an, fiind plasata si pe site-
ul institutiei.

Evidenta fondului de carte/reviste este efectuata de catre bibliotecara principala, prin
inregistrarea unitatilor materiale in Registrul de Miscare a Fondurilor si Registrul inventar.
Publicatiile periodice — parte integrantd a colectiei bibliotecii, includ reviste, ziare, achiziionate
in baza de abonamente, toate fiind relevante realizarii programului de formare profesionala.
Biblioteca ofera acces elevilor la literatura prin imprumut la domiciliu si/sau consultatie in sala de
lecturd. Tn cadrul bibliotecii se lucreaza la catalogul electronic al literaturii existente.
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Bibliotecarii realizeaza evidenta fondului de carte pe unitati de specialitate, creeaza o baza de
date separata.

Principiul de baza al accesului la utilizarea resurselor documentare si informationale, pe suport
traditional (manuale, culegeri, reviste si altele, stocate in spatiile functionale ale bibliotecii) si cele
electronice care pot fi accesate prin intermediul platformei eLibrary, plasata pe site-ul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — fondul bibliotecii este dotat corespunzator, completat Ponderea Punctajul
periodic si accesibil elevilor si personalului didactic. (puncte) acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.1.4. Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular

evaluare externa

Dovezi e Plan de invatamant, specialitatea 61210 Administrarea aplicatiilor web, calificarea
prezentate de Tehnician de site-uri web, aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM nr.1310 la
institutia de 23.11.2020, cu nr.de inregistrare SC-15/20;
invatamant o Dosar informational (ghid pentru elevi si profesori), la programul de formare profesionala
profesional 61210 Administrarea aplicatiilor web, calificarea Tehnician de site-uri web, aprobat in
tehnic cadrul consiliului metodico-stiintific a Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale proces-verbal nr. 3 din 31.10.2022;

e Platforma Moodle;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu elevii;

e Analiza suportului curricular.
Constatari Programul de studii 67270 Administrarea aplicatiilor web este asigurat in proportie de peste
facute in timpul 100% cu suport curricular, atat fizic cat si electronic, conform formarii competentelor profesionale
vizitei de prevazute de programul de formare. Disciplinele de studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri,

suporturi de curs si alte materiale didactice care sunt necesare pentru realizarea prevederilor
curriculumului la programul 61270 Administrarea aplicatiilor web.

Materialele didactice sunt explicite, atractive si accesibile pentru elevi. Accesibilitatea suportului
curricular este asigurat de Dosarul informational al programului, plasat pe site-ul institutiei.
Utilizarea platformei Moodle, pentru asigurarea si facilitarea accesului elevilor la suportul
curricular, in cadrul programului de formare profesionala 67210 Administrarea aplicatiilor web,
este benefica si eficienta, deoarece elevii au posibilitatea s& acceseze materialele de invatare,
in oricand si oriunde, oferindu-le flexibilitate si autonomie in procesul lor de Thvatare. Mai mult,
platforma permite si interactiunea intre elevi si profesori, precum evaluarea si monitorizarea
progresului lor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala este asigurat in proportie | Ponderea Punctajul
de, cel putin, 90% cu suport curricular (manuale, note de curs, (puncte) acordat
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.). 1,0 1,0
1,0 — institutia asigurd accesul elevilor la suportul curricular al

programului de formare profesionala (manuale, note de curs, 1,0 1,0
materiale didactice suplimentare, echipamente de laborator etc.).

Puncte tari

Recomandari

v' Sporirea modalitatilor de acces al elevilor la suportul curricular.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse financiare

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Analiza executarii bugetului pentru activitatea Centrului de Excelenta in Informatica si
Tehnologii Informationale pentru perioada anilor 2019-2023;
e Tabel Word, dinamica mijloacelor bugetare pentru perioada anilor 2019-2023;

-29 -



http://elibrary.ceiti.md/
https://ceiti.md/files/Curricula_2020/web/Dosar_informational_WEB.pdf
https://moodle1.ceiti.md/login/index.php

G

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului PT.ACR.PFP-561

invatamant e Tabel Word - Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, Dinamica

profesional stabilirii taxei de studii;

tehnic e Decizia Consiliului de administratie, proces-verbal nr.10 din 23.06.2022 cu privire la
stabilirea taxei de studii la specialitatea 67210 Administrarea aplicatiilor web, calificarea
Tehnician de site-uri web;

e Ordin institutional nr. 1-68 din 24.06.2022 cu privire la cuantumul taxei studii pentru elevii
anului intai (anul de studii 2022-2023) la specialitatea 61270 Administrarea aplicatiilor
web, calificarea Tehnician de site-uri web;

e Regulamentul cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor, aprobat in cadrul
Consiliului de administratie proces-verbal nr. 8 din 14.03.2019;

e Ordin institutional nr. 01-63 din 01.09.2023 cu privire la componenta comisiei de
acordare a burselor pentru anul de studii 2023-2024;

e Ordin institutional nr. 03-205 din 04.10.2023 cu privire la acordarea bursei de studii
pentru semestrul | al anului de studii 2023-2024;

e Ordin institutional nr. 03-206 din 04.10.2023 cu privire la acordarea bursei sociale pentru
primul semestru al anului de studii 2023-2024;

e Alte dovezi ale surselor de venit;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu contabilul;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale este o institutie publica cu
facute in timpul responsabilitate juridica si activeaza in baza principiilor de autogestiune financiar-economica.
vizitei de Planificarea surselor financiare, destinate procesului educational, se realizeaza in conformitate

evaluare externa

cu legislatia in vigoare.

Volumul total de finantare a Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale,
de la Bugetul de Stat, pentru perioada 2019 — 2024, este de 156488,0 mii lei. Analiza dinamicii
mijloacelor bugetare alocate institutiei ne demonstreaza ca, pe parcursul acestor ani, sursele au
variat esential. Totusi, se observa o crestere a alocatiilor financiare, de la 33996,4 mii lei, in anul
2019, la cifra de 35257,0 mii lei, in anul 2023, cu 1260,6 mii lei mai mult.

Taxa de studii la programul de formare profesionala 67210 Administrarea aplicatiilor web,
calificarea Tehnician de site-uri web, pentru un elev, constitue 11 000 lei, la decizia Consiliului
de administratie al Centrului de Excelentéa in Informatica si Tehnologii Informationale.

Taxele de studii se calculeaza in baza HG Nr. 872 din 21.12.2015 HG cu privire la lucrarile si
serviciile contra plata, marimea tarifelor la servicii, modul de formare si utilizare a veniturilor
colectate de catre autoritatile/institutiile subordonate Ministerului Educatiei si Cercetarii si deciziei
Consiliului de administratie al Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale.
Sumele alocate, de la Bugetul de Stat, sunt gestionate conform planurilor de finantare, aprobate
in corespundere cu prevederile normative in vigoare.

Achizitionarea echipamentului nou, reparatii curente si capitale ale auditoriilor, procurarea de
echipament, mobilier, materiale didactice si alte activitati s-au realizat, in mare masura, din
mijloacele colectate si o parte din alocatile bugetare. Ponderea cea mai mare, din totalul
cheltuielilor bugetare a institutiei, ii revine retribuirii muncii: in anul 2019 — 64,33%, in anul 2020
—69,90%, Tn anul 2021 — 72,26%, in anul 2022 — 70,46%, in anul 2023— 68,71 %, dupa care
urmeaza cheltuieli privind bursele: in anul 2019 — 6,67 %, in anul 2020 — 6,46%, in anul 2021 —
6,34%, in anul 2022 -6,25% si in anul 2023 — 6,30%

Toate bugetele si rapoartele financiare anuale sunt discutate si aprobate in Consiliul de
administratie, apoi publicate pe site-ul institutiei https://ceiti.md/rapoarte-financiare/. Contabilul-
sef asigura transparenta utilizarii eficiente a patrimoniului, urmareste executia bugetului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin

Dovezi e Dosar cadastral a caminelor Centrului de Excelentd in Informaticd si Tehnologii
prezentate de Informationale din orasul Chisindu, bd. Cuza — Voda, nr.3/2, cu numarul cadastral
institutia de 01001110150;

invatamant e Regulamentul de functionare a caminelor Centrului de Excelentd in Informatica si
profesional Tehnologii Informationale, aprobata in cadrul Consiliului de administratie, proces-verbal
tehnic nr.34 din 27.12.2017;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/125 din 19.04.2021, eliberat de catre Agentia pentru Supraveghere Tehnica;

e Autorizare sanitard pentru functionare nr. 016982/2022/1510, valabila péana la
22.12.2027 pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;

e Ordin institutional nr. 03-183 din 11.09.2023, cu privire la acordarea spatiului locativ in
caminele institutiei si stabilirea taxei lunare pentru cazare pentru anul de studii 2023-
2024;

e Vizitarea caminelor;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale dispune de doua camine
facute in timpul | (numarul cadastral 01001110150), ce se afla pe adresa bd. Cuza Voda, 3, in care anual sunt
vizitei de cazati la 650 de elevi.

evaluare externa | Procentul de asigurare a elevilor de la programul de formare profesionald 61210 Administrarea
aplicatiilor web, cu locuri de trai, in raport cu cererea, este de 100%.

Elevii anului | care solicita loc de cazare nu locuiesc in raza mun. Chisinau.

Elevilor anului Il, Ill si IV li se repartizeaza spatiu locativ in baza cererii. Suprafata ce revine unui
elev cazat constituie aproximativ 4,5m?2.

Repartizarea spatiului locativ din caminele Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale si asigurarea elevilor cu camin se realizeazd in baza Regulamentului-cadru
privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de invatamant de stat si Regulamentul
de functionare a caminelor Centrului de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale.
Sunt asigurate cu cazare, Th mod prioritar, cateva categorii: elevii orfanii, elevii cu grade de
dizabilitate sau ai caror parinti au grade de dizabilitate.

Conditiile de cazare sunt specificate Tn Regulamentul de functionare a caminelor Centrului de
Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale.

Amenajarea si dotarea caminelor se efectueaza conform normelor sanitare si Regulamentul de
functionare a caminelor. Caminele corespund normelor sanitaro-epidemiologice si
antiincendiare, fapt confirmat de verificarile efectuate de Centrul National de S&néatate Publica si
Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale.

Accesul Tn incinta caminelor este monitorizat de personalul de serviciu si este restrictionat
conform unui orar strict specificat In Regulamentul de functionare a caminelor (07:00 — 22:00).

Gradul de 1,0 — elevii programului de formare profesionald sunt asigurati cu | Ponderea Punctajul
realizare a locuri de cazare corespunzatoare normelor in vigoare in proportie (puncte) acordat
standardului de | mai mare de 50%.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.
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Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011, modificata
prezentate de din 10.01.2022;
institutia de e Legea privind accesul la informatie, nr. 982 din 11.05.2000, modificata din 10.01.2022;
invatamant e SMISO 29990:2016 Servicii de educatie formala si nonformala. Cerinte de baza pentru
profesional furnizorii de educatie;
tehnic e Sistem de gestionare a informatiei;
e Dispozitie din 03.01.2024, nr.35-2, cu privire la completarea Bazei de Date a Sistemului
Informatic de Management al I.P.CEITI (SIMC);
e Nomenclatorul dosarelor I.P. Centrul de Excelentd in Informatica si Tehnologii
Informationale, aprobat prin proces-verbal nr.10 al Consiliului de Administratie din
23.06.2022;
e Registrul de evidenta a corespondentei (iesire) nr. 02-05, inceput 2022-2023,;
e Registrul de evidenta a corespondentei (intrare) nr. 02-04, inceput 2022-2023;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia dispune de un sistem de gestionare a informatiei atat de interes public, cat si de interes
facute in timpul personal cu privire la programul de formare profesionald evaluat, care este stocata pe suport
vizitei de hartie, dar si in format electronic. Informatia este colectatd si stocatad de catre sefii de

subdiviziuni, serviciul secretariat, comisii etc., in conformitate cu Nomenclatorul dosarelor IP
Centrul de Excelenta in Informaticad si Tehnologii Informationale. CEITI dispune de Sistem
Informational de Management al Centrului (SIMC). O baza de date electronica structurata pe 5
module: Admitere; Contingentul si miscarea elevilor; Instruire, evaluare, sesiune; Evidenta
achitarii taxelor de studii si cazare (casa); Cazarea elevilor (camin). Informatia privind reusita si
frecventa elevilor (borderouri, ordine interne, contracte de studii, fisa personald s.a.) este
colectata si stocata electronic, dar si pe suport hartie de catre diriginti/sefii de sectie.
Comunicarea externa se realizeaza intre CEITI si MEC, autoritatile administrative centrale si
locale, furnizorii de servicii, parteneri educationali, si invers. Astfel de informatie este emisa in
scris, semnata, stampilata si inregistrata, dupa care se transmite catre receptor. Responsabil de
receptionarea, inregistrarea si transmiterea informatiei este secretarul institutiei. Informatia de
interes public se comunica exterior de catre secretarul institutiei, Tn forma scrisa sau electronica
prin adresa de email a CEITI (sectretariat@ceiti.md). Informatia cu caracter personal se
expediaza in forma scrisa prin posta, cu confirmarea de primire. Informatia solicitata in scris din
exterior se va difuza subdiviziunilor responsabile, care vor prezenta raspunsul in termenii cerufj
sau legali.

Serviciul de secretariat este responsabil de punerea la dispozitie a informatiilor cu caracter public
prin afisarea acestora pe panourile informative si avizierul institutiei, asigurand accesul tuturor
partilor interesate: personalul institutiei, elevii, parintii si alti beneficiari. In acelasi timp, acest
serviciu pune la dispozitie si informatie cu caracter personal la cererea solicitantului. Informatia
solicitatéa Tn scris este inregistratd in registre in conformitate cu Nomenclatorul dosarelor IP
Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale, aprobat ih 2022.

Sefii de sectie, sefii de catedre, sefii de comisii si subdiviziuni sunt responsabili de transmiterea,
analiza si stocarea informatiei Tn cadrul subdiviziunii administrate.

Profesorii si dirigintii informeaza elevii si parintii cu situatia academica, la cerere sau cand este
cazul.

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune de un | Ponderea Punctajul
realizare a sistem de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

punctajul oferit corespunde prevederilor legale. 1,0 1,0
Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011, modificata
prezentate de din 10.01.2022;
institutia de e SMISO 29990:2016 Servicii de educatie formala si nonformala. Cerinte de baza pentru
invatamant furnizorii de educatie;
profesional e Pagina web oficiala https://ceiti.md/;
tehnic e Retea de socializare Facebook a institutiei de invatamant:
https://www.facebook.com/ceitimd;
e Retea de socializare Twitter a institutiei de invatamant: https://twitter.com/ceiti_md,;
e Conventie de colaborare intre Centrul de Excelentd in Informatica si tehnologii
Informationale, mun. Chisindu si Scoala Profesionald nr. 5, mun. Chisindu, din
30.05.2023, nr. 74;
e Panouri informative;
e Aviziere;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Vizitarea spatiilor;
e Accesarea paginii web;
e Interviu cu elevii.
Constatari CEITI ofera informatii de interes public cu privire la programul de formare prin diverse canale si
facute in timpul platforme digitale cum ar fi site-ul institutiei https://ceitimd/, a retelelor de socializare
vizitei de https://www.facebook.com/ceitimd, https://twitter.com/ceiti_md.

Continutul informatiei este reactualizat periodic si este accesibil pe pagina web. Site-ul web este
dinamic, fiecare elev, cadru didactic sau altd persoana interesatd poate gasi cu usurinta
informatia de care are nevoie. CEITI asigura o transparentd deplind in ceea ce priveste
informatia de interes public cu privire la programul de formare profesionala: admiterea pe
programe de studii, activitaiile de predare, invatare, evaluare, modalitatea de acordare a
burselor, informatii despre angajarea absolventilor, informatii cu privire la repartizarea locurilor
de cazare in camine etc. poate fi consultatd pe pagina web cu avize a institutiei
https://ceiti.md/category/avize/, dar si in format tiparit pe avizierele si panourile informative ale
institutiei si ale catedrelor de specialitate.

CEITI asigura o transparenta deplina in ceea ce priveste informatia de interes public cu privire
la modalitatea de acordare a burselor si la modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in
camine si poate fi consultata pe pagina web cu avize a institutiei https://ceiti. md/category/avize/,
dar si in format tiparit pe avizierele si panourile informative ale institutiei si ale catedrelor de
specialitate. CEITI acopera toate solicitari de cazare in camine, repartizand elevii in cele doua
camine ale institutiei si la necesitate in caminul Scolii Profesionale nr.5, cu sediul in mun.
Chisinau, str. Burebista in coformitate cu Conventie de colaborare intre Centrul de Excelenta in
Informatica si tehnologii Informationale, mun. Chisindu si Scoala Profesionala nr. 5, mun.
Chisindu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - institutia de finvatdmant profesional tehnic asigura | Ponderea Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
profesionala pentru beneficiari. 1,0 1,0
1,0 - institutia de finvatdmant profesional tehnic asigura

transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare profesionala.

Puncte tari

v Pagina web a institutiei este bine structurata, accesibila si contine o variatate de informate
necesara de interes public.

v Institutia dispune de o librarie electronica vasta si o multitudine de cursuri si platforme de
studii digitale.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua
a programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programului de formare

profesionala

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare profesionala

evaluare externa

Dovezi e Manualul calitatii institutiei, aprobat la Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 7 din
prezentate de 15.02.2024;
institutia de e Regulamentul de evaluare interna a programelor de formare profesionald in cadrul
invatamant CEITI, aprobat la Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 2 din 12.09.2018;
profesional e Planul de invatdmant SC-15/20 la programul 671210 Administrarea aplicatiilor Web,
tehnic aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii in anul 2020;
e Raport privind rezultatele evaluarii interne a cadrelor didactice, elaborat de catre seful
SAC, anul de invataméant 2022-2023;
o Dispozitie internd, cu privire la monitorizarea si optimizarea cursurilor pe platforma
Moodle, nr. 35-16 din 20.11.2023;
e Raportul CEIAC privind rezultatele chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
elevilor CEITI cu privire la calitatea serviciilor educationale, aprobat la Consiliul de
Administratie, proces-verbal nr. 9 din 22.02.2024;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programul de formare profesionala 671210 Administrarea aplicatiilor Web este monitorizat,
facute in timpul evaluat periodic si revizuit Tn scopul satisfacerii cerintelor dinamicii pietei muncii, beneficiarilor
vizitei de (angajatorilor, absolventilor, elevilor), racordarii la ultimele cerinte din domeniu etc., conform

actelor normative: Manualului calitatii, Regulamentul de evaluare internd a programelor de
formare profesionala tn cadrul CEITI.

Asigurarea calitatii programului de formare profesionald are loc in baza Regulamentului de
evaluare interna a programelor de formare profesionala. Evaluarea interna a programului de
formare profesionald este o parte componenta a proceselor de management al calitatii si este
efectuata cu scopul asigurarii si imbunatatirii calitatii ofertei educationale in CEITI. Procedura de
evaluare interna este parte componenta a acestui Regulament si are loc conform planului de
evaluare interna, aprobat de catre Consiliul de administratie sau in baza unei hotarari speciale
la care se anexeaza un plan de actiuni.

in perioada de referinta revizuirea/actualizarea planurilor de invatamant si a curricula s-a realizat
in 2 editii: anul 2016 si anul 2020, in baza schimbarilor survenite din necesitatea adaptarii la
necesitatile pietei muncii prin prisma elaborarii unui nou Standard de calificare al Tehnicianului
de site-uri web, aprobat in anul 2018. Tn acest context, atat curricula de formare profesionala,
cat si cele din componenta de formare a competentelor generale, socio-umanistice, de
specialitate optionale si la libera alegere au fost reactualizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare si revizuire a ofertei educationale
la programul de formare profesionala.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern privind evaluarea, notarea rezultatelor scolare si promovarea
prezentate de elevilor in CEITI, proces-verbal nr. 2 al Consiliului de Administratie din 12.09.2018;
institutia de e Regulament intern de organizare si desfasurare a stagiilor de practica, proces-verbal al
invatamant Consiliului de Administratie, nr. 34 din 27.12.2017;
profgsional e Raportul directorului adjunct pentru instruire practica privind organizarea stagiilor de
tehnic practica in anul 2022-2023;
e Dispozitie interna, nr. 35-9 din 30.05.2023, cu privire la evaluarea stagiilor de practica
ale elevilor, sesiunea 2023;
e Orarul sustinerii rapoartelor de practica, parte componenta a Dispozitiei nr. 35-9 din
20.05.2023;
e Raportul presedintelui comisiei de evaluare si calificare privind rezultatele examenului
de calificare la specialitatea AAW, anul de invatamant 2022-2023;
e Raportul CEIAC privind rezultatele chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
elevilor CEITI cu privire la calitatea serviciilor educationale, aprobat la sedinta Consiliului
de Administratie, proces-verbal nr. 9 din 22.02.2024;
¢ Interviu cu echipa managerialg;
¢ Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Conform Sistemului de Asigurare al Calitatii Institutional, periodic se efectueaza monitorizarea
facute in timpul proceselor de predare-invatare-evaluare prin utilizarea unui sir de instrumente de evaluare
vizitei de elaborate in institutie (chestionare, interviuri, fise de evaluare etc.).

Prin integrarea unor instrumente de monitorizare si raportare in Moodle, managerii obtin o
imagine clara si detaliata asupra progresului fiecarui elev, calitatii resurselor de predare-invatare-
evaluare plasate la curs si pot identifica rapid problemele sau nevoile de interventie.

Activitatile proceselor de predare-invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica sunt
supuse unei monitorizari continui de catre cadrele didactice, sefi sectii, directorul adjunct pentru
instruirea practica. Monitorizarea are un caracter atat planificat, cat si inopinat. in planurile
operationale ale catedrei sau ale CEIAC sunt incluse activitatile ce urmeaza a fi evaluate.
Semestrial (in prima saptaméana a lunii noiembrie si prima saptaméana a lunii martie) este
desfasuratd activitatea de diagnosticare a situatiei scolare a elevilor, in scopul identificarii
situatiilor de risc si prevenirii abandonului scolar, in baza analizei cataloagelor si rapoartelor
generate de SIMC, care este discutat Tn cadrul Consiliului de administratie si luate masuri de
imbunatatire a situatiei academice.

Chestionarea elevilor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul
de formare profesionald, inclusiv in cadrul stagiilor de practica se efectueaza de catre CEIAC. In
acelasi context, in Agenda formarii profesionale este inclus un chestionar privind opiniile elevilor
si sugestiile referitoare la stagiul de practica.

Rezultatele procedurilor/activitatilor de Tmbunatatire continua a calitatii proceselor de predare-
invatare-evaluare, inclusiv in cadrul stagiilor de practica sunt analizate Tn cadrul sedintelor de
catedra, Consililor de administratie, CEIAC sau a consiliilor profesorale fiind analizate in
dinamica, cu evidentierea aspectelor imbunatatite si a indicatorilor de performanta atinsi.

Gradul de 1,0 — institutia de Thvatamant profesional tehnic monitorizeaza si | Ponderea Punctajul

realizare a imbunétateste continuu calitatea proceselor de predare-invatare- (puncte) acordat

standardului de | evaluare si a stagiilor de practica la programul de formare

evaluare si profesionala. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Desfasurarea semestriald a activitati de diagnosticare prealabild a situatiei scolare a
elevilor in scopul identificarii si prevenirii situatiilor de risc.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de cétre elevi, absolventi, angajatori si alti beneficiari

Dovezi
prezentate de

e Regulamentul de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul CEITI,
aprobat la Consiliul de Administratie, proces-verbal nr. 2 din 12.09.2018;
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evaluare externa

institutia de e Raportul CEIAC privind rezultatele chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
invatamant elevilor CEITI cu privire la calitatea serviciilor educationale, aprobat la sedinta Consiliului
profesional de Administratie, proces-verbal nr. 9 din 22.02.2024;
tehnic e Raportul CEIAC privind rezultatele chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
parintilor elevilor CEITI cu privire la calitatea serviciilor educationale, aprobat la sedinta
Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 5 din 01.02.2024;
e Raport statistic al CEIAC privind feed-back-ul angajatorilor cu referire la gradul de
pregatire a elevilor la specialitatea AAW;
e Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu angajatorii;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii.
Constatari Procedura de evaluare interna a programului de formare profesionala se realizeaza in baza
facute in timpul Regulamentului de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul CEITI.
vizitei de Periodicitatea evaluarii interne a programului de formare profesionala este in concordanta cu

modificarile actelor normative nationale: aprobarea de noi standarde (Standardul de calificare -
Tehnician de site-uri web), aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala,
aprobarea de noi planuri de invatamant.

in componenta comisiilor de evaluare sunt inclusi elevi, absolventi sau reprezentanti ai mediului
de afaceri. Evaluarea interna a programului de catre elevi, se realizeaza de doua ori pe an, la
nivelul catedrei de specialitate/cadru didactic (la sfarsitul semestrelor), iar a parintilor o data in
an la adunarile de parinti.

Procedura de colectare regulata a feedback-ului din partea elevilor si a altor factori interesati
interni si externi cu privire la programul de formare profesionald se realizeaza in baza
Regulamentului de evaluare interna a programelor de formare profesionala in cadrul CEITI.
Angajatorii ofera feed-back cu privire la competentele dobandite de absolventi si gradul lor de
pregétire pentru cerintele pietei de munca prin referinta completatd in agenda formarii
profesionale.

Rezultatele chestionarilor elevilor si a altor factori interesati interni si externi cu privire la
programul de formare profesionala se regasesc in rapoartele CEIAC privind rezultatele
chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a elevilor CEITI cu privire la calitatea
serviciilor educationale. Conform acestora in luna ianuarie 2024 au fost evaluati 161 de elevi de
la programul de formare profesionala 67210 Administrarea aplicatiilor Web.

Masurile corective si preventive Tntreprinse in rezultatul chestionarilor cu privire la programul de
formare profesionala sunt luate in cadrul sedintelor Consiliului de administratie, profesoral, de
catedra in conformitate cu actele normative in vigoare si disponibilitatile/resursele financiare si
umane ale institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare profesionald este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventj,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii

9.2.1. Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de formare profesionala in

campul muncii

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant

e PO-15 Procedura operationala privind urmarirea traseului profesional al absolventilor,
aprobata la sedinta Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 04 din 06.11.2019;

e https://ceiti.md/traseul-profesional/;

e Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionala;

e Chestionar privind urmarirea traseului absolventilor;
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profesional e Interviu cu echipa manageriala;
tehnic e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari Evidenta angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor se face in baza Procedurii operationale
facute in timpul privind urmarirea traseului profesional al absolventilor.
vizitei de Ca instrument de colectare a datelor privind parcursul profesional al absolventilor programului

de formare profesionala este chestionarul Google Forms.

Datele statistice se pastreaza la directorul adjunct pentru instruirea practica si producere intr-o
baza de date.

Disponibilitatea informatiilor cu privire la traseul profesional al absolventilor programului de
formare profesionala in cAmpul muncii pentru ultimii 5 ani este reflectata pe site-ul institutiei.

Gradul de 1,0 — institutia de nvatdmant profesional tehnic dispune si aplicd | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri institutionale de evidentd a angajarii si a evolutiei (puncte) acordat
standardului de | profesionale a absolventilor programului de formare profesionala in
evaluare si campul muncii. 1,0 1,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.2.2. Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare profesionala pe
piata muncii
Dovezi e Planul de activitati de ghidare in cariera, parte componentad a planului de activitate a
prezentate de directorului adjunct pentru instruire practica;
institutia de e  https://ceiti.md/orientare-profesionala/;
invatamant e PO-15 Procedura operationala privind urmarirea traseului profesional al absolventilor,
profesional aprobaté la sedinta Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 04 din 06.11.2019;
tehnic e Participari la diverse evenimente publicitare si culturale, dovedite poze plasate pe site-
ul institutiei;
e Raport statistic al CEIAC privind feed-back-ul angajatorilor cu referire la gradul de
pregatire a elevilor la specialitatea AAW;
e Chestionar privind evaluarea absolventilor programului de formare profesionald si
angajatorilor referitor la competitivitatea absolventilor pe piata muncii;
e Baza de date a angajarii absolventilor programului de formare profesionald conform
calificarii obtinute si a evolutiei profesionale a acestora;
¢ Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu absolventii;
e Interviu cu angajatorii.
Constatari Institutia organizeaza intalniri cu angajatorii, fosti absolventi ai CEITI, care si-au construit o
facute in timpul cariera in domeniu cu scopul de a disemina bunele practici privind competitivitatea pe piata
vizitei de muncii, iar pe perioada desfasurarii stagiilor de practica mentorii organizeaza vizite de studiu in

evaluare externa

cadrul companiilor, astfel elevii sunt familiarizati mai bine care sunt atributiile si sarcinile lor
profesionale la angajare.

Coordonarea activitatilor institutionale de orientare profesionala tine de catedra de specialitate,
iar in vederea sporirii nivelului de angajare a absolventilor programului de studiu, in planul de
activitate al directorului adjunct pentru instruirea practica si producere sunt incluse diverse
activitati de orientare profesionala si ghidare in cariera.

Catedrele de specialitate organizeazd seminare, mese rotunde, intélniri cu specialisti Tn
domeniu, anual participa la Targuri de orientare Tn cariera de Tekwill, Forul meseriilor/profesiilor
si a Targului locurilor de munca pentru Tineret organizate de Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Informatiile despre organizarea si desfasurarea activitatilor de orientare in
cariera sunt plasate pe site-ul institutiei si pagina de facebook a acesteia.

Conform datelor circa 70% dintre absolventii promotiei 2023 si peste 76% dintre absolventii
promotiei 2022 au fost angajati in cdmpul muncii.

Rata de angajare Tn cdmpul muncii a absolventilor programului de formare profesionala conform
calificarii obtinute pe parcursul ultimilor 5 ani este de circa 50%.
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Rata absolventilor neangajati in cdmpul muncii conform calificarii obtinute este de circa 5-6%,
iar cea a absolventilor angajati in campul muncii la altd specialitate decat cea obtinuta, in anul
2023 a fost de 9,8%, in descrestere cu 1,1 puncte procentuale fatd de anul 2022.

Responsabil de colectarea informatiilor de la elevi este dirigintele, care realizeaza statistica la
nivel de grupa, apoi directorul adjunct pentru instruire practica o integreaza intr-un raport
institutional plasat pe site-ul institutiei.

CEIAC aplica periodic chestionare in vederea analizei corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de formare profesionald cu cerintele pietei muncii in cadrul unor studii
mai ample Tn randul agentilor economici.

Conform statisticilor (CEIAC), 46% dintre angajatori sunt multumiti de pregatirea profesionala a
absolventilor, 74% considera suficienta pregatirea teoretica a absolventilor pentru activitatea
profesionala, 69% considera suficienta pregatirea practica a absolventilor pentru activitatea
profesionala. Totodatd agentii economici recomanda: mai multa practica in companii; cresterea
duratei stagiilor de practica; cooperare cu companiile din domeniu pentru a cunoaste tendintele
si asteptarile angajatorilor.

Absolventii programului sunt angajati Tn companii de stat si private din domeniul IT: ,EBS
Integrator” SRL, ,Cedacri International” SRL, ,Labs Software” SRL, ,MoldTelecom” SA, SC
~otarNet Solutii” SRL, ,AlliedTesting” SRL, , Eviit Solutii” SRL, ,Renovatii IT" SRL, ,BTS Pro” SRL
sau la alte intreprinderi pentru intretinerea si dezvoltarea site-urilor, administrarea retelelor de
calculatoare, testarea produselor soft.

Tehnicianul cu studii profesionale tehnice poate continua studiile la institutiile superioare de
invatamant cum ar fi UTM, ASEM, USM, UST la specialititile din domeniul TI. In perioada
analizata de la 20% pana la 40% dintre absolventi si-au continuat studiile la institutile de
invatamant din tara si de peste hotare.

Gradul de 1,0 — procedurile de ghidare si de consiliere in cariera se aplica si | Ponderea Punctajul
realizare a sunt eficiente. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — rata angajarii absolventilor programului de formare
profesionala tn cdmpul muncii conform calificarii obtinute constituie 3,0 3,0
mai mult de 50%.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si a altor
ministere de resort

Dovezi ¢ Registrul de evidenta a corespondentei (intrare), nr. 02-4, din anul 2022;
prezentate de ¢ Registrul de evidenta a corespondentei (iesire), nr. 02-5, din 07.06.2022;
institutia de e Ordin Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM nr.589-p din 28.04.2023, cu privire la
invatamant stabilirea suportului pentru performanta;
profesional e Ordin CEITI nr.01-30 din 03.05.2023, cu privire la stabilirea sporului pentru performanta;
tehnic e Interviu cu echipa managerials;
¢ Interviu cu seful catedrei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu cadrul normativ national si institutional Tn
facute in timpul | vigoare. Toate documentele de politici, actele normative emise de Ministerul Educatiei, Culturii
vizitei de si Cercetarii sunt comunicate subdiviziunilor, respectate si puse in aplicare.
evaluare externa | Ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele ministerelor sunt receptionate de catre secretariat,
inregistrate in Registrul de evidentd a corespondentei (intrare), analizate de catre directorul
institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare. La necesitate,
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sunt elaborate scrisori de raspuns in privinta executarii si monitorizéarii dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii sau a ministerelor de resort, care, la randul
lor, sunt trecute in Registrul de evidenta a corespondentei (iesire).

Gradul de 1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic comunica, executd | Ponderea | Punctajul

realizare a si monitorizeaza dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei (puncte) acordat

standardului de | si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de

evaluare si formare profesionala. 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Certificat de evaluare externa a calitatii, seria IPT nr.018-19, eliberat de ANACEC,
prezentate de 02.09.2019;

institutia de e Rapoart de evaluare externa in vederea acreditarii programului de formare profesionala,
invatamant codul dosarului IPT.ACR.PFP-60;

profesional e Decizia ANACEC nr.80 din 09.07.2019 — acreditatrea pentru o perioada de 5 ani;

tehnic e Proces-verbal al sedintei CEIAC nr.5 din 26.09.2019 privind aprobarea Planului de actiuni

privind implementarea recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii ale Comisiei de
evaluare externa (ANACEC) pentru programe de formare profesionala acreditate;

e Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor si ariilor de Tmbunatatire
obligatorii ale Comisiei de evaluare externa (ANACEC) pentru programe de formare
profesionald acreditate, anul de finvatdmant 2019-2020, aprobat la Consiliul de
Administratie, proces-verbal nr.4 din 06.11.2019;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Programul de formare profesionald a fost evaluat extern si acreditat ih anul 2019.
facute in timpul | Observatiile si recomandarile au servit ca baza pentru stabilirea unor standarde si criterii mai
vizitei de ridicate de calitate Tn implementarea programului de formare profesionala, contribuind astfel la

evaluare externa | cresterea nivelului formarii profesionale la programul supus evaluarii.

A fost elaborat un Plan de actiuni privind implementarea recomandarilor si ariilor de imbunatatire
obligatorii ale Comisiei de evaluare externa (ANACEC) pentru programul de formare profesionala
61210 Administrarea aplicatiilor web anul de invatamant 2019-2020.

Realizarea planului de actiuni a contribuit la modernizarea programului de formare profesionala
si la cresterea gradului de pregatire a elevilor pentru piata muncii, nivelul lor de realizare se
regasesc in Rapoartele de autoevaluare anuale elaborate de CEIAC https://ceiti.md/ceiac/.

Gradul de 1,0 - institutia de Tnvataméant profesional tehnic examineaza | Ponderea Punctajul
realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile privind dezvoltarea
evaluare si programului de formare profesionala dupa evaluarea externa. 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:
1. Institutia Publica Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii Informationale (CEITI) este o unitate
structurala a sistemului de invatamant profesional tehnic al RM, ce functioneaza in baza actelor normative si
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legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica Moldova, precum si in
baza reglementarilor si hotararilor proprii. CEITI dispune de politica pentru asigurarea calitatii care este
publica si face parte a managementului lor strategic;

Programului de formare profesionald 67210 Administrarea aplicatiilor web este racordat la Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor, fiind orientat spre formarea tehnicianului
de site-uri web. Aceasta calificare este atribuita in specificul Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova
(CORM 006-21), iar rezultatele nvatarii corespund nivelului conform Cadrului National al Calificarilor din
Republica Moldova. Programul de formare profesionala 61210 Administrarea aplicatiilor web corespunde
nivelul prevazut de Cadrul National al Calificarilor al Republicii Moldova pentru invatamantul profesional
tehnic (nivelul 4) si are la baza Standardul de calificare al Tehnicianului de site-uri web ce este racordat la
cerintele Standardului European EN 16234-1:2016 (E) ,e-Competence Framework (e-CF) - A common
European Framework for ICT Professionals in all industry sectors”. Cadrul european de competente digitale
(e-CF) ofera o referinta la 40 de competente aplicate la locul de munca in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, utilizadnd un limbaj comun pentru competentele, cunostintele si nivelurile de competenta care
pot fi acceptate in intreaga Europa;

Procesul de predare-invatare la programul de formare profesionala este in corespundere cu actele normative
in vigoare, intregul proces fiind centrat pe elev. Tehnologiile informationale aplicate, platformele online
Moodle 1 si Moodle 2 contribuie la cresterea eficientei procesului educational;

Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionald este in conformitate cu actele
normative in vigoare. Promovarea elevilor programului de formare profesionala la urmatorul an de studiu se
efectuiaza in stricta conformitate cu prevederile regulamentare. Eliberarea diplomelor de studii se realizeaza
in conformitate cu cerintele normative, consemnand eliberarea acestora in Registrul de evidenta a actelor de
absolvire;

Procesul instructiv-educativ la programul de formare profesionala este asigurat de personal didactic care
detine calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED conform profilului programului. Tn CEITI existd mecanisme
de planificare si sustinere activitatilor de catre comisiile metodice. Institutie Tncurajeaza si sprijind cadre
didactice in activitatea lor;

CEITI dispune de sediu propriu cu spatii dotate si amenajate conform standardelor si specificului activitatii
institutiei. Toate spatiile educationale corespund standardelor desfasurarii procesului educational. Elevii sunt
asigurati cu locuri de trai in camine. Programul de studii este asigurat cu suport curricular, atét fizic cat si
electronic, conform formarii competentelor profesionale prevazute de programul de formare. Disciplinele de
studiu sunt asigurate cu manuale, ghiduri, suporturi de curs si alte materiale didactice care sunt necesare
pentru realizarea prevederilor curriculumului la program;

Institutia colecteaza, analizeaza si utilizeaza in mod corect informatiile relevante pentru getionarea eficienta
a programei de studii utilizand sistemul de gestionare a informatiei;

Institutia publica informatii actualizate si accesibile cu privire la programul de formare profesionalé pe pagina
web oficiala;

CEITI detine mecanisme functionale de evidenta a angajarii absolventilor in cdmpul muncii, aspecte
reglementate de Procedura operationala privind urmarirea traseului profesional al absolventilor. Majoritatea
absolventilor si gasesc un job dupa finalizarea studiilor sau isi continua studiile intr-o institutie de Tnvatamant
superior;

CEITI isi desfasoara activitatea conform activitatii in vigoare, executa ordinele, dispozitiile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor ministere de resort. Toate recomandarile sunt receptionate si
repartizate catre responsabilii pe domenii. Programul de formare profesionald este evaluat periodic.
Observatiile si recomandarile formulate in baza evaluarii externe au fost realizate.

Puncte tari:

Existenta platformelor de invatare online Moodle 1 si Moodle 2 care asigura flexibilitatea si eficienta procesului
educational;

Pagina web a institutiei este bine structurata, accesibila si contine o variatate de informate necesara de interes
public;

Institutia dispune de o librarie electronica vasta si o multitudine de cursuri si platforme de studii digitale;
Desfasurarea semestriala a activitatii de diagnosticare prealabild a situatiei scolare a elevilor in scopul
identificarii si prevenirii situatiilor de risc;

Recomandari:

Revizuirea curriculelor pe discipline in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si
racordarea acestora la cerintele pietei muncii;
Suplinirea laboratoarelor cu tehnica de calcul moderna;
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F

e Sporirea modalitatilor de acces al elevilor la suportul curricular.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului 67210 Administrarea aplicatiilor Web, nivel 4 ISCED s-a stabilit urmatorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4
Valoare evaluata 5 15 17 9 14 16 2 2 16 4

Nivel de realizare, % | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.3.1,4.1.1, 4.3.1,, 6.1.1(1), 6.1.1(2), 6.1.2(1)
sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului 61210 Administrarea aplicatiilor Web, nivel 4 ISCED, forma de invatamant cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare - 100 elevi. (Adresa sediului: MD-2032, mun.
Chisinau, str. Sarmizegetusa, 48).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Sidorenco Elena

Membru: Visniovaia Tatiana

Membru: Botezatu Angela

Membru: latimirschi Sergiu

Membru: Cernei Victoria
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