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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala

Dovezi e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 786 din 23.06.2016 ,Cu privire la crearea,
prezentate de lichidarea si modificarea denumirii unor institutii de invatdmant profesional tehnic”;
institutia de e Ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 700 din 15.07.2016 ,Cu privire la
invatamant executarea Hotarérii Guvernului nr. 786 din 23.06.2016";

profesional e Decizia Ministerului Justitiei cu privire la numirea directorului IP CEEF si modificarile
tehnic efectuate in registrul de stat nr. 673 din 30.12.2016;

e Extrasul din Registrul de stat al organizatiilor necomerciale din 10.01.2017;

e Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale IP Centrul de Excelenta in Economie
si Finante nr. 476319, eliberat pe 10 ianuarie 2017,

e Statutul IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante, inregistrat la Ministerul Justitiei al
RM pe 30.12.2016, nr.339;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 023701/2025 din 23.01.2025, eliberatd de
Agentia Nationala pentru Sanéatate Publica, valabila pana la 22.01.2030;

e Actul de inspectare a Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica nr. 10/20 din
11.02.2025;

e Regulamentul de organizare si functionare al IP CEEF, aprobat prin Hotararea Consiliului
profesoral din 01.10.2024;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald a specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional-tehnic, postsecundar si postsecundar-nontertiar, aprobat prin HG
nr. 853 din 14.12.2015;

e Rezultate ale interviului cu managerii institutiei;

e Organigrama IP CEEF (http://ceef.md/).

Constatari Institutia Publica Centrul de Excelenta in Economie si Finante (CEEF) a fost constituita prin
facute in timpul Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 786 din 23.06.2016 ,,Cu privire la crearea, lichidarea
vizitei de si modificarea denumirii unor institutii de invatamant profesional tehnic” si Ordinul Ministerului

evaluare externa | Educatiei al Republicii Moldova nr. 700 din 15.07.2016 ,Cu privire la executarea Hotararii
Guvernuluinr. 786 din 23.06.2016”, ca succesor de drept al institutiilor: Colegiul Financiar Bancar
din Chisindu, Colegiul Financiar-bancar ,A. Diorditd” din Chisindu, Tehnicumul Financiar-
Economic din or. Chisinau. Prin Decizia Ministerului Justitiei nr. 673 din 30.12.2016, se inscrie
in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale cu nr.1005600007685, din data 10.01.2017. IP
CEEF dispune de Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale nr. 476319 eliberat pe 10
ianuarie 2017, dispune de stampila cu stema de stat a RM si logo, precum si de conturi bancare.
Forma juridica, organizarea si desfasurarea activitatii este reglementata de: Statutul IP Centrul
de Excelenta in Economie si Finante, nregistrat la Ministerul Justitiei al RM pe 30.12.2016, nr.
339.

In interviul cu echipa manageriald, Directorul a mentionat, c& Institutia Publicd ,Centrul de
Excelentd in Economie si Finante” (in continuare |IP CEEF) reprezintd este o institutie de
invatamant profesional tehnic care presteaza servicii educationale de formare initiala si continua
in domeniile generale Business, administrare si drept, Tehnologii ale informatiei si a
comunicatiilor, fiind o unitate structurald a sistemului educational al Republicii Moldova, ce
functioneaza in baza Codului Educatiei, actelor normative si legislative Tn vigoare. De asemenea
s-a mentionat, cd actualmente institutia activeaza in conditii de autonomie privind domeniile
conducerii si functionarii, activitatii didactice, administrarii si finantarii, beneficiind de autonomie
financiara.

Cu referire la procesul de acreditare, Directorul ne-a informat ca institutia a fost acreditata
ANACEC pe un termen de 5 ani, confirmat prin ordinul MECC nr.845 din 24.08.2020.
Responsabilii institutionali au prezentat Certificatul de Tnregistrare a organizatiei necomerciale
IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante nr. 476319, eliberat pe 10 ianuarie 2017. La fel,
in timpul vizitei a fost prezentat actul juridic care atesta respectarea normelor de siguranta
antiincendiara (Actul de inspectare a Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica nr.
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10/20 din 11.02.2025) si Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 023701/2025 din 23.01.2025,
eliberata de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, valabila pana la 22.01.2030.

Programul de formare profesionald 0416.2 Comert si activitate vamala (calificarea 0416.2.1
Specialist/specialistd Tn domeniul vamuirii — 120 credite de studii) face parte din domeniul de
formarea profesionala 0416.Vanzari angro (cu ridicata) si cu amanuntul in conformitate cu
Nomenclatorul domeniului de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar cu Referentialului de
corelare a programelor de studii (specialitatilor) si calificarilor pentru tTnvataméntul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar. Forma de invatamant planificatd este cu
frecventa, in baza studiilor gimnaziale, termen de studii 4 ani. Specialitatea data nu a fost initiata
pana in 2024. Pe data de 20 septembrie 2024 prin ordinul 214b a fost format grupul de lucru
pentru elaborarea programului. Programul a fost aprobat la Consiliul Profesoral al IP CEEF pe
27 noiembrie 2024, proces-verbal nr.3 si coordonat cu MEC.

Specialist/specialista in domeniul vamuirii este ocupatia tipica specificata in CORM 006-2021 la
codul 333104 Specialist/specialistda Tn domeniul vamuirii, corespunde nivelului IV ISCED. La
elaborarea programului s-a luat in considerare necesitéatile pietei muncii identificate in analiza
racordarii la piata muncii (Anexa 1.13), cadrul normativ in vigoare, standardele nationale de
referintad si asigurarea potentiala cu resurse necesare pentru implementarea eficienta a acestuia.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare a programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare profesionala este 2,0 2,0
conform cerintelor legale. Institutia de invatamant detine Autorizatia
sanitara pentru functionare si actul juridic care atesta respectarea
normelor de securitate antiincendiara.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Mecanismele/managementul pentru asigurarea calitatii programului de formare profesionala

facute in timpul

Dovezi e Planul strategic de dezvoltare al IP CEEF pentru anii 2021-2026, aprobat de Consiliul
prezentate de profesoral din 30.09.2021;
institutia de e Matricea sondajelor realizate in cadrul procedurilor interne de asigurare a calitatii pentru
invatamant 2024-2025, aprobat de catre directorul IP CEEF pe 17.09.2024;
profesional e Strategia de evaluare interna a calitatii 2022-2026, examinata si aprobata in sedinta
tehnic Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din 29.09.2022;
e Proces-verbal nr. 1 al sedintei Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii din
16.10.2019;
e Nomenclatorul procedurilor interne de asigurare a calitétii, aprobate de Consiliul de
Administratie al IP CEEF din 26.03.2019;
e Manualul calitatii, aprobat prin Decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 6 din
04.04.2019;
e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational (anul de
invatamant 2024-2025), aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 2 din
01.10 2024;
e Regulamentul de activitate al Sectiei ,Asigurarea Calitatii’, aprobat de Consiliul
profesoral al IP CEEF, proces-verbal nr. 2 din 01.10 2024;
e Programul operational de activitate al sectiei ,Asigurarea calitatii” pentru 2019-2020,
aprobat de catre directorul IP CEEF pe 17.09.2024;
e Raportul anual de activitate al sectiei ,Asigurarea Calitatii”, anul de studii 2023-2024,
elaborat de catre seful sectie ,Asigurarea Calitatii”, aprobat de Consiliul profesoral al IP
CEEF, proces-verbal nr. 8 din 28.05 2024;
e Rezultatele interviului cu managerii institutiei, cu cadrele didactice.
Constatari In vederea asigurarii calitatii in IP CEEF este implementat ,Ciclul calitatii Deming”, care sprijind

eforturile de Tmbunatatire continua a procesului educational. Institutia dispune de structuri,
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vizitei de politici, strategii si proceduri concrete ce consolideaza si imbunatateste continuu Sistemul de
evaluare externa | Management al Calitatii (SMC), dupa cum urmeaza: Sectia Asigurarea Calitatii (SAC), Comisia
de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) parte componenta a sectiei.

Responsabilul institutional de asigurare a calitatii a punctat ca IP CEEF a elaborat Strategia si
politica institufionald de asigurare a calitatii ca parte a strategiei de dezvoltare a institutiei.
Obiectivul strategic pentru 2021-2026 vizeaza ,Asigurarea excelentei in educatie prin
consolidarea culturii calitatii”.

Sistemul institutional de asigurare a calitatii prevede aplicarea standardelor de calitate,
evaluarea calitatii, mentinerea si imbunatatirea continud a calitatii in cadrul institutiei, in baza
Manualului calitatii si a Nomenclatorului procedurilor interne de asigurare a calitatii, aprobat prin
decizia Consiliului de administratie la 20.01.2025. Actiunile de evaluare anuala a sistemului sunt
realizate Tn conformitate cu Programul operational al sectiei Asigurarea calitétii etc.

SAC a fost instituita Th 2017 cu partea componenta CEIAC fiind responsabila de dezvoltarea si
gestiunea sistemului de asigurare a calitatii. Activitatea SAC, respectiv CEIAC este reglementata
de Regulamentul de activitate al sectiei Asigurarea calitatii, actualizat in conformitate cu
modificarile cadrului normativ prin decizia Consiliului Profesoral. Evaluarea periodica se
realizeaza in conformitate cu procedurile/instrumentele de evaluare a calitatii procesului
educational la programul de formare profesionald, Matricea sondajelor realizate in cadrul
procedurilor interne de asigurare a calitétii.

In urma analizei documentelor se constata integrarea, reglementarea si detalierea atributiilor,
competentelor si responsabilitatilor intre toate subdiviziunile implicate in asigurarea calitatii.

Gradul de 1,0 — mecanismele de asigurare a calitatii asigurd/ creeaza un | Ponderea Punctajul
realizare a mediu favorabil realizarii programului de formare profesionala. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — sistemul de management al calitatii in institutie, cu referire la

program, este functional. 2,0 2.0

Puncte tari v Institutia dispune de un set bine structurat de mecanisme interne pentru asigurarea calitatii,
care vizeaza evaluarea periodica a activitatilor educationale.

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Realizarea programelor de formare profesionala

Institutiile asigura realizarea programelor de formare profesionala in asa fel incat sa fie atinse obiectivele pentru care
acestea au fost create, incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Organizarea si desfasurarea procesului educational

2.1.1. Elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale la program

Dovezi e Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
prezentate de tehnic aprobat prin Ordinul MEC Nr. 824 din 11-06-2024;

institutia de e Planul-cadru pentru Tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
invatamant nontertiar aprobat prin Ordinul MEC Nr. 1003 din 07-08-2023;

profesional e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul
tehnic profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin Ordinul MEC Nr.

1086 din 29-12-2016;

e Regulamentul de organizare si functionare al IP Centrul de Excelentd in Economie si
Finante;

e Planul de invatamént la programul de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate
vamala;

e  Ordinul MEC nr. 508 din 04.04.2025 cu privire la aprobarea planurilor de invatamant pentru
programe de formare profesionala tehnica postsecundarg;

e Ordinul IP CEEF, nr. 214b din 20.09.2024 privind elaborarea Planului de invatamant la
programul de formare profesionald 0416.2 Comert si activitate vamala;
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e Proces-verbal nr. 3 din 27.11.2024 al Consiliului profesoral al IP CEEF privind examinarea
si aprobarea Planului de ihvatamant la programul de formare profesionald 0416.2 Comert
si activitate vamala;

e Graficul procesului de instruire/calendarul anului de studii, elaborat de catre directorul
adjunct pentru instruire si educatie, aprobat de cétre directorul CEEF;

e PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practica din cadrul programului
de formare profesionala;

e Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational al CEEF pentru

anul de invatamant 2024-2025.

Constatari Programul de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate vamala a fost proiectat si aprobat
facute in timpul | in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialitatilor si
vizitei de calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si face parte din domeniul de

evaluare externa

educatie 041 Business si administrare, domeniul de formare profesionala - 0416 Vanzari angro
(cu ridicata) si cu amanuntul. Planul de invataméant a programului de formare profesionala
contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul anului de studii; planul
de formare profesionald pe ani de studii, componenta de pregatire generala a planului de
invatamant pe ani de studii, planul stagiilor de practica, standardele de pregatire profesionala.
Planul de invatamant a fost elaborat in baza Ordinului IP CEEF, nr. 214b din 20.09.2024 privind
elaborarea Planului de invatamant la programul de formare profesionala 0416.2 Comert si
activitate vamala, examinat si aprobat de Consiliului profesoral al IP CEEF si al institutiilor ce au
in oferta educationala acelasi program, coordonat cu Serviciul Vamal al Republicii Moldova si
ASEM, avizat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM la 04.04.2025 nr. de inregistrare SC-
02/25, invatamant cu frecventa.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — elaborarea, aprobarea si realizarea activitatilor educationale
la program se realizeaza conform cerintelor normative.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza elevii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de nvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.2. Instruirea practica

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile-baze de practica/unitatile in invataméntul dual

Dovezi e PO.A-16 Elaborarea si implementarea acordurilor de parteneriat;

prezentate de e Acordurile incheiate cu institutile baza de practica pentru desfasurarea a stagiului de

institutia de practica la programul de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate vamalg3;

invatamant e Interviu cu reprezentanti ai institutiilor ce reprezinta baza de practica pentru desfasurarea

profesional a stagiului de practica la programul de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate

tehnic vamala.

Constatari Programul de studii 0416.2 Comert si activitate vamala beneficiazad de o acoperire integrala a

facute in timpul necesarului de locuri de practica, in conformitate cu cerintele stabilite pentru realizarea

vizitei de obiectivelor stagiului si finalitatilor programului de studii.

evaluare externa | Bazele de practica si tipologia stagiilor de practica, atat a celor care se desfasoara in cadrul
institutiei , cat si a celor care se desfasoara la agentii economici, corespund obiectivelor stagiului
de practica si finalitatilor programului de formare, asigurand conditii adecvate pentru dezvoltarea
competentelor profesionale ale elevilor in conformitate cu cerintele domeniului de pregatire in
cadrul Programului de studii 0416.2 Comert si activitate vamala .
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Gradul de 1,0 — institutia dispune de acorduri de colaborare pentru realizarea | Ponderea Punctajul
realizare a stagiilor de practica si asigura in proportie de 100% necesarul (puncte) acordat
standardului de | programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic/Managementul resurselor umane

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala

Dovezi e Contracte individuale de munca nr.18/18, din 23 septembrie 2018 al CO, CA, ML SA, MA;
prezentate de e FISA DE POST al C.O., aprobat la 16 septembrie 2024;

institutia de e Tabelul 5.1 Recrutarea si administrarea personalului academic pentru anul de studii 2025-
invatamant 2026;

profesional e Procedura de sistem privind Aprecierea gradului de satisfactie al angajatilor, aprobata la
tehnic 19.07.2018.

Procesul de recrutare a personalului didactic in cadrul Institutiei Publice Centrul de Excelentéa Tn
Economie si Finante (IP CEEF) se desfasoara in strictd conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional in vigoare. Acesta include, dar nu se limiteaza la, Codul
Educatiei, Codul Muncii, Regulamentul Intern al IP CEEF, precum si Regulamentul de
Organizare si Functionare al IP CEEF, cu precadere sectiunea 5.2, punctul 81. Cadrele
didactice, indiferent daca sunt titulare cu norma intreaga sau angajate prin cumul intern/extern,
sunt incadrate conform Statele-tip de personal aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii
(MEC) pentru institutiile de Tnvatamant profesional tehnic. Anual, se intocmeste o lista de tarifare,
care ia in considerare categoria si grila de salarizare, salariul de functie, sarja didactica si alte
elemente relevante. Fiecare membru al personalului didactic angajat incheie un contract
individual de munca cu institutia si semneaza o Fisa de post. Dosarele personalului angajat, care
contin toate documentele prevazute de legislatia in vigoare, sunt gestionate si pastrate de catre
Serviciul Personal al institutiei. Pentru a determina gradul de satisfactie al cadrelor didactice,
institutia aplica Procedura Standard PS-8 "Aprecierea gradului de satisfactie a angajatilor”.
Angajarea tinerilor specialisti reprezintd o preocupare constantd si o prioritate strategica a
institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

Punctajul
acordat

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/
potentialului personal didactic (in cazul autorizarii de functionare
provizorie) la programul de formare profesionald este in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

punctajul oferit 1,0 — cel putin 60% din numarul personalului didactic/ potentialului
personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie)
care asigura realizarea programului de formare profesionala
reprezinta personal titular si prin cumul intern.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Programul de formare profesionala asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern nu mai mica

de 60%.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
invatamant
profesional
tehnic

e Tabelul 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic (SEMO);

e Tabel nr.5.1.2/2.2 Informatii cu referire la cadrele didactice ce asigura realizarea
activitatilor didactice, componenta profesionala (specialitate) ;

e diploma de licentd, Seria E, Nr. 007102, ASEM, Finante si credit, Economist IFC;
Universitatea din Craiova, Doctor in economie Seria PNr. 0002319; modului
Psihopedagogic, 17.09.2018-24.06.2019; Certificat de participare la Conferinta Stiintifico-
practica pentru cadrele didactice si elevi Pro-Business TOGETHER Tendinte provocari
solutii 22.11.2024 dosarul profesorului RA;

e Diploma pentru locul I,Competitie ,,Cel mai Bun promoter,, Targul national al firmelor de
exercitiu editia a XIV-a 16.03.2023, dosarul profesorului PA,;

e diploma de licentd, UPS I. Creanga Istorie, specialitatea Istorie si Instruire, Seria AL
0103964; Universitatea Perspectiva -Int Management, Seria AM 0000004540; Diploma
pentru locul I, Competitie ,,Cel mai bun Catalog,, Targul national al firmelor de exercitiu
editia a XVI-a,27.02.2025 dosarul profesorului BG;

e diploma de licenta, USM, facultatea Relatii economice internationale, specialitatea
Economie, Seria AL 0077225; ISE, modulul Psihopedagogic, profesoara de
psihopedagogie 04.03.2013-25.03.2014; Diploma de premiul I, Concurs international
Stagiu regional CON-TIC Contest Roméania 29.01.2024, dosarul profesorului SF.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic care va fi implicat in programul de formare profesionala evaluat
demonstreaza o calificare profesionala solida si adecvata cerintelor. Calificarea profesionala a
personalului didactic corespunde cerintelor programului de formare profesionala supus evaluarii.
Potentialul didactic de specialitate al catedrei este constituit din 13 persoane, dintre care toate
(100%) detin studii de licenta, inclusiv 8 de master si 2 - titlul de doctor in stiinte. Astfel, toate
cadrele didactice detin studiile necesare pentru desfasurarea activitatii in cadrul programului de
formare profesionaléd 0416.2 Comert si activitate vamala. Suplimentar, din numarul total de cadre
didactice ale catedrei 12 sunt detinatori ai gradelor didactice, inclusiv grad didactic superior - 7,
grad didactic unu - 2 si grad didactic doi - 3.

Aceasta combinatie de studii superioare si grade didactice confirma faptul ca personalul didactic
este pe deplin calificat sa asigure calitatea si relevanta programului de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cel putin 80% din numarul personalului didactic/ potentialului | Ponderea Punctajul

personal didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), (puncte) acordat
care asigura predarea cursurilor teoretice la program, detin
calificare conform profilului programului de cel putin nivelul 6 3,0 3,0

ISCED, precum si modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Rata cadrelor didactice/stiintifice cu calificare profesionala de, cel
putin, nivelul 6 ISCED (studii superioare de licentd) conforma
programului de formare profesionala in care sunt implicate este
minimum 80%.

1,0 —100% din numarul personalului didactic/ potentialului personal
didactic (in cazul autorizarii de functionare provizorie), care asigura 2,0 2,0
componenta liceala a planului de Tnvatamant postsecundar sau
postsecundar nontertiar (cu termenul de studii de 4 sau 5 ani), detin
calificare Tn domeniu de cel putin nivelul 7 ISCED, precum si
modulul psihopedagogic.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Numarul personalului didactic care asigura componenta liceala a
planului de invataméant postsecundar sau postsecundar nontertiar
(cu termenul de studii de 4 sau 5 ani) va constitui 100%.

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi

Institutiile finanteaz& Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigura elevii cu resurse de
invatare si cu servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Planul cadastral al institutiei, inregistrat si aprobat de Serviciul Cadastral Chisinau si IP
prezentate de Agentia Servicii Publice, Tntocmit si aprobat la data de 26.06.2017, cu numarul cadastral
institutia de 0100414.309.01;
invatamant e Autorizatie sanitara pentru functionare nr.023701/2025 eliberata 23.01.2025, valabila pana
profesional la 22.01.2030;
tehnic e Act de inspectare nr.10/20 din 11.02.2025, eliberat de Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica;

e Nomenclatorul salilor de studii in IP CEEF (elaborat 28.08.2024);

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale destinate desfasurarii procesului educational;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari IP CEEF dispune de un sediu propriu, cu edificii incluse in Planul cadastral oficial, ce asigura un
facute in timpul | spatiu adecvat pentru desfasurarea activitatilor educationale. Suprafata totala a blocului de studii
vizitei de este de 6370,8 m? din care o proportie semnificativd este destinatd salilor de studii,

laboratoarelor si spatiilor auxiliare, toate amenajate si dotate conform standardelor si cerintelor
de securitate si sanatate. Accesul elevilor la toate spatiile educationale este securizat, iar
amplasarea functionald a acestora contribuie la un flux optim al procesului de instruire. Institutia
asigura un spatiu mediu de instruire de 4,33 m? per elev, respectdnd normele in vigoare si
adaptandu-se in functie de efectivul de elevi. De asemenea, infrastructura include multiple
laboratoare si sali specializate, care sprijind in mod adecvat implementarea programului de
formare profesionala 0416.2 Comert si activitate vamala. Spatiile educationale disponibile, alaturi
de suprafata extinsa a terenului si a spatiilor verzi, creeaza un mediu sigur pentru desfasurarea
eficienta si sanatoasa a procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 —institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura n totalitate
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare
profesionala.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Institutia de Tnvataméant profesional tehnic asigura procesul de
studii cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de
formare profesionald, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de Tnvatamant profesional tehnic asigura suprafete
ce revin unui elev din cadrul programului de formare profesional,
dupa cum urmeaza: 2,0 2,0

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de invatamant profesional tehnic asigura suprafete
minime ce revin unui elev din cadrul programului de formare
profesionala, dupa cum urmeaza:

e salide curs — 1,0 m?;

e sali de seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

v Accesul elevilor in institutie este gestionat eficient, iar organizarea functionala a spatiilor
educationale asigura un flux logic si continuu al activitatilor, contribuind la buna desfasurare
si eficienta procesului de instruire.
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Recomandari v Monitorizarea periodica a gradului de uzura a tehnici de calcul din laboratoare si adaptarea
acestora in functie de evolutia tehnologiilor digitale , pentru a mentine relevanta si
actualitatea dotarilor in raport cu cerintele pietei muncii.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Nomenclatorul salilor de studii in IP CEEF (elaborat 28.08.2024);
prezentate de e Ordinul nr.114b din 16.11.2022, cu privire la aprobarea Instructiunii de securitate si
institutia de sanatate pentru elevi in sala de calculatoare;
invatamant e Inzestrare tehnico-materiald a IP CEEF la 01.10.2023;
profesional e Instructiuni privind dotarea si functionarea salilor de studii si laboratoarelor — baze de
tehnic practica ale institutiei, aprobat la sedinta Consiliului metodico-stiintific din 30.05.2019,
proces verbal nr.8;
e Ordin director nr.179b, din 28.08.2024 "Numirea administratorilor salilor de studii si
laboratoarelor”;
e Regulament privind supravegherea prin mijloace video in cadrul IP CEEF, aprobat la
sedinta CA din 28.08.2023, proces-verbal nr.1;
e Contract nr.06 din 14.01.2025, privind achizitia de servicii internet, furnizor Starnet Solutii
SRL;
e Contract de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice
nr.30450720 din 10.02.2025, furnizor: S.A. "Moldtelecom”;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Institutia dispune de spatii educationale adecvate, bine dotate si functionale, care raspund
facute in timpul | cerintelor curriculare ale programului 0416.2 Comert si activitate vamala realizarea finalitatilor
vizitei de de studiu. Dotarea sélilor de curs si laboratoarelor este conforma cu standardele de securitate

si igienico-sanitare, conexiune la internet, iar echipamentele IT, inclusiv calculatoarele,
proiectoarele si laptopurile, sunt actualizate periodic, respectand prevederile Ordinului ME
1043/2015 privind standardele minime TIC.

Institutia investeste constant in modernizarea patrimoniului si Tn dezvoltarea infrastructurii
informationale, integrand tehnologii didactice moderne si oferind suport continuu cadrelor
didactice pentru utilizarea acestora in procesul educational. Gestionarea si intretinerea spatiilor
educationale sunt realizate de administratori desemnati, ceea ce contribuie la mentinerea unui
mediu sigur, ordonat si functional.

Accesul Tn incinta blocului de studii este supravegheat de persoane care verifica vizitatorii si
previn accesul persoanelor neautorizate. Vizitatorii sunt verificati pentru a putea fi identificati in
caz de probleme.

Accesibilitatea spatiilor este asigurata inclusiv pentru elevii cu nevoi speciale, prin existenta
liftului si a blocurilor sanitare adaptate, iar securitatea este garantatd prin sistem video de
supraveghere si paza institutiei. De asemenea, organizarea spatiilor previne disconfortul acustic
prin izolarea fonica a salilor de festivitati si sport, asigurand un mediu propice pentru activitatile
educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/ rezultatelor Tnvatarii ale programului de (puncte) acordat
formare profesionala.

3,0 3,0

1,0 - institutia de Tnvatamant asigura accesul elevilor la spatiile
educationale, pentru toate activitatile incluse in program. 1,0 1,0

Puncte tari v Existenta infrastructurii adaptate pentru elevii cu nevoi speciale (lift, blocuri sanitare
adaptate) si masurile de securitate (supraveghere video, paza, control al vizitatorilor)
reflectd un angajament pentru incluziune si siguranta tuturor beneficiarilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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6.1.3. Dotarea cu resurse didactice accesibile pentru elevi

Dovezi e Regulament de activitate a bibliotecii, aprobat la sedinta Consiliului de administratie din
prezentate de 21.10.2024, proces-verbal nr.5;
institutia de e Program operational de activitate al bibliotecii pentru anul de invatamant 2024-2025,
invatamant aprobat de directorul IP CEEF la 02.09.2024;
profesional e Abonare la editii periodice Tn baza abonamentului pentru anul 2025, aviz de plata nr.100,
tehnic din 04.12.2024;

e Registru de miscare a fondurilor de carte nr.17, nr.49;

e Investitiile institutiei pentru achizitii de literatura de specialitate pentru perioada 2019-2024;

e Dovezi de acces fizic la fondul de carte al bibliotecii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Vizitarea bibliotecii.
Constatari IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante, asigura un acces adecvat si diversificat al
facute in timpul | elevilor si cadrelor didactice la resurse didactice actualizate si relevante, care sustin in mod
vizitei de eficient procesul de formare profesionala si dezvoltarea competentelor specifice programului

evaluare externa

0416.2 Comert si activitate vamala. Biblioteca institutiei dispune de un fond bogat si variat de
documente, cu peste 93.000 de exemplare, dintre care peste 15.000 sunt specifice domeniilor
de calificare, inclusiv TIC — manuale, lucrari de specialitate, publicatii periodice, documentatie
legislativa — adaptat permanent la cerintele curriculare sila evolutiile din domeniu, in concordanta
cu planurile de Tnvatamant si propunerile catedrelor.

Biblioteca IP CEEF ofera servicii utilizatorilor in 2 spatii functionale: sala de lectura si serviciul
imprumut la domiciliu. Suprafata serviciului imprumut la domiciliu al bibliotecii IP CEEF este de
117,9 m2. Biblioteca IP CEEF este deschisa pentru utilizatori 40 de ore saptamanal, sala de
lectura cu suprafata de 104,1m2 si 60 locuri pentru utilizatori activeaza zilnic de la ora 8.00 pana
la ora 17.00 in conformitate cu Programul operational de activitate al bibliotecii.

Resursele sunt accesibile atét fizic, in spatiile functionale special amenajate pentru studiu si
imprumut, cat si online, prin platforme electronice si baze de date partenere, ceea ce faciliteaza
invatarea flexibila si continud. Organizarea serviciilor bibliotecii, inclusiv programul de
functionare si dotarea spatiilor, precum si sistemul de evidenta si gestionare a fondurilor,
corespund standardelor institutionale. De asemenea, colaborarea institutiei cu parteneri
educationali si agenti economici asigura completarea si diversificarea constanta a resurselor
didactice.

Astfel, IP CEEF demonstreazd un angajament continuu pentru dezvoltarea si adaptarea
resurselor educationale n sprijinul formarii profesionale de calitate, asigurand conditii optime de
studiu si accesibilitate pentru toti utilizatorii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — utilizarea resurselor din dotare asigura in totalitate atingerea
finalitdtilor de studii/ rezultatelor invatarii ale programului de
formare profesionala.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

Constatari:

1. Cadrul juridic-normativ si conditiile de functionare ale programului de formare profesionala sunt pe deplin aliniate
cerintelor legale Tn vigoare. Procesul de control si asigurare a calitati programului se realizeaza in
conformitate cu prevederile Strategiei de Evaluare Interna a Calitatii elaborate de Centrul de Excelenta in
Economie si Finante, asiguréand astfel o monitorizare riguroasa si o imbunatatire continua a activitatilor
educationale;

2. Programul de formare profesionala 0416.2 Comert si activitate vamala a fost proiectat si aprobat in corespundere
cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, totodata Planul de invatdamént a programului de
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formare profesionala contine toate elementele proiective si structurale: foaia de titlu; calendarul anului de
studii; planul de formare profesionala pe ani de studii, componenta de pregatire generala a planului de
invatamant pe ani de studii, planul stagiilor de practica, standardele de pregatire profesionala.

3. Programul de studii beneficiaza de o acoperire integrala a necesarului de locuri de practica, in conformitate cu
cerintele stabilite pentru realizarea obiectivelor stagiului si finalitatilor programului de studii, care corespund
obiectivelor stagiului de practica si finalitatilor programului de formare, asigurand conditii adecvate pentru
dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor in conformitate cu cerintele domeniului de pregatire in
cadrul Programului de studii 0416.2 Comert si activitate vamala;

5. Procesul de planificare, recrutare si administrare a personalului didactic Tn cadrul Institutiei Publice Centrul de
Excelenta in Economie si Finante (IP CEEF) se desfasoara in stricta conformitate cu prevederile cadrului
normativ national si institutional in vigoare.

6. Institutia dispune de spatii educationale adecvate si bine dotate, conform normelor si cerintelor de securitate,
care asigura un mediu optim pentru desfasurarea procesului de instruire la programul 0416.2 Comert si
activitate vamala. Caminele institutiei asigura conditii adecvate de cazare, inclusiv pentru elevii cu nevoi
speciale, si sunt dotate cu servicii complementare pentru confort si sanatate. in ansamblu, institutia asigura
resurse materiale, financiare si sociale corespunzatoare, care contribuie la un proces educational eficient,
accesibil si orientat spre succesul elevilor.

Puncte tari:

e Institutia dispune de un set bine structurat de mecanisme interne pentru asigurarea calitatii, care vizeaza
evaluarea periodica a activitatilor educationale.

e Accesul elevilor in institutie este bine organizat, iar distributia functionald a spatiilor educationale favorizeaza
un flux optim al instruirii, sustinand eficienta procesului educational.

e Existenta infrastructurii adaptate pentru elevii cu nevoi speciale (lift, blocuri sanitare adaptate) si masurile de
securitate (supraveghere video, paza, control al vizitatorilor) reflectd un angajament pentru incluziune si
siguranta tuturor beneficiarilor.

Recomandari:
e Monitorizarea periodica a gradului de uzura a tehnici de calcul din laboratoare si adaptarea acestora Tn functie
de evolutia tehnologiilor digitale, pentru a mentine relevanta si actualitatea dotarilor in raport cu cerintele
pietei muncii.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului 0416.2 Comert si activitate vamald, calificarea 0416.2.2
Specialist/specialista in domeniul vamuirii, nivelul 4 ISCED, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 5 6
Punctaj total 6 3 3 10 10

Valoare evaluata 6 3 3 10 10
Nivel de realizare, % | 100 100 100 10 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 5.1.1(2), 5.1.2(1), 5.1.2(2), 6.1.1(1), 6.1.1(2) sunt indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in nvatdmantul superior, profesional tehnic, si de
formare profesionald a adultilor, se propune autorizarea de functionare provizorie a programului 0416.2 Comert
si activitate vamala, calificarea 0416.2.2 Specialist/specialista in domeniul vamuirii, nivelul 4 ISCED, forma de
invatamant cu frecventa, limba de instruire — roméana. (Adresa juridica: MD-2068, str. Miron Costin, nr. 26/2, mun.
Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: LiSil Aliona
Membru: CAPATINA Sofia
Membru: OBADA Liuba
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Membru: PRICOP Victor
Membru: SANDU Mariana
Membru: IOVU Cristina
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