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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese

adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr.9841 din 18.06.19;
prezentate de e Extras din registrul de stat, inregistrat cu nr. 0100117166 din 11.07.2018;
institutia de e Certificatul de inregistrare — c/f 1003600001645;
formare continua e Statutul intreprinderii mixte MOLDO-POLONEZE ,,WARSITA-MS”, aprobat la data de
21.08.2000;
e Regulamentul intern al Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei ,,WARSITA-MS”,
aprobat la data de 01.12.19;
e Certificatul de evaluare externa a calitatii seria FC nr.0060-20;
e Organigrama;
e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005720/2020/791 din 06.07.2020;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei

C.$.S.C. ,WARSITA-MS”SRL a fost fondat in 1999 cu sediul in mun. Chisinau, sos. Muncesti
271/A. Baza tehnico-materiala a Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei alcatuieste 2 linii

de evaluare de testare tehnica pentru autoturisme si o linie pentru camioane, echipate cu utilaj modern
externa de marca CARTEC Gmbh (Germania) si auditorii de instruire.
La 14 noiembrie 2000 Centrul Stiintific de Securitate a Circulatiei a fost acreditat pentru a
practica urmatoarele genuri de activitate:
- Testarea tehnica a unitatilor de transport;
- Certificarea si controlul unitatilor de transport;
- Certificarea transportului de pasageri;
- Certificarea transportului de marfuri periculoase.
C.S.8.C. ,WARSITA-MS” S.R.L. este un centrul stiintific de securitate a circulatiei rutiere cu
forma de organizare juridica Societate Cu Raspundere Limitata, care dispune de stampila
proprie si autorizatie de functionare provizorie inclusiv pentru programul de formare
profesionala ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase.
Gradul de 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
realizare a conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Centrului de Instruire ,,WARSITA-MS” S.R.L., aprobat
prezentate de prin ordinul nr.17-cm din 30.03.2022;
institutia de e Planul de asigurare a calitatii a Centrului de Instruire ,,WARSITA-MS” S.R.L., aprobat
formare prin ordinul nr.17-cm din 30.03.2022;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari C.S.8.C. ,WARSITA-MS” SRL a elaborat Planul de Dezvoltare Strategic aprobat la data de
facute in timpul | 30.03.2022, iar in vederea bunei conlucrari si realizarea obiectivelor PDS -ului institutia asigura
vizitei de conlucrarea si schimbul de experientd a personalului angajat cu diverse institutii specializate

evaluare externa

atéat din tara, céat si peste hotare, spre exemplu in Roménia si Polonia.

Administratia institutiei a aprobat si implementeaza Planul intern de asigurare a calitatii
procesului instructiv-educativ. Primordial pentru administratie si colaboratorii institutiei este
respectarea cadrului legal. n acest sens pe intern se dispune de Plan de asigurare a calitatii a
Centrului de Instruire C.S.S.C. ,WARSITA-MS” SRL, aprobat la data 30.03.2022. Obiectivele
programului de formare continud ADR conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase sunt realizate si corelate in totalitate de cdtre administratia si cadrele didactice a

-4 -




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-664

institutiei.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v De a consemna deciziile de aprobare a actelor interne (Regulamentelor si Planurilor) pe
foaia de titlu aprobate la nivelul institutiei.
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de instruire ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
prezentate de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Programul de instruire contine toate elementele proiective si structurale conform Metodologiei
facute in timpul de elaborare a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului in cadrul
vizitei de invatarii pe tot parcursul vietii — Anexa Ordinului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.

70 din 25.01.2019; Ordinului MTID cu privire la elaborarea Programelor de formare
profesionala continua nr. 9 din 10.02.2015.

Programul de formare continua este aprobat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale in 2022. Urmeaza sa fie aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetérii dupa
acreditare.

Partile interesate, cum ar fi agenti economici, cadre didactice au fost consultate in procesul de
elaborare/actualizare a programelor de formare continua. Pentru elaborarea si actualizarea
programului a fost studiata si aplicata legislatia din domeniul transporturilor rutiere, legislatiei
muncii, s-a tinut cont de standardele ocupationale si de actele normative cu legatura indirecta
domeniului, cum ar fi Codul Contraventional al Republicii Moldova.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANAN

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Programul de instruire ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
prezentate de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Conform Raportului de Autoevaluare si in urma discutiilor cu echipa manageriala a Centrului,
facute in timpul | misiunea institutiei este sa ofere informatia necesara la cel mai inalt nivel de calitate in context
vizitei de national/international pentru dezvoltarea intelectuala si profesionala a formabililor.

evaluare externa | Obiectivele programului de formare sunt urmatoarele: 1. asigurarea conditiilor informationale,
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tehnice si tehnologice, materiale, sinergice in contextul calitatii si relevantei programului de
formare oferit; 2. facilitarea afirmarii personale si profesionale a beneficiarilor programului de
formare oferit; 3. promovarea atractivitatii profesiilor de Conducator auto in transport de marfuri
periculoase; 4. racordarea formarii conducatorilor auto si la solicitarile si necesitatile pietei
muncii.

Misiunea, dar si obiectivele programelor de formare profesionald sunt racordate astfel la
realitatile si tendintele din domeniul transportului rutier de marfuri periculoase.

Continutul si repartizarea unitatilor de curs cuprinse in programul de formare profesionala
continua corespund obiectivelor domeniului de formare pentru care s-au elaborat si se
conformeaza misiunii declarate. Astfel, finalitatile de studiu si formarea competentelor pentru
domeniul de formare profesionala, sunt completate periodic prin accentuarea caracterului
practic si util al continutului formativ al unitatilor de curs cuprinse in Programele de instruire.
Programul de instruire este aprobat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, sunt
respectate cerintele normelor metodologice ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, foaia de titlu
contine toate elementele structurale conform anexei 6 a Metodologiei de elaborare a
programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii (Tn continuare Metodologie) — Anexa Ordinului MECCRM nr. 70 din 25.01.2019,
anume: a) Domeniul de formare: servicii de transport; b) Calificarea/ocupatia: indicarea
calificarii si codului; c) Baza admiterii: actele necesare pentru admitere; d) numarul de ore; e)
Limba de instruire: romana; f) Forma de organizare: cu frecventa.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi e Programul de instruire ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
prezentate de e Curriculumul la disciplina ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu fostii formabili.

Constatari Curriculumul pentru dezvoltarea profesionala pentru disciplinele programului contine toate
facute in timpul elementele structurale conform metodologiei, anume HOTARAREA Nr. 70 din 22-01-2018
vizitei de pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea programelor de formare

evaluare externa

profesionald tehnica prin Tnvatdmint dual.

Competentele profesionale stabilite in curriculumul pe disciplinele programului de formare
profesionala se refera la: obtinerea si intocmirea documentelor necesare pentru transportul de
marfa; pregatirea si verificarea autovehiculului pentru cursa; incheierea contractelor de
transport; evidenta respectarii perioadelor de conducere si de repaus a echipajelor vehiculelor;
aplicarea procedurilor de realizare a transportului; executarea procedurilor de vamuire;
stabilirea conditiilor de transportare; transportarea marfurilor periculoase in conditii de maxima
securitate pentru personalul implicat si pentru mediul Tnconjurator. Acestea sunt corelate cu
competentele standardelor ocupationale.

Obiectivele disciplinelor sunt comunicate formabililor la etapa initiala de predare a disciplinelor.
Finalitatile de studiu sunt clar formulate si cunoscute de catre formabili, formabilii au raspuns in
timpul interviului ca au fost informati de la Thceput ce urmeazé sa studieze si ce cunostinte,
competente vor acumula sau forma n timpul orelor.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de instruire ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
prezentate de e Curriculumul la disciplina ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase;
institutia de e Interviu cu echipa manageriala a institutiei.

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu fostii formabili.

Constatari Relevanta programelor de formare profesionala continua consta in: abordarea personalizata;
facute in timpul valorificarea potentialului individual al formabililor; motivarea pentru

vizitei de formarea/dezvoltarea/antrenarea competentelor profesionale si progresul personal;

familiarizarea cu studii relevante metodologice care ar eficientiza procesul didactic precum si
schimbul de bune practici si posibilitati de manifestare.

Conform programelor de instruire cursurile abordeaza subiecte complexe referitoare la
legislatia transporturilor rutiere, regulamentele de inspectie tehnicd, interactiunea expertilor cu
conducatorii auto, drepturile, obligatiile si responsabilitatile expertilor. Astfel, se constata ca
dupa structura si continut, proiectarea programului de formare profesionald continua, a fost
realizata prin prisma dezvoltarii culturii de investitii in formarea continua a resurselor umane si
facilitarea integrarii sociale a indivizilor, in concordantd cu aspiratiile lor profesionale si cu
necesitatile pietei muncii.

Reiesind din tematica unitatilor de curs conform programelor de instruire se constata ca la
proiectarea programului de formare profesionala continua, este asigurat elementul individual al
formarii profesionale si include un pachet de unitati de curs, obligatorii si optionale, care
asigura elementul distinctiv al formarii profesionale, reiesind din logica structurarii domeniului,
in conformitate cu tendintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul

realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v De a actualiza in permanenta programele de instruire pentru a asigura relevanta lor in
formarea profesionala a cadrelor implicate in transportul auto de marfuri periculoase.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii s& aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de Organizare si Functionare C.$.S.C. ,WARSITA-MS” SRL aprobat prin
prezentate de ordinul 40a-cm directorului centrului la 01.07.2020;
institutia de e Orarele si graficele programelor de formare profesionala periodica pentru grupele formate
formare la programele de formare profesionala continua (inceputul formarii -11.01.2022 —
continua finisarea formarii - 14.01.2022)

e Registrele de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de Tnvatamant la

toate programele de formare profesionala continua din luna ianuarie anul curent;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Activitatile didactice sunt organizate sub forma lectiilor cu contact direct sau on-line. in sélile de
facute in timpul curs pot fi asigurate 8 lectii pe zi la 2 (sau 4 dupa restaurarea a inca 2 sali de curs) programe
vizitei de concomitent.

evaluare externa

Ordinea lectiilor este stabilitd conform orarului. Orarul activitatilor didactice este respectat si
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este afisat la etajul 1 al sediului din Muncesti 271a.

La stabilirea orarului sunt consultati cadrele didactice. in dependenta de numérul formabililor
sunt consultati si acestia, asa cum anterior la program s-a inscris un formabil s-a tinut cont de
posibilitatile de Tncadrare Tn timp a acestuia.

Registrele activitatilor didactice sunt completate cu datele desfasurarii orelor, cu tematica
orelor, cu ora si data desfasurarii lectiilor, semnate de catre cadrele didactice responsabile.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Prezentari PowerPoint diverse care se refera la disciplinele programelor de formare
prezentate de profesionala continua;
institutia de e Inregistrari ecran consultatii prin aplicatia Viber a formabililor;
formare e Proiecte didactice explicite diverse la disciplinele programelor de formare profesionala
continua continug;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Metodele utilizate n procesul de predare-invatare de catre cadrele didactice sunt: 1.
facute in timpul expunerea; 2. conversatia; 3. problematizarea; 4. demonstratia; 5. studiul de caz; 6. expunerea
vizitei de - povestirea; 7. instruirea programata.

evaluare externa

Formabili cu cerintele educationale speciale nu au fost inmatriculati la studii. In cazul
inmatriculdrii a astfel de formabili vor fi aplicate aceleasi metode de predare-invatare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

ANANAN

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Descrierea succinta a conditiilor de desfasurare a cursurilor aprobate de directorul
prezentate de centrului;
institutia de e Proiector, ecran, calculator (cate o unitate in fiecare sala de curs);
formare e Interviu cu cadrele didactice;
continua e Interviu cu fostii formabili;
e \Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In timpul activitatilor didactice sunt utilizate echipamentele electronice, fiecare cabinet este
facute in timpul echipat cu calculator, proiector, ecran si tabla. La discipline sunt pregatite prezentari
vizitei de PowerPoint. Toate materialele didactice sunt plasate in grupele Viber astfel ca sa aiba acces

evaluare externa

toti formabilii la acestea.
Au fost identificate cursurile sub forma PowerPoint pentru programul de instruire.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-664

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Teste-grila aprobate la nivel intern la programul de formare profesionala continua;
prezentate de e Fise de evaluare finald a formabililor la programul de formare initiala si continua;
institutia de e Regulamentul de Organizare si Functionare C.S.5.C. ,\WARSITA-MS” SRL;
formare e Procedura operationala interna de prevenire a fraudelor academice Tn procesul de
continua evaluare curentd, finala si contestare;
e Scrisori oficiale de informare ANTA din ianuarie 2022 privind inceperea cursurilor insotita
de lista nominala a formabililor;
e Procese verbale din ianuarie si februarie 2022 ale sedintelor comisiei pentru sustinerea
examenelor de absolvire a cursurilor;
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Evaluari curente sunt realizate in forma verbala, prin analiza cunostintelor acumulate de
facute in timpul formabili. Evaluarea finala este sub forma testului grila de 50 de intrebari cu variante de
vizitei de raspuns, pentru care candidatii dispun de 30 minute de a rdspunde. Evaluarea finala are loc la

data generata de portalul electronic ,ANTA-CCP” in conformitate cu data si ora specificata la
formarea grupei, in cadrul unei comisii organizate din minim 3 membri si observatori externi,
organizat prin metoda de testare in forma scrisa. In cazul in care formabilul urmeaza cursurile
la doua programe concomitent mai sunt adaugate 10 intrebari. Cu calificativul Admis sunt
notati cei care au 75% raspunsuri corecte.

Formabilii sunt anuntati despre rezultate in scurt timp dupa finalizarea testarii, personal si
contra semnatura fiecarui formabil i se anunta rezultatul.

Cadrul normativ reglator este respectat. Organizarea procesului de evaluare pe larg este
descris in Regulamentul de Organizare si Functionare C.S.5.C. \WARSITA-MS” SRL si anexa
nr. 3 Procedura operationala interna de prevenire a fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta, finala si contestare. Acestea au fost elaborate in cadrul Centrului in baza
cadrului normativ legal din domeniul Educatiei.

Procesul de evaluare finald este transparent, acces la testele si raspunsurile oferite au doar
membrii comisiei de examinare, rezultatele sunt comunicate personal si contra semnatura
fiecarui formabil al cursurilor.

Centrul dispune de sistem de supraveghere video, conform Procedurii operationale interne de
prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si contestare.

In cadrul Centrului existd proceduri de contestare a rezultatelor evaluarilor finale, candidatii pot
depune cerere de evaluare repetata. Dupa un al doilea test nepromovat, formabilul poate
solicita o noua testare numai dupa frecventarea unui nou curs de instruire profesionala. Costul
serviciilor de examinare cét si a celui de reexaminare a cunostintelor formabililor este inclus in
pretul contractului prestari servicii. In scopul asigurérii transparentei decizionale re-examinarile
pot fi petrecute numai in componenta comisiei de examinare a celei mai apropiate grupei care
va finisa orele.

Asa cum Tnca nu au fost atestate contestatii nu au fost intreprinse masuri in urma analizei
acestora, insa procedura de contestate, cat si masurile posibil de intreprins sunt descrise in
Procedura operationala interna de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare
curentd, finala si contestare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari v Elaborarea si aplicarea in practica la nivel de institutie a Procedurii operationale interne
de prevenire a fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si contestare.

Recomandari v

Arii de v




A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-664

imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Fise de evaluare finala a formabililor la programele de formare initiala si continua;
prezentate de e Regulamentul de Organizare si Functionare C.S.S.C. ,WARSITA-MS” SRL;
institutia de e Procedura operationald interna de prevenire a fraudelor academice in procesul de
formare evaluare curentd, finala si contestare;
continua e Scrisori oficiale de informare ANTA din ianuarie 2022 privind inceperea cursurilor insotita
de lista nominala a formabililor;
e Procese verbale nr. 005/Cadr din 21 ianuarie 2022 ale sedintelor comisiei pentru
sustinerea examenelor de absolvire a cursurilor;
e Interviu cu echipa managerialé a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor finale sunt consemnate in procese verbale ale sedintelor comisiei
facute in timpul | pentru sustinerea examenelor de absolvire a cursurilor in conformitate cu cadrul normativ-
vizitei de reglator in vigoare (Regulamentele si Ordinele MECC indicate in standardul 2).

Documentele ce tin de evaluarile finale in cadrul programelor sunt depozitate in safeul din sala

1 de studii.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile finale au cadrele didactice (in scop de a
depista intrebarile la care formabilii au dificultati de a raspunde) si echipa manageriala a
centrului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

documentate 1in stricta Punctajul

acordat

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt
conformitate cu cadrul normativ-reglator.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

ANANAN

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern al Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei C.$.S.C. ,,WARSITA-
prezentate de MS” SRL, aprobat la data de 01.12.19;
institutia de e Pagina web (www.testaretehnica.md);
formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii;
continua e  Modelul cererilor de inscriere la curs;

e Registru de evidenta a cererilor;

e Registru de evidenta a grupelor de studii;

e Baza de date electronica;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu fosti formabilii.
Constatari Inscrierea formabililor la programele de formare profesionala se efectueaza in conformitate cu
facute in timpul cerintele cadrului legal. Informatia cu privire la formabili se introduce in Registru de evidenta a
vizitei de cererilor (format pe hartie), cat si in baza de date electronica. Promovarea serviciilor

educationale se realizeaza prin diverse modalitdti cum ar fi: pagina web
(www.testaretehnica.md), avizierele, brosurile, etc. Cea mai efectiva procedura de atrage
formabili la curs este cea obtinuta din promovarea de catre fostii absolventi.
Pentru a fi admisi la program, formabilii trebuie s& prezinte urmatoarele acte (original si copie):
- Buletin de identitate;
- Diploma de studii superioare sau postsecundare cu specializare Tn domeniu tehnic
auto;
- Copia permisului de conducere;
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-664

- Aviz narcologic;

- Certificat medical forma 086/e.
Includerea in grupul de studiu la se realizeaza dupa incheierea unui contract prestari servicii.
C.8.S.C. ,WARSITA-MS” asigurad transparenta procedurii de inscriere la programele de
studii. Criteriile cu privire la inscriere se regasesc in Regulamentul de organizare a institutiei.
in scopul asigurarii transparentei, toata informatia cu privire la inscriere si grupele de studii se
regaseste pe pagina web (www.testaretehnica.md), avizier, registrul de inscriere a formabililor
la curs, precum si baza de date electronica.
Rezultatele procesului de inscriere la programul de formare profesionala se perfecteaza prin
ordin insotit de lista nominald a grupei de studiu, concomitent se inregistreaza in registrele de
evidenta a ordinilor si registrele academice a grupelor de studii. Listele grupelor academice se
indosariaza si se pastreaza in arhiva institutiei conform cerintelor actelor normative.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea
realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn (puncte)
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANAN

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Accesul in incinta institutiei este asigurat pentru toti formabilii. Grupurile dezavantajate si
facute in timpul persoanele cu cerinte educationale speciale au acces la programul de formare continua
vizitei de conform legislatiei.

Conform datelor registrelor de evidenta nu au fost solicitéri de inscriere la cursuri de la astfel
de persoane.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Regulamentul intern al Centrului Stiintific de Securitate a Circulatiei C.$.8.C. ,,WARSITA-
prezentate de MS” SRL, aprobat la data de 01.12.19;
institutia de e Cereri de inscriere la programul de formare continua in ultimii 5 ani;
formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
continua e Reqgistrul grupelor de studii;

e Proces- verbal al examenului de absolvire nr. 005 din 21.01.22;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu fosti formabili.
Constatari Cerintele de finalizare a programelor de formare continua se comunica de catre administratia
facute in timpul | institutiei si cadrele didactice, adaugéator acestea sunt stipulate in contractele de studii si
vizitei de Regulamentul de organizare a institutiei, care este plasat la un loc vizibil in avizierul institutiei si
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-664

evaluare externa

este accesibil pentru toti beneficiarii.

La finalizarea programului de formare profesionald sunt admisi formabilii care au frecventat cel
putin 75% din numarul total de ore conform prevederilor Ordinului nr.103, din 10.12.2018 al
~Agentiei Nationale Transport Auto” privind procedura si etapele de organizare a procesului de
perfectionare si atestare profesionala a personalului de specialitate din domeniul transporturilor
rutiere si eliberarea certificatelor de competenta profesionala.

Rezultatele examenului de calificare la programul de formare profesionala se confirma prin
proces-verbal semnat de minim trei persoane membri ai Comisiei. Dupa desfasurarea
examenului, managerul de oficiu este responsabil, de introducerea informatiei din procesele-
verbale si informarea in regim on-line ,Agentia Nationald Transport Auto”, in conformitate cu
cerintele portalului electronic ,ANTA-CCP”, cu privire la calificativul obtinut de catre formabilii in
urma sustinerii testului/grila. Prin urmare programul de formare profesionala ADR conducator
auto pentru transportul de marfuri periculoase este realizat de catre administratia si cadrele
didactice din institutie cu respectarea tuturor cerintelor.

Cazuri de abandon nu au fost Tnregistrate Tn cadrul programului vizat, deoarece cursurile sunt
de scurta durata si formabilii sunt partile interesate de a obtine certificatul de absolvire.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatda de programul de formare (puncte) acordat
continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANAN

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéndirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Proces- verbal al examenului de absolvire nr. 005 din 21.01.22;

prezentate de e Certificate de competenta a formabililor;

institutia de e Registrul de evidenta a actelor de studii;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu fosti formabilii.

Constatari Cursurile la program sunt solicitate de catre angajatori din piata muncii, din domeniul de
facute in timpul transport de marfuri periculoase.

vizitei de Actele de studii obtinute ce atesta finalizarea programului de formare profesionala se

elibereaza dupa sustinerea examenului de absolvire si introducerea informatiei din procesul-
verbal pe platforma on-line a ,Agentiei Nationale Transport Auto”, in conformitate cu cerintele
portalului electronic ,ANTA-CCP” cu privire la calificativul obtinut de catre formabilii in urma
sustinerii testului/grila. Evidenta eliberarii certificatelor de calificare se confirma prin semnatura
de catre titularul certificatului in registrul de evident& a actelor de studii.

Numarul de formabili care au finalizat programele de formare profesionald comparativ cu cei
care au fost inscrisi este de 100%.

Certificatele de studii obtinute sunt recunoscute atat in tara, cét si peste hotare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea
conformitate cu cerintele normative. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

SISIK

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.
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Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Ordin 06a-cm din 31.01.2022 cu privire la aprobarea statelor de personal pentru anul
prezentate de 2022;
institutia de e Contract individual de muncéa nr 03/2020 din 01 iunie 2020;
formare e Diplomele de studii ale cadrului didactic Popusoi Vasile;
continua e Organigrama intreprinderii;
e Dosarul angajatului Popusoi Vasile;
e Registrul de evidenta a contractelor de raspundere materiald si a contractelor individuale
de muncs;
e Programul de dezvoltare strategica al prestatorului de servicii educationale de formare
continug;
e Interviu cu echipa managerialé a institutiei;
e Interviu cu responsabil de Resurse Umane;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul centrului sunt angajati si stabilite urmatoarele posturi de cadre didactice:
facute in timpul - ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase — 1 cadru didactic, cumul
vizitei de intern.

evaluare externa

Cadrul didactic angajat vine din sectorul real al economiei, demonstreaza un interes sporit
pentru domeniul vizat. Astfel acesta mult mai eficient raspunde la intrebarile actuale
domeniului, ceea ce asigura un nivel mai Tnalt de calitate a cursurilor.

Pentru activitatile didactice realizate anterior raportul cadre didactice formabili constituie 1 1a 1.
Cadrul didactic are incheiat cu Centrul contract individual de munca formulate conform
legislatiei in vigoare.

Pe linga contract sunt semnate si transmise contra semnatura fisa de post, in care sunt
specificate atributiile cadrului didactic.Cadrul didactic isi cunoaste atributiile de munca.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Ordin 06a-cm din 31.01.2022 cu privire la aprobarea statelor de personal pentru anul
prezentate de 2022;
institutia de e Contract individual de munca nr 03/2020 din 01 iunie 2020;
formare e Diplomele de studii ale cadrului didactic Popusoi Vasile;
continua e Organigrama intreprinderii;
e Dosarul angajatului Popusoi Vasile;
e Registrul de evidenta a contractelor de raspundere materiala si a contractelor individuale
de munca;
e Programul de dezvoltare strategica al prestatorului de servicii educationale de formare
continug;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Calificarea personalului didactic este conform programului de formare profesionald continua.
facute in timpul Cadrul didactic poseda diplome de studii de master in domeniul Ingineriei, de rand cu
vizitei de certificatele de competenta profesionala si de formare psihopedagogica.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANAN

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Centrului de Instruire WARSITA-MS” S.R.L., aprobat
prezentate de prin ordinul nr.17-cm din 30.03.2022;
institutia de e Planul de asigurare a calitatii a Centrului de Instruire ,WARSITA-MS” S.R.L., aprobat prin
formare ordinul nr.17-cm din 30.03.2022;
continua e Diplomele de studii ale cadrului didactic Popusoi Vasile;

e Dosarele angajatului Popusoi Vasile;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Masurile de dezvoltare a personalului didactic in C.S.S.C. ,\WARSITA-MS” SRL prevad
facute in timpul promovarea cadrelor didactice prin trimiterea acestora la cursurile de perfectionare, procurarea
vizitei de materialelor didactice relevante.

evaluare externa

Centrul sustine angajatii in dezvoltarea lor profesionala deoarece de competenta profesionala
a angajatilor depinde rezultatele si acestia sunt fata si reclama institutiei si este gata sa
contribuie in diverse moduri cum ar fi prin achitarea taxelor de formare, achitarea deplasarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat
realizeaza integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

ANANAN

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Planul complex de activitate al C.$.S.C. ,WARSITA-MS” SRL pentru anul 2022, aprobat
prezentate de prin Ordinul nr. 17-cm din data de 30.03.2022.;
institutia de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul profesionala
formare de formare continua prezentat in dosarele si portofoliile la sediul Centrului;
continua e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Planul de dezvoltare a institutiei consta in dirijarea optimala si eficienta a activitatii metodice a
facute in timpul personalului didactic, dirijarea activitatilor si a aptitudinilor de formare continua a acestora,
vizitei de asigurarea didactica a activitatilor in contextul experimentarii aspectelor reformatoare ale

evaluare externa

sistemului educational, racordarea activitatilor cu cadrele didactice conform ultimelor cerinte,
tendinta permanenta in satisfacerea nevoilor metodologice ale cadrelor didactice, evaluarea
activitatii didactice, asigurarea didactica si metodica.

Cadrul didactic a elaborat prezentari, brosuri, mape cu autorizatii si acorduri internationale,
portofolii cu actele firmei sau de la bordul unitatilor de transport, ghiduri transport marfuri
instructiuni scrise, au amenajat clasele cu echipament de protectie si semnalizare a vehiculelor
de fixare a incarcaturilor, cu aparate de masura.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planificd, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
standardului de | personalului didactic.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii
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Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Organigrama;
prezentate de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de e Ordine privind angajarea personalului;
formare e Contracte individuale de munca ale personalului angajat;
continua e Fisa postului;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In cadrul C.S.S.C. ,,WARSITA-MS” SRL planificarea si recrutarea personalului administrativ si
facute in timpul | auxiliar se face strict de catre administratia institutiei in baza urmatoarelor acte normative:
vizitei de Codul Muncii, Legea 131/ 07-06-2007 privind siguranta traficului rutier si Codul 150/ 17-07-

2014 Transporturilor rutiere. Actele cu privire la angajare se pastreaza in arhiva institutiei
conform cerintelor. La moment in calitate de administrator al institutiei activeaza dl Nicolae
Besleu.
Structura personalului administrativ si auxiliar din cadrul institutiei C.$.S.C. ,WARSITA-MS”

SRL este prezentaté in organigrama si consta din:

- administratorul;

- manager de formare;

- manager ITP;

- jurist;

- secretar;

- contabil;

- profesori.
Studiile de baza ale angajatilor corespund domeniului de activitate , astfel toti detin studii
superioare conform domeniului.
Personalul angajat in cadrul C.$.S.C. ,,WARSITA-MS” SRL dispun la dosarul personal de fisa
personald, Curriculum vitae(CV), contract individual de munca, acord aditional de munca, ordin
de angajare, fisa postului si contract de raspundere materiala. Toti angajatii din cadrul institutiei
C.$.S.C. ,WARSITA-MS” SRL la momentul angajarii sunt informati despre atributiile de
serviciu si normele SSM de céatre manager. Astfel, la momentul evaluérii toti aveau fisele de
post semnate, precum c& au luat cunostintd cu atributiile de serviciu. in urma interviului cu
angajatii, s-a stabilit ca cunosc atributiile prevazute in fisele de post.
in Strategia de dezvoltare institutionala la fel sunt vizate unele aspecte ce privesc recrutarea
personalului angajat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

SISIK

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Extras din registrul de stat, inregistrat cu nr. 0100117166 din 11.07.2018;

e Contract de locatiune pentru spatiile de studii nr.08/19 din 10.12.2019, valabil pana la
09.12.2022;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/7 din 17.06.2020;

e Autorizatia sanitara de functionare nr. 005720/2020 din 06.07.2020 valabila pana la
30.04.2023,;
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e Vizitarea tuturor spatiilor educationale.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

C.S$.8.C. ,WARSITA-MS” SRL desfasoara genul de activitatea cu sediul pe str. Muncesti
271/A, ap. (of.) 201, mun. Chisinau. Tn scopul desfasurarii procesului instructiv-educativ,
administratia institutiei C.$.S.C. ,,WARSITA-MS” SRL inchiriazé urméatoarele categorii de
spatii si terenuri:

- doud spatii pentru desfasurarea act|V|tat|Ior de instruire teoretica sala 1 si sala 3 cu o

suprafata totala de aprox. 112 ,5m?

- un birou administrativ 60 m?

- spatii nelocuibile destinate pentru expertiza ITP cu o suprafata 1778 m?
Suprafata totala utilizata in scopuri strict de instruire constituie 112,5 m? Si acopera numarul
integral planificat de formabili pentru toate programele de formare profeS|onaIa concomitent
conform normelor recomandate de 2 m? per formabil. Spatiile educationale sunt echipate cu
mijloace contra incendiilor si au fost evaluate de catre AGENTIA PENTRU SUPRAVEGHERE
TEHNICA a masurilor contra incendiilor si protectiei civile, obiectivul corespunde cerintelor,
normelor si regulilor de aparare impotriva incendiilor, fapt confirmat de actele prevazute de
legislatia in vigoare.
Bunurile imobile sunt dotate cu mijloace instructiv-educative conform continutului curricular si
sunt utilizate strict in scopuri educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor.
3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formab|l dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?

e sali de seminar — nu mai putin de 2, O m?
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m®.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

ANANAN

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contract de locatiune pentru spatiile de studii nr.08/19 din 10.12.2019, valabil pana la
prezentate de 09.12.2022;
institutia de e Facturi de procurare a mijloacelor pentru instruire;
formare e Autorizatia sanitara de functionare nr. 005720/2020 din 06.07.2020 valabila pana la
continua 30.04.2023;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor

nr.10/7 din 17.06.2020;

e  Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
Constatari Spatiile educationale sunt amenajate in conformitate cu cerintele minime prevazute de
fiacute in timpul | necesitatile curriculare si Legea nr.131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier. Tn
vizitei de urma analizei s-a constatat ca spatiile educationale contin urmatoarele echipamente:

- mijloace TIC (calculator, proiector, tabla, imprimanta);

- literatura in domeniul;

- placarde;

- aviziere cu informatii specifice domeniului de formare;

- trusa medicala ADR;

- materiale didactic-ilustrative video (prezentari Power-point, PDF, Word);

- echipamente (mostre simulatoare).

Sediul C.S.8.C. ,,WARSITA-MS” SRL are o amplasare la loc vizibil, existd panou informativ,
aproape de infrastructura rutierd. Administratia institutiei oferd acces la programele de instruire
pentru toate categoriile de beneficiari, Tn limita cadrului legal. Spatiile educationale si dotarile
acestora, destinate pentru instruirea viitorilor conducatori auto sunt accesibile Tn procesul de
formare atat pentru formabili cat si pentru cadrele didactice. Administratia institutiei Tmpreuna
cu cadrele didactice prezinta interes sporit pentru dezvoltarea continua a bazei tehnico-
materiale.Spatiile educationale sunt dotate cu tabla ,calculator, imprimanta, proiector, etc.
Toate mijloacele mentionate mai sus, dispun de conexiune permanenta la reteaua de internet
si asigura in totalitate realizarea finalitatilor de studii.
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Mijloacele si echipamentele din dotare destinate procesului instructiv-educativ sunt amplasate
ergonomic si corespunzator in sélile de curs. In urma prezentarii de catre administratia
institutiei a bazei tehnico-materiale s-a constatat, ca toate mijloacele de invatamant si instruire
prezintd o stare de functionalitate buna. Acestea corespund finalitatilor educationale si
legislatiei in vigoare n totalitate.

Pe langa mijloacele de baza necesare procesului educativ, institutia dispune de toate unitatile
necesare: curent electric, apa, grup sanitar, canalizare, sistem de incalzire propriu, telefonie
fixa si spatiu amenajat de depozitare a gunoiului. Toate unitatile mentionate supra, sunt avizate
pozitiv de catre Agentia Nationald de Sanéatate Publica si dispun de autorizatie sanitard de
functionare.

Accesul pe teritoriul institutiei este liber de la orele 8:00 pana la 17:00, ulterior incaperile se
transmit in supravegherea serviciilor de paza. Accesul este permis pentru toti beneficiarii care
se instruiesc si doresc sa se inscrie la curs.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

2,0 2,0
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei;

prezentate de e Taxele de studii aprobate;

institutia de e Contract de prestare servicii;

formare e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviu cu contabilul.

Constatari Activitatea economico—financiara si contabild este organizata si gestionata in conformitate cu
facute in timpul | legislatia in vigoare — Codul Muncii si Codul Fiscal al Republicii Moldova. Resursele financiare
vizitei de ale institutiei, provin din taxele de scolarizare la programele respective, precum si contributia

fondatorului. Alte surse de venit addugator institutia nu dispune.

Taxele de studii sunt aprobate de catre Directorul institutiei prin ordin institutional pentru fiecare
program in parte, acestea se aduc la cunostinta formabililor prin plasarea in avizierul din holul
institutiei si pagina web. Costurile pentru instruirea unui formabil diferd de la program la
program si se cuprind intre 300-1100 lei. Modalitatea de alocare a mijloacelor financiare
destinate procesului instructiv-educativ se realizeaza individual de fiecare formabil Tn parte prin
achitare n contabilitatea institutiei.

Mijloacele financiare destinate procesului educational sunt alocate si gestionate Tn conformitate
cu cadrul normativ Tn vigoare. Responsabil de activitatea contabila este contabilul sef.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

SISIK

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

| Dovezi

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
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prezentate de

nr.10/7 din 17.06.2020;

institutia de e Autorizatia sanitara de functionare nr. 005720/2020 din 06.07.2020 valabila pana la
formare 30.04.2023;
continua e \Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Infrastructura C.S$.S.C. ,WARSITA-MS” SRL este corespunzatoare genului de activitate
facute in timpul prestat. Serviciile prestate sunt accesibile pentru toti beneficiarii care intrunesc cerintele
vizitei de cadrului legal. Genul de activitate prestat nu presupune asigurarea cu servicii sociale pentru
evaluare externa | formabili.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la | (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari v Prezenta in aria edificiului a scaunelor de odihna ca spatiu de agrement necesar pentru

formabili in timpul pauzelor intre ore. La fel prezenta in apropiere a unei cantine care
permite formabililor si cadrelor didactice de a lua masa.

Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Registre pentru inregistrarea corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de e Registre de evidenta a ordinelor;
institutia de e Registre de evidenta a contractelor prestari servicii a persoanelor inscrise la programe;
formare e Registrul de evidentd a contractelor cu privire la réspunderea materiala;
continua e Registrul de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii planului de invatamant;
e Registrul de evidenta a Proceselor Verbale;
e Registrul de evidenta a restantierilor;
e Ordin nr. 84a-cm din 15.12.2021 Cu privire la aprobarea Registrelor Centrului de Instruire
CSSC ,Warsita-MS”SRL;
e Baze de date in format Excel;
e Dosare cu tot setul de documente pentru toate programele (Ordin cu privire la formarea
grupei, cerere de evaluare finala repetatd, contract prestari servicii de instruire, procese
verbale, orarul si graficul programelor, plan calendaristic-tematic de repartizarea a
temelor si a numarului de ore planificate.
Constatari Intreprinderea asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea
facute in timpul eficienta a programelor de formare profesionala continua.
vizitei de Intreprinderea documenteaza corespondenta cu partile interesate si o inregistreaza in registru

scrisori intrare si iesire.

Informatiile se colecteaza pe suport hartie/electronic, se utilizeaza, stocheaza pe format hartie
si/sau electronic: dosarele formabililor; registre de evidentd a frecventei; orarul; fisele de
examinare teoretica pentru fiecare formabil; procesele-verbale de examinare finala; registru de
evidentd a proceselor verbale a examenelor de absolvire; contracte prestari servicii; registru de
inregistrarea a contractelor de prestare a serviciilor de formare; registru de evidenta a ordinelor
de formare a grupelor; registru de evidentd a corespondentei expediate si receptionate;
registru de evidenta si eliberare a certificatelor de competentd profesionald a formabililor;
registru de evidenta a ordinilor de angajare/eliberare; registru de evidenta a instructajului initial
si periodic de securitate Th munca si incendiar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0
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punctajul oferit

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Pagina web oficiala www.testaretehnica.md, www.testauto.md, www.itp.md;

prezentate de e Panou informativ.

institutia de

formare

continua

Constatari Institutia dispune de pagina web: www.testaretehnica.md.

facute in timpul Aceasta cuprinde informatii cu privire la genul de activitate, serviciile de formare prestate, acte
vizitei de necesare pentru inscriere la curs, taxe pentru servicii, echipa de formare, insd mai sunt

utilizate si retelele de socializare.

Pe panoul de informatii de interes public: sunt afisate cerintele de inscriere la programul de
formare; certificat de inregistrare (copie); licenta de activitate (copie); aviz sanitar valabil
(copie); actul de supraveghere tehnica; orarul lectiilor; pretul serviciilor prestate aprobate prin
ordin.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea Tsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Planul de asigurarea a calitatii in cadrul Centrului Stiintific de Securitate a circulatiei
prezentate de SWARSITA-MS” SRL;
institutia de e Planul de Dezvoltare Strategica a Sectiei Instruire;
formare e Ordinul nr. 010 din 25.02.2022 Cu privire la aprobarea programelor noi aprobate;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Cadrul general de proiectare in domeniul formarii initiale si continue a programelor, este
facute in timpul concretizat Tn Ordinul MTID cu privire la unitatilor de continut a Programelor de formare
vizitei de profesionala.
evaluare externa | In anul 2022 au fost ajustate la noile cerinte a Ordinului MECC cu privire la aprobarea la

Metodologiei de elaborare a programelor si a curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot
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parcursul vietii (nr. 70 din 25.01.2019), aprobate prin Ordinul intern nr. 10 din data de
25.02.2022 iar la nivel extern de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Nr. 1454 din
21.03.2022

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

ANANAN

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Planul de asigurarea a calitatii in cadrul Centrului Stiintific de Securitate a circulatiei
prezentate de SWARSITA-MS” SRL;
institutia de e Planul de Dezvoltare Strategica a Sectiei Instruire;
formare e Fisa de observare la ore din 21.12.2021 (conducator transport persoane), cadru didactic
continua Vasile Popusoi;
e Fisa de observare la ore din 08.02.2022 (expert inspectie tehnica periodica), cadru
didactic Vasile Popusoi;
e Fisa de observare la ore din 23.02.2022 (manager transport rutier persoane), cadru
didactic Vasile Popusoi;
e Fisa de observare la ore din 18.01.2022 (conducator auto transport marfuri ADR), cadru
didactic Vasile Popusoi;
e Fisa de observare la ore din 26.01.2022 (manager transport rutier marfuri), cadru didactic
Vasile Popusoi;
e Fisa de observare la ore din 12.01.2022 (conducator auto in regim taxi), cadru didactic
Vasile Popusoi;
e Fisa de observare la ore din 27.12.2012 (conducétor auto transport marfuri ), cadru
didactic Vasile Popusoi;
e Proces-Verbal nr. 010 Cons-Prof din 27.05.2022 al Consiliului Profesoral de Evaluare si
Asigurare a Calitatii din cadrul Centrului Stiintific de Securitate a circulatiei ,WARSITA-
MS” SRL.
Constatari Responsabilitatea de a monitoriza si evalua periodic procesul de predare-invatare-evaluare
facute in timpul este pusa Tn sarcina Managerului Sectiei Instruire si organizare a proceselor de formare
vizitei de De doua ori pe an conform Regulamentului de Organizare si Functionare se asista la lectii,

completandu-se fise de observare la ore. In baza fiselor se face analiza prestatiei profesorului
privind utilizarea adecvatéa a continuturilor, a metodelor de predare-invatare-evaluare in
vederea realizarii obiectivelor la ore.

La fel, institutia dispune de urna transparenta/sigilata si Chestionarele anonime a formabililor
cu privire la organizarea si realizarea procesului de formare. La momentul vizitei era doar un
chestionar completat. Rezultatele sunt analizate in cadrul sedintelor Consiliului Profesoral de
Evaluare si Asigurare a Calitati. Sunt analizate si rezultatele examenelor de absolvire,
formulandu-se masuri in vederea imbunatatirii rezultatelor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de céatre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Proces-Verbal nr. 010 Cons-Prof din 27.05.2022 al Consiliului Profesoral de Evaluare si

prezentate de

Asigurare a Calitatii din cadrul Centrului Stiintific de Securitate a circulatiei ,WARSITA-
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evaluare externa

institutia de MS” SRL;

formare e Chestionar anonim de evaluare a activitatii didactice la program si a satisfacerii

continua asteptarilor.

Constatari In institutie nu exist& o procedura proprie de evaluarea a programelor de formare profesionalé,
facute in timpul insd se realizeaza asistenta la ore, chestionarea formabililor, organizarea periodica a
vizitei de Consiliului profesoral.

Nu este o procedura care ar specifica, modul de colectare a feedback-ului sau periodicitatea
acestuia, Insa este amplasata la loc vizibil urna transparenta/sigilata si Chestionarele anonime
a formabililor cu privire la organizarea si realizarea procesului de studii. Astfel, formabilii isi pot
expune parerea si da propuneri de imbunatatire.

Rezultatele sunt analizate si discutate in cadrul sedintelor Consiliului profesoral. In baza lor
sunt luate decizii de imbunatatire.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat
standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a

evaluare si acestuia 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;
prezentate de e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
institutia de
formare
continua
Constatari Institutia urmeaza cu strictete toate recomandarile si dispozitiile Ministerului Educatiei si ale
facute in timpul Ministerului Infrastructurii si  Dezvoltarii Regionale, cu privire la programul de formare
vizitei de profesionala continua. Institutia utilizeaza diferite cai de comunicare pentru a fi la curent cu

evaluare externa

ultimele schimbari legislative si de procedura in scopul conformarii activitatii sale la acestea.
Institutia deleaga, dupa caz, cate o persoana responsabila pentru participarea la diferite
intruniri, seminare informative, organizate de institutiile de resort

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

facute in timpul

Dovezi o Certificat de evaluare externa a calitatii Seria FC nr. 0060-20 din 30.12.2020;

prezentate de e Planului de asigurarea a calitatii in cadrul Centrului Stiintific de Securitate a circulatiei
institutia de ~WARSITA-MS” SRL;

formare e Planului de Dezvoltare Strategica a Sectiei Instruire.

continua

Constatari C.S.8.C. ,WARSITA-MS” SRL a fost evaluata in anul 2020 in scop de obtinere a autorizarii de

functionare provizorie.
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vizitei de In urma evaludrii Institutia a obtinut certificat de evaluare externa a calitatii Seria FC nr. 0060-
evaluare externa | 20 din 30.12.2020, avand astfel autorizare de functionare provizorie, insotit de o serie de

recomandari.

Recomandarile indicate au fost luate Tn calcul la elaborarea Planului de asigurarea a calitatii in
cadrul Centrului Stiintific de Securitate a circulatiei ,WARSITA-MS” SRL si a Planului de
Dezvoltare Strategica a Sectiei Instruire. Recomandarile au fost implementate in mare masura.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale:

1.

10.

in cadrul C.S.S.C. ,\WARSITA-MS”SRL principalele politicii si obiective privind asigurarea calitatii sunt
stabilite in Regulamentul de ordine interioara, Planul de dezvoltare strategicad si Planul de asigurare a
calitatii. lar intregul procesul de prestare a serviciilor educationale este monitorizat si asigurat de catre
corpul didactic si echipa manageriala, conform cerintelor statutare si actelor normative in vigoare;
Programul de instruire contine toate elementele proiective si structurale conform Metodologiei de elaborare
a programelor de formare profesionala continua si curriculum-ului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii,
este racordat la cerintele actuale ale pietei serviciilor de transport de marfa periculoasa (ADR), propune
metode actuale de formare a deprinderilor de lucru in cadrul proceselor de transport de marfuri periculoase
si de perfectionare continua a acestora;

Invatarea, predarea si evaluarea sunt centrate pe formabil, se pune accent pe rolul formabilului in procesul
de studii, se tine cont de necesitatile reale ale acestora, astfel insasi programul de instruire este racordat la
necesitatile de cunostinte, competente si deprinderi pe care le solicita formabilii;

inscrierea formabililor la programele de formare profesionald se efectueaza in conformitate cu cerintele
cadrului legal. La nivel de institutie se asigura transparenta procesului de inscriere la curs, precum si
informarea asupra criteriilor cu privire la inscriere. La finele cursului formabilii regulamentar sustin
examenele de calificare, in urma carora obtin certificatul de absolvire, care este recunoscut atat in tara, céat
si peste hotare. Actele de studii obtinute ce atesta finalizarea programului de formare profesionala se
elibereaza numai dupa introducerea informatiei din procesul-verbal pe platforma on-line a ,Agentiei
Nationale Transport Auto”;

Personalul didactic a fost selectat din randul angajatilor centrului, acesta prezinta pe langa calificarea
profesionald necesara, un interes sporit fatd de subiectele legate de transportul de marfuri periculoase,
ceea ce asigura o calitate Tnaltd a studiilor. Centrul tine cont de necesitatile de dezvoltare profesionala a
cadrelor didactice si asigurd continuitatea perfectionarii acestora la centrele de formare profesionala
continua relevante;

C.$.8.C. ,\WARSITA-MS"SRL dispune de suficiente spatii, mijloace educationale si cadre didactice bine
calificate in domeniul instruirii conducatorilor auto pentru transport marfuri, persoane, national si
international la care asigura in totalitate procesul de predare-invatare-evaluare;

Intreprinderea asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficients a
programelor de formare profesionala continug;

Institutia dispune de 3 pagini web: www.testaretehnica.md, www.testauto.md si www.itp.md. Informatia
plasaté este relevanta pentru parti interesate;

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-monitorizare se realizeaza prin asistarea la
ore, prin chestionarele primite de la formabili.. Toate constatérile facute se discuta cu cadrele didactice si
dupa caz se intreprind masuri de imbunatatire;

in urma evaluarii Institutia a obtinut certificat de evaluare externd a calitatii Seria FC nr. 0060-20 din
30.12.2020, obtinand autorizare de functionare provizorie, insotit de o serie de recomandari. Recomandarile
obtinute au fost luate in calcul la elaborarea Planului de asigurarea a calitatii Tn cadrul Centrului Stiintific de
Securitate a circulatiei ,WARSITA-MS” SRL si a Planului de Dezvoltare Strategica a Sectiei Instruire.

Puncte tari:

Elaborarea si aplicarea in practica la nivel de institutie a Procedurii operationale interne de prevenire a
fraudelor academice in procesul de evaluare curenta, finala si contestare.
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e Prezenta in aria edificiului a scaunelor de odihna ca spatiu de agrement necesar pentru formabili in timpul
pauzelor intre ore. La fel prezenta in apropiere a unei cantine care permite formabililor si cadrelor didactice
de a lua masa.

Recomandari:

e De a consemna deciziile de aprobare a actelor interne (Regulamentelor si Planurilor) pe foaia de titlu
aprobate la nivelul institutiei.

e De a actualiza in permanenta programele de instruire pentru a asigura relevanta lor in formarea
profesionala a cadrelor implicate in transportul auto de marfuri periculoase.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Nu sunt inregistrate.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

n procesul de evaluare a programului ADR conducétor auto pentru transportul de mérfuri periculoase s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (curs de
baza 18 ore, transportul cisterne — 12 ore, clasa 1 — 8 ore, clasa 7 — 8 ore), forma de organizare cu frecventa,
pentru o perioadad de 5 ani. Capacitate de scolarizare 15 formabili (adresa juridica: MD-2002 sos. Muncesti 271 A,
mun. Chisinau, birourile nr.1 s nr.3).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Bivol Elena

Membru: Caftea Ivan

Membru: Popan Natalia
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