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in vederea acreditarii programului de formare continua

Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1);

Conducator/conducatoare auto (categoria B);

Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);

Conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE);

Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1),
forma de organizare cu frecventa, la cererea depusa de Universitatea Tehnica a Moldovei pe data de
18.11.2022, in baza dosarelor ACP-016, 017, 018, 019, 020, a informatiilor prezentate de institutia de invatamant
n raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa din data
de 08-09.12.2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 25.11.2022, proces-verbal nr. 81.

Presedinte: Onoi Mihail
Membru: Jucov Ciprian
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate o Certificatul de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Universitatea
de institutia de Tehnica a Moldovei inregistrat la data de 29.01.2007 cu numarul de identificare
formare continua 1007600001506;

e Extras din registrul de stat al organizatiilor necomerciale eliberat la 23.01.2015 nr. de
inregistrare 05/115.

e Ordin 164 din 07.06.1994 cu privire la crearea Tn cadrul Universitatii Tehnice a
centrului de perfectionare si reciclare a specialistilor din diverse structuri ale economiei
nationale, precum si a cadrelor didactice din institutiile de profil corespunzator;

e Regulamentul intern al Universitatii Tehnice a Moldovei proces-verbal nr. 11 din
25.06.2019;

o Certificat de evaluare externa a calitatii nr. 000189 eliberat de ANACEC la 10.12.2018;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 005701/2020/786 eliberata la 03.07.2020,
valabila pana la 01.07.2025;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor nr. 10/130 din 21 aprilie 2021;

e Carta Universitatii Tehnice a Moldovei aprobata la sedinta senatului proces-verbal nr.
11 din 26.05.2015 si aprobarea modificarilor ulterioare proces-verbal nr.8 din
24.04.2018;

e Regulament cu privire la functionarea Centrului Universitar de Formare Continua
aprobat 30.05.2008;

¢ Regulament cu privire la functionarea Centrului de Formare Continua si Cercetare
»Siguranta rutiera” aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 7 din 02.04.2013;

e Discutii cu seful directiei formare continua.

Constatari facute in | Universitatea Tehnicd a Moldovei, este o institutie de Tnvatdmant ingineresc de stat din
timpul vizitei de Republica Moldova ce activeaza in baza cadrului juridic al sistemului national de
evaluare externa invatamant, de interes public, apolitica, independenta de religii si ideologii, recunoscand
libertatea academicad, géandirea libera, drepturile si libertatile fundamentale ale omului si
principiul suprematiei legii. Este Tinregistratd Tn Registrul de stat al organizatiilor
necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare de stat — 1007600001506,
dispune de stampilda, emblema (logo), si de conturi bancare. Universitatea Tehnica a
Moldovei, dispune de titlu de proprietate de cladiri si terenuri pentru organizarea procesului
de instruire, autorizatie sanitara de functionare si de actul ce confirma corespunderea
masurilor luate contra incendiilor. Institutia activeazd in baza Constitutiei Republicii
Moldova, Codului Educatiei, Codului cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova,
legislatiei in vigoare, acordurilor si conventiilor internationale contractate de Republica
Moldova, a Cartei Universitatii Tehnice a Moldovei si a actelor normative de ordine interna,
elaborate in conformitate cu acestea.

Universitatea Tehnica a Moldovei este o unitate cu autonomie universitara si financiara
nonprofit, care activeaza in conditii de autogestiune, corelate cu principiile responsabilitatii
publice pentru calitatea intregii activitati de formare profesionald, de cercetare stiintifica si
de prestare a serviciilor educationale cu gestionarea eficientd a mijloacelor financiare si a
patrimoniului statului. Departamentul Transporturi a creat Centrul Formare Continua si
Cercetare ,Siguranta rutiera” care activeaza in cadrul Directiei Formare Continua si
presteaza servicii educationale legate de si instruirea conducatorilor auto. Pe parcursul
anilor de activitate, colectivul didactic al departamentului Transporturi a pregatit 44 de
promotii (1977-2022) cu un numar total de peste 5750 de specialisti cu studii superioare
pentru ramura de transporturi. In baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova din
11.04.1994 nr. 134 ,Cu privire la sistemul de perfectionare si recalificare a cadrelor” si
ordinului Ministerului Invatamantului al Republicii Moldova nr.164 din 07.06.1994 a fost
creat Centrul Universitar de Formare Continua al Universitatii Tehnice a Moldovei. Dupa
operarea modificarilor organizationale succesorul legal al Centrului Universitar de Formare
Continua devine Directia Formare Continua. Departamentul Transporturi este fondat in
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1975 si a creat Centrul Formare Continua si Cercetare ,Siguranta rutierd” care activeaza in
cadrul Directiei Formare Continua si presteaza servicii educationale legate de
perfectionarea cadrelor didactice din cadru| scolilor auto, scolilor profesionale si colegii,
precum si instruirea conducatorilor auto. In anul 2017 au fost acreditate 10 programe de
pregatire a conducarorilor auto la toate categoriile de autovehicule:

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,A" codul - 832101;

- Instruirea initiald a conducatorilor auto categoria ,,B (B,1)' codul - 832202:

- Instruirea initiala a conducatorilor auto categoria ,,BC (C,1) codul - 833203;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la A2/A codul- 832101;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la C1/C codul- 833203;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la B la D1 codul - 833102;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la BC la D codul - 833102;

- Formarea continua a conducatorilor auto de la BC1/C la C1E/CE codul - 833203;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule in cadrul categoriei de la BC1 la C
codul - 833203;

- Formarea continua a conducatorilor de autovehicule Tn cadrul categoriei de la BD1 la D
codul- 833102.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Planul de activitate al centrului de formare continua si cercetare ,Siguranta rutierd” pentru
anul 2022;

e Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii Tehnice a Moldovei pentru
perioada 2021-2026 aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 10 din 18.05.2021;

e Strategia Universitati Tehnice a Moldovei de formare profesionald continud pentru
perioada anilor 2019-2023, aprobatd la sedinta senatului proces-verbal nr. 9 din
23.04.2019;

e Strategia de formare continua si cercetare ,Siguranta rutiera” 2022-2027;

e Regulament privind organizarea si functionarea directiei management academic si
asigurarea calitatii la Universitatea Tehnicd a Moldovei aprobat la sedinta senatului
proces-verbal nr. 5 din 31.01.2017;

e Regulament privind sistemul de management al calitatii in Universitatea Tehnica a
Moldovei aprobat la sedinta senatului proces-verbal nr. 10 din 27.06.2017;

e Discutii cu seful directiei formare continua;

e Discutii cu sef sectie de Formare Continua a Specialistilor din Economia Nationala;

o Discutii cu cadrele didactice si formabili actuali si absolventi ai programelor.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Prestatorul de servicii educationale de formare continua Institutia Publica Universitatea
Tehnica a Moldovei dispune de Planul de dezvoltare strategica institutionala a institutiei pentru
perioada 2021-2026 si Strategia de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-
2023 in care un rol aparte il are managementul formarii continue si anume programele de
formare profesionala a conducatorilor de autovehicule. Universitatea Tehnica a Moldovei este
o institutie de Tnvatamant superior in continua evolutie oglindita in documentele de dezvoltare
strategica institutionala pe termen mediu si scurt. Subdiviziunea care are rolul de a implementa
si monitoriza Sistemul de management al calitatii este Directia Management Academic i
Asigurarea Calitatii, care functioneazd in baza Regulamentului privind organizarea si
functionarea Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii la Universitatea Tehnica a
Moldovei. Politica Universitatii Tehnice a Moldovei in domeniul calitatii prevede preocupari
majore pentru satisfacerea necesitatilor mediului social-economic national prin ridicarea
procesului de instruire a formabililor, respectarea legislatiei in vigoare, utilizarea optimad a
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resurselor disponibile si motivarea personalului. In anul 2011 sistemul de Management al
Calitatii proiectat si implementat la UTM a fost certificat conform standardului ISO 9001:2008
de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC. Totodata, politica institutiei este
orientata spre imbunatatirea continua a calitatii de formare profesionala continua a formabililor,
responsabil fiind seful directiei. Institutia dispune de plan de dezvoltare strategica aprobat Tn
care un compartiment separat este destinat imbunatatiri managementului formarii continue,
accentul fiind stabilit pe calitatea acestei forme de studii. Totodatd asigurarea calitatii
programelor este reglementata si de regulamentul privind organizarea si functionarea directiei
management academic si asigurarea calitati la Universitatea Tehnica a Moldovei care
intruneste o serie de aspecte (ex.: coordonarea procesului de elaborare si modificare a
planurilor de Tnvatamant, curriculelor unitatilor de curs/modulelor in contextul asigurarii cresterii
continue a calitatii instruirii). In rezultatul vizitei efectuate se poate mentiona c& in cadrul
institutiei functioneaza un Sistem de Management al Calitatii (SMC) care monitorizeaza
procesul de desfasurarea a programelor de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule si anume: conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria
A/A2/A1/); conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1). S-a constatat ca pentru Tmbunatatirea programelor sunt
aplicate formulare atat pentru formabili, cat si pentru formatori, instructori in format online intr-
un program special creat la care subiectii au acces pentru completare, dupa care este generat
un raport ce contine diagrame ale rezultatelor raspunsurilor. Cu agentii economici si angajatorii
in cadmpul muncii astfel de formulare nu sunt aplicate, dar sunt purtate discutii privind
asigurarea calitatii programelor. Oferta educationala a Universitatii Tehnice a Moldovei in ceea
ce priveste evaluarea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule se
face de regula o data in an fiind documentata in procese verbale a structurilor responsabile.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v' Certificarea conform standardului ISO 9001:2008 de catre Organismul de Certificare
roman SIMTEX-OC a sistemului de Management al Calitatii proiectat si implementat la
Universitatea Tehnica a Moldovei.

Recomandari v" Aplicarea de formulare (chestionare) pentru agentii economici sau angajatorii din campul
muncii pentru imbunatatirea programelor de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzénd rezultatele

fnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programe de formare profesionala a conducatorilor de  autovehicule
conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii ordin nr. 260
din 12.04.2022 si de presedintele senatului Universitatii Tehnice a Moldovei la data de
18.11.2022;

e Regulament cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua la Universitatea Tehnica a Moldovei aprobat sedinta senatului proces-verbal nr.
7 din 27.03.2018;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice Ordin MECC nr. 92 din 30.01.2019;
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e Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot

parcursul vietii Ordin MECC nr. 70 din 25.01.2019;

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

Codul transporturilor rutiere nr. 150 din 17 iulie 2014;

Legea nr.,131-XVI din 7 iunie 2007 privind siguranta traficului rutier;

Hotararea Guvernului nr.193 din 24.03.2017 pentru aprobarea ,,Regulamentului cu privire

la formarea continua a adultilor";

e Hotararea Guvernului nr. 181 din 23.03.2022 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
valabilitatea permisului de conducere;

e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.70 din 25.01.2019 privind
metodologia de elaborare a programelor si curricumului din cadrul Tnvatarii pe tot
parcursul vietii;

e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii nr.488 din 07.05.2019 cu privire la
aprobarea Planului-cadru pentru programele de studii de invatéamant profesional tehnic
secundar;

e  Ordinul Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.07.2016 cu privire la aprobarea Suportului
metodologic pentru proiectarea curricumului in invatamantul profesional tehnic secundar;

e Acte regulatorii de functionare a sistemului national de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule. Chisinau, 2013;

e Directiva Parlamentului si Consiliului Uniunii Europene nr. 2018/645/CE din 18.04.2018
de modificare a Directivei 2003/59/CE din 15.07.2003 privind calificarea initiala si
formarea periodica a conducatorilor auto ai anumitor vehicule rutiere destinate
transportului de marfuri si persoane, precum si a Directivei 2006/126/CE privind permisele
de conducere;

e Regulament privind organizarea activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
conducatorilor de autovehicule.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programele de formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule si anume:
conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) sunt elaborate in conformitate cu actele normative nationale si
internationale. Denumirea programelor de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule are la bazd nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, dar si clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova. Programele pentru formarea profesionala a conducatorilor
de autovehicule au un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile de formare a
conducatorilor de autovehicule, iar conform discutiilor avute pe parcursul vizitei acestea sunt
unice fiind avizate centralizat de ministerul de resort. Programele de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule au fost elaborate luand in calcul o serie de factori care sa
intruneasca cerinte bazate pe: siguranta circulatiei rutiere, experienta nationala si
internationald privind elaborarea unor astfel de programe si integrarea teoriei in practica.
Programele de formare profesionalda a conducéatorilor de autovehicule si anume:
conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) contin toate elementele proiective si structurale. Continutul
planului de invatamant si a unitatilor de invatare este orientat spre formarea competentelor
transfersale si profesionale la viitorii soferi transpuse in dezvoltarea lor in plan cognitiv,
afectiv/atitudinal si psihomotor, formarea resposabilitatilor sociale. Obiectivele programelor
prezentate corespund si unor acte care reflecta actiuni in vederea sigurantei rutiere, dar si
dezvoltarii educatiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului

ACP-016, 017, 018,
019, 020

imbunatatire
obligatorii

v

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Programe de formare profesionala a  conducatoriior de  autovehicule
prezentate de conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
institutia de conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
formare (categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
continua vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii ordin nr. 260
din 12.04.2022 si de presedintele senatului Universitatii Tehnice a Moldovei la data de
18.11.2022;
e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice Ordin MECC nr. 92 din 30.01.2019;
e Metodologia de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii Ordin MECC nr. 70 din 25.01.2019;
e Recomandari a Consiliului Uniunii Europene din 22.05.2018 privind competentele-cheie
pentru invatarea pe tot parcursul vietii;
e Discutii cu seful sectiei formare continug;
e Discutii cu seful sectiei CFCC ,Siguranta rutiera”;
e Discutii cu angajatorii companiilor de transport;
o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Misiunea programelor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule si anume:
facute in timpul conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
vizitei de conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion

evaluare externa

(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) consta Tn formarea la viitori conducatori a responsabilitatii fata
de ceilalti participanti la trafic, dar si a conducerii mijlocului de transport intr-un mod fiabil si
sigur. Pentru aceasta competentele profesionale si transversale care urmeaza a fi formate in
cadrul programului de formare profesionald initiald a conducatorilor de autovehicule de
categoria ,,B" au fost identificate, formulate si aprobate ca rezultat al activitatii grupului de
specialistii In domeniul de pregatire si calificare a conducatorilor auto. Totodatd competentele
si finalitatile programelor de formare continua la categoriile si subcategoriile A/A2/Al; B; C/C1,;
CE si D/D1 au fost analizate si identificate pe piata muncii fiind formulate de comun acord cu
parteneri din mediul de afaceri si factori de decizie din domeniul transporturilor si sigurantei de
circulatie rutierd, fapt confirmat pe parcursul interviurilor cu angajatorii care au mentionat ca
permament duc discutii cu reprezentantii institutiei ce competente ar trebui sa posede
formabilii, dar si tendintele din domeniu la care ar trebui séa fie atrasd o atentie deosebita. In
timpul vizitei s-a constatat ca tendintele in domeniu sunt permanent discutate la sedinte de
catre cadrele didactice si administratie fiind consemnate in procese verbale, care ulterior sunt
aduse la cunostinta formabililor. Obiectivele generale ale programelor de formare continua la
categoriile si subcategoriile A/A2/A1; B; C/C1; CE si D/D1 urmaresc:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile coonducatorilor de vehicule;
- organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie a vehiculelor si primul ajutor
medical;

- aplicarea constientd a cunostintelor teoretice pentru evaluarea si adaptarea la conditiile si
situatiile reale din traficul rutier;

- manifestarea unor dexteritati de a conduce in siguranta autovehicul si comportamente
adecvate privind rezolvarea situatiilor semnificative din cadrul traficului rutier.

Toate acestea sunt realizate doar datorita repartizarii eficiente a unitatilor de curs si a ponderii
acestora in planul de nvatdmant. In procesul de modernizare si imbunétatire continua a
programului de formare si a planului de invatdmant sunt implicati cadrele didactice, formabili,
angajatori, factori de decizie Th domeniul transporturilor si sigurantei de circulatie rutiera, care
indeplinesc un formular, prin care mentioneaza despre eficienta programului de formare in
mod special pe platforma pusa la dispozitie de institutie. Angajatorii cu care conlucreaza
institutia vin doar cu unele sugestii in format verbal ce tine de pregatirea formabililor, iar
cadrele didactice au mentionat ca se discutd modificarile necesare la sedintele organizate, fiind
propuse apoi Ministerului Educatiei si Cercetarii care in cadrul sedintelor in comisii specializate
le analizeaza si daca sunt elocvente sunt ulterior introduse in actele normative existente.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului 019, 020
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalititile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatamant asigura realizarea misiunii i
obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari v" Organizarea unor sedinte comune cu angajatorii, agentii economici din domeniul

transporturilor privind Tmbunatétirea planurilor de invataméant, dar si schimbul de

experienta in domeniu.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Curricule la unitatile de curs (ex.: Bazele legislatiei in traficul rutier etc.), aprobate la
sedinta consiliului metodico-didactic CFCCSR proces-verbal nr. 02 din 19.04.2022;

e Codul Educatiei Republicii Moldova, aprobat la 17 iulie 2014;

e Hotararea Guvernului nr. 193 din 24.03.2017 pentru aprobarea ,,Regulamentului cu
privire la formarea continua a adultilor";

e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.70 din 25.01.2019 privind
metodologia de elaborare a programelor si curricumului din cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii;

e Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.488 din 07.05.2019 cu privire la
aprobarea Planului-cadru pentru programele de studii de invatéamant profesional tehnic
secundar;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.07.2016 cu privire la aprobarea Suportului
metodologic pentru proiectarea curricumului in invatamantul profesional tehnic secundar;

e Programe de formare profesionald a  conducatorilor de  autovehicule
conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii ordin nr. 260
din 12.04.2022 si de presedintele senatului Universitatii Tehnice a Moldovei la data de
18.11.2022;

e Ordinul MEC nr.267 din 17.03.2021 cu privire la aprobarea materialelor didactice
destinate unitatilor de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua a cadrelor
didactice (Ordinul MECC, nr. 92 din 30.01.2019);

e Referinte metodologice privind implementarea programelor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ordinul MEC nr.260 din 12.04.2022;

o Discutii cu seful sectiei formare continug;

e Discutii cu seful sectiei CFCC ,Siguranta rutiera”;

o Discutii cu cadrele didactice;

e Discutii cu formabilii (absolventi si actuali).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Instruirea conducatorilor auto pe categorii/subcategorii A/A2/A1; B; C/C1; CE si D/D1 se
efectueaza conform curriculelor, care sunt raportate la actele normative nationale. In cadrul
sistemului national de pregatire a conducatorilor de autovehicule currricula pe discipline din
planurile de invataméant a conducatorilor auto pentru toate categoriile si subcategoriile este
elaborata in mod centralizat si aprobata cu titlu de recomandare pentru scolile auto prin ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Curicula unitatii de curs include
urmatoarele componente: act normativ al procesului de predare-invatare-evaluare centrat pe
formarea competentelor profesionale; reper pentru elaborarea proiectelor didactice la unitatile
de instruire, precum si pentru desfasurarea procesului educational din perspectiva unei
pedagogii axate pe competente; componentd fundamentald pentru elaborarea manualului,
ghidului metodologic, cursului de prelegeri, indicatiilor la lectile de seminar, testelor de
evaluare curente si finale. Elementul de baza al curricumului sunt competentele care sunt
dezvoltate in procesul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule. Corelarea
competentelor prevazute in curricula pe discipline cu competentele scontate prevazute in
standardul ocupational sunt stipulate in proiectele didactice si sunt axate pe competente-cheie
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

ACP-016, 017, 018,

Codul dosarului 019, 020

si competente profesionale. In timpul vizitei s-a constatat c& obiectivele disciplinei sunt clar
formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili. Sunt actuale sursele bibliografice la
disciplina si continutul disciplinelor prin prisma reflectarii tendintelor in domeniu. Finalitatile de
studiu sunt clar formulate si comunicate formabililor odatéd cu Tnceperea cursului pentru o
categorie/subcategorie, la care li se aduce la cunostintd si modalitatea de evaluare pentru a
atinge finalitatile scontate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programe de formare profesionala a conducatorilor de  autovehicule
prezentate de conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria AJA2/AT);
institutia de conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
formare (categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
continua vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii ordin nr. 260
din 12.04.2022 si de presedintele senatului Universitatii Tehnice a Moldovei la data de
18.11.2022;
e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 676 din 13.07.2016 cu privire la aprobarea suportului
metodologic pentru proiectarea curricumului in invatamantul profesional tehnic secundar.
e Formulare in format electornic privind consultarea formabililor si personalului academic
privind imbunatatirea programelor prezentate in timpul vizitei;
e Cereri ale formabililor depuse pentru diverse programe de formare continua la anumite
categorii/subcategorii.
o Discutii cu seful sectiei CFCC ,Siguranta rutiera”;
e Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu formabilii (absolventi si actuali);
o Discutii cu angajatorii prezenti la interviu.
Constatari Relevanta programului de formare profesionald continua este reprezentatd de faptul ca
facute in timpul aspectele de sigurantd si a celor profesionale in pregatirea conducatorilor auto sunt
vizitei de actualmente monitorizate de organele de resort atat in plan administrativ cat si legislativ.

Institutia permanent conlucreaza cu mediul de afaceri in scopul imbunatatirii programelor de
formare continud in conformitate cu actele normative nationale si inetrnationale. Proiectarea
programului de instruire a conducatorilor auto a fost realizatda in conformitate cu ordinul
Ministerului Educatiei cu privire la aprobarea suportului metodologic pentru proiectarea
curricumului in Tnvatamantul profesional tehnic secundar. In timpul vizitei angajatorii au
mentionat ca acestia nu au participat la proiectarea programelor, dar si-ar dori acest lucru, insa
conlucreaza cu institutia pentru a aduce informatii actualizate, iar procesul de predare-invatare-
evaluare sa fie unul relevant. Discutiile cu formabilii, dar si absolventii denota faptul ca se ia in
consideratie cerintele pietei muncii in specialisti calificati in domeniul respectiv si necesitatile
persoanelor fizice. De altfel, acest fapt a fost confirmat si de cadrele didactice implicate la
asigurarea programelor pentru categoriile/subcategoriile A/A2/A1; B; C/C1; CE si D/D1, dar si
de managementul institutiei care mentioneaza ca avand o relatie cu agentii economici din
sectorul real, pregatesc formabilii pentru a face fatd provocarilor in activitatea pe care o vor
avea, asigurand corelarea programului cu necesitatile acestora.

Sursele bibliografice utilizate in procesul de predare, incearca sa aduca in pregatirea
formabililor ultimele tendinte in domeniu in ceea ce priveste pregatirea conducatorilor auto.
Angaijtorii Tn ultimii cinci ani au angajat mai multi solicitanti care au finisat programele de
formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule in cadrul Universitati Tehnice a
Moldovei. La moment contracte de colaborare dintre angajatori si institutie nu sunt Tncheiate,
acordurile de colaborare fiind materializate doar la nivel de platforma de discutii verbale. Este
de remarcat ca angajatorii sunt multumiti de pregatirea formabililor la programele de formare
profesionald a conducatorilor de autovehicule din cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei.
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N

019, 020
Capacitatea de scolarizare la moment ar fi urmatoarea:
Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/Al) - 30;
Conducator/conducatoare auto (categoria B) — 300;
Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1) - 40;
Conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE) — 30; Conducator/conducatoare de
autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) — 15.
Gradul de 1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
realizare a muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v Discutii permanente cu angajatorii si agentii economici pe diverse subiecte ce tin de
pregatirea formabililor.
v' O buna pregatire a formabililor pentru piata muncii.
Recomandari v" Incheierea de contracte de colaborare cu agentii economici si angajatorii privind
pregatirea profesionala a conducatorilor de autovehicule.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul cu privire la functionarea CFC al UTM, aprobat la data de 02.04.2013;
prezentate de e  Curriculile pe unitati de curs, aprobate la sedinta Consiliului metodico-didactic PV nr.02
institutia de din 12.04.2022;
form_areu e  Orarul activitatilor didactice;
continua e  https://utm.md;

e https://scoala-auto-utm;

o Registrele grupelor de formabili;

e Foile de parcurs a instructorilor in conducere auto;

e Ordine de inmatriculare, exmatriculare si absolvire;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In cadrul CFCCSR al UTM se organizeaza si desfasoara cursuri de instruire la diverse
facute in timpul programe de formare continud, printre care se numara si programele de pregatire a
vizitei de conducatorilor auto la categoriile si subcategoriile solicitate spre acreditare. Institutia dispune

evaluare externa

de cadre suficiente pentru realizarea procesului de instruire, care sunt inalt calificate si
pregatite din punct de vedere profesional. Forma de organizare de baza a instruirii in cadrul
CFC este lectia. Forma de invatamant cu frecventa. Orele teoretice sunt centrate pe formabil si
destinate pentru acumularea cunostintelor, adaptarea si transpunerea corectd a acestora in
diverse situatii rutiere din trafic, ca o componenta a competentelor profesionale. Formarea
competentelor se bazeaza pe metodologia tnvatarii activ - participative. Orele practice sunt cu
caracter aplicativ, fiecare formabil in urma cursului Tsi formeaza si dezvolta abilitati de
conducere a unitatilor de transport la categoriile si subcategoriile la care formabilul a fost
inscris. Toate formele de activitate aplicate de catre cadrele didactice in procesul de predare —
invatare -evaluare corespund cu planul de invatamant si suportul metodologic curricular actual.
in procesul de pregédtire a formabililor se aplicid doar metodologii si materiale didactice
conformate standardelor de instruire prin care se realizeaza cu strictete planurile si programele
de studii aprobate.

Responsabilitatea pentru organizarea si desfasurarea procesului de instruire la programele
de formare profesionald o poartd seful de sectie, acesta coordoneaza orarul activitatilor de
instruire si monitorizeaza periodic in baza procedurilor interne ale managementului calitatii
modul de desfasurare. Din discutiile cu fostii si actualii formabili s-a stabilit ca orarul activitatilor
de instruire este bine organizat si se respecta in totalitate. Orarul activitatilor didactice este
plasat in holul institutiei, la un loc vizibil si adaugator pe pagina web.
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In scopul bunei organizari si desfasurari a procesului de instruire, conducerea CFCCSR al
UTM desfasoara diverse tipuri de activitati cu caracter consultativ, atat cu cadrele didactice, céat
si cu formabilii Tn scopul stabilirii unor prerogative de imbunatatire si dezvoltare a programelor
de instruire.

Intreg procesul de instruire este consemnat in registrele grupelor de studii, unde responsabili
de completare sunt cadrele didactice. Dupa absolvirea grupelor de studii toate documentele
aferente procesului de studii se indosariaza si se transmit in arhiva institutiei pe o perioada de
70 ani, conform cerintelor nomenclatorului actelor de studii.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v' Dosarele cu privire la grupele de studii (registre, ordine, procese verbale) bine structurate.
Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 27.06.2017, PV nr. 10;
institutia de e Dovezi privind acordarea suportului individual formabililor (consultatii, consiliere);
formare e Curriculile pe unitati de curs, aprobate la sedinta Consiliului metodico-didactic PV nr.02
continua din 12.04.2022;

e Baza tehnico-materiala;

e https://pdd-md.online/?lang=rom;

e Chestionare ale formabililor;

e Fondul de carte;

e Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Procesul de instruire in cadrul CFCCSR al UTM la programele de formare continua
facute in timpul conducator/ conducatoare auto la categoriile si subcategoriile solicitate spre acreditare este
vizitei de organizat si desfasurat prin diverse metode de predare-invatare cu caracter activ —

evaluare externa

participative, centrate pe viitorul conducator auto, sigur la traficul rutier si capabil cu usurinta sa
se integreze in procesul de conducere a autovehiculelor, tindndu-se cont de principalele rigori
ale RCR. Printre metodele si tehnicile de baza ale cadrelor didactice utilizate Tn proces de
instruire se enumera urmatoarele:

- conversatia;

- discutia ghidata;

- expunerea;

- problematizarea,;

- studiul de caz;

- explicatia;

- lucrul in grup;

- metode de predare interactive, cu utilizarea mijloacelor TIC;

- jocul de roluri, etc.

Un accent deosebit din partea cadrelor didactice in proces de instruire se pune pe
individualizarea sarcinilor atribuite pentru formabili, ceea ce motiveaza ca intr-un sfarsit fiecare
formabil sa-si valorifice propriul potential in raport cu cerintele programului de studiu. Tn acest
sens pentru a atinge obiectivul major al invatarii, cadrele didactice utilizeaza diferite situatii
individualizate, cum ar fi:

- sarcini instructive (teme, lucrari) in functie de nivelul formabilului;
- fise de lucru individual (dezvoltare, autoinstruire);
- pregatirea individuala sub forma de meditatii, consultatii, etc.

Intreg procesul de predare-invatare-evaluare la nivel de institutie este monitorizat de catre
administratia acesteia, pe intern se dispune Regulament privind SMC la nivel de CFCCSR al
UTM. Periodic si Tn cateva etape seful sectiei impreuna cu cadrele didactice realizeaza
chestionarea formabililor, cu scopul de a stabili gradul de satisfactie vis a vis de programele de
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studii, precum si stabilirea unor necesitati sau prioritati.

Auditoriile destinate procesului de instruire sunt dotate cu tot necesarul specific programelor
de formare continua pentru pregatirea viitorilor conducatori auto, si anume:
- machete ale diferitor sisteme si instalatii auto in sectiune;
- placarde;
- simulatoare;
- literatura in domeniu,
- mijloace TIC, etc.
Toate acestea sunt aplicate in procesul de instruire de catre cadrele didactice si permit cu
usurintad sa desfasoare ore mai calitative.

In limita cadrului legal este posibild admiterea la programe de studii a formabililor cu cerinte
speciale. Institutia este dotata si dispune in acest sens de tot necesarul, inclusiv si cai de
acces. Pana in prezent nu au fost inregistrate cereri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Formare
prezentate de Continua la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din
institutia de 27.12.2016, PV nr. 4;
formare e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Tehnica a
continua Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 27.06.2017, PV nr. 10;
e Strategia de dezvoltare Centrul de formare continua si cercetare ,Siguranta rutiera”,
pentru anii 2022-2027;
e Lista cursurilor electronice plasate pe platforme online accesibile pentru formabilii de la
programul de formare continug;
e  https://www.youtube.com/watch?v=Kp7 fKLsSoWM,;
e Borderou de inventariere a stocurilor de materiale din 10.11.2021;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);
e Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari In procesul de evaluare externa a programelor de formare continu& din cadrul CFCCSR al
facute in timpul UTM, au fost vizitate toate spatiile utilizate in procesul de instruire a conducatorilor auto, in
vizitei de rezultat s-a constatat corespunderea in totalitate a acestora cu necesitatile programului de

evaluare externa

instruire. Salile de instruire sunt dotate cu calculatoare moderne, proiectoare, table interactive,
machete n sectiune ale diverse tipuri de sisteme auto, simulatoare, literatura de specialitate,
placarde, etc. Cadrele didactice utilizeaza prin diverse modalitati interactive instrumentele TIC
din dotare. Majoritatea cadrelor didactice ale departamentului dispun si in mod larg utilizeaza
materiale video, prezentari electronice (Power Point) pentru fiecare dintre unitatile de curs
predate. Cadrele didactice din cadrul CFC au Tnregistrat un canal educational pe youtube,
unde periodic plaseaza lectiile filmate, aceastd oportunitate permite formabililor posibilitatea
de-a viziona Tn mod repetat temele lectiilor si acorda un sprijin pentru o mai buna intelegere a
temelor predate. Modul de elaborare a resurselor educationale, precum si alte cerinte fata de
acestea sunt stipulate in actele normative interne de organizare si functionare a CFC.

Cadrele didactice in calitate de suport de sprijin la programele de formare continua dispun
de liste cu linkuri de acces liber la materiale de instruire, care sunt puse la dispozitia
formabililor in grupuri pe platforma viber sau Teams. Formabilii care au participat la interviul de
evaluare externd a programelor de formare au mentionat, ca instrumentele enumerate sunt
utilizate permanent de catre cadrele didactice in procesul de instruire si au confirmat ca
acestea contribuie in mod vadit la dezvoltarea competentelor profesionale.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea
predare-invatare-evaluare 1n cadrul programului de formare (puncte)
continua.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Metodologia desfasurarii examenului de absolvire a cursurilor de conducatori auto;
prezentate de e Regulament privind organizarea activitatii didactice in cadrul unitatilor de instruire a
institutia de conducatorilor de autovehicule;
form.arev e Programele de studii, aprobate la sedinta senatului din 18.11.2022;
continua e Curriculile pe unitati de curs, aprobate la sedinta Consiliului metodico-didactic PV nr.02
din 12.04.2022;

e Legeanr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

e  Orarul evaluarilor;

e Teste/probe de evaluare;

e Borderouri;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Cerintele de baza a CFC din cadrul UTM in procesul de organizare a evaluarilor la programe
facute in timpul de formare profesionala a viitorilor conducatori auto sunt racordate la cadrul normativ in
vizitei de vigoare, privind siguranta traficului rutier. Formele de evaluare de baza utilizate de catre

cadrele didactice Tn proces de evaluare sunt: grila de test, chestionarea orala, proba scrisa si
proba practica. Tn cadrul interviului cu fostii si actualii formabili s-a constatat c& cerintele si
formele de evaluare aplicate de cadrele didactice sunt comunicate prealabil si raspund in
totalitate nevoilor acestora.

in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare cadrele didactice respectad cerintele
programelor de studii, cerintele metodologiei curriculare si a actelor normative din domeniul
educatiei. Procesul de evaluare in cadrul CFCCSR al UTM este unul transparent, toate
rezultatele evaluarilor se comunicad formabililor de catre cadrele didactice si administratia
institutiei. Addugator rezultatele evaluarilor se introduc in subsistemul serviciului ASP pentru
obtinerea permisului de conducere, unele date cu privire la program si formabili se introduc in
RUICVF.

CFCCSR al UTM dispune de procedura interna de prevenire a fraudelor academice. Cadrele
didactice si administratia institutiei sunt interesate in promovarea unei imagini pozitive si se
axeaza in mod prioritar pe un proces transparent si prietenos.

La nivel de institutie se dispune de procedura interna de constatare.

Contestatii Tn cadrul evaluéarilor la programe de studii nu au fost inregistrate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

Registrul de evidenta a frecventei cursantilor si a indeplinirii planului de Tnvatamant;
Borderouri de notare;

Ordine de inmatriculare, exmatriculare si absolvire;

Procese-verbale ale evaluarilor;
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continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Evaluarile curente si finale se organizeaza conform prevederilor Planului de Tnvatamant si
facute in timpul suportului metodologic curricular, prevazut pentru programele nationale de pregatire a
vizitei de Conducator/ conducatoare auto la toate categoriile si subcategoriile solicitate spre acreditare.

Cadrele didactice sunt responsabile de realizarea testelor, evaluarilor curente si finale.
Documentarea rezultatelor evaluarilor finale se realizeaza conform cerintelor nomenclatorului
de acte educationale, acestea sunt confirmate prin proces-verbal, semnate de memobrii
comisiei (din cel putin trei persoane), formate prin ordinul conducatorului institutiei de instruire.

Securizarea documentelor ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programelor de
formare profesionala continua se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in
vigoare (Registrul de evidenta, procese-verbale, ordine etc). Aceasta categorie de documente
se pastreaza la sediul institutiei, precum si in arhiva acesteia pe o perioada de 70 de ani.

Documentele ce tin de evaluérile curente si finale in cadrul programului de formare
profesionala continua se pastreaza in arhiva UTM. Accesul la aceste documente este permis
doar cu acordul in scris (semnatura, stampild) al rectorului UTM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta
conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Statutul Universitatii Tehnice a Moldovei;
prezentate de e Cerere-contract de prestare servicii cu formabilii;
institutia de e Contracte de prestare servicii cu formabilii pentru prestarea serviciilor educationale;
formare e Registru de evidents;
continua e Certificatul medical, formular nr. 083/e;

e Certificatul narcologic, formular nr. 092-1/e;

e Cererea de inscriere la program;

e Dosarul grupelor.
Constatari Scoala auto a Universitatii Tehnice a Moldovei, pe parcursul anilor de activitate se bucura de
facute in timpul succesele obtinute, datorita calitati bune a pregatirii. Dovada este procentul mare al
vizitei de formabililor care au sustinut examenul teoretic extern la ASP. In plus, scoala auto dispune de

baza tehnico - materiala (autoturisme), pentru instruirea calitativa a formabililor la categoriile si
subcategoriile A; A2; A1; B; C; C1; CE; D si D1. Toti acesti factori conduc la atragerea noilor
formabili la scoala. Este imbucuréator ca pe parcursul anilor, scoala a functionat fara pauza. S-a
creat urmatorul sistem de atragere a formabililor in scoala data:

pagina institutiei https://scoala-auto-utm.business.site/

pagina de Facebook;

Instagram;

canalul de Youtube;

panouri informative;

afise si bannere, pentru publicarea informatiei referitor la serviciile prestate;

ofertele promotionale si publicitatea institutiei.

Imaginea buna de care se bucurd Scoala auto a UTM pe piata serviciilor educationale, au fost
obtinute prin calitatea serviciilor educationale datorité nivelului Tnalt profesional si experientei
bogate a cadrelor didactice, concomitent se pot evidentia modalitati de predare moderne cu
implicarea activa a noilor tehnologii informationale si desigur au fost constatate conditii de
instruire si baza tehnico-materiald performanta.

Nogakrwdnr
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De mentionat ca Scoala auto a UTM la inscrierea formabililor la programul de formare
continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale
speciale, cu strictete respecta Legea nr.131-XVI/2007 privind siguranta traficului rutier;
Hotararea Guvernului nr. 181/23.03.2022 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura
de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea
permisului de conducere.
Inscrierea la programul de formare continu& precum si instruirea initiald a conducatorilor auto
pentru categoriile/subcategoriile se realizeaza in baza Tndeplinirii conditiilor de véarstd minima
admisibila si anume:

a) de 16 ani — pentru subcategoria Al,;

b) de 18 ani — pentru categoria B si subcategoria A2;

c) de 20 de ani pentru categoria A, in cazul in care persoana face dovada conducerii pe o

perioada de cel putin 2 ani pe un motociclu din subcategoria A2;

d) de 21 de ani — pentru categoriile C, CE si subcategoria D1;

e) de 24 de ani — pentru categoriile A si D;
Concomitent formabilii prezinta certificatele medicale ce atesta aptitudinea din punct de vedere
medical pentru a conduce vehicule din categoria/subcategoria pentru care solicita instruirea,
prevederi stabilite conform reglementarilor legislatiei in vigoare (Legea nr.131-XVI/2007 privind
siguranta traficului rutier; Hotararea Guvernului nr. 181/23.03.2022 pentru aprobarea
Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce
vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere).
Transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de inscriere beneficiarilor (formabililor),
inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale centrul
de instruire in cadrul Scolii auto a Universitatii Tehnice a Moldovei respecta in totalmente
cadrul normativ-reglator.
Documentarea rezultatelor inscrierii formabililor la programul de formare continua se
efectueaza in baza contractelor de prestare a serviciilor de instruire, ulterior acestia fiind
inscrisi in registrul persoanelor care urmeaza cursurile de instruire pentru obtinerea permisului
de conducere.
Statistica rezultatelor inscrierii la programul de formare profesionala continua in ultimii 5 ani
conform raportului de evaluare prezentat Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie
si Cercetare pe parcursul anului 2021 constituie 2760 persoane. Cresterea pe parcursul
ultimelor 5 ani (2017-2021) constituie 152%.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere din partea grupurilor dezavantajate/cu cerinte educationale speciale
prezentate de la programele de formare profesionala continua;

institutia de e Discutii cu managementul institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In cadrul scolii auto sunt create conditii de acces si studii pentru toate pé&turile sociale ale
facute in timpul comunitatii. In ultimii cinci ani nu a fost nici o solicitare de inscriere la programele de formare
vizitei de continuad a conducatorilor auto categoriile si subcategoriile A; A2; A1; B; C; C1; CE; D si D1 din

evaluare externa

partea persoanelor ce necesita cerinte educationale speciale. Accesibilitatea zonei de prestare
a serviciilor deschise publicului, inclusiv persoanelor cu cerinte educationale speciale permite
amplasarea corecta a mobilierului si utilajului, iluminarea suficienta a locului de studiu.

In cazul solicitarii unor persoane din grupurile dezavantajate sau cu cerinte educationale
speciale a fost evidentiat faptul ca in procesul de instruire atat administratia UTM-ului, cat si
corpul didactic intotdeauna pun in prim plan interesele cursantilor asigurand accesul liber la
institutie.

Totodatd, a fost constatat faptul ca in cadrul scolii auto sunt oferite reduceri la taxa pentru
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instruirea colaboratorilor universitatii si membrii familiei lor, studentilor care isi fac studiile in
domeniul transportului si tinerilor din categoria social vulnerabila si orfani.

Concomitent s-a constatat faptul ca profesorii scolii auto UTM au o experientd bogata de
conlucrare cu institutiile nonguvernamentale ce acorda programe de sustinere persoanelor cu

dizabilitati.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continua si
evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de e Registrul frecventei la ore;
formare e Borderouri;
continua e Documente interne privind procedura de finalizare a programelor de formare profesionala
continua;
o Discutii cu managementul institutiei;
o Discutii cu cadrele didactice;
e Discutii cu formabilii (actuali si fosti);
e Analiza documentelor.
Constatari Procedura de finalizare a studiilor se efectueaza in stricta concordantd cu cerintele fata de
facute in timpul programul de instruire.
vizitei de Pe parcursul anilor de studii 2017-2021, in cadrul institutiei au fost Tnmatriculati in jur de 8674

evaluare externa | formabili, astfel, datorita activitatii fructuoase a profesorilor si instructorilor in conducere auto ai
Scolii auto al UTM, rata anualéd de absolvire a programului de instruire a conducéatorilor de
autovehicule constituie:

1. pentru Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
»Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1)” — 70 — 84,5%;

2. pentru Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»Conducator/conducatoare auto (categoria B)” — 83,7 — 86,8%;

3. pentru Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1)” — 78,7 — 87,7%;

4. pentru Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»conducator/conducatoare de auto speciale ( ansambluri de vehicule de categoria CE)” — 89,1
—97,1%;

5.  pentru Programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1)” — 79,5 — 92,4%.
in urma analizei, s-a constatat c& majoritatea formabililor care au fost exmatriculati, sunt din
motivele nereusitei, plecarii peste hotare, dar cele mai frecvente sunt cele de schimbarea
locului de trai.

In context, precum si analizdnd rezultatele de instruire prezentate denota faptul ca formabilii se
confrunta adesea cu probleme de asimilare a materialului in speta la bazele comportamentului
in conducerea autovehiculului si siguranta traficului rutier.
n ceea ce se referd la pregétirea practica, problema de baza consta in includerea deprinderilor
de conducere auto la nivel de subconstient.
Cerintele de finalizare a programului de formare continua sunt comunicate formabililor din faza
incipienta a lectiilor teoretice.
Totodata, pentru finalizarea cu succes a programului de formare continua, formabilii se obliga,
prin contract, sa respecte urmatoarele:

e Safrecventeze lectiile atat teoretice cat si practice;

e Sa respecte Regulamentul de ordin intern;

e Sa achite plata pentru studii, in conformitate cu tarifele stabilite de Scoala auto al UTM,
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conform ordinului;
e Sa sustina examenul intern la proba teoretica si practica.
in baza analizei informatiei prezentate de catre Scoala auto al UTM putem concluziona ca
principalele motive de abandonare a programelor de formare a conducatorilor auto este legata
de mobilitatea formabililor si de reevaluarea capacitatilor individuale, precum si a planurilor de
viitor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Procesele verbale ale comisiei de examinare;

prezentate de e Certificate de absolvire a programelor de formare profesionala continua, aprobate de
institutia de ME emis de catre Agentia de Servicii Publice;

form.arev e Discutii cu managementul institutiei;

continua o Discutii cu formabilii (actuali si fosti);

e Analiza documentelor.

Constatari Formabilii care au realizat Planul de invatamant sunt admisi la sustinerea examenului intern,
facute in timpul dupa care li se elibereaza certificatul ce atesta finalizarea programului pentru conducerea
vizitei de autovehiculelor, care le permite s& se inscrie la examen pentru obtinerea permisului de

conducere. Certificatele se elibereaza cursantilor contra semnaturé si se inregistreaza in
Registrul de evidenté a certificatelor de absolvire a formabililor.

Certificatele de scolarizare, dupa forma si continut, sunt elaborate de catre Institutia Publica
+Agentia Servicii Publice” Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto. Acestea se elibereaza in corespundere cu prevederile Hotararii Guvernului
nr. 181/23.03.2022 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de examinare pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere cu
completarile ulterioare.

Analiza comparativa intre numarul de formabili inscrisi VS numarul de formabili care au finisat
cu succes programul de formare continua VS numarul certificatelor ce atesta finalizarea
programului de formare continud emise de institutie demonstreazd sumar urmatoarele cifre pe
ani:

2017 —inscrisi 1093, exmatriculati — 93, au absolvit — 970;

2018 — inscrisi 1264, exmatriculati — 149, au absolvit — 1068;

2019 —inscrisi 1562, exmatriculati — 168, au absolvit — 1342;

2020 — Tnscrisi 1995, exmatriculati — 267, au absolvit — 1660;

2021 — inscrisi 2760, exmatriculati — 390, au absolvit — 2286;

Certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua corespunde cu modelul
actelor de studii pentru formare continua aprobate de MEC si se elibereaza sub semnatura
formabilului in Mapa registru de evidenta a certificatelor de absolvire.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Strategia Universitati Tehnice a Moldovei de formare profesionald continua pentru
prezentate de perioada anilor 2019-2023, aprobatd la sedinta senatului proces-verbal nr. 9 din
institutia de 23.04.2019;
formare e Programe de formare profesionala a conducatorilor de  autovehicule
continua conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AT);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare autocamion
(categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de autospeciale (ansambluri de
vehicule de categoria CE); conducator/conducatoare de  autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1) aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii ordin nr. 260
din 12.04.2022 si de presedintele senatului Universitatii Tehnice a Moldovei la data de
18.11.2022;
e Ordine de angajare (ex.: ordin de angajare din 10.10.2022 Nr. 1/4044-sp);
e Ordin cu privire la incheierea CIM pe durata nedeterminata nr. 3/1278-SP din 11.10.2021.
e Dosare ale personalului angajat la programele de formare profesionald a conducatorilor
de autovehicule;
e Contracte individuale de munca ale personalului didactic (ex: contract individual de munca
din 03.10.2022 pentru executarea activitatilor de formare continua a adultilor nr.40-22;
contract individual de munca nr. 92-t-21 din 02.08.21);
e Cerere de angajare a personalului didactic din 01.09.2022;
e Ordin ale directiei de formare continua din 01.09.2022, nr. 465-fc cu referire la angajarea
formatorilor (cadrelor didactice) in activitatea didactica la programele de formare
profesionala continua — instruirea conducatorilor auto an. 2022/2023;
e Demers privind revizuirea si aprobarea listei statelor de functii pentru anul calendaristic
incepand cu 03.01.2022;
e Fise de post pentru personalul didactic (ex.: fisa de post din 01.09.2022);
e Fisa de evidenta a cadrelor din 15.10.2008;
e Interviu cu seful directiei formare continua si sectiei CFCC ,Siguranta rutiera”;
e Interviu cu seful sectiei de formare continua a specialistilor din Economia nationala;
e Interviu cu serviciul resurse umane;
e Vizitarea serviciului resurse umane;
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Recrutarea si administrarea personalului academic la programele de formare profesionala a
facute in timpul conducatorilor de autovehicule se efectueaza in baza actelor normative externe in domeniu
vizitei de cat si cele interne. Planificarea personalului academic (numar de state/unitati) se efectueaza

evaluare externa

de catre Diectia de formare continua a Universitatii Tehnice a Moldovei si Serviciul resurse
umane, in functie de contingentul de formabili. Structura personalului didactic care asigura
programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare
de motocicleta categoria/subcategoria A/A2/A1)” este alcatuita din 24 de unitati didactice
disponibile la program, dintre care 16 titulari, 7 cumul intern si 1 cumul extern. Varsta medie a
personalului didactic Tn numar de 22 persoane este de 47 ani, iar a celui pensionar in numar
de 2 persoane de 67 ani. Structura personalului didactic care asigura programul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare” auto (categoria B)
este alcatuita din 41 de unitati didactice disponibile la program, dintre care 32 titulari, 8 cumul
intern si 1 cumul extern. Varsta medie a personalului didactic in numar de 39 persoane este de
44 ani, iar a celui pensionar Th numar de 2 persoane de 67 ani. Structura personalului didactic
care asigura programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»conducator/conducatoare de autocamion categoria/subcategoria C/C1)” este alcatuita din 30
de unitati didactice disponibile la program, dintre care 22 titulari, 8 cumul intern. Varsta medie a
personalului didactic in numar de 29 persoane este de 45 ani, iar a celui pensionar 1 persoana
de 62 ani. Structura personalului didactic care asigura programul de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare de autospeciale ansambluri de
vehicule de categoria CE)” este alcatuitd din 23 de unitati didactice disponibile la program,
dintre care 16 titulari si 7 cumul intern. Véarsta medie a personalului didactic in numar de 22
persoane este de 45 ani, iar a celui pensionar 1 persoand de 62 ani. Structura personalului
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didactic care asigura programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1)” este alcatuita
din 23 de unitati didactice disponibile la program, dintre care 15 titulari, 7 cumul intern si 1
cumul extern. Varsta medie a personalului didactic in numar de 21 persoane este de 45 ani, iar
a celui pensionar 2 persoana de 62 ani. Se poate mentiona faptul ca din sectorul real cu care
sunt incheiate contracte de prestare a serviciilor implicati in procesul de instruire la programul
de formare continua si anume la programele de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule ,conducator/conducatoare de motocicletd categoria/subcategoria A/A2/A1)”,
conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare” auto (categoria B), conducatorilor
de autovehicule ,conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1)”
este implicata o persoana cu studii in domeniu ce activeaza in cadrul unei institutii de profil si
asigura disciplinele conform planului de invatamant: ,Educatia antidrog” si ,Acordarea primului
ajutor medical”’. Raportul dintre cadrele didactice si numarul de formabili pe parcursul ultimilor 5
ani in mediu la programele de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare de motocicleta categoria/subcategoria A/A2/A1)” este de un
profesor la 14 persoane, iar la un instructor de 13 persoane, iar pe anul 2021 in mediu ar fi de
un profesor la 20 persoane, iar la un instructor de 18 persoane; la programul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare” auto (categoria B) pe
ultimii 5 ani media este de un profesor la 93 persoane, iar la un instructor de 30 persoane, iar
pe anul 2021 in mediu ar fi de un profesor la 164 persoane, iar la un instructor de 53 persoane;
la programul de formare profesionald a conducatorilor de  autovehicule
»conducator/conducatoare de autocamion categoria/subcategoria C/C1)” raportul pe parcursul
ultimilor 5 ani in mediu este de un profesor la 18 persoane, iar la un instructor de 8 persoane,
iar pe anul 2021 in mediu ar fi de un profesor la 22 persoane, iar la un instructor de 10
persoane; la programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
»conducator/conducatoare de autospeciale ansambluri de vehicule de categoria CE)” pe
parcursul ultimilor 5 ani in mediu este de un profesor la 18 persoane, iar la un instructor de 11
persoane, iar pe anul 2021 in mediu ar fi de un profesor la 20 persoane, iar la un instructor de
13 persoane; la programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1)” pe parcursul
ultimilor 5 ani in mediu este de un profesor la 7 persoane, iar la un instructor de 5 persoane, iar
pe anul 2021 in mediu ar fi de un profesor la 7 persoane, iar la un instructor de 6 persoane. Se
poate mentiona faptul ca recrutarea la posturile didactice se efectueaza Tn mod transparent si
conform legislatiei in vigoare. Candidatii, in termenul stabilit, prezinta la Departamentul
Resurse Umane cererea si dosarul de concurs completat cu actele necesare. Este de
mentionat faptul ca la incheierea contractului, cadrului didactic i se prezintd si Fisa de post.
Dupa incheierea contractlui de munca se emite ordinul de angajare in corespundere cu actele
normative existente. La angajare cadrele didactice semneazéa un contract, dar si fisa postului in
2 exemplare dintre care una ramane in cadrul institutiei si una la beneficiar. Analiza fisei
postului a scos 1n prim plan faptul ca atributiile personalului didactic sunt specificate in aceasta
in corespundere cu postul ocupat. Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa
postului, care sunt in conformitate cu calificarea profesionala a acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Dosare ale personalului angajat pentru asigurarea programelor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule;

e Lista nominalad a cadrelor didactice si instructurilor;

e Diplome de studii superioare in domeniul transportului, de masterand si de doctorand ale
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personalului didactic (ex. diploma de licenta in Tnvatamantul superior ALIl 000067839;
diploma de studii superioare de master MS 000002875);

e Certificat de perfectionare la specialitatea profesor din sistemul de pregatire a
conducatorilor de autovehicule CRP 000071095;

e Certificat cursuri de perfectionare la specialitatea instructor conducere auto CRP

000106164;

Permis de conducere categoria A,B,C,D,E eliberat la 05.03.2004;

Certificate de pregatire psihopedagogica;

Caziere contraventionale ale fiecarului cadru didactic.

Declaratie pe propria raspundere privind falsul in declaratii si lipsa accidente penale si

contraventionale din 04.07.2022;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Personalul didactic implicat in realizarea programelor de formare continua este in
corespundere cu cerintele actuale majoritatea avand studii superioare in domeniul ce
corespunde unitatii de curs predate, de inaltd calificare; poseda lucrari didactico-metodice si
stiintifice Tn domeniul respectiv; cunosc terminologia profesionala; si poseda o experienta
bogata de predare in institutiiile de invatdmant profesional. Este de mentionat ca la disciplinele
,Educatie antidrog” si ,Acordarea primului ajutor” activeaza de profesie medic. Astfel, la
programele de formare profesionala a  conducatorilor de  autovehicule
,conducator/conducatoare de motocicleta categoria/subcategoria A/A2/A1)” din 24 cadre
didactice, 8 au studii medii, 16 au studii superioare (ciclul | Licenta) dintre care 6 si (ciclul Il
Masterat), 4 sunt cu titluri stiintifico-didactice si toti au formari psihopedagogice; la programul
de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare” auto
(categoria B) din 41 cadre didactice, 25 au studii medii, 16 au studii superioare (ciclul | Licenta)
dintre care 7 si (ciclul Il Masterat), 4 sunt cu titluri stiintifico-didactice si toti au formari
psihopedagogice; la programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare” auto (categoria B); la programul de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule sconducator/conducatoare de autocamion
categoria/subcategoria C/C1)” din 30 cadre didactice, 15 au studii medii, 15 au studii
superioare (ciclul | Licenta) dintre care 7 si (ciclul Il Masterat), 4 sunt cu titluri stiintifico-
didactice si toti au formari psihopedagogice; programul de formare profesionalda a
conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare de autospeciale ansambluri de
vehicule de categoria CE)” din 23 cadre didactice, 10 au studii medii, 13 au studii superioare
(ciclul I Licenta) dintre care 7 si (ciclul [l Masterat), 4 sunt cu titluri stiintifico-didactice si toti au
formari psihopedagogice; programul de formare profesionala a conducétorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1)” din 23 cadre
didactice, 9, au studii medii, 14 au studii superioare (ciclul | Licenta) dintre care 7 si (ciclul Il
Masterat), 4 sunt cu titluri stiintifico-didactice si toti au formari psihopedagogice.

Astfel daca sa facem o medie a programelor atunci se desprinde faptul ca 13 au studii medii,
15 au studii superioare (ciclul | Licenta) dintre care 7 si (ciclul Il Masterat), 4 sunt cu titluri
stiintifico-didactice si toti au formari psihopedagogice.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de profilului programului de studii.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Cadrele didactice care asigura formarea profesionald a conducatorilor auto detin titluri
stiintifico-didactice in conformitate cu domeniul de formare.
v Cadrele didactice care asigura programele poseda lucrari didactico-metodice si stiintifice
in domeniul de formare profesionala.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Strategia Universitati Tehnice a Moldovei de formare profesionald continua pentru
perioada anilor 2019-2023, aprobatd la sedinta senatului proces-verbal nr. 9 din
23.04.2019;
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continua e Proces-verbal Nr. 3 al sedintei personalului didactic al CFCCSR din 14.06.2022 la care s-
a discutat dezvoltarea personalului didactic si anume (evaluarea cunostintelor
personalului didactic prin modelarea conditilor de examinare similare cu cele de la
SCCA);

o Certificate de participare la cursuri de perfectionare (ex.: certificat de participare la cursuri
de formare internationala Giz Academy for International Cooperation eliberat in octombrie
2021);

e Interviu cu seful directiei formare continua si sectiei CFCC ,Siguranta rutiera”;

e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Dezvoltarea personalului academic in cadrul institutiei are loc conform actelor normative in

facute in timpul vigoare. Astfel pentru dezvoltarea acestuia sunt organizate diferite cursuri de instruire, cum ar

vizitei de fi. psihopedagogice, limba engleza, sau de invatare on-line. Totodata cadrele implicate la

evaluare externa

asigurarea programului realizeaza mobilitati la universitatile din strdinatate, stagii specializate
la intreprinderile de profil, participa activ la conferinte, congrese, simpozioane si grupuri de
lucru la elaborarea actelor normative in domeniu, fapt confirmat in timpul vizitei. Aspectele
dezvoltarii profesionale a personalului academic se regasesc pe ordinea de zi a sedintelor
structurilor responsabile (CFCCSR). Este de remarcat faptul ca odata la cinci ani profesorii si
instructorii sustin un curs obligatoriu de stagiere privind problemele actuale in domeniul
profesional. Un anumit numar de cadre care asigura programele dispun de studii superioare
(Ciclul 1) masterat in domeniul de referinta. n perioada pentru care programele sunt supuse
acreditarii la programul de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare de motocicleta categoria/subcategoria A/A2/A1)” - 16 cadre
didactice au realizat instruiri la modulul psihopedagogic, 7 stagii de formare, iar 1 persoana a
realizat mobilitate la Universitatea din Pitesti (Romania); la programul de formare profesionala
a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare” auto (categoria B) - 27 cadre
didactice au realizat instruiri la modulul psihopedagogic, 16 stagii de formare, iar 1 persoana
a realizat mobilitate la Universitatea din Pitesti (Roméania); la programul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare de autocamion
categoria/subcategoria C/C1)” - 23 cadre didactice au realizat instruiri  la modulul
psihopedagogic, 9 stagii de formare, iar 1 persoana a realizat mobilitate la Universitatea din
Pitesti (Roménia); la programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule
~conducator/conducatoare de autospeciale ansambluri de vehicule de categoria CE)” - 20
cadre didactice au realizat instruiri la modulul psihopedagogic, 7 stagii de formare, iar 1
persoand a realizat mobilitate la Universitatea din Pitesti (Romania); la programul de formare
profesionala a conducatorilor de autovehicule ,conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1)” - 19 cadre didactice au realizat instruiri  la modulul
psihopedagogic, 6 stagii de formare, iar 1 persoana a realizat mobilitate la Universitatea din
Pitesti (Roméania). Astfel per programe au fost realizate instruiri in mediu de 21 cadre didactice
la modulul psihopedagogic, 9 stagii de formare, iar 1 persoand a realizat mobilitate la
Universitatea din Pitesti (Roméania). Majoritatea instruirilor si formarilor la care s-a facut referire
sunt finantate de Universitatea Tehnicd a Moldovei. In ceea ce priveste mobilitatea
personalului didactic s-a realizat din programul ERASMUS+, TEMPUS. Cadrele didactice sunt
motivate de a activa in domeniu in primul rAnd de salariul oferit, dar si potentialul institutiei,
fiind stimulati prin sporurile de performanta atunci cand au rezultate (ex.: publica articole cu
tematica de profil in baze de date recunoscute etc.). Majoritatea materialelor didactice ghiduri,
manuale etc., sunt cofinantate de institutie, dar unele de personalul didactic din sursele proprii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat
standardului de | realizeaza integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Motivarea personalului didactic prin sporuri de performantd in functie de rezultatele
inregistrate;
v' Cofinantarea publicatiilor realizate de personalul didactic.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Extras din procesul verbal nr.11 al sedintei Departamentului Transporturi din 02.06.2021 cu
prezentate de privire la aprobarea Cursului universitar ,Organizarea si siguranta circulatiei rutiere”;
institutia de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
formare continua existente Tn spatiile in care se tin cursurile teoretice;
continua e Interviu cu seful directiei formare continua si sectiei CFCC ,Siguranta rutiera”;

¢ Interviu cu personalul didactic;

e Interviu cu formabilii actuali, dar si absolventi ai programelor;

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Personalul didactic al scolii auto a Universitatii Tehnice a Moldovei este incadrat in activitati
facute in timpul metodice. Astfel, in cadrul CFCCSR exista o comisie metodico-didactica care gestioneaza
vizitei de activitatea metodica a personalului didactic, evalueaza calitatea materialelor didactice, discuta

rezultatele profesorilor la capitolul activitate didactica si metodica pentru fiecare an. Procedura
mentionatéd de cadrele didactice pentru aprobarea unor lucrari metodice se incepe de la
departamentul din care face parte cadrul didactic, facultate, ulterior senatul institutiei.
Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programul de formare
continua sunt materializate prin elaborarea suporturilor didactice la toate modulele de instruire
a conducatorilor auto. Cu suportul cadrelor didactice ale institutiei au fost elaborate programele
actuale de formare profesionalda a conducétorilor de autovehicule, precum si a referintelor
metodologice de implementare a acestora. De asemenea personalul academic a participat si
la elaborarea continuturilor curriculare pentru toate disciplinele in conformitate cu planurile de
invatamant pentru toate categorile a conducatorilor de autovehicule. In contextul actual
cadrele didactice ale institutiei dispun de suporturi electronice ale unitatilor de curs pe care le
utilizeaza pe larg in orele desfasurate sub form& de prezentari. Formabilii actuali, dar si
absolventi ai programelor mentioneaza faptul ca cadrele didactice le pun la dispozitie materiale
metodice ele fiind in sala de curs, iar daca au necesitate la cerere le pot procura. Toti formabilii
apreciaza Tnregistrarea orelor care sunt plasate in chatul grupei (pe weber) deoarece le ofera
posibilitatea de a studia in orice timp al zilei si de a asimila mai usor materialul predat. in
acelasi timp formabilii afirma ca materialele le sunt transmise si in format online prin punerea la
dispozitie a unui link, datorita caruia au acces la informatiile plasate de cadrele didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
personalului didactic.

2,0 2,0
1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari v Inregistrarea orelor si plasarea in chatul grupei (pe weber) oferind posibilitatea formabililor

de a vizualiza si a asimila materialul la orice ora.
v Cursuri in format electronic bine ilustrate cu continut care usor poate fi asimilat de

formabili.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

facute in timpul

Dovezi o Regulamentul intern de activitate al scoli auto al UTM;
prezentate de o Plan operational pentru anul 2021;
institutia de e  Dosarele colaboratorilor;
form.arev . Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
. Fisa postului ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
. Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari UTM dispune de o strategie de planificare, recrutare si administrare a personalului

administrativ si auxiliar la programele de formare profesionala a conducatorilor auto. UTM
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vizitei de
evaluare externa

planifica si coordoneaza activitatile personalului in baza Codului Muncii, Regulamentului de
organizare si functionare a directiei managementul resurselor al UTM, Regulamentului cu
privire la ocuparea functiilor de conducere si alegerea organelor de conducere in UTM si al
Rectorului.
in Regulamentul intern de activitate se mentioneaza despre atributiile conducatorului unitatii in
ceea ce priveste sustinerea personalului deja angajat prin perfectionari si atragerea de noi
cadre n vederea ridicarii calitatii serviciului prestat. La angajarea sau eliberarea din post a
personalului administrativ sau auxiliar se emit ordine, care sunt aduse la cunostinta prin contul
personal al angajatorului pe platforma Universitatea Mea — https://simu.utm.md/staff.
Urmare emiterii ordinului de angajare pentru noul angajat, concomitent se perfecteaza
urmatoarele:

1. contractul individual de munca la care se anexeazad declaratia privind acordul de
prelucrare a datelor cu caracter personal;

2. fisa de post —in care se specifica activitatile si responsabilitatile angajatului;

3. instruirea noului angajat cu privire la sénéatatea si securitatea in munca.
Personalul administrativ si auxiliar este compus din managerul unitatii de instruire dl Ceban
Sergiu, un contabil-sef, un casier, un specialist in securitatea si sanatate Tn munca si un
inspector de control al treziei, mecanic auto. Media de varsta a personalului administrativ si
auxiliar este de varsta 36 — 60 ani, fiind profesionisti in domeniu.
Managerul institutiei are studii superioare complete fiind titular al UTM cu calificarea: ,Inginer in
domeniul transporturilor’, cu o pregatire psihopedagogica, avand stagiu didactic la instruirea
conducatorilor auto de 14 ani.
Metodistul unitatii de instruire a conducatorilor auto este titular al UTM, cu studii superioare.
Functile de baza ale acestuia constdnd in formarea contingentului si perfectarea
documentelor.
Tot personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de muncad cu
institutia. Ele sunt intocmite in 2 exemplare: unul se pastreaza in dosarul personal, iar altul - la
angajat.
Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului. Urmare
interviului cu personalul a fost constatat faptul ca acestia isi cunosc atributiile, drepturile si
obligatiile statuate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Extras din Registrul bunurilor imobile nr. 0100414401 pentru mun. Chisindu, str.
prezentate de Studentilor, 9/8;

institutia de e Extras din Registrul bunurilor imobile nr. 0100111072 pentru mun. Chisinau, bd Dacia,
formare 39.

continua

Constatari Pentru programele de formare continua a conducatorilor auto categoriile si subcategoriile A,
facute in timpul | A2; A1; B; C; C1; CE; D si D1 solicitate, managerul scolii auto al UTM declara cé se utilizeaza
vizitei de spatiile educationale Tn numar de _18_ sali de curs, care sunt detinute in proprietate conform

extrasului din registrul bunurilor imobile nr. 0100414401.

Salile destinate procesul educational detinute de catre Scoala auto al UTM sunt utilate cu
mobilier corespunzator si mijloace tehnice de instruire (calculatoare, proiectoare, table
electronice interactive etc.), care faciliteaza activitatea educationala.

Suprafata ce revine unui formabil avand nu mai putin de 2 m?. Spatiile educationale corespund
cerintelor sanitare de functionare si de securitate la incendiu confirmate prin autorizatii valabile.
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Procesul de studiu este sustinut de resursele multimedia, menite sa ofere studentilor deprinderi
si instrumente de munca eficiente pentru a obtine dexteritatea necesard in conducerea
vehiculelor.

Terenurile de instruire si verificare a aptitudinilor si comportamentului in conducerea
vehiculelor sunt detinute de catre Scoala auto al UTM in proprietate (Tnregistrat in Registrul
bunurilor imobile cu Nr. 0100414401 si 010011107), sunt asfaltate, suprafata acestora permite
amplasarea concomitenta a tuturor elementelor prevazute de programul de instruire, astfel
incat sa fie posibila exersarea eficienta si In plina sigurantda a manevrelor in conducerea
vehiculului. Elementele terenului sunt amenajate corespunzator, concomitent unele sunt
improvizate prin indicatoare si marcaje rutiere, jaloane pe suporturi portative. Declivitatile
pentru executarea exercitiilor de deplasare in rampa si pantd sunt amenajate in mod artificial
din beton avand invelis asfaltic. Valoarea declivitatilor rampei si pantei se incadreaza in limitele
de 7-16%. Rampa/platforma de incarcare/descarcare corespunde figurii nr.3, din Legea nr.
131/07.06.2007 avand dimensiunile de lungime, latime si cu o inaliime corespunzatoare
fnaltimii platformei vehiculelor de instruire.

Spatiile destinate realizarii programelor de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule se afla in mun. Chisinau, str. Studentilor, 9 si au o suprafata totala de 795 mp.,
sali de seminar 657 mp. si mun. Chisinau, bd. Dacia 39, blocul de studii UTM nr.9, cu sali de
studii de 144 m?2.

Pregatirea conducatorilor auto la categoriile si subcategoriile A; A2; Al se desfdsoara pe
adresa mun. Chisinau, str. Studentilor 9/8, blocul de studii UTM nr.6, cu o sald de studiu de 72
m?;

Pregatirea conducatorilor auto la categoria ,B” se desfasoara pe adresele:

- mun. Chisindu, str. Studentilor 9/8, blocul de studii UTM nr.6, cu sali de studii de 108 m?;

- mun. Chisinau, bd. Dacia 39, blocul de studii UTM nr.9, cu sali de studii de 144 m?;

Pregatirea conducatorilor auto la categoriile si subcategoriile C; C1 se desfasoara pe adresa
mun. Chisinau, str. Studentilor, 9/8, blocul de studii UTM nr.6, cu sali de studii de 114 m?;
Pregatirea conducatorilor auto la categoria CE se desfasoara pe adresa mun. Chisindu, str.
Studentilor 9/8, blocul de studii UTM nr.6, cu sali de studii de 114 m?;

Pregatirea conducatorilor auto la categoria si subcategoria D/D1 se desfasoara pe adresa
mun. Chisinau, str. Studentilor 9/8, blocul de studii UTM nr.6, cu sali de studii de 114 m?2.
Spatiile utilizate Tn procesul educational de studiu teoretic corespund cerintelor minime conform
programelor propuse spre acreditare. Terenul de instruire corespunde cerintelor programelor
de formare continua a conducatorilor auto.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
de aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Spatiile destinate realizarii programului de formare continud sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de

¢ Vehiculele prezentate ca destinate pentru instruirea practica:
e Categoria/subcategoria A/A2/A1 de instruire practica;

-25-




N

ACP-016, 017, 018,

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului 019, 020

institutia de
formare
continua

Motocicleta Victad nr. de inmatriculare — CAE541;
Motocicleta Viper nr. de inmatriculare — 838MOM;
Motocicleta Yamaha nr. de inmatriculare — CAG590;

e Categoria B de instruire practica;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — ATA017;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — BXI1723;
Autoturism KIA Ceed, nr. de inmatriculare — CRU133;
Autoturism Dacia Logan, nr. de inmatriculare — DXL358;
Autoturism Dacia Logan, nr. de inmatriculare — DXL331;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — ELB665;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — ERR834;
Autoturism Toyota Yaris, nr. de inmatriculare — FEE020;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — GVC097;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — HTF573;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — ANK520;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — CDVO01,;
Autoturism Toyota Auris, nr. de inmatriculare — CKB555;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — ECW811;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — GWG140;
Autoturism Mazda3, nr. de inmatriculare — KAY562;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — LEL783;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — LEL825;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare —-LPM306;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — MGS734;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — MKY889;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — NPL807;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — PQDA478;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — QZQ699;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — RGR833;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — RGR882;
Autoturism Toyota Yaris, nr. de inmatriculare — SDN912;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — VGV040;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — VZV465;
Autoturism Dacia Sandero, nr. de inmatriculare — WVA320;
Autoturism Dacia Logan, nr. de inmatriculare — XBG231,;
Autoturism Toyota Yaris, nr. de Tnmatriculare — XSX056;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — YSX692;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — ZMM174;
Autoturism Skoda Fabia, nr. de inmatriculare — ZZK348;

e Categoria/subcategoria C/C1 de instruire practica;
Camion MAN TGL 12.240, nr. de inmatriculare — CSV01;
Camion MAN TGL 12.240, nr. de inmatriculare — WNMB860;
Camion DAF AE45LF, nr. de inmatriculare — SBB467;

e Categoria CE de instruire practica;
Camion MAN TGL 12.240, nr. de inmatriculare — CSV01;
Camion MAN TGL 12.240, nr. de inmatriculare — WNMB860;
Remorca KOESTER TF, nr. de inmatriculare — A606AB;
Remorca ANNABURGHER LT18, nr. de inmatriculare — V314LG;

e Categoria/subcategoria D/D1 de instruire practica;
Autocar Neoplan N208L, nr. de Tnmatriculare — NGB425;
Mercedes Sprinter, nr. de inmatriculare — CHI105;

e Extras din Registrul bunurilor imobile nr. 0100414401 pentru mun. Chisinau, str.

Studentilor, 9;

Extras din Registrul bunurilor imobile nr. 0100111072 pentru mun. Chisinau, bd Dacia, 39;

Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Rezultatele interviului cu managementul institutiei;

Analiza documentelor prezentate.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Salile de curs la modulele teoretice sunt dotate cu materiale si mijloace in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare si cu programele de instruire aprobate, la modulele Bazele
legislatiei n traficul rutier, Bazele comportamentului in conducerea vehiculului si siguranta
traficului rutier, Acordarea primului ajutor.
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De mentionat, ca pentru realizarea calitativa a activitatilor practice ale programelor de instruire
in gestiunea scolii auto al UTM se afla laboratoarele didactice pentru unitatile de curs:
Organizarea si Siguranta circulatiei auto, Constructia si exploatarea autovehiculelor,
mentenanta autovehiculelor si altele. Aceste laboratoare sunt dotate cu materiale
corespunzatoare ce permit formarea si dezvoltarea competentelor la formabilii in domeniu si
asiguré realizarea obiectivelor programului de instruire. In toate auditoriile au fost efectuate
reparatii moderne.

Autovehiculele prezentate de catre Scoala auto al UTM in cadrul vizitei la fata locului cu
certificatul de Tnmatriculare si Raportul ITP valabile, corespund rigorilor Regulamentului
Circulatiei Rutiere aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 357 din 13 mai 2009 cu privire la
aprobarea Regulamentului circulatiei rutiere (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.
92-93, art. 409). Toate unitatile de transport destinate instruirii prezentate detin Asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto interna (RCA).

Terenurile pentru instruirea practica corespund rigorilor descrise in Legea nr. 131/07.06.2007
privind siguranta traficului rutier, fiind amenajate si dotate conform programelor de instruire pe
categorii i subcategorii de vehicule, echipamentele si dotarile metodico-didactice, vehiculele
de instruire echipate in corespundere cu prevederile Regulamentului circulatiei rutiere.
Terenurile pentru instruire prezentate pentru Instruirea conducatorilor auto la categoriile si
subcategoriile A; A2; Al; B fiind amplasate mun. Chisindu, str. Studentilor, 9 dispunénd de o
suprafata totala de 4000 mp, acoperit cu imbracaminte asfaltata si pentru categoriile C; C1;
CE; D si D1 fiind amplasat mun. Chisindu, str. Studentilor, 9 dispunand de o suprafata totala de
10000 mp, acoperit cu imbracaminte asfaltata.

Concomitent, suprafata terenurilor prezentate este suficientd pentru amplasarea concomitenta
a tuturor elementelor prevazute de programul de instruire la categoriile si subcategoriile A; A2;
A1; B; C; C1; CE; D si D1, astfel incat sa fie posibila exersarea eficienta si in plina siguranta a
manevrelor in conducerea vehiculului, elementele terenului fiind amenajate corespunzator iar
altele sunt improvizate prin indicatoare si marcaje rutiere, jaloane pe suporturi portative.

In urma analizei s-a constatat ca unitatile prezentate corespund in totalitate cu cerintele Legii
nr. 131/07.06.2007 privind siguranta traficului rutier si pot fi admise la programul de formare
continua a conducatorilor auto pentru categoriile si subcategoriile A; A2; A1; B; C; C1; CE; D si
D1.

S-a verificat odometrele unitatilor de transport destinate instruirii ulterior cerdndu-se foile de
parcurs, care au fost prezentate la momentul vizitei.

Baza tehnico-materiald este suficienta pentru instruirea conducatorilor auto pentru categoriile
propuse spre acreditare. Schemele itinerarelor destinate instruirii practice sunt coordonate cu
Inspectoratul National de Patrulare (Inspectoratul National de Securitate Publica).

Sediul scolii auto al UTM este cu amplasare la loc vizibil (in blocul 6 al UTM) si bine cunoscut,
are panou informativ in care se descriu conditiile generale de formare a conducatorilor auto.
Pentru mun. Chisinau, bd. Dacia 39 de asemenea este cu amplasare la loc vizibil (in blocul 9 al
UTM) are panou informativ la intrare.

Materialele didactice destinate orelor teoretice sunt la vedere, fie pe perete, fie pe mese, sau
amenajate pentru a fi usor accesate. Dotarile necesare realizarii programului de formare
continua sunt suficiente conform cerintelor minime descrise in realizarii programului de formare
continua. Pentru realizarea orelor practice, terenul destinat este dotat cu elementele minim
necesare. Spatiu pentru efectuarea exercitiilor practice este cu imbracaminte asfaltata.

Scoala auto al UTM are conexiune la Internet, accesibil pentru profesori in scopul realizarii
programului de formare profesionala continua.

In sala de curs sunt calculatoare functionabile, unde formabilii au posibilitatea de a se pregati
pentru examenele interne de absolvire. Salile de curs (4 sali) pentru constructia si exploatarea
unitatilor de transport sunt dotate cu mostre, planse, agregate sectionate, ceea ce favorizeaza
instruirea formabililor la modulele teoretice respective.

Terenurile de instruire sunt ingradite formabilii avand acces liber la spatiile educationale nu
numai in timpul orelor de contact direct, dar si in timpul lucrului individual. In cadrul universitatii
in fiecare incinta exista sistem de monitorizare cu acces restrictionat la teritoriu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul

finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
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activitatile incluse in program. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

evaluare externa

e Discutii cu managementul institutiei;
prezentate de e Discutii cu contabilul;
institutia de e Contractul pentru studii;
formare e Analiza documentelor.
continua
Constatari Mecanismul de planificare si atragere a surselor de venit destinate realizarii programului de
facute in timpul | formare continua in cadrul scolii auto al UTM este asigurat de catre Directia Managementului
vizitei de Resurselor. Mijloacele banesti obtinute din achitarea taxelor pentru serviciile educationale

prestate de unitatea de instruire a conducatorilor auto sunt alocate in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare si se depune pe contul special al Directiei Formare continua al UTM.
Veniturile obtinute n urma activitatii de instruire a conducéatorilor auto sunt acumulate si
administrate separat de finantarea din bugetul public si sunt suficiente pentru realizarea
programelor de formare continua.

Evidenta contabild si statistica, precum si remunerarea personalului unitatii de instruire se
efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

In cadrul institutiei pe panoul informativ si pe site-ul institutiei https:/scoala-auto-
utm.business.site/ sunt afisate taxele de instruire, aprobate de senatul institutiei, pentru
programul de formare continud a conducatorilor auto pentru categoriile si subcategoriile A; A2;
A1; B; C; C1; CE; D si D1.

Politica tarifara a unitatii de instruire a conducatorilor de autovehicule se stabileste prin
modificarea taxelor de studii pentru serviciile prestate, in functie de costurile aferente pregatirii
respectivului cursant, competitivitatii pe piata serviciilor educationale, precum si capacitatea de
platd a populatiei.

Suplimentar fiecare formabil pentru fiecare ora practica achitd combustibilul pentru ora
practica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatie sanitara nr. 005701/2020/786 din 03 iulie 2020 valabila pana la 01.07.2025;
prezentate de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
institutia de incendiilor nr. 10/130 din 21 aprilie 2021;
formare e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Infrastructura si serviciile sociale oferite de scoala auto al UTM formabililor din cadrul
facute in timpul programelor de formare continua solicitate, este destul de variata. Formabilii au acces la toate
vizitei de obiectele din infrastructura sociald gestionata de UTM: hotel universitar, cantine si bufete,
evaluare externa | terenuri sportive, obiecte igienice sanitare, puncte medicale dotate corespunzator precum si
alte servicii sociale.
Blocurile de studii, hotelul universitar, cantina au fost renovate pe parcursul ultimelor cinci ani,
sunt dotate cu utilaj performant si mobila corespunzatoare care corespund normelor tehnice si
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igienico-sanitare in vigoare.

Formabilii au acces pe perioada instruirii la biblioteca UTM, care dispune de fonduri de
literatura stiintifica si de specialitate impresionanta. Biblioteca este dotata cu tehnica de calcul,
asigurand accesul la internet si la cataloagele altor biblioteci ale UTM. Biblioteca facultatii este
abonata la o serie de reviste de specialitate, dar cea mai eficienta sursa o reprezinta bazele de
date la care UTM este abonata, cum ar fi Springer Link, lopScience, Cambridge University etc.

Formabilii, de la programul de formare continud au acces la fondul de biblioteci, in sala de
lectura cu 50 locuri (180mp), in sala fondului stiintific FIMIT ce este dotata cu 20 calculatoare la
care se deschide acces la literatura in regim online.

In caz de adresare argumentata de catre formabili, administratia institutiei ofera reduceri, sau
scutire la taxa de studii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi e Regulament institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei
prezentate de la UTM, aprobat la sedinta senatului UTM din 31.01.2017, PV nr. 5;
institutia de e https://utm.md;
form_areu e https://scoala-auto-utm;
continua e  Arhiva institutiei;

e Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;

e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor;

e Baze de date;

e Dosare ale grupelor de studii;

e Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8.07.2011;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari In cadrul CFCCSR al UTM exista un sistem complex de gestionare si prelucrare a informatiei
facute in timpul cu privire la programele de instruire, cadre didactice si formabili. Organizarea si desfasurarea
vizitei de procesului de instruire a conducatorilor auto in cadrul UTM se bazeaza pe un sistem

evaluare externa

informational universitar eficient. Sistemul cu privire la schimbul de date si colectarea
informatiei se efectueaza prin reteaua corporativa de internet.

iIn scopul gestionarii corecte si eficiente a informatiei cu privire la programele de studii din
cadrul CFCCSR al UTM, administratia aplicd urmatoarele mecanisme de colectare, procesare
si stocare a informatiei: e-mailul, pagina web, telefonia fixa si mobila, anunturi, baze de date
electronice si in format pe hartie, arhiva, etc... toate instrumentele mentionate, intrunesc si
respecta in totalitate cadrul normativ in vigoare, cu privire la protectia datelor cu caracter
personal.

Documentele aferente procesului de instruire cu privire cadre didactice, formabili, achizitii si
contracte se pastreaza la sediul CFC sau la arhiva. Documentele arhivate sunt structurate pe
ani calendaristici de activitate a instruirii conducatorilor de autovehicule si pe grupe de
formabili, conform listelor de Tnmatriculare, sau prezentate la autoritatea competenta la
examinarea in vederea obtinerii permisului de conducere.

Intreaga procedurd cu privire comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei la
UTM este prevazutd intr-un Regulament de ordine interna.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de un sistem de gestionare a informatiei.

Punctajul
acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzénd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Certificat de inregistrare a Institutiei Publice UTM, C/F 1007600001506;
prezentate de e Certificat de evaluare externad a calitatii nr.000189;
institutia de e  https://utm.md;
formare e https://scoala-auto-utm;
continua e Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale a IP a UTM,
aprobat la sedinta senatului UTM din 27.12.2016, PV nr. 4;
e Panouri informative;
e Aviziere;
e Orarul lectiilor;
e Ordine de absolvire a examenelor de calificare;
e Programele de studii, aprobate la sedinta senatului din 18.11.2022;
e Vizitarea spatiilor.
Constatari CFCCSR dispune de pagina web oficiala, care este constituitd si administrata in conformitate
facute in timpul cu ,,Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii-web oficiale a IP UTM si a
vizitei de paginilor web ale subdiviziunilor universitare”, aceasta este gestionatd de Directia Tehnologii

Informationale si Comunicatii care asigura actualizarea permanenta a paginii Web.

Pagina web CFCCSR contine informatii cu privire la urmatoarele aspecte:

- Date de contact;

- Adresa juridica;

- Programele de instruire;

- Graficele de instruire;

- Actele necesare pentru inscriere la curs;

- Taxele de instruire;

- Recenzii privind gradul de satisfactie a formabililor;

Toate informatiile mentionate, documentele in domeniul SMC, precum si cele ce contribuie la
asigurarea calitatii au caracter public si sunt usor accesibile pe site-urile: https://utm.md;
https://scoala-auto _utm.business.site.

Informatiile de interes public cu privire la organizarea procesului de instruire a conducatorilor
auto la toate categoriile si subcategoriile supuse procesului de acreditare sunt afisate in mod
transparent pe avizierul din holul institutiei, precum si pagina web. Adaugator informatiile de
interes public cu privire la programele de instruire si procesul de inscriere se regasesc pe
RUICVF. Tn baza Legii nr.133 din 08-07-2011 institutia asigur& protectia datelor cu caracter

punctajul oferit

personal.
Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

v/ Existenta propriei pagini web.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea fsi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 31.01.2017, PV nr. 5;
institutia de e  Programele de studii, aprobate la sedinta senatului din 18.11.2022;
formare e Curriculile pe unitati de curs, aprobate la sedinta Consiliului metodico-didactic PV nr.02
continua din 12.04.2022;

¢ Ghid de evaluare interna a programelor de studii;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari In cadrul CFCCSR al UTM exista si se aplicd procedura de monitorizare a programelor de
facute in timpul | formare profesionald continua a conducatorilor auto. Monitorizarea si evaluarea ofertei
vizitei de educationale se efectueaza o datd la cinci ani, tindndu-se cont de urmatorii indicatori de

performanta:

- opiniile formabililor in urma sondajului;

- desfasurarea inscrierii la programul de instruire;

- gradul de realizarea programului de dezvoltare si de activitate a unitatii de instruire.
- nivelul de realizare a competentilor;

- reusita la proba teoretica ;

- reusita la proba practica in conducerea auto pe poligon si in traficul real;

- respectarea orarului de instruire;

- realizarea curriculei modulare;

- rezultatele evaluarilor curente ale cunostintelor obtinute de formabili.

Ultima actualizare a programelor de instruire la nivel de institutie s-a operat la data
18.11.2022, in baza programelor nationale aprobate de MEC prin ordinul nr.260 din
12.04.2022, cu privire la aprobarea Programelor de formare profesionala a conducatorilor de
autovehicule la toate categoriile/subcategoriile.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind Sistemul de Management al Calitatii din Universitatea Tehnica a
prezentate de Moldovei, aprobat la sedinta senatului UTM din 31.01.2017, PV nr. 5;
institutia de e Chestionare ale formabililor;
form_areu e Interviu cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Responsabil de realizarea procesului de predare-invatare-evaluare in cadrul CFCCSR al UTM
facute in timpul | este seful sectiei. Programul de instruire se realizeaza sub forma de ore teoretice cu frecventa,
vizitei de precum si ore de instruire practicd in conducerea vehiculelor. Monitorizarea procesului

instructiv-educativ in cadrul unitatii de instruire a conducatorilor auto UTM, include urmatoarele
proceduri:
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- organizarea procesului continuu;

- asigurarea consecutivitatii procesului de predare a continuturilor tematice;
- evaluarea formativa si sumativa;

- organizarea activitatilor de sine statator a formabililor;

- organizarea procesului de instruire practica;

- realizarea examenelor conform cerintelor cadrului normativ in vigoare.

In urma analizei procedurilor mentionate prin metoda de chestionare, administratia unitatii de

instruire elaboreaza si implementeazd schimbari care duc la Tmbunatatirea organizarii
proceselor de predare-invatare-evaluare. La finele fiecarui curs din cadrul programului de
instruire, formabililor li se solicita un feed-back prin aplicarea unui chestionar, cu privire la
gradul de satisfactie vis a vis programelor de formare continua. Chestionarea are loc atat in
format pe hartie, cat si formulare online. Rezultatele obtinute in urma procesului de chestionare
se sistematizeaza si proceseaza de catre departamentul managementul calitatii, ulterior in
baza acestor rezultate se intreprind diverse masuri de ajustare/ imbunatatire a procesului de
instruire.
Administratia institutiei CFCCSR al UTM in mod transparent comunica rezultatele procesului
de chestionare vis a vis de procesul de instruire. Adaugator pe pagina web a institutiei se
dispune o rubrica speciald unde formabilii plaseaza recenzii cu privire la gradul de satisfactie a
programelor de studii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e PV nr.3 din al sedintei personalului didactic al CFCCSR din 14.06.2022;
prezentate de e Ghid de evaluare interna a programelor de studi;
institutia de e Rapoarte privind auditarea intern& a programului de formare continu3;
formare e Chestionare ale formabililor, cadrelor didactice, alti factori interesati;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu angajatori;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In procesul de evaluare externa a CFCCSR al UTM s-a constatat ca administratia institutiei
facute in timpul efectueaza periodic diferite sondaje de evaluare a gradului de realizare a programelor de
vizitei de formare continua de pregatire a conducatorilor auto. Pe intern se dispune de un ghid de

evaluare externa

evaluare a programelor de studii, in care sunt consemnate toate cerintele de evaluare, precum
si racordarea misiunii la obiectivele de bazéa ale programelor de studii si cerintelor curriculare.

in scopul obtinerii unui feed-back obiectiv de la toate categoriile de beneficiari ai programelor
de studii, angajati si parteneri din mediul economic, administratia CFCCSR al UTM aplica o
procedura interna de colectare a feed-back-ului, aceasta presupune un chestionar Tn format
electronic, care sistematizeaza informatia sub forma de raport/ diagrama. Procedura respectiva
se realizeaza in cateva etape, initial la formarea grupelor de studii pentru a stabili necesitatile
formabililor, pe parcurs — pentru a stabili gradul de realizarea a obiectivelor prevazute de
programul de studii si la absolvirea programului de formare, in scopul definitivarii programului
de studii.

Rezultatele chestionarii formabililor sunt sistematizate de departamentul de asigurare a
calitatii si discutate la sedintele cu cadrele didactice a CFCCSR al UTM.
in urma analizei rezultatelor chestionarii, administratia CFCCSR al UTM organizeaza sedinte
cu corpul didactic, unde se pun in discutie toate aspectele cu privire la imbunatatirea
procesului de instruire si la necesitate se planifica masuri corective.

In contextul evaludrii, au fost analizate actele de ordine interioara cu privire la programele
de studii, aceste periodic sunt discutate la sedintele senatului UTM, revizuite si aprobate intr-o
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redactie noud, ceea ce denotd ca administratia institutiei este cointeresatd in promovarea
actului educational de calitate, racordat la cerintele actuale ale pietii muncii.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul
realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat
standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a

evaluare si acestuia. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v/ __Colaborarea cu agentii economici.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi ¢ Registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;
prezentate de e Registru de evidenta a ordinilor 2017 — 2021;
institutia de e Registru de evidents a proceselor-verbale ale Consiliului Didactic 2017 — 2021;
formare o Discutii cu managementul institutiei;
continua e Discutii cu cadrele didactice;
¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
e Analiza documentelor.
Constatari Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor structuri cu
facute in timpul atributii si competente Tn domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate.
vizitei de Acestea sunt preluate de catre secretariat, inregistrate in Registrul corespondentei de intrare si

evaluare externa

transmise pentru examinare si decizie managerului unitdtii de instruire. In dependentd de
destinatie informatia este adusa la cunostinta prin contrasemnare.

Recomandarile si dispozitile parvenite de la Ministerele de resort sunt implementate in
procesul de instruire a conducatorilor auto.

Pe partea de monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii
precum si a altor ministere de resort cu privire la programul de formare continua in cadrul Scolii
auto al UTM sunt executate, urmarite, discutate si documentate la sedintele Consiliului
Pedagogic. Dupa caz, se emit ordine de catre manager si este numitd persoana responsabila
pentru executare si monitorizare. Mecanismul existent de monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor permite de a Tmbunatati procesul de pregatire formabililor in cadrul
Programelor de formare continua la categoriile si subcategoriile A; A2; A1; B; C; C1; CE; D si
D1.

intreg procesul de monitorizare a executarii ordinelor, dispozitilor este reglementat de
procedura ,Controlul documentelor”.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

o Certificatul de evaluare externd a calitati nr. 000189 emis de Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare din 10.12.2018.

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
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continua
Constatari Ultima evaluare externa a programelor de formare continua a fost aprobat la sedinta consiliului
facute in timpul de conducere ANACIP din 24.12.2017, Proces-verbal nr. 16.
vizitei de Pentru examinarea situatiei academice la programele de formare a conducatorilor de

autovehicule s-a elaborat un proces-verbal in care s-au facut totalurile evaluarii academice si
au fost formulate un sir de observatii si recomandari.
in cadrul Scolii auto al UTM s-a elaborat un plan de masuri privind dezvoltarea programului de
formare continua dupé evaluarea externa si anume:
a) Perfectionarea planului de finvatdméant in corespundere cu cerintele pietei
transporturilor;
b) Modernizarea bazei tehnico-materiale;
c) Realizarea unui sir de proiecte de cercetare si transfer tehnologic;
d) A crescut numarul de cadre didactice cu titluri stiintifice si didactico-stiintifice;
e) Editarea mai multor materiale didactice elaborate in conformitate cu noile cerinte
statuate.
Urmare examinarii Raportului de evaluare externa din 10 octombrie 2016, in baza dosarului
FPC.ACR.PFPC-20, a informatiilor prezentate de institutia de Tnvataméant in Raportul de
autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute in timpul vizitei de evaluare externa
din data de 30 martie 2017, s-a constata indeplinirea la 100% a recomandarilor statuate in
actul mentionat.
In cadrul Scolii auto al UTM s-a elaborat un plan de masuri privind dezvoltarea programului de
formare continua dupa evaluarea externa.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1.

Cadrul de functionare a programelor de formare continua asigurate de Universitatea Tehnica a Moldovei,
precum: conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/AL);
conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare de autocamion
(categoria/subcategoria  C/C1); conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE);
conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1), este conform cerintelor legale.
Prestatorul de servicii educationale de formare continud Universitatea Tehnicda a Moldovei, detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate
antiincendiara, eliberat de organele competente. Obiectivele programelor de formare continua sunt corelate
cu strategia si politicile Universitatii Tehnice a Moldovei privind asigurarea si imbunatatirea continua a
calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor interesate (formabili, cadre didactice, angajatori
etc.).

Continutul programelor de formare continua  conducator/conducatoare de  motocicleta
(categoria/subcategoria A/A2/Al); conducator/conducatoare auto (categoria B); conducator/conducatoare
de autocamion (categoria/subcategoria C/C1); conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE);
conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) sunt proiectate si aprobate Tn
conformitate cu cerintele cadrului normativ avand un caracter unitar si obligatoriu pentru toate unitatile de
formare a conducatorilor de autovehicule, fiind avizate centralizat de ministerul de resort, dar si de
conducerea institutiei. Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare continua sunt racordate la
realitdtile si tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare a Universitatii Tehnice a Moldovei.
Curriculele pe discipline sunt in conformitate cu proiectul cu titlu de recomandare pentru scolile auto
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii si contin toate componentele necesare.
Competentele prevazute in curricula pe discipline cu competentele scontate prevazute in standardul
ocupational sunt stipulate in proiectele didactice elaborate de cadrele didactice, fiind cunoscute si de catre
formabili. Programele de formare continua reflecta necesitatile angajatorilor si agentilor economici fiind in
concordanté cu tendintele actuale in domeniu.

Organizarea procesului de predare-invatare in cadrul CFCCSR al UTM se realizeaza in baza programelor
de studii aprobate de MEC. Forma de invatamant este cu frecventa, metoda de organizare este lectia
teoretica si lectia practicd. Metodele de instruire sunt caracter activ — participative, centrate pe viitorul
conducétor auto(formabil). Tn cadrul programelor de instruire activeaza cadre didactice inalt calificate cu o
buna pregatire in domeniu. Institutia dispune de suficiente mijloace si materiale la programele de instruire,
inclusiv si unitati de transport, care asigura realizarea cu succes de catre formabili a programelor de studii.
Evaluarea si documentarea rezultatelor de studii se realizeaza conform cadrului legal.

Inscrierea la programul de formare continud Formarea continua a conducéatorilor auto ,A; A2; Al; B; C; C1;
CE; D si D1” se realizeaza fie prin telefon, fie prin prezentarea la sediul institutiei. Am constatat din discutiile
cu formabilii c& nivelul transparentei este asigurat in procesul de inscriere in scoala. Viitorului formabil i se
comunica conditiile, preturile, durata de studii, etc. In cadrul procedurii de inscriere se completeaza cerea
de inscriere la program si contractul de servicii educationale in care sunt stipulate conditiile de instruire,
acestea fiind inscrise intr-un registru. Finalizarea programului de instruire se efectueaza in stricta
concordanta cu cerintele programului de formare continua, prin sustinerea examenului teoretic si practic
intern de finalizare a programului. Formabililor la Tnscrierea la program li se comunica, cerintele de finalizare
a acestuia. Sunt efectuate evaluérile formabililor, prin sustinerea de catre acestia a examenului teoretic si
practic intern. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua se efectueaza
cu respectarea cadrului normativ-reglator. Certificatul dupa forma si continut este elaborat de IP ASP,
responsabila pentru calificarea conducatorilor auto. Procesul de evaluare in institutie include evaluarea
sumativa/finala. Evaluarea finala in domeniul de referinid se organizeaza n doua etape: evaluarea prin
teste-chestionare aprobate de Ministerul Educatiei si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de
instruire si in conditii reale de trafic. Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru asigurarea
transparentei si calitatii procesului de evaluare a candidatilor in conducatori de autovehicule pe programele
si modulele solicitate. Rezultatele evaluarii formative sunt fixate in procese-verbale, la modul Instruirea in
conducerea autovehiculului sunt reflectate in fisele de instruire, completate individual pentru fiecare
formabil. Rezultatele evaluarilor finale sunt documentate prin: chestionare-test scrise pentru fiecare
formabil, fise de examinare la instruirea practica pentru fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor
pentru fiecare grupa si fiecare categorie (se arhiveaza). Acestea obligatoriu sunt contrasemnate de toti
membrii comisiei de examinare. Dupa sustinerea examenelor, absolventilor li se inméaneaza certificatul de
scolarizare de evidenta stricta elaborat si aprobat de organele de stat si trecut prin procesul-verbal, iar
rezultatul evaluarii instruirii se confirma prin ,admis” sau ,respins” inclusiv si ih chestionarul fiecarui formabil
in parte.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programele de formare continua
conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1); conducator/conducatoare auto
(categoria B); conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1),
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conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE); conducator/conducatoare de autobuz/autocar
(categoria/subcategoria D/D1), este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare, angajate cu norma de
baza si prin cumul intern, dar si cumul extern fiind in conformitate cu cerintele actuale. Toate cadrele
didactice atat cei care asigura partea teoretica cat si cea practica detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii. O bunad parte din cadrele didactice detin titluri stiintifico-didactice n
conformitate cu domeniul de formare. Totodata, acestea poseda lucrari didactico-metodice si stiintifice n
domeniul de formare profesionald. Tn procesele verbale ale subdiviziunilor responsabile sunt mentionate
masuri de dezvoltare a personalului didactic fiind realizate integral. In acest sens motivarea personalului
didactic care asigura programele de formare continua este asigurata prin sporuri de performanta in functie
de rezultatele inregistrate si cofinantarea publicatiilor realizate. Activitatea metodicé a personalului didactic
este materializata in lucrari editate, cursuri in format electronic, ore inregistrate in format video, care sunt
aprobate in conformitate cu actele normative institutionale fiind consemnate si in procesele verbale ale
subdiviziunilor.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar care asigura programele de
formare continua a conducatorilor auto se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Spatiile
destinate realizarii programului de formare continua ce au fost vizitate pe parcursul aflarii in institutie sunt
adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor, dotarea
acestora asigurand in totalitate realizarea finalitatilor de studii. Este de mentionat ca mijloacele financiare
destinate procesului educational sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
pentru realizarea programului de formare continua a conducatorilor auto, iar institutia asigura infrastructura
necesara si accesul formabililor la servicii sociale primare. Programele sunt asigurate cu materiale didactice
(lectii video — n limba romana si rusa), fiind adaptate prezentari Power Point, sunt amenajate salile de curs
cu materiale didactice. In urma discutiilor cu formabilii (fosti si actuali), dar si in urma vizitei la sediul
institutiei am constatat ca formabilii sunt foarte multumiti de atitudinea personalului administrativ si a
corpului didactic fata de formabili. Formabilii la finele programului de formare continua completeaza recenzii
anonime, unde au sansa de a descrie aspectele pozitive si cele negative a procesului de predare-invéatare-
evaluare, dar si serviciile oferite de institutie.

CFCCSR al UTM dispune de un sistem complex de gestionare a informatiei cu privire la cadre didactice,
formabili, evidenta orelor, achizitii, precum si rezultatele examenelor de calificare. in arhiva institutiei se
pastreaza informatia privind evidenta contabild, achizitii, cadrele didactice, contracte prestare servicii, etc.
Evidenta se tine atat pe suport de hartie cat si format electronic. Centrul de instruire asigura gestionarea
datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133/2011, privind protectia datelor cu caracter
personal.

Informatiile de interes public cu privire la genul de activitate al institutiei si programele de formare
profesionald sunt plasate pe pagina WEB si retelele de socializare, periodic acestea se actualizeaza.
Accesul la informatie in cadrul institutiei de instruire se realizeaz& prin intermediul panoului informational
amplasat in incinta institutiei si este accesibild, pagina de Facebook, Instagram, canalul de Youtube sau
prin intermediul retelelor de comunicare ,Viber”, ,WatsApp”, grupului de profesori si formabili, creat in acest
scop. Informatia ce priveste grupele de studii se inregistreaza la IS ASP in mod electronic, si se pastreaza
in cadrul institutiei Tn registrele interne. in acelasi timp listele grupelor se anexeaza pe suport hartie. De
asemenea toate documentele ce insotesc pregatirea teoretica si practica a scolii sunt pastrate in arhiva. Pe
cladirea scolii este panou publicitar. Scoala auto al UTM detine pagina web oficiala: https://scoala-auto-
utm.business.site/. Responsabil de administrarea paginii web la nivel de institutie este Directia Tehnologii
Informationale si Comunicatii, care asigura si actualizarea informatiei de pe pagina Web. Adaugator
informatii cu privire la programele de instruire din cadrul CFCCSR se plaseaza si in avizierul din holul
institutiei, unde se regaseste orarul lectiilor teoretice/practice. In cadrul CFCCSR al UTM programele de
formare profesionald se monitorizeaza si evalueaza sistematic de catre seful sectiei si cadrele didactice.
Monitorizarea si evaluarea ofertei educationale se efectueaza o datd la cinci ani, tindndu-se cont de
specificul programelor de instruire, opinia formabililor si a angajatorilor. Colectarea feed-back-ului din partea
beneficiarilor se realizeaza prin intermediul chestionarelor, ulterior unele sugestii de imbunatatire se discuta
la sedinte cu cadrele didactice si se intreprind masuri corective in limita cadrului legal.

Toate dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale altor structuri cu atributii
si competente in domeniul de referinta sunt comunicate, executate si monitorizate.

Puncte tari:

Certificarea conform standardului ISO 9001:2008 de catre Organismul de Certificare roman SIMTEX-OC a
sistemului de Management al Calitatii proiectat si implementat la Universitatea Tehnica a Moldovei.

Discutii permanente cu angajatorii si agentii economici pe diverse subiecte ce tin de pregétirea formabililor.
O buna pregétire a formabililor pentru piata muncii.

Dosarele cu privire la grupele de studii (registre, ordine, procese verbale) bine structurate.

Cadrele didactice care asigura formarea profesionala a conducatorilor auto detin titluri stiintifico-didactice in
conformitate cu domeniul de formare.
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Cadrele didactice care asigurd programele poseda lucrari didactico-metodice si stiintifice Tn domeniul de
formare profesionala.

e Motivarea personalului didactic prin sporuri de performanta in functie de rezultatele inregistrate.
¢ Cofinantarea publicatiilor realizate de personalul didactic.
Inregistrarea orelor si plasarea in chatul grupei (pe weber) oferind posibilitatea formabililor de a vizualiza si
a asimila materialul la orice ora.
e Cursuri in format electronic bine ilustrate cu continut care usor poate fi asimilat de formabili.
o Existenta propriei pagini web.
e Colaborarea cu agentii economici.
Recomandari:
e Aplicarea de formulare (chestionare) pentru agentii economici sau angajatorii din cadmpul muncii pentru
imbunatatirea programelor de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule.
e Organizarea unor sedinte comune cu angajatorii, agentii economici din domeniul transporturilor privind
imbunatatirea planurilor de invatamant, dar si schimbul de experienta in domeniu.
o Incheierea de contracte de colaborare cu agentii economici si angajatorii privind pregatirea profesionala a
conducatorilor de autovehicule.
Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programelor

Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/Al);
Conducator/conducatoare auto (categoria B),

Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1),
Conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE),
Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1),

s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),

6.2.2(1).

in baza

sunt indeplinite.

pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si

acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programelor:

Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1);
Conducator/conducatoare auto (categoria B);

Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1);
Conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE);
Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1).

forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitatea de scolarizare:

Conducator/conducatoare de motocicleta (categoria/subcategoria A/A2/A1) — 30 formabili;
Conducator/conducatoare auto (categoria B) — 300 formabili;

Conducator/conducatoare de autocamion (categoria/subcategoria C/C1) — 40 formabili;
Conducator/conducatoare de auto speciale (categoria CE) — 30 formabili;

Conducator/conducatoare de autobuz/autocar (categoria/subcategoria D/D1) — 15 formaubili,

(Adresa
studii nr.

juridica: MD -2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 168, mun. Chisindu; sediile: str. Studentilor, 9/8, bloc de
6, mun. Chisindu; bd. Dacia, 39, mun. Chiginédu.).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Onoi Mihail

Membru: Jucov Ciprian

Membru: Caftea Ivan
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