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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

o Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale UTM, din 29.01.2007;

¢ Autorizatia sanitara pentru functionare provizorie, nr. 005701/2020/786;

e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
nr.10/130-din 21 aprilie 2021;

e Ordin nr.698 din24.11.1999 Cu privire la crearea Departamentului de formare a
profesorilor, curriculum si evaluare in invatamantul profesional secundar;

e Ordin de redenumirea Centrului Universitar de Formare Continua, nr. 309-2 din
02.06.2008 ;

e Organigrama;

e Regulament privind organizarea si functionarea centrului universitar de formare
continuad la Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din
27.12.2016, proces-verbal nr. 4, modificat pe 28.05.2019, proces-verbal nr. 10;

e Ordin de reorganizare Directia formare continua, nr. 347-r din 30.05.2018;

e Plan- Grafic de formare continua a cadrelor didactice si managerial din institutiile de
invatamant de profil tehnic pu anii 1996, 1998, 200,2007,2015, 2017-2019 ;

e Programe de formare continua pa cadrelor didactice din Tnvatamantul profesional tehnic
coordonate cu Ministerul Educatiei (Anexa 1-1-1-p);

e Extras din proces-verbal nr.1 al Senatului UTM din 24.08.2021 privind aprobarea

Programului de formare continua a cadrelor didactice din invatamant profesional tehnic

Psihopedagogie — invatamantul profesional tehnic, 20 credite profesionale ;

Interviu cu echipa managerial;

Interviu cu personalul didactic al programului;

Interviu cu formabili si absolventii programului;

e Interviu cu angajatorii.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia Publica ,Universitatea Tehnica a Moldovei” (UTM), reprezintd o institutie de
invatamént superior ingineresc de stat din Republica Moldova, care activeazd in baza
cadrului juridic al Sistemului national de invatamént. Institutia functioneazad in baza
Autorizatiei sanitare de functionare provizorie (Autorizatia sanitara pentru functionare
provizorie, nr. 005701/2020/786) si a actului juridic care atesta respectarea normelor de
siguranta antiincendiara, eliberat de organele competente (Proces-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.10/130-din 21 aprilie 2021)
si respectarea termenilor prevazute de legislatia in vigoare.

Directia Formare Continud din cadrul UTM (DFC - UTM), a fost creata in baza Hotararii
Guvernului Republicii Moldova din 11.04.1994 nr.134 ,Cu privire la sistemul de
perfectionare si recalificare a cadrelor” si ordinului Ministerului invatamantului al RM nr. 698
din 24.11.1999.

DFC - UTM activeaza in baza Regulamentului privind organizarea si functionarea Centrului
universitar de formare la UTM in gestiunea (Organigrama) careia sunt Sectia Formare
Continua a Specialistilor din Economia Nationald (SFCSEN) si Sectia Didactica Vocationala
(SDV) preocupata de formarea initiala si continua a personalului didactic din Tnvatamantul
superior tehnic si vocational.

Elaborarea Programului de formare continud Psihopedagogie — Invéatdmantul Profesional
Tehnic, 20 credite profesionale, a fost determinatd de necesitatile sistemului de 1PT,
corelate cu prevederile Nomenclatorului domeniilor de formare (invatamantul superior,
invatamantul postsecundar/ postsecundar nontersiar , meseriilor/profesiilor ), cu potentialul
uman si baza tehnico-materiald a UTM, experienta Sectiei Didactica Vocationalda DFC-UTM
in organizarea si gestionarea programelor de formare continua a cadrelor didactice din PT.
In cadrul vizitei si in cadrul interviurilor cu echipa manageriala, personalul didcatic , formabil
si absolventii programului au fost confirmate numar mare de solicitari pu formare continua.
Programul de formare continud Psihopedagogie — Invéatdmantul Profesional Tehnic, 20
credite este focusat pe necesitatile de formare a cadrelor didactice implicate in asigurarea
procesului de instruire din IPT nationale si centrele de instruire specializate, angajate in
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calitate de maistru instructor, maistru profesor discipline de specialitate, profesor/profesoare
in TPT, care contribuie direct la formarea competentelor profesionale ale viitorilor muncitori
calificati/tehnicieni si altor categorii de specialisti. Programul fisi propune dezvoltarea
competentelor de specialitate si psihopedagogice ale cadrelor didactice din TPT in contextul
modulelor: Didactica de specialitate, Psihopedagogie, TIC in educatie si Branding
profesional.

Programul de formare continud Psihopedagogie — Invéatdmantul Profesional Tehnic, 20
credite profesionale a fost aprobat de Senatul Universitatii si avizat de Consiliul de
Dezvoltare Strategica Institutionala in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
organizarea si functionarea CFC la UTM.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

obligatorii

Arii de imbunatatire

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia de dezvoltare a UTM pentru perioada 2016-2020;
prezentate de e Plan de dezvoltare strategica UTM 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului UTM din
institutia de 18.05.2021, proces-verbal nr. 10;
formare e Strategia UTM de formare profesionald continud pentru perioada anilor 2019-2023,
continua aprobata la sedinta Senatului UTM din 23.04.2021, proces-verbal nr.9;
e Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023,
aprobata la Sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9;
e Strategia Universitati Tehnice a Moldovei de formare profesionald continud pentru
perioada anilor 2019-2023, aprobatd la Sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-
verbal nr. 9;
e Regulament privind sistemul de management al calitati in UTM, aprobat la sedinta
Senatului UTM din 27.06.2017, proces-verbal nr. 10;
e Politica UTM in domeniul calitatii. Angajamentul Rectorului, elaborata si aprobata pe data
de 10.03.2021.;
¢ Interviu cu echipa managerialg;
e Interviu cu personalul didactic al programului.
Constatari Strategia de dezvoltare a Universitatii Tehnice a Moldovei pentru perioada 2016-2020, Planul
facute in timpul de dezvoltare strategica UTM 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului UTM din 18.05.2021,
vizitei de proces-verbal nr. 10, au determinat directile prioritare de dezvoltare universitara. In

corespundere cu prevederile stipulate in cadrul normativ institutional, a fost elaborata Strategia
Universitatii Tehnice a Moldovei de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-
2023, aprobata la Sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9.

Strategia si politica educationala UTM de asigurare a calitatii institutionale si departamentale a
fost corelata cu prevederile Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020.
DFC-UTM Tsi desfasoara activitatea in corespundere cu Planul de dezvoltare strategica UTM
2021-2026, Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023,
in care este evidentiatda PRIORITATEA 1. Dezvoltarea capacitatilor institutionale de formare
profesionala continua al CFC conform necesitatilor mediului de afaceri in special, in vederea
realizarii si obiectivului specific 1.3. Formarea continua a cadrelor didactice si manageriale din
institutile de Tnvatdméant profesional tehnic — aport al UTM in dezvoltarea nvatdméntului
profesional tehnic.

Planuri de activitate a Sectiei de Formare Continud Cadre didactice pentru anii 2021-2022,
2019-2020 sunt elaborate in corespundere cu prevederile documentelor normative ale DFC-
UTM.

in conformitate cu documentele SMC implementat la UTM, organele responsabile de
mentinerea si gestiunea SMC sunt:



https://utm.md/wp-content/uploads/2020/07/Strategie-CFC_2020_-2023-_Senat-23-04-2019.pdf
https://utm.md/wp-content/uploads/2020/07/Strategie-CFC_2020_-2023-_Senat-23-04-2019.pdf

N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-765

1) Reprezentantul managementului in domeniul calitatii, autoritate ce fi revine prorectorului
pentru studii.

2) Comisia Senatului ,Educatie si Asigurarea Calitatii”, detine autoritatea si responsabilitatea
pentru promovarea politicilor de asigurare a calitatii, precum si controlul proceselor din cadrul
universitaii.

3) Coordonator al SMC, functie ocupata de seful Directiei Management Academic si
Asigurarea Calitatii.

4) Comisiile de Management al Calitatii (CMC-UTM) sunt structuri permanente ale Consiliilor
Facultatilor, Comisiile de Management al Calitatii sunt conduse de presedinti CMC, numiti in
aceasta functie de decanii facultatilor.

In anul 2015, UTM a confirmat angajamentul imbunatatirii continua a Sistemului de
Management al Calitatii, prin implementarea standardelor si indicatorilor de performanta, care
a fost certificat conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, numar de inregistrare RO —
11389, eliberat de International Certification Network, a Standardelor de asigurare a calitatii in
aria invatamantului superior european si prin respectarea cerintelor legale si a reglementarilor
in vigoare ale Republicii Moldova.

In anul 2018, in rezultatul procesului de evaluare externa UTM a obtinut Certificat de
conformitate al SMC al UTM cu cerintele ISO 9001:2015, eliberat la 18.04.2018 de SRAC,
Organism de Certificare, membru al Retelei internationale de certificare IQNet

in aprilie 2021 UTM a fost supusa auditului de recertificare a SMC de acelasi Organism de
Certificare, care 1n rezultatul auditului pozitiv a eliberat Certificatul de conformitate al SMC (SR
EN ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015).

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Implementarea standardelor si indicatorilor Sistemului de management al calitatii (SMC),
care a fost certificat conform cerintelor standardului 1ISO 9001:2015 si obtinerea
Certificatului de conformitate al SMC al UTM cu cerintele ISO 9001:2015.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele
invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin HG nr. 1016 din
prezentate de 23.11.2017 si Anexa nr. 1 la CNC Descriptori de definire a nivelurilor Cadrului national al
institutia de calificarilor din Republica Moldova;
formare e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
continua didactice (aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019);
e PR 8.1-01 — Procedura de elaborare, evaluare si modernizare a planului de invatamant si
curriculum-ului disciplinei/modulului din cadrul UTM ;
e Program de formare continua Psihopedagogie — Invéatdmantul Profesional Tehnic, 20
credite profesionale, aprobat la Sectia Formare Continua Cadre Didactice, Directia
Formare Continua UTM, proces-verbal nr. 5 din 25 mai 2021, la Consiliul Coordonator,
DFC(UTM), proces-verbal nr. 1 din 30 iunie 2021, la Consiliul de Dezvoltare Strategica
Institutionald a UTM, proces-verbal nr. 10 din 02 iulie 2021, la Senatul UTM, proces-verbal
nr.1 din 24 august 2021;
e  Curriculumurile Modulelor;
e Interviu cu echipa manageriala.
Constatari Denumirea Programului de formare continud Psihopedagogie — Invétdmantul Profesional
facute in timpul Tehnic, 20 credite profesionale corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
vizitei de profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin HG. Nr. 482 din
evaluare externa | 28.06.2017, si face parte din Domeniul general de studiu 011 — Stiinte ale educatiei, Domeniul
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de formare profesionala 0111 — Stiinte ale educatiei, Specialitatea 0111.3 — Psihopedagogie.
Programului de formare continud Psihopedagogie — Invétdméantul Profesional Tehnic, 20
credite profesionale a fost elaborat in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor
de formare profesionala continua a cadrelor didactice (aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din
30 04. 2019) cu respectarea prevederilor actului normativ intern PR 8.1-01 — Procedura de
elaborare, evaluare si modernizare a planului de Tnvataméant si curriculum-ului
disciplinei/modulului din cadrul UTM.

Programul este constituit din:

1. Modulul A — Didactica de specialitate (10 credite, 75 ore contact direct, 225 ore

individuale),

2. Modulul B — Psihopedagogie (6 credite, 45 ore contact direct, 135 ore individuale),

3. Modulul C — Tehnologii informationale si comunicationale in educatie (2 credite, 15 ore

contact direct, 45 ore individuale),

4. Modulul D - Branding profesional (2 credite, 15 ore contact direct, 45 ore individuale).
Autorii programului de formare profesionald continua Psihopedagogie — Invétdmantul
Profesional Tehnic au indicat ca la program pot fi admise persoane ce detin diploma de studii
(nivel 4,5 si 6 ISCED), certificat de calificare (nivel 3 ISCED) sau un act echivalent de studii. In
conformitate cu Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin HG nr.
1016 din 23.11.2017 si Anexa nr. 1 la CNC Descriptori de definire a nivelurilor Cadrului
national al calificarilor din Republica Moldova absolventii institutiilor de Tnvatamant cu certificat
de calificare (nivel 3 ISCED) nu detin calificare de cadru didactic.

Programul contine:
A. Foaie de titlu
B. Nota explicativa:
e Conceptul formarii si destinatia Programului
e Scopul programului
o Domeniul de activitate al beneficiarilor programului
o Finalitatile programului
e Conditiile de realizare programului
¢ Echipa de formare
e Grupul tinta
C. Planul de invatamant
e  Calendarul activitatilor (contact direct)
e  Designul Planului de invatamant
e  Criterii pentru certificare
D. Curriculum pentru fiecare Modul.
e Preliminarii
Structura curriculuimui
Repartizarea pe ore
Curriculum de formare pe unitati de continut
Finalitati
Strategii de predare — invatare
Strategii de evaluare
Lucru individual
Bibliografie selectiva.
La elaborarea programului s-a tinut cont de nevoile de formare ale cadrelor didactice din 1PT,
competentele profesionale solicitate actualmente profesorului pe piata muncii, cerintele
sistemului educational contemporan, contextului actual etc. In acest sens periodic este
realizata chestionare formabililor si angajatorilor acestora din institutiile din 1PT.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v Initierea, elaborarea si aprobarea programului unicat Psihopedagogie — Invatamantul

Profesional Tehnic, 20 credite profesionale, orientat spre formarea si consolidarea
competentelor pentru domeniul psihopedagogiei vocationale, pentru cadre didactice din
IPT;

v/ Modulul A- Didactica de specialitate, care include 18 module tematice si sunt la alegere —
diversifica oferta educationala al DFC-UTM si asigura spectrul mai larg a necesitatilor de
formare profesionala continua a cadrelor didactice din IPT.
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Recomandari v" Racordarea bazei admiterii la program la Cadrul National al Calificarilor din Republica
Moldova, aprobat prin HG nr. 1016 din 23.11.2017 si la Metodologia de elaborare a
programelor de formare profesionala continua a cadrelor didactice (aprobata prin ordinul
MECC nr. 92. din 30 04. 2019).

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare continud Psihopedagogie — Invéatdmaéntul Profesional Tehnic, 20
prezentate de credite profesionale;
institutia de e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continud a cadrelor
formare didactice (aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019).
continua e Regulament cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua la UTM, aprobat la sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr. 7;
e Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023,
aprobata la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9
¢ Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadre didactice.
Constatari Programul de formare profesionala continua este elaborat in conformitate cu METODOLOGIA
facute in timpul de elaborare a programelor de formare profesionali continui a cadrelor didactice (Aprobata prin
vizitei de ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019).

Programul de formare continu& Psihopedagogie — Invatdmantul Profesional Tehnic, 20 credite
profesionale a fost elaborat cu scopul formarii competentelor profesionale si didactice necesare
pentru activitatea de profesori in IPT, asigurate prin continuturile modulelor tematice din Planul
de nvatamant al programului, care prevad activitati teoretice, activitati aplicative si sarcini
pentru lucrul individual. Finalitatile programului de formare au fost racordate la specificul
activitatii cadrelor didactice din 1PT.

Misiunea Programului este focusaté pe dezvoltarea continud a competentelor psihopedagogice
pentru cadrele didactice implicate direct in formarea competentelor profesionale ale viitorilor
muncitori calificati/tehnicieni si alte categorii de specialisti, cu studii de baza in alte domenii
decét pedagogice.

Programul de formare profesionala continud Psihopedagogie — Inv&tamantul Profesional
Tehnic este planificat pentru o perioada de 12 saptaméani cu un volum total de 600 ore sau 20
credite profesionale, din care 150 ore sunt destinate activitatilor didactice auditoriale (contact
direct), iar 450 ore, respectiv, pentru activitatea individuald de invatare. Programul este
organizat in 4 module de baza: 1. Modulul A — Didactica de specialitate (10 credite),la alegere
in dependenta de domeniul de formare profesionald din urmatoarele optiuni: - Modulul AO1 —
Prelucrarea alimentelor (DS-PA) - Modulul A02 — Desen tehnic (DS-DT) - Modulul A03 —
Management si administratie (DS-MA) - Modulul A04 — Electronica si automatica (DS-EA) -
Modulul A05 — Textile (imbracaminte, incaltaminte si articole din piele) (DS-T) - Modulul A06 —
Tehnologii poligrafice (DS-TP) - Modulul AO7 — Tehnologia sudarii (DS-TS) - Modulul A08 —
Mecanica si prelucrarea metalelor (DS-MP) - Modulul AO9 — Vehicule cu motor, nave si
aeronave (DS-VM) - Modulul A10 - Servicii transport (DS-ST) - Modulul A1l -
Electromecanica (DS-EM) - Modulul A12 — Metrologie si certificare (DS-MC) - Modulul A13 —
Electroenergetica (DS-EE) - Modulul A14 — Tehnologia protectiei mediului Tnconjurator (DS-
PM) - Modulul A15 — Constructii si inginerie civila (DS-CI) - Modulul A16 — Servicii hoteliere,
restaurante si alimentatie publicd (DS-AP) - Modulul Al17 — Administrarea retelelor de
calculatoare si a serviciilor de retea (DS-RC) - Modulul A18 — Elaborarea si analiza produselor
program (DS-PP).

2. Modulul B — Psihopedagogie (6 credite).

3. Modulul C — TIC n educatie (2 credite).

4. Modulul D — Branding profesional (2 credite).

Cadrele didactice inscrise la acest Program, in functie de necesitatile de dezvoltare
profesionalda, au posibilitatea sa aleaga in cadrul unei sesiuni de formare doar o singura
optiune din pachetul Modulului A, iar modulele B, C si D vin la pachet indiferent de optiunea
selectata.

Programul de formare profesionala continud Psihopedagogie — Inv&tamantul Profesional
Tehnic, elaborat in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de formare
profesionala continua a cadrelor didactice (aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019)
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prin oferirea alegerii a 1 din 18 Module tematice A la pachet cu Modulul B, Modulul C si
Modulul D asigura spectrul mai larg a necesitatilor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice din TPT.

La fel, Modulul D — Branding Profesional, este conceput special pentru cadrele didactice din
IPT, care au nevoie de pregatire suplimentara, tact si maiestrie pedagogica pentru a concepe,
proiecta si organiza activitati didactice din IPT a Imbunatatit dezvoltarea imaginii cadrului
didactic.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 - planul de finvatdméant asigura realizarea misiunii i

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v Alocarea si indicarea in planul de fnvatamant al programului de formare profesionala

continua a orelor dedicate evaluarii finale.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Program de formare continud Psihopedagogie — lnvéatdmantul Profesional Tehnic, 20
prezentate de credite profesionale;
institutia de e Curriculumurile Modulelor;
form.arev ¢ Interviu cu echipa managerial3;
continua ¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Curriculumul pentru fiecare Modul este elaborat in conformitate cu reglementarile MEC si
facute in timpul | contine:
vizitei de Preliminarii

Structura curriculuimui

Repartizarea pe ore

Curriculum de formare pe unitati de continut

Finalitati

Strategii de predare — invatare

Strategii de evaluare

Lucru individual

Bibliografie selectiva

Modulul A — Didactica de specialitate (10 credite, 75 ore contact direct, 225 ore individuale),
Modulul B — Psihopedagogie (6 credite, 45 ore contact direct, 135 ore individuale),

Modulul C — Tehnologii informationale si comunicationale in educatie (2 credite, 15 ore contact
direct, 45 ore individuale),

Modulul D - Branding profesional (2 credite, 15 ore contact direct, 45 ore individuale).

Toate modulele din cadrul Programului au drept scop formarea si consolidarea competentelor
pentru domeniul psihopedagogiei vocationale, care vor constitui o baza pentru cariera didactica
in IPT.

Unitati de continut clar formulate si repartizate pe ore. Surse bibliografice actualizate.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul

realizare a proiectate. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Alocarea si indicarea in planul de invatamant, curricula la fiecare dintre Modulele A, B, C si
D a orelor dedicate evaluarii in conformitate cu respectarea celor 10% rezervate pentru
evaluare de catre Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala
continua a cadrelor didactice, ordinul MECC nr.92 din 30.01.2019;

v' Descrierea detaliatd a produsului preconizat lucrului individual al formabilului la fiecare

dintre modulele.

Arii de
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imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare continua Psihopedagogie — Invétdmantul Profesional Tehnic, 20
prezentate de credite profesionale;
institutia de e Curriculumurile Modulelor;
formare e Interviu cu echipa managerialé;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In procesul de elaborare a Programului de formare profesionald continud Psihopedagogie —
facute in timpul | invéatdmantul Profesional Tehnic s-a urmarit corelarea cu:
vizitei de a) Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, in care se stipuleaza ca formarea

continua trebuie sa favorizeze dezvoltarea personalitatii; dezvoltarea continua a competentei
profesionale; sa orienteze adultii catre un nou mod de a rezolva probleme importante; sa
fortifice capacitatile de utilizare a beneficiilor oferite de tehnologia informatiei si comunicatiilor;
sa promoveze actiunea comunitara si personala (art.6).

b) Conceptul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,Educatia-2030” si al
Programului de implementare care prevede cresterea calitatii sistemului de formare initiala si
continud a cadrelor didactice, cresterea atractivitatii carierei didactice si statutul cadrului
didactic, ceea ce va asigura sistemul de Tnvatamant cu un numar necesar de cadre didactice.
c) Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020, directia strategicd nr.4 se
evidentiaza necesitatea promovarii unor actiuni concrete privind dezvoltarea, sprijinirea si
motivarea resurselor umane pentru asigurarea educatiei de calitate. in Strategie se formuleaza
obiectivul specific 4.4 in care se specifica eficientizarea si flexibilizarea sistemului de formare
continua a cadrelor didactice si manageriale, Acelasi document fixeaza obiectivul specific 2.3
prin care se preconizeaza asigurarea curriculara si metodologica a IPT, in conformitate cu
Cadrul National al Calificarilor.

d) Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pentru anii 2013 — 2020, in
obiectivul 5, se mentioneaza sporirea calitatii corpului profesoral, inclusiv prin modernizarea
formarii profesionale initiale si continue a cadrelor didactice pentru Tnvatamantul
vocational/tehnic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Regulamentul cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.03.2018;

e Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice, ord MECC nr. 92 din 30.01.2019;

e Program de formare continud a cadrelor didactice din invataméantul profesional tehnic,

aprobat la sedinta Senatului UTM din 28.01.2020, Proces verbal nr. 6;

Orarul activitatilor 2017-2022;

Registre de evidenta a cursantilor 2017-2022;

Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de organizare a activitdtilor didactice la programul respectiv corespund
Regulamentului cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua.

Procesul de instruire se realizeaza in limba romana, se planifica pentru 4 saptamani complete,
cu frecventd a zi, activitatea didactica include ore de contact direct, cat si lucrul individual al
formabilului. S-a constatat ghidarea de catre formatori a activitatii individuale a formabililor.
Seful de program stabileste orarul conform Planului de Thvatamant. Din interviurile cu formabilii
si cadrele didactice am constatat ca& are loc un dialog deschis cu privire la desfasurarea
activitatilor didactice. De asemenea am observat ca evidenta frecventei si realizarea
activitatilor didactice se completeaza pentru fiecare grup de formabil in registre separate.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat

standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v' Realizarea unor teme Modulului A in format blended-learning prin intermediul platformei
Moodle a UTM (moodle.utm.md).

Recomandari v Elaborarea unui orar separat pentru organizarea consultatiilor acordate formabililor in
cadrul cursurilor de formare continua.

v Elaborarea Regulamentului / Procedurii institutionale cu privire la conceptul blended-

learning in procesul de predare-invatare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi ¢ Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
prezentate de didactice, ord MECC nr. 92 din 30.01.2019;
institutia de  Fise de observare a activitatii didactice 2017-2020;
form_arev e Procese-verbale ale Departamentului Formare Continua a Cadrelor Didactice 2017-2020;
continua e Chestionare pentru cadrele didactice;

¢ Rezultatele chestionarilor de identificare a necesitatilor de formare;

¢ Fise de evaluare a cursurilor de formare continua 2017-2020;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Analiza si evaluarea materialelor didactice elaborate de formatori, a portofoliilor didactice,
facute in timpul elaborate de formabili, demonstreaza realizarea centrarii pe formabil a metodelor de predare-
vizitei de invatare, iar interviul (online) realizat cu formabilii si cadrele didactice a demonstrat relevanta

evaluare externa

metodelor de predare — invatare utilizate, centrate pe formabil.
S-a evidentiat ca specificul formarii competentelor didactice rezida in respectarea principiilor
educatiei adultilor si analiza situatiilor concrete din activitatea didactica. Cele mai frecvente
metode de predare-invatare centrate pe formabil sunt:

— prezentarea,

— descoperirea dirijata,

— problematizarea,

— dezbaterea,

— brainstorming-ul,

— organizatorul grafic,

— studiul de caz,

— jocul de rol,

— harta de idei,

— simularea de situatii,
metoda proiectului, micro-predarea,

— lucrul cu suportul de curs etc.
Metodele sunt selectate in dependentd de necesitatile beneficiarilor, ca rezultat procesul de
instruire e accesibil si eficient pe tru fiecare formabil.
Formabili cu cerinte educationale speciale nu au fost inregistrati la formari.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil; (puncte)

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v/ Elaborarea unor ghiduri cu exemple de metode didactice, aplicabile pentru diferite tipuri
de activitati didactice.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Strategia UTM de formare profesionala continua 2019-2023;

prezentate de e Suport didactic pentru programul de formare;

institutia de e Interviu cu cadrele didactice;

formare e Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

continua o Vizitarea spatiilor educationale.

Constatari DFC-UTM beneficiaza de o dotare moderna si variatd de echipamente si instrumente audio-
facute in timpul video, precum si laptopuri pentru fiecare formabil, ceea ce permite realizarea diverselor
vizitei de formate de materiale didactice.

Componenta soft, utilizata la asigurarea cu succes a Programului de formare, se rezuma, dar
nu se limiteaza, la urmatoarele pachete: MS Office (Word, Excel, Power Point, Visio), SMART
Notebook™ (tabla interactiva), Inkscape, Gimp, CorelDraw (prelucrarea grafica) Camtasia
Studio, Audacity (prelucrarea materialelor audio-video) etc.

De asemenea am constatat faptul ca cel mai activ este utilizata platforma institutionala Moodle,
dar si platformele de comunicare Microsoft Teams si Google G-Suite.

Am observat ca utilizarea e-platformelor educationale sporeste oportunitatile formabililor de a
se implica in instruirile online, dupa ce realizeaza sarcinile primesc feedback instantaneu, ceea
ce e important pentru instruirea de calitate.

Gradul de 1,0 —instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Plasarea pe Platforma Moodle a celor 18 module tematice de la Modulul A, Modulul B
Modulul C si Modulul D.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul cu privire laelaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
prezentate de continua la UTM, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.03.2018
institutia de e Borderouri de examinare
formareu e Ordine cu privire la componenta comisiei de evaluare finala a rezultatelor formarii
continua continue a cadrelor didactice
e  Orarul activitatilor 2017-2022
e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti)....;
Constatari Din interviurile cu formabilii am constatat urmatoarele forme de realizare a evaluarilor:
facute in timpul | - testul de cunostinte,
vizitei de - probele practice,
evaluare externa | - elaborarea portofoliilor etc.
Criterile de evaluare, metodele si formele de realizare a evaluarilor sunt comunicate
formabililor din prima zi de studii.
Evaluarile curente si finale respectd cadrul normativ-reglator. Procesul de evaluare este
realizat conform orarului stabilit, iar criteriile de evaluare sunt stipulate Tn Curricululm la fiecare
modul. Important este ca criteriile de evaluare, notare si certificare sunt aduse la cunostinta
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formabililor din prima zi de instruire.

intre UTM si Centrul National Anticoruptie exista un acord de cooperare din 06.04.2022, scopul
caruia este promovarea culturii integritatii si a intolerantei fata de fenomenul coruptiei. Cazuri
de fraude academice in procesul de evaluare nu au fost inregistrate.

Din interviurile cu cadrele didactice am constatat ca cazuri de contestari nu au fost inregistrate,
dar exista o procedura generala in cadrul UTM, la care se poate de recurs, la necesitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

Dovezi

evaluare externa

e Ordinele cu privire la absolvirea cursurilor;
prezentate de e Dosarele grupelor;
institutia de ° Registre;
formare e Borderouri;
continua e Procese-verbale ale sedintelor de lucru din cadrul Departamentului de Formare Continua;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor finale sunt prelucrate de membrii comisiei de evaluare finala, acestea se
facute in timpul | inscriu in lista de examinare si se emite ordin de absolvire. Toate documentele ce tin de
vizitei de evaluarile finale sunt securizate si se pastreaza in dosarul grupei, cu toate acestea formabilii

au dreptul de acces la actele referitoare la evaluarile curente si finale. Dosarul grupei contine-
ordinul de constituire a comisiei, fisa de examinare, ordinul de absolvire si fisa de evaluare a

programului.
Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in stricta | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.
Puncte tari
Recomandari v' Formularea, in procesele-verbale elaborate la DFC-UTM, a deciziilor concrete privind
analiza rezultatelor formabililor, inclusiv privind analiza Fiselor de evaluare
(Chestionarelor).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023,
aprobata la sedinta Senatului din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9;

e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare continua la
UTM, aprobat la sedinta Senatului din 28.05.2019, proces verbal nr. 10;

e Plan-Grafic de formare continua a cadrelor didactice si manageriale din institutiile de
invatamant profesional tehnic pentru an. 2020 in conf. cu Ordin ME nr. 1094 din
25.12.2016; Ordin MECC nr. 635 din 28.12.2017; Ordin MECC nr.17 din 11.01.2019,
aprobat la sedinta Senatului UTM, proces verbal nr. 9 din 18.12.2019;
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e Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea admiterii la studile de formare
profesionald continud la UTM, aprobatd modificarea la sedinta Senatului UTM din
27.03.2018, proces verbal nr. 7;

¢ Regulament institutional de comunicare interna si externa a informatiei la UTM, aprobat la
sedinta Senatului din 31.01.2016, proces verbal nr 5;

Solicitare de la Centrul de Excelentd, nr. inr. 01-336/134 din 09.12.2020;
Regulamentul cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala la
UTM, aprobat si modificat la Sedinta senatului UTM din 27.03.2018, proces verbal nr. 7;

e Acord intre Asociatia Obsteascad Educatie pentru Dezvoltare si UTM, Directia Formare
Continua cu referire la conceperea unui Plan marketing. (termen limitd 31 decembrie 2022);

e Acord de colaborare referitor la organizarea activitatilor de formare profesionald a cadrelor
didactice din TPT;

e Contract nr. 143 din 21.10.2020, Botnari Ala, SP Glodeni;

e Cerere de inmatriculare Atamaniuc Nicolai (din. 01.04.2019), SP Ungheni;

e Ordin nr. 223 din 27.10.2020, Ordin nr. 473 din 21.10.2020 Cu privire la Tnmatricularea la
cursurile de formare continua a cadrelor didactice la modulul Psihopedagogia
Inv&tamantului Profesional Tehnic;

e Registrul de evidentd a frecventei cursantilor si a indeplinirii Planului de invatamant,
an.univ. 2020/2021, Grupa FC/CD-20-10;

e Planul anual de formare continua a cadrelor didactice;

¢ Interviu cu echipa manageriala a UTM;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Inscrierea la programul de formare profesionald continud a cadrelor didactice din invatamantul
profesional tehnic Psihopedagogie — Invétdmantul Profesional Tehnic este prevazuta si
descrisa In documente institutionale de referinta si se efectueaza in baza cererii personale a
formabilului, buletinului de identitate, actului de studii si Contractului privind acordarea
serviciilor de formare continua. Din discutiile cu managerii UTM si angajatorii s-a constatat ca
anual sunt organizate intruniri cu managerii lIPT cu referintd la planificarea activitatilor de
formare a cadrelor didactice ce asigura disciplinele de specialitate, care ulterior vin cu solicitari
catre DFC privind achizitia serviciilor de formare continua pe domeniul psihopedagogiei si
didacticii de specialitate. Tn baza acestor solicitri se realizeaz& Planul anual de formare
continua a cadrelor didactice care tine cont de tipul de program, perioada, forma de organizare
si locatia. Actiunile orientate spre promovarea imaginii programului supus evaluatrii sunt variate
si transparente, realizate pe mai multe dimensiuni. La nivel de institutie programul este
promovat prin campaniile publicitare, care ofera spatii pentru publicarea materialelor despre
succesele domeniului; informatii publicitare si de promovare; informatii despre procedurile si
criterile de inscriere a beneficiarilor/formabililor. Din discutile cu echipa manageriala s-a
constat faptul ca WEB —pagina a DFC, si a subdiviziunii - Centrul de Formare Continua se afla
in reelaborare (prezentat Acordul); informatii cu referire la inscriere la programul in prezent
sunt plasate pe pagina Facebook al DFC.

Rezultatele Tnscrierii la programul nominalizat se introduc ih Baza de date electronica creata la
UTM, DFC si contine listele formabililor SIMU ,Decanat”, functionalitatea céaruia este reflectata
in Planul Strategic al UTM.

Conform datelor statistice in ultimii 5 ani rezultatele inscrierii la programul de formare continua
Psihopedagogie — Invatamantul Profesional Tehnic este de 542 formabili. Rata de absolvire in
raport cu numarul formabililor Tnscrisi constituie 100 %

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari v Organizarea intrunirilor cu managerii IIPT cu referire |a planificarea activitatilor de formare
a cadrelor didactice.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Legea Republicii Moldova privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (nr. 60 din
prezentate de 30.03.2012;

institutia de e Interviu cu reprezentantii echipei manageriale a institutiei;

formare e Vizitarea spatiilor educationale.

continua

Constatari In cadrul interviului cu reprezentantii echipei manageriale a UTM s-a constatat ca cereri de
facute in timpul inscriere a formabililor depuse de persoanele din grupurile dezavantajate si a persoanelor cu
vizitei de cerinte educationale speciale la programul de formare continud Psihopedagogie -

Invatamantul Profesional Tehnic nu au fost. Institutia asigurd accesul pentru persoanele cu
cerinte educationale speciale la programul de formare continua. La intrare in blocurile institutiei
sunt instalate pandus-uri; la primul etaj sunt sali de instruire, unde se poate realiza activitatea
de formare, inclusiv pentru persoanele cu dificultati motorii. Accesul persoanelor cu cerinte
educationale speciale la program poate fi oferit prin formare de tip hibrid: formabilii au
posibilitatea de a studia la distanta si prin contact direct.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveazd accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde méasuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023,
prezentate de aprobata la sedinta Senatului din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9;
institutia de ¢ Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare continua
formare la UTM, aprobat la sedinta Senatului din 28.05.2019, proces verbal nr. 10;
continua e Ordin nr. 522 f/c din 30.10 2020 Cu privire la componenta Comisiei de evaluare a
rezultatelor formarii continue a cadrelor didactice la modulul Psihopedagogia
invatamantului profesional tehnic;
e Ordin 503 f/c din 02.11.2020 Cu privire la absolvirea cursurilor de formare continua a
cadrelor didactice la modulul Psihopedagogia Tnvatamantului profesional tehnic;
e Lista de examinare, grupa FC/CD- 20-10, data evaluarii - 02.11.2020;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Cu privire la eliberarea actelor de studii la absolvirea programelor de formare profesionala
facute in timpul continua la UTM, formabilii care au realizat integral Programul de formare si au sustinut cu
vizitei de succes examenul final, obtin un Certificat de perfectionare seria CRP. In cazul neindeplinirii

finalitatilor de studii a programului de formare sau nerespectarii cerintelor stipulate in
Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare continua,
formabilul este exmatriculat si se elibereaza un document care confirma prezenta la instruiri.
Formabilii iau cunostintd cu cerintele Planului si Programului de formare, cu criterile de
evaluare si certificare odatd cu demararea activitatilor de instruire. Cerintele pentru absolvirea
cu succes a cursului sunt elaborate sub forma de criterii de evaluare a cursantilor, fiind indicate
inclusiv in curriculumul fiecarui curs si prezentate public formabililor, analizate, explicate la
inceputul programului de formare profesionala continua. Gradul de respectare a cerintelor de
finalizare a programului de formare continua este reflectat prin rata absolvirii. Cu referire la
perioada supusa evaluarii toti formabilii, Tnscrisi la programul nominalizat, au finalizat cu
succes programul de formare profesionald continud. in baza datelor statistice elucidate in
rapoartele anuale din cadrul DFC, precum si in baza ordinelor de inmatriculare si exmatriculare
la programul de formare profesionald Psihopedagogie — Invatdmaéntul Profesional Tehnic, a
fost inregistrata o rata de absolvire de 100%.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fatd de programul de formare continua.

Puncte tari v Rata de absolvire la programul de formare profesionala continua Psihopedagogie —
Invétdmantul Profesional Tehnic a fost inregistrata de 100%..

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la absolvirea programelor de
prezentate de formare profesionala continua la UTM, aprobatd modificarea la sedinta Senatului din
institutia de 27.03.2018, proces-verbal nr. 7;
formare e Ordin 1247 din 31 ianuarie 2015 Cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la
continua personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii pentru
furnizorii de formare a adultilor;

e Registrul de inregistrare a certificatelor;

e Registrul de eliberare a certificatelor;

e Certificat CRP, eliberat la 20.05.2020; 000079072; Ceaicovschi lon;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii (fosti).
Constatari Eliberarea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua este
facute in timpul realizata in baza Instructiunii cu privire la personalizarea automatizata, eliberarea, evidenta si
vizitei de pastrarea actelor de studii a furnizorilor de formare a adultilor din RM. Procedura de conferire a

actelor de absolvire este reflectatd in Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de studii la
absolvirea programelor de formare profesionala continua la UTM. La finele cursurilor de
formare profesionald continud Psihopedagogie — invétdmantul Profesional Tehnic este emis
Ordinul de absolvire a cursurilor de formare si de conferire a certificatelor, seria CRP.
Certificatul se elibereaza doar titularului la prezentarea buletinului de identitate si aplicarea
semnaturii in Registrul de eliberare a certificatelor, unde se trec si datele personale. Tn cazul, in
care, titularul nu poate ridica personal certificatul, acesta poate fi ridicat de o alta persoana
imputernicitd. Pentru perioada respectivd programul de formare profesionala continua
nominalizat a fost absolvit de 542 de formabili inscrisi la curs. Certificatul de finalizare a
programului de formare profesionald continud Psihopedagogie — invéatdmaéntul Profesional
Tehnic, oferit de UTM este recunoscut ca act/document ce atestd gradul de perfectionare a
cadrului didactic si poate fi anexat la propriul portofoliu de activitate. Relevanta certificatului de
finalizare a programului de formare continua se exprima prin faptul ca modulele principale ale
programului sunt proiectate in concordanta cu cerintele documentelor normative in vigoare de
ultima ora, strategiile nationale si institutionale, cerintele pietei muncii.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

16




N

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-765

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului universitar de formare continua la
prezentate de Universitatea Tehnica a Moldovei, aprobat la sedinta Senatului UTM din 27.12.2016,
institutia de proces-verbal nr. 4, modificat pe 28.05.2019, proces-verbal nr. 10;
formare e Regulament cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua continua la UTM, aprobat la sedinta Senatului din 27.03.2018, proces-verbal nr. 7;

e Ordin nr. 118-fc din 16.03.2018 cu privire la angajarea cadrelor didactice in activitatea

didactica cu remunerarea muncii pe ore, 2017-2018, sem. ll;

e Ordin nr. 3/1127/1-S din 24.10.2019 cu privire la incheierea CIM pe durata determinata;

e Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;

e Contracte individuale de munca;

e Fisa postului formator universitar;

e Interviu cu serviciul Resurse Umane;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Conform statelor de functie, activitatea programului este asigurata de personalul didactic si de
facute in timpul echipa de coordonare. In procesul de formare, este implicat personalul didactic titular si cel
vizitei de angajat prin cumul intern. Informatia confirmata de cadre didactice in cadrul interviului.

In procesul de instruire sunt angajate persoane cu experienta care au o pregétire / formare in
domeniul unitatii de curs promovata. In timpul interviului formatorii au mentionat c& desfasoara
activitati practice, au formari in domeniul temelor promovate, fapt ce le permite sa utilizeze
metode si tehnici didactice moderne. In timpul interviului angajatorii si formabilii au confirmat
competentele practice ale formatorilor.

In cadrul vizitei de evaluare si Tn urma examinarii dosarelor grupelor formabililor, s-a constatat
ca grupa este formata preponderent din 12-25 persoane. Pentru programul evaluat sunt
estimate minim 4 cadre didactice (a cate unu pentru fiecare modul). Raportul dintre cadrele
didactice/ stiintifice si numarul de formabili — 1 cadru didactic revine la 3/ 6 formabili.

In cadrul vizitei la institutiei in cadrul interviului cu specialistul din sectia cadre a fost confirmat
faptul ca planificarea, recrutarea si angajarea personalului didactic la programul de formare
continua supus evaludrii externe se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare.
Atributiile personalului didactic/stiintific sunt specificate Tn fisa postului care se pastreaza in
dosarul cadrului didactic precum si in Contractul individual. Documentele respective
reglementeaza drepturile si obligatiile formatorului, precum ar fi: asigurarea organizarii logistice
a activitatilor proiectului si comunicarea datei, locului si orei desfasurarii activitatii; asigurare cu
documentatie tehnica si alte mijloace necesare pentru indeplinirea obligatiilor etc..

Dosarul personal contine: Bl, cerere, fisa postului cu specificarea serviciului si cerintelor,
contract, confirmari calificarii.

in timpul interviului cu angajati si In baza contractelor individuale de muncad examinate
(semnate de fiecare formator) constatdam ca personalul didactic cunoaste atributiile indicate Tn
fisa postului.

Mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice sunt acoperite de personal titular
cu norma de baza si prin cumul intern (doar pentru Modulul D — Branding profesional sunt
invitati cadre didactice din alte institutii de Tnvatamant superior), in strictd conformitate cu
cadrul normativ in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice(potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

| Dovezi

| @ Dosare ale personalului didactic/ stiintific angajat;
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prezentate de e Contracte individuale de munca;

institutia de e Fisa postului formator universitar;

formare e Interviu cu serviciul Resurse Umane;

continua e Interviu cu personalul didactic.

Constatari Intreg personalul didactic are calificare profesionald de nivelul 6 ISCED — studii superioare,
facute in timpul obligatorii pentru ocuparea postului prevazut in statele de personal.

vizitei de Program de formare profesionala continua supus evaluarii externe este asigurat de personal

evaluare externa

didactic calificat, a carui calificare profesionala in domenii este confirmata de grade didactice si
titluri stiintifice si didactico-stiintifice.
Dosarele personalului angajat la DFC - UTM se pastreaza la Sectia Resurse umane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte)
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v' Formatorii au multe stagii de formare profesionala in cadrul proiectelor internationale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica institutionala al UTM pentru anii 2021-2026;
prezentate de e Strategia UTM de formare profesionala continua pentru perioada anilor 2019-2023;
institutia de e Plan de activitate al Departamentului Formare Continua Cadre Didactice (pentru anii de
formare studii 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020);
continua e Contract de subventii locale nr. 83350045 in cadrul proiectului ,Support to Vocational
Education and Trening (VET)”, semnat cu Agentia de Cooperarea Internationald a
Germaniei (etapa 1 si 2);
e Acord de colaborare pentru perioada 01-01-2019-31.12.2021, semnat intre Asociatia
Obsteasca Educatie pentru Dezvoltare (AED) si UTM cu privire la oferirea cursurilor de
formare Tn cadrul Proiectului ,CONSEPT”;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari UTM a elaborat si aprobat Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM pentru anii
facute in timpul 2021-2026, care stipuleaza expres Prioritatea 2. Dezvoltarea si motivarea resurselor umane.
vizitei de In cadrul interviurilor cu managerii institutiei si cadre didactice a fost confirmat gradul inalt de

implementare acestor prevederi institutionale.

n dosare personale a cadrelor academice sunt prezentate diplome / certificate.

Formatorii au mentionat in cadrul interviului cd& au avut mai multe forméari nationale si
internationale. Marea parte a formarilor realizate peste hotare au fost organizate in cadrul
proiectelor. La fel s-a mentionat ca Universitatea sustine financiar formarea profesionala
continua a formatorilor.

Institutia incurajeazé cadrele didactice sa participe la formari organizate in cadrul proiectelor
nationale si internationale. Administratia DFC - UTM sustine personalul didactic, asiguréandu-i
spatiu de lucru, materiale didactice si metodice de baza. Pentru a spori calitatea pregatirii si
prestatiei profesionale, se ofera numeroase oportunitati de dezvoltare, inclusiv prin formare
profesionala continua: stagii de formare continud de scurta durata in institutile de Tnvatamant
din tarad si de peste hotare; seminare metodice; participare la conferinte, instruire nationale si
internationale, scoli de vara, vizite de studiu etc.; publicarea lucrarilor didactico-metodice si a
lucrarilor stiintifice din contul resurselor financiare institutionale; implicarea in diverse proiecte
implementate de institutia si partenerii.

in CV-urile formatorilor sunt indicate o serie de conferinte stiintifice la care au participat,
precum si stagii de formare profesionala continua.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le (puncte) acordat
standardului de realizeaza integral.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v' UTM asigura stagii de formare profesionala peste hotare formatorilor DFC-UTM.
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea

si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Plan de activitate al Departamentului Formare Continua Cadre Didactice (pentru anii de
prezentate de studii 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020);
institutia de e Procese-verbale ale sedintelor metodice ( nr. 7 din 20.09.2018, nr. 7 din 09.09.2019, nr. 3
formare din 27.03.2019);
continua e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
profesionala continua;

e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Anual DFC-UTM elaboreaza un Plan de activitate in care este reflectatd planificarea si
facute in timpul realizarea activitatilor metodice de dezvoltare profesionala a formatorilor, cu indicarea
vizitei de termenilor si responsabililor.

Rezultatele activitatilor metodice ale personalului didactic se analizeaza sistematic in cadrul
sedintelor DFC-UTM
Cadrele didactice la interviuri au confirmat analiza si supervizarea activitatilor metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica, monitorizeazad si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
personalului didactic.
2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza n mod corespunzéator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea

si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi

evaluare externa

e Ordine privind angajarea si transferul personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de e Contracte individuale de muncé ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
formare e Instructiunea nr. 6 de indatoriri functionale in domeniul securitatii si sanatatii in munca a
continua conducatorului locului de munca, din 2016;

e Instructiunea nr. 15 privind asigurarea securitatii muncii si aparararii impotriva incendiilor

in procesul efectuarii lucrarilor de laborator;

e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Interviu cu echipa managerialéa a institutiei;

e Interviu cu personalul auxiliar.
Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliarse desfasoara in
facute in timpul conformitate cu actele reglatorii interne ale UTM.
vizitei de Toti angajatii corespund calificarilor profesionale ale functiilor detinute.

Personalul administrativ si auxiliar este angajat in baza cadrului normativ, prin cerere
personald si incheierea contractului individual de munca. Fiecare angajat este cunoscut cu fisa
sa de post prin semnatura, in baza careia isi indeplineste atributiile de serviciu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ

si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in
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vigoare. | |

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Lista bunurilor si a echipamentelor din dotarea sectiei,

prezentate de e Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de
institutia de desfasurare a activitatii practice;

form.arev e Registrul de evidenta a utilajului si inventarului,

continua e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii

practice (in cazul in care se inchiriaza spatii educationale);
e Acte de proprietate pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara, valabil
pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
e Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari In scopul desfasurarii eficiente a procesului educational Directia de Formare Continua dispune

facute in timpul de spatii educationale suficiente- sédli de training, sali de curs/seminare, laboratoare. La

vizitei de necesitate pot fi utilizate si alte spatii din cadrul UTM. Suprafata estimata care revine unui

evaluare externa | formabil in salile de training/seminar este de peste 2,0m? si in salile de laborator de circa
3,0m2.

Toate spatile educationale sunt intr-o stare bund si corespund cerintelor sanitare si
antiincendiare de functionare si realizare a programului de formare continua.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte) acordat
standardului de de aparare impotriva incendiilor.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m%
e salide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Factura nr. EAA014259746 din 20.01.2021, de procurare a echipamentelor, mijloacelor
prezentate de de invatamant si auxiliarelor curriculare;

institutia de o Descrierea si utilizarea spatiilor fiecarui laborator

formare e Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii-filiale de Facultate la UTM din
continua 31.01.2017;

e Regulament intern a bibliotecii tehnico-stiintifice a UTM din 31.01.2017;
e Regulament pentru utilizatorii bibliotecii tehnico-stiintifice a UTM din 31.01.2017;
o Lista literaturii metodice in bibliotecile departamentului FC CD;
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Act de donatie a materialelor didactice in cadrul proiectului CONSEPT III din 04.02.2016;
Act de donatie a echipamentelor si materialelor de instruire din 10.11.2017;

Factura de donatie nr. 359419;

Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Reiesind din analiza dotarii spatiilor educationale in raport cu necesitatile curriculare ale
programului de formare continua s-a constatat ca spatiile educationale sun dotate cu utilaje si
echipamente TIC performante destinate in scop de instruire. Sunt semnificative si donatiile din
partea partenerilor de dezvoltare.

Baza materiald este suficienta si relevanta pentru instruirea formabililor.

Formabilii se pot orienta urmand indicatoarele care sunt amplasate la locuri vizibile.

Accesul in incinta, cat si in afara spatiilor educationale este monitorizat si restrictionat.
Amplasarea corespunzatoare si functionalitatea dotarilor este asigurata la nivel. DFC detine o
biblioteca moderna, renovata recent de cca 667 titluri de carte (didactica generald, psihologie
generala, didactica domeniului vocational etc). Formabilii pot accesa fondurile bibliotecii
centrale, cat si o bogata colectie de surse bibliografice in format digital.

Conexiunea gratuita la internet este asigurata, la fel si accesul la utilizarea, in incinta CFC,
mijloacelor computerizate si alte dispozitive electronice destinate realizérii programului de
formare continua.

Accesul Tn incinta, cét si in afara spatiilor educationale este monitorizat si restrictionat.

Blocul 6 dispune de pandus special de acces in bloc pentru persoane cu necesitati
educationale speciale.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua

asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse Tn program.

Puncte tari v' Dotarea tehnico-materiala a spatiilor educationale permite efectuarea procesului
educational cat in regim traditional (cu prezenta fizica a formabililor) atat si in regim on-
line, ce asiguré acces unui numar mai mare a formabililor si persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Deviz de cheltuieli pentru formarea cadrelor didactice, 2020;

prezentate de ¢ Interviu cu echipa manageriald a institutiei;

institutia de e Interviu cu personalul auxiliar.

formare

continua

Constatari Activitatea financiara a DFC este reglementata de actele legislative Tn vigoare.

facute in timpul | Finantarea activitati DFC este constituitd din: taxe de studii, comanda de stat, proiecte
vizitei de internationale (CONSEPT) etc.

Taxa de studii la programul de formare continua Psihopedagogie — Tnvétéméntul Profesional
Tehnic este stabilita in baza unui deviz de cheltuieli elaborat de coordonatorul programului, cu
avizul sefului DFC si aprobat de rectorul UTM. Alte foeme de finantare sunt admise doar in
baza legislatiei in vigoare.

Remunerarea activitatii de formator se realizeaza, la fel, in conformitate cu un deviz de
cheltuieli elaborat de DFC si aprobat de rectorul UTM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

v

Identificarea si obtinerea resurselor financiare din proiecte internationale pentru

fmbunatatirea procesului de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi

evaluare externa

o Certificate de atribuire a spatiilor de cazare;
prezentate de o Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiarg;
institutia de e Autorizatia sanitaré;
formare » Contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii;
continua e Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Formabilii pot beneficia, contra plata, de servicii de cazare , pe durata instruirii, la hotelul UTM.
facute in timpul De asemenea sunt puse la dispozitie trei cantine, serviciile Centrului Medical UTM, o sala de
vizitei de sport si un parc in aer liber.

Accesibilitatea serviciilor sociale pentru formabili este asigurata la nivel inalt.
Formabilii sunt cazati in hotel in baza contractelor de prestare a serviciilor sociale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Planul de dezvoltare strategica institutionald a UTM (2016-2020);

Plan de dezvoltare strategica UTM 2021-2026, aprobat la sedinta Senatului UTM din
18.05.2021, proces-verbal nr. 10;

Strategia UTM de formare profesionald continua pentru perioada anilor 2019-2023,
aprobata la sedinta Senatului UTM din 23.04.2019, proces-verbal nr. 9;

Registrul de evidenta a corespondentei expediate si primite, Corespondenta de intrare,
Corespondenta de iesire;

Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale si a paginilor web
ale subdiviziunilor universitare a IP UTM www.utm.md (aprobat la 27.12.2016);

Pagina oficiala facebook6 creata pe 14.01.2016;

Formular de Tnregistrare cursuri online;

Panouri informative;

Acord de prelucrare a datelor personale odata cu completarea cererii de inscriere la
programul de formare;

Registru de evidenta si inregistrare a certificatelor de formare;

Registrul de evidenta a actelor eliberate;

Registru de eliberare a certificatelor de formare;

Interviu cu formabilii;

Interviu cu cadrele didactice;

Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul UTM a fost dezvoltata si consolidatd o baza normativ-reglatorii, care asigura acces
securizat la informatie de nivel institutional si personal. Institutia administreaza strategia privind
identificarea si implementarea mecanismelor pentru debirocratizarea proceselor educationale
si administrative prin dezvoltarea Sistemului Informatic de Management Universitar care
asigurad accesul personalizat si rapid la orice informatie din cadrul institutiei; transparenta
proceselor decizionale; minimizarea timpului; evidenta circulatiei documentelor s.a. Informatiile
despre structura institutiei si a subdiviziunilor, actele normative, deciziile asupra principalelor
probleme examinate sunt plasate pe site-ul institutiei, fiind accesibile. Prelucrarea datelor
personale in cadrul DFC se realizeaza cu acceptul formabilului prin semnarea unui ,Acord de
prelucrare a datelor personale” odata cu completarea cererii de inscriere la programul de
formare continua. Sistemul de colectare, analizad si prelucrare a informatiilor cu privire la
activitatile de instruire in cadrul programului de formare profesionala continua dispune de: -
Registrul de evidentd a corespondentei expediate si primite, Registru de evidentd si
inregistrare a certificatelor de formare, Registru de eliberare a certificatelor de formare,
Registrul de evidentd a actelor eliberate, Dosarul grupei. In colaborare cu directia TIC a
institutiei, DFC a implementat Sistemul Informational de Management Universitar (SIMU) —
,Decanat” care asigurd automatizarea activitatii cu formabili nscrisi la programul respectiv. In
a.2021 a fost lansat un sistem de notificare, care prevede transmiterea automata a unui e-mail
tuturor persoanelor vizate in actul emis. Prelucrarea informatiilor in SIMU ,Decanat” permite
desfasurarea proceselor: evidenta formabililor pe grupe si pe forme de invatamant, forma de
finantare; planificarea si organizarea studiilor: realizarea planurilor de invatamént, crearea
fiselor formabililor, monitorizarea parcursului de instruire, inregistrarea rezultatelor evaluarilor
finale; crearea si emiterea ordinelor cu privire la Tnmatriculare, admiterea la evaluarea
sumativa, absolvire, exmatriculare; generarea si prezentarea diferitelor rapoarte de analiza a
procesului educational.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari v' Aplicarea sistemul universitar de notificare, care permite transmiterea automata a unui e-
mail tuturor persoanelor vizate in actul emis.

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi ¢ Regulamentul privind organizarea si administrarea paginii web oficiale si a paginilor web
prezentate de ale subdiviziunilor universitare a IP UTM www.utm.md (aprobat la 27.12.2016);
institutia de e Pagina oficiala facebook creata pe 14.01.2016;
form_areu e Formular de inregistrare cursuri on-line;
continua e Panouri informative;
e Aviziere;
e Vizitarea spatiilor educationale;
e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviul cu formabilii si absolventii.

Constatari Este functionala pagina web oficiala a UTM (www.utm.md), unde se regaseste si sectiunea
facute in timpul Formare continua, n care sunt reflectate activitatile Directiei de formare continua a cadrelor
vizitei de didactice.

evaluare externa

Din 14.01.2016 functioneaza pagina oficiala de facebook, sistematic actualizata.

Din interviul cu membrii administratiei am inteles ca la momentul actual este in proces de
reelaborare si Web site-ul DFC..

Pe pagina web a UTM se regasesc urmatoarele informatii:
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Oferta cursurilor
Nr. de ore/ credite
Fisa fiecarui modul
Conditiile de admitere
Documentul de absolvire
Competentele ce urmeaza a fi formate
e Locul desfasurarii studiilor, date de contact etc.
Este posibila inscrierea online la programele de formare.
Informarea formabililor se realizeaza prin calendare, pliante si postere, in care este indicata
informatia necesara.
Periodic sun publicate anunturi pe www.civic.md
S-a constatat prezenta avizierelor cu informatii relevante in holurile edificiului, acestea sunt
amplasate in locuri vizibile si sunt actualizate la necesitate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari.

2,0 2,0
1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari v UTM dispune de pagina WEB a institutiei unde sunt plasate informatiile cu privire la
procesul de studii, subdiviziunile universitare, cercetare stiintifica, relatii internationale.
admiterea, acte normative etc., gestionarea informatiei fiind conforma cu prevederile
cadrului normativ actual.

Recomandari v Actualizarea si diversificarea modalitatilor de promovare a programului de formare
profesionala continua in format hartie si electronic.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationalesi a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

¢ Regulament privind organizarea si functionarea Centrului Universitar de Formare Continua la
Universitatea Tehnicd a Moldovei, aprobatd modificarea la sedinta Senatuluil UTM din
28.05.2019, proces-verbal nr.10;

e Regulament cu privire la elaborarea si realizarea programelor de formare profesionala
continua la UTM, aprobata modificarea la sedinta Senatuluil UTM din 27.03.2018;

e Fisa de evaluare a cursurilor de formare continua, modulul Psihopedagogia Tnvét,éméntului
Profesional Tehnic, grupa FC/CD — 19-22 (perioada 14-25.10.2019);

e Procese verbale nr. 8 din 21.11.2019;; nr. 5 din 30.05.2018 al sedintei de lucru din cadrul
CFC, Departamentul formare continua - cadre didactice;

¢ Sedinta Consiliului coordonatorilor f/c (CCFC) din 15.11.2018;

e Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu angajatori in cAmpul muncii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

UTM dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea
programelor de studii, care reglementeaza modul de planificare si elaborare a programului de
studii, a planului de invataméant si a curricula unitatilor de curs. Monitorizarea si revizuirea
ofertei educationale si a programului de formare profesionala continua Psihopedagogie —
Invatamantul Profesional Tehnic derivd de la modul de planificare a realizarii activitatilor de
formare prin stabilirea obiectivelor si a cerintelor pentru activitate la diferite faze ale realizarii
acesteia. Activitatile de monitorizare sunt planificate Tn Planurile anuale de activitate, discutate
in cadrul sedintelor DFC si documentate prin procese-verbale si se gestioneaza de catre seful
de program si seful sectiei. Revizuirea Programului de formare, curriculumul pe module si a
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altor produse curriculare se realizeaza in baza chestionarelor formabililor, discutiilor cu
reprezentantii IIPT, recomandarilor altor parti terte. In vederea ajustarii sau imbunatatirii
programului supus evaluarii, formatorii aplica formulare de evaluare pentru completare de catre
formabili, in care sunt expuse opinii si sugestii de imbunatatire a calitatii programului de
formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Procese verbale ale sedintelor de lucru din cadrul CFC UTM DFC CD nr. 5 din 30.05.2018;
prezentate de nr. 8 din 21.11.2019;
institutia de e Planul sedintelor Consiliului coordonatorilor de formare continud a UTM in perioada mai
formare 2018 — ianuarie 2019, aprobat la sedinta CC FC din 10.05.2018;
continua ¢ Sedinta coordonatorilor pentru formare contunua din 15.11.2019;

¢ Fisa de observare a activitatii didactice: cadrul didactic evaluat- C. Revenco, grupa - FC/CD

18-35, modul: Tehnologii didactice moderne, data — 07.11.2018;

e Plan-grafic. Vizita Coaching pentru perioada 01.10 — 31.12.2018;

¢ Raport despre Coaching-ul realizat in SP or. Soroca, formator Popov V., data 02.03.2018;

¢ Raport despre Coaching-ul realizat in SP mun. Chisinau, autor Alcaz O., data 29.02.2018;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

¢ Interviu cu cadrele didactice;

o Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Periodic curriculumul pe module si suportul didactic al programului de formare profesionala
facute in timpul continud sunt revizuite si imbunatatite, pornind de la identificarea necesitéatilor beneficiarilor,
vizitei de schimbarile in domeniul de formare si orientarea spre o ofertd educationald competitiva si

evaluare externa

relevanta. in baza chestionarii se efectueaza analiza eficientei procesului de predare-invatare-
evaluare, a nivelului de implicare a formabililor in cadrul programului, satisfactia privitor la
asteptarile si sugestiile ce vin din partea acestora. Monitorizarea proceselor de predare-
invatare-evaluare are drept scop asigurarea calitatii instruirii Tn cadrul programului de formare
profesionala continua Psihopedagogie — Tnvétéméntul Profesional Tehnic. La nivel de SDV-
DFC, monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se gestioneaza de catre seful de
program si seful sectiei. Rezultatele activitdtii de predare-invatare-evaluare la programul de
formare profesionala continua, asigurat de DFC, sunt documentate in Rapoartele anuale ale
SDV-DFC, care se discutd periodic in cadrul sedintelor CCFC-UTM. Pentru monitorizarea
procesului de instruire, precum si in scopul imbunatatirii acestuia, in cadrul DFC are loc
interasistenta formatorilor implicati in asigurarea programului. Monitorizarea procesului de
predare-invatare-evaluare este asigurata si prin crearea in cadrul SDV-DFC a unei filmoteci, in
care sunt stocate prezentarile video a formabililor cu scopul analizei calitatii predarii si oferirea
de feedback. Ca instrument de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare in
cadrul programului de formare profesionala continua nominalizat sunt utilizate chestionarele,
completate de fiecare formabil inscris la program. In cadrul SDV-DFC a fost creat un program
de sprijin metodic (coaching), acordat de catre formatori formabililor, nemijlocit in cadrul
institutiilor de invatamant profesional tehnic.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat

standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Crearea programului de sprijin metodic (coaching), acordat de catre formatori formabililor,
nemijlocit in cadrul institutiilor de invatamant profesional tehnic.

Recomandari v 8a se analizeze si aprecieze procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
revizuirea programului de formare profesionala continua.

Arii de
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imbunatatire

obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Procese verbale ale sedintelor de lucru din cadrul CFC UTM DFC CD nr. 5 din 30.05.2018;
prezentate de nr. 8 din 21.11.2019;
institutia de ¢ Planul sedintelor Consiliului coordonatorilor de formare continud a UTM in perioada mai
formare 2018 — ianuarie 2019, aprobat la sedinta CC FC din 10.05.2018;
continua e Sedinta coordonatorilor pentru formare continua din 15.11.2019;
o Raport despre Coaching-ul realizat in SP or. Soroca, formator Popov V., data 02.03.2018;
¢ Raport despre Coaching-ul realizat in SP mun. Chisinau, autor Alcaz O., data 29.02.2018;
e Fisa de evaluare a cursurilor de formare continua. Modulul Tehnologii alimentare, grupa
FC/CD-19-11, perioada cursurilor 13-24.05.2019;
o Fisa de evaluare a cursurilor de formare continua. Modulul: Psihopedagogia invatamantului
profesional tehnic, grupa: FC/CD — 18 — 35, perioada 05.11 - 16.11.2018;
e Interviu cu cadrele didactice;
¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;
e Interviu cu angajatori in campul muncii;
e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Pentru evaluarea programului de formare profesionala continua Psihopedagogie -
facute in timpul | Invatamantul Profesional Tehnic se realizeaza chestionarea formabililor la final de program.
vizitei de Chestionarele pot fi completate atat pe suport de hértie, cat si in format electronic. Analiza

evaluare externa

rezultatelor chestionarii, cu referire la evaluarea programului de formare continua ofera
posibilitatea de a identifica gradul de satisfactie al formabililor, nevoile de formare ale acestora.
In timpul vizitei s-a constatat cd la UTM are loc revizuirea programului supus evalurii,
adaptarea programului la nevoile beneficiarilor, diversificarea metodelor de instruire,
elaborarea suportului didactic, modificari in orar in functie de disponibilitatea formabililor,
precum si oferirea programului de formare la solicitarea beneficiarilor in cadrul IIPT. Tn
parteneriat cu Fundatiei LED Moldova si AED, in cadrul Proiectul CONSEPT, UTM a dezvoltat
si implementat o serie de ateliere tematice/training-uri ocupationale cu scopul acoperii
necesitatilor beneficiarilor. in baza chestionarelor se constata c& o buna parte din formabili Tsi
doresc ca la programul de formare sa realizeze activitati practice in laboratoare UTM, unde sa
le fie prezentate utilaje si echipamente moderne din domeniul de specialitate. In baza
evaluarilor periodice a programului de formare continua se intreprind masuri de imbunatatire,
de ex.. Modulul ,Didactica de specialitate” a fost divizatd optiunea ,Electrotehnica si
metrologie” in ,Electrotehnica” si ,Metrologie si certificare”; adaptarea orarului programului de
formare la necesitatile formabililor, precum si modalitatile de distribuire/transmitere a surselor
bibliografice, suportului didactic pe suport de hartie si in format digital.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a

evaluare si acestuia. 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" UTM a dezvoltat si a implementat in cadrul institutiilor de invatamant profesional tehnic o
serie de ateliere tematice/training-uri ocupationale care au acoperit necesitatile
formabililor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi
prezentate de

¢ Regulamentul institutional de comunicare interna si externa si de gestionare a informatiei
la UTM, aprobat la 31.01.2017;
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evaluare externa

institutia de e Solicitari de instruire;
formare e Program de formare continua a cadrelor didactice din invatamantul profesional tehnic,
continua aprobat la sedinta Senatului UTM din 28.01.2020, proces verbal nr. 6;

¢ Interviu cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu personalul auxiliar.
Constatari Din interviurile cu echipa manageriala, cu actualii formabili, cat si cu absolventii am consemnat
facute in timpul utilizarea diferitor aplicatii de comunicare, precum Viber, WatsApp etc. Pe acestea sunt create
vizitei de grupuri de interese, unde sunt plasate informatiile de interes public.

Echipa manageriald utilizeaza comunicarea directa cu reprezentanti MEC prin e-mail,
accesand pentru informare si pagina web a Ministerului.

Toate dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii sunt realizate in baza
procedurii de control a informatiei documentate, fiind inregistrate la secretariatul UTM, apoi
distribuite responsabililor pe domenii. Responsabilitdtile in procesul de comunicare sunt
stipulate in Regulamentul institutional de comunicare externa si interna.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de cétre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Nu se aplica

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Programul de formare profesionala continud Psihopedagogie- invatamantul profesional tehnic
facute in timpul nu a fost anterior supus evaluarii externe sau autorizarii provizorii.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale

Cadrul juridic normativ de functionare a programului de formare profesionala continua Psihopedagogie —
Invatamantul Profesional Tehnic (20 credite) este conform cerintelor legale. Sistemul institutional de asigurare
a calitatii a implementat standardele si indicatorii de management al calitatii care a fost certificat conform
cerintelor standardului ISO 9001:2015. Sistemul intern de asigurare a calitati DFC UTM dispune de structuri
functionale;

Programul de formare profesionald continué Psihopedagogie — /nvétdmantul Profesional Tehnic a fost
elaborat in conformitate cu Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a
cadrelor didactice. Programul este orientat spre formarea si consolidarea competentelor pentru domeniul
psihopedagogiei vocationale, asigurand spectrul mai larg a necesitatilor de formare profesionala continua a
cadrelor didactice din IPT;

Programul de formare continud Psihopedagogie — Invatdméantul Profesional Tehnic se realizeazi conform
cerintelor regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic, formele de organizare a
procesului de predare-invatare corespund planului de Tnvatamant aprobat, metodele de invatare centrate pe
formabil se aplica eficient si sistematic, instrumentele TIC sun utilizate la nivel inalt, ceea ce asigura calitatea
procesului didactic;

Inscrierea la programul de formare profesionald continud Psihopedagogie — invatamantul Profesional Tehnic
a formabililor este prevazuta si descrisa in documente institutionale de referinta si se efectueaza in baza
cererii personale, buletinului de identitate, actului de studii si Contractului privind acordarea serviciilor de
formare continug;

Personalul didactic in cadrul programului de formare profesionald continud Psihopedagogie — Invatamantul
Profesional Tehnic este angajat in strictda conformitate cu legislatia in vigoare. Formatorii DFC (UTM) au
calificare profesionala conforma programului si beneficiaza de diferite masuri de dezvoltare profesionala,
asigurate de UTM;

DFC-UTM are in gestiune suficiente spatii educationale (sali de training, sali de curs/seminare, laboratoare),
care corespund standardelor de realizare a programului de formare continua, dispun de o biblioteca moderna
si dotata cu un fond de carte solid, formabilii sunt asigurati cu servicii de cazare, alimentare, medicale, au sala
de sport, parc, iar finantarea e formata din taxe de studii, comanda de stat, proiecte internationale;

Institutia administreaza strategia privind identificarea si implementarea mecanismelor pentru debirocratizarea
proceselor educationale si administrative prin dezvoltarea Sistemului Informatic de Management Universitar
care asigura accesul personalizat si rapid la orice informatie din cadrul institutiei. Sistemul Informational de
Management Universitar (SIMU) — ,Decanat” implementat in cadrul institutiei asigura automatizarea activitatii
cu formabili Tnscrisi la programul respectiv: evidenta, planificarea si organizarea studiilor, realizarea planului
de invatamant, crearea fiselor formabililor, monitorizarea parcursului de instruire s.a.;

Institutia asigura transparenta informatiei despre programul de formare continua prin intermediul paginii Web
a UTM, retele de socializare, pliante, brosuri etc;

UTM dispune de proceduri interne de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea programului de
formare profesionala continud Psihopedagogie — Invatamantul Profesional Tehnic: activititile de monitorizare
sunt planificate, discutate, documentate si se gestioneaza. Revizuirea programului de formare, curriculumul
pe module si a altor produse curriculare se realizeaza in baza chestionarelor formabililor, discutiilor cu
reprezentantii IIPT, recomandaérilor altor parti terte;

DFC-UTM dispune si aplica un sistem eficient de monitorizare a executarii dispozitiilor si recomandarilor MEC
si a altor ministere de resort. Programul de formare continud Psihopedagogie — Invatdméantul Profesional
Tehnic se afla la prima evaluare externa in vederea acreditarii.

Puncte tari:

Implementarea standardelor si indicatorilor Sistemului de management al calitatii (SMC), care a fost certificat
conform cerintelor standardului ISO 9001:2015 si obtinerea Certificatului de conformitate al SMC al UTM cu
cerintele ISO 9001:2015;

Initierea, elaborarea si aprobarea programul unicat Psihopedagogie — Invatdméantul Profesional Tehnic, 20
credite profesionale, orientat spre formarea si consolidarea competentelor pentru domeniul psihopedagogiei
vocationale, pentru cadre didactice din PT:

Modulul A— Didactica de specialitate, care include 18 module tematice si sunt la alegere — diversificad oferta
educationald al DFC-UTM si asigura spectrul mai larg a necesitatilor de formare profesionala continua a
cadrelor didactice din IPT;

Realizarea unor teme Modulului A in format blended-learning prin intermediul platformei Moodle a UTM
(moodle.utm.md) ;

Organizarea intrunirilor cu managerii [IPT cu referire la planificarea activitatilor de formare a cadrelor didactice;
Rata de absolvire la programul de formare profesionald continud Psihopedagogie — Invétdmantul Profesional
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Tehnic a fost inregistrata de 100%;

Formatorii au multe stagii de formare profesionala in cadrul proiectelor internationale;

UTM asigura stagii de formare profesionala peste hotare formatorilor DFC-UTM,;

Dotarea tehnico-materiala a spatiilor educationale permite efectuarea procesului educational cat in regim
traditional (cu prezenta fizica a formabililor) atat si in regim on-line, ce asigura acces unui numar mai mare a
formabililor si persoanelor cu cerinte educationale speciale;

Aplicarea sistemul universitar de notificare, care permite transmiterea automata a unui e-mail tuturor
persoanelor vizate in actul emis;

UTM dispune de pagina WEB a institutiei unde sunt plasate informatiile cu privire la procesul de studii,
subdiviziunile universitare, cercetare stiintifica, relatii internationale. admiterea, acte normative etc.,
gestionarea informatiei fiind conforma cu prevederile cadrului normativ actual;

Crearea programului de sprijin metodic (coaching), acordat de catre formatori formabililor, nemijlocit in cadrul
institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic;

UTM a dezvoltat si a implementat in cadrul institutilor de invatamant profesional tehnic o serie de ateliere
tematice/training-uri ocupationale care au acoperit necesitatile formabililor.

Recomandari:

Racordarea bazei admiterii la program la Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin
HG nr. 1016 din 23.11.2017 si la Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a
cadrelor didactice (aprobata prin ordinul MECC nr. 92. din 30 04. 2019);

Alocarea si indicarea Tn planul de invatamant alprogramului de formare profesionala continua a orelor dedicate
evaluarii finale;

Alocarea si indicarea in planul de invatamant, curricula la fiecare dintre Modulele A, B, C si D a orelor dedicate
evaluarii Tn conformitate cu respectarea celor 10% rezervate pentru evaluare de catre Metodologia de
elaborare a programelor de formare profesionald continud a cadrelor didactice, ordinul MECC nr.92 din
30.01.2019;

Descrierea detaliatd a produsului preconizat lucrului individual al formabilului la fiecare dintre modulele;
Elaborarea unui orar separat pentru organizarea consultatiilor acordate formabililor in cadrul cursurilor de
formare cobtinua;

Elaborarea Regulamentului / Procedurii institutionale cu privire la conceptul blended-learning in procesul de
predare-invatare;

Elaborarea unor ghiduri cu exemple de metode didactice, aplicabile pentru diferite tipuri de activitati didactice;
Plasarea pe Platforma Moodle a celor 18 module tematice de la Modulul A, Modulul B Modulul C si Modulul D ;
Formularea, in procesele-verbale elaborate la DFC-UTM, a deciziilor concrete privind analiza rezultatelor
formabililor, inclusiv privind analiza Fiselor de evaluare (Chestionarelor);

Identificarea si obtinerea resurselor financiare din proiecte internationale pentru imbunatatirea procesului de
studii;

Actualizarea si diversificarea modalitatilor de promovare a programului de formare profesionala continua in
format hartie si electronic;

Sé se analizeze si aprecieze procedurile de asigurare a calitatii privind monitorizarea si revizuirea programului
de formare profesionala continua.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Psihopedagogie — invatdmantul Profesional Tehnic s-a stabilit urmétorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.
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In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului de formare continua Psihopedagogie (Invéatdmantul Profesional Tehnic), 20
credite, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitate de scolarizare 25 formabil per
modul, (Adresa juridica: MD -2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 168, mun. Chisinau; sediul: MD-2045, str.
Studentilor, 9/8, bloc de studii nr. 6, mun. Chisinau).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ludmila Zmuncila

Membru: Maria lanoglo

Membru: Ludmila Petrusan
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