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Presedintele comisiei .
; - Bivol Elena
de evaluare externa

Raport de evaluare externa

in vederea autorizarii de functionare provizorie a programelor de formare continua: Conducator auto transport
persoane in trafic national/ international; Conducator auto transport marfuri in trafic national/ international;
ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase; Conducator auto transport calatori in
regim de taxi, forma de organizare cu frecventa. la cererea depusa de institutia de invatamant SRL ,,Top
Respect” pe data de 10.06.2021, in baza dosarelor FPC.AFP.PFPC-147, 148, 149, 150 a informatiilor prezentate
de institutia de Tnvatamant in raportul de autoevaluare, a dovezilor aduse si a constatarilor facute Tn timpul vizitei
de evaluare externa din data de 11.04-12.04.2022.

Raportul de evaluare externa a fost elaborat de membrii comisiei de evaluare externa, aprobata la sedinta
Consiliului de Conducere al ANACEC din 04.10.2021, proces-verbal nr. 67.

Presedinte: Bivol Elena
Membru: Nazar Boris
Membru: Caftea lvan
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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvoltéd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 7530 din 07.05.2019;
prezentate de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
institutia de nr.10/1 din 04.01.2021;
formare e Autorizatie sanitara de functionare nr.007568/2020 din 20.11.2020;
proft.asu)vnala e Contract de sublocatiune nr.01/09 din 01.09.2020;
continua . ’
e Organigrama,
e Managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia Publicd SRL ,TOP RESPECT”, este inregistratd la Camera Inregistrari de Stat la data
facute in timpul | de 19.12.2012, codul fiscal 1012600039899 si Forma juridica de organizare: Societate cu
vizitei de Raspundere Limitata. Institutia initial isi va desfasura activitatea in mun. Chisinau, Str. Uzinelor
evaluare 96/5 si ulterior pe strada Uzinelor 8, mun. Chisinau.
externa Forma juridica de organizare: Institutie privata. Institutia dispune de Organigrama in care sunt
prezentate toate tipurile de personal si ierarhia subordonarii acestora.
Administratia institutiei ,, TOP RESPECT” a corelat genul de activitate cu cadrul normativ al RM
in vigoare, dispune de autorizatie sanitara de functionare si aviz pozitiv in domeniul anti
incendiar.
Realizarea programului de formare profesionald continua se va efectua in sala de studiu din
mun. Chisindu, Str. Uzinelor 96/5, care este luat Tn locatiune. Auditoriu este dotat cu materiale
didactice (mese, scaune, tabla, imprimanta, placarde, trusa ADR, manuale, etc.), care corespund
genului de activitate a programelor de formare profesionald pe care institutia intentioneaza sa le
autorizeze:
- Conducator auto transport calatori in regim de TAXI;
- Conducator auto transport persoane in trafic national / international;
- Conducator auto transport marfuri in trafic national / international;
- ADR conducator auto transport de marfuri periculoase
Cursurile respective sunt destinate pentru conducatorii auto care activeaza in trafic national si
international, iar destinatarii sunt companiile de transport care angajeaza in cémpul muncii
acesti conducatori auto. Forma de organizare a cursului se propune a fi clasica, programul se va
realiza sub forma de ore teoretice, cu frecventd in baza programelor avizate de ministerele de
resort.
Programele de formare profesionala continua nominalizate, anterior nu au fost supuse controlului
de evaluare externd, deoarece institutia este la faza initiala de activitate.
Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea unui propriu Regulament intern de activitate.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si

politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

e Planul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat la data de 07.04.2022;
Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, cu
privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continug;

Fisa postului;
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continua e Managementul institutiei;
e Discutii cu cadrele didactice;
e Analiza documentelor.
Constatari Institutia Publicd SRL ,TOP RESPECT” dispune de Plan de dezvoltare strategicad a institutiei
facute in timpul | valabil pentru anii 2022-2027.
vizitei de Actualmente institutia este in faza initiala de activitate si nu dispune de Strategie de dezvoltare a
evaluare programelor de studii, la momentul evaluarii au fost constatate doar programele de studii avizate
externa de ministerele de resort. Unele aspecte ce vizeaza dezvoltarea programelor de studii sunt
stipulate Tn Planul de dezvoltare strategica a institutiei.
Obiectivele programelor de formare profesionala, finalitatile de studiu si competentele generale
sunt racordate la programul cadru si au ca scop de baza pregatirea profesionala a conducatorilor
auto, care vor efectua transportul de calatori in regim de TAXI” si transport marfuri national si
international. Astfel, in baza cunostintelor obtinute acestia vor presta servicii de calitate mediului
economic.
Pentru asigurarea functionarii eficiente a Sistemului de Management Intern al Calitatii, la nivel de
institutie este numit responsabil de calitatea actului educational dl Capatina Nicolai, atributiile ce
vizeaza managementul calitatii sunt stipulate in fisa postului.
Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt | Ponderea Punctajul
realizare a corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si (puncte) acordat
standardului de | imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
evaluare si tuturor partilor interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v De elaborat o Strategie de dezvoltare a programelor de studii (pe parcurs).
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala continua. Programele
de formare profesionala continua sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create
incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Realizarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

Dovezi Programele de formare profesionala continua aprobate la data de 03.03.2022;
prezentate de Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015 cu privire la Nomenclatorul domeniilor de
institutia de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor;
formar.e . e Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, cu
profesionala privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continus;
continua PR
e Managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala a fost proiectat si aprobat in corespundere cu cadrul normativ
facute in timpul | in vigoare. Denumirea programului de studii corespunde Nomenclatorului domeniilor de formare
vizitei de profesionala Servicii de transport (cod 1041), denumirea meseriei Conducator auto/sofer (cod
evaluare 1041002).
externa Programul de formare profesionala continua contine toate elementele proiective, structurale si
este aprobat de ministerele de resort. Acesta corespunde tuturor cerintelor de proiectare ce se
contin Tn actele normative in vigoare, respecta cadrul legal existent.
in procesul de elaborare a Programelor de formare profesionald continua, administratia institutiei
SRL ,TOP RESPECT” a consultat opinia companilor AUTOTEST.SRL si SELECT-
AUTOCENTRU.SRL, care vor fi viitori beneficiari ale acestor programe de studii.
Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionala continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Programele de formare profesionala continua aprobate la data de 03.03.2022 avizate de
prezentate de ministerele de resort;
institutia de Planul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat la data de 07.04.2022;
formar_e y Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, cu
profgsm“nala privire la elaborarea Programelor de formare profesionala continua;
continua PR
e Managementul institutiei;
e Analiza documentelor.
Constatari Programul de formare profesionala corespunde tuturor cerintelor prevazute de Cadrul national
facute in timpul | al calificarilor din Republica Moldova. Misiunea programului de formare profesionala este de a
vizitei de forma cunostinte specifice domeniului de instruire a conducétorilor auto, care vor efectua
evaluare transportul de calatori in regim taxi si marfuri periculoase, iar in baza cunostintelor obtinute vor
externa presta servicii de calitate.
La nivel de institutie nu se dispune de careva strategii cu privire la dezvoltarea programelor de
studii. La proiectarea programelor de studii s-a tinut cont de realitatile si tendintele din domeniu,
care sunt actuale pe piata muncii.
Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare profesionala continua sunt racordate la
strategiile nationale si planul de dezvoltare strategica al institutiei. Activitatea institutiei de
instruire v-a fi racordata in baza studierii necesitatilor pietei muncii la realitatile si tendintele din
domeniu.
Obiectivele programelor de formare profesionala continua sunt realizate prin repartizarea
unitatilor de curs conform programului cadru, asigurdndu-se formarea competentelor
profesionale generale si specifice Th conducerea auto in dependenta de complexitatea si
specificul programului pentru care vor fi pregatiti formabilii.
La elaborarea programelor de formare profesionala continud sau respectat cerintele normelor
metodologice ale Ministerului de resort, acestea fiind aprobate de administratia publica centrala.
Institutia este in faza initiald de activitate programul nu a fost supus genului de activitate,
respectiv nu sunt operate careva modificari.
Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea Punctajul
realizare a profesionala continua sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
standardului de | realitatile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare
evaluare si strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit | 1,0 — planul de fnvatamant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare

e Programele de formare profesionald continua aprobate la data de 03.03.2022 avizate de
ministerele de resort;

Planul de dezvoltare strategica a institutiei, aprobat la data de 07.04.2022;
Managementul institutiei;
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profesionala

e Discutii cu cadrele didactice.

continua

Constatari Programul de formare profesionala este ajustat la necesitatile pietei muncii in corelare cu Planul

facute in timpul | de dezvoltare al Institutiei Publice SRL ,TOP RESPECT” . Relevanta programelor de formare

vizitei de profesionala continua este confirmaté de cererea din partea soferilor pentru care institutia SRL

evaluare ,TOP RESPECT” presteaza si alt gen de servicii.

externa La proiectarea programelor de formare profesionala au fost consultati specialisti in domeniu din
cadrul companiilor AUTOTEST.SRL si SELECT AUTOCENTRU.SRL, adaugator au fost evaluate
necesitatile pietei muncii.
Programele de formare profesionala continua a conducatorilor de autovehicule reflecta
necesitatile pietei muncii si tendintele in domeniu. Conducatorii de autovehicule din cadrul
programelor solicitate pentru acreditare pot conduce mijloacele de transport atat in regim de taxi
national/ international, cat si ca conducatori auto in cadrul diverselor tipuri de intreprinderi.
Programele sunt solicitate si de alte categorii de persoane care activeazd in calitate de
conducatori auto in domeniul transporturilor. Programul de formare profesionala este elaborat in
concordantd cu necesitatile pietei muncii si corespunde cadrului normativ in vigoare.
Continuturile programelor de formare profesionald sunt relevante finalitatilor de studii si
corespund domeniului de formare profesionald, aceste au fost coordonate si aprobate de
ministerele de resort.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua reflectd in | Ponderea Punctajul

realizare a totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Acumularea si sistematizarea actelor ce confirma consultarea partilor interesate la

elaborarea programului de formare profesionala continua.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica a Centrului de instruire SRL TOP RESPECT pentru anii
prezentate de 2022-2027 aprobat de directorul centrului Igor Vintila la 07.04.2022;
institutia de Organigrama entitatii aprobata de directorul Igor Vintila, 12.04.2022;
formar_e . Acorduri de colaborare nr. 01-03, 06 incheiate la 01.02.2022-10.02.2022 cu respectiv,
profesionala Gandrabura Dorian, Cucta Gherghe, Cucta Andrei, Goncear Aurel;
continua e Acorduri de colaborare nr. 07, 08, 09 din 22.02.2022 cu Autopace Grup SRL, Trans
Solutions SRL, Taxiclub SRL;
Dosare ale personalului didactic/stiintific angajati in cadrul Top Respect SRL;
Contracte individuale de munca nr 01 din 01.06.2021, 02 din 01.06.2021, 04 din
01.05.2021, 03 din 01.06.2021;
Fisa postului responsabilului managementului calitatii Capatina Nicolae din 15.01.2021;
Discutii cu reprezentantii institutiei: director, director adjunct, responsabil calitate, cadre
didactice potentiale;
e Analiza documentelor la sediul centrului.
Constatari La moment sunt incheiate acorduri de colaborare cu 4 cadre didactice care urmeaza sa predea
facute in timpul | la programele Tnaintate pentru autorizare. Titulari din cele 4 cadre didactice cu care s-u incheiat
vizitei de acorduri, sunt preconizate 3 persoane, cumul extern o persoana. Varsta angajatilor de la 29 pana
evaluare la 50 de ani (29, 33, 41, 50).
externa in planul de dezvoltare strategicd prezentat de centru este vizat si aspectul resurselor umane,
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anume, acestea urmeaza sa fie perfectionate continuu, eficientizarea procesului de formare
continua profesionala a cadrelor didactice fiind indicatd ca un mecanism de sporirea a calitatii
proceselor de instruire ce urmeaza a fi desfasurate in cadrul centrului.

Titulari la programe urmeaza sa fie 3 persoane, cadre didactice.

Cumul extern — 1 cadru didactic.

Specialisti din sectorul real implicati in procesul de instruire sunt reprezentati ai intreprinderilor de
taxi cu care institutia urmeaza sa colaboreze, spre exemplu din cadrul intreprinderilor Autopace
Grup SRL, Trans Solutions SRL, Taxiclub SRL, cu care este incheiate contracte de colaborare.
Grupele urmeaza sa fie formate din 6 formabili, raportul dintre cadrele didactice si formabili 1/6
pe grupa formata in cadrul unui singur program.

Personalul are incheiate acorduri de colaborare cu institutia de formare continua.

Atributiile cadrelor didactice urmeaza sa fie indicate in contractele individuale de munca, dar si in
fisele de post.

Personalul ce urmeaza sa activeze cunoaste atributile de munca ce urmeaza sa fie specificate
in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic/stiintific este in strictd conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea Si administrarea personalului
didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice
sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul
intern, in strictd conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de bazéa si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari v Sistematizarea informatiilor despre potentialii angajati, cat si completarea dosarelor cu
informatia elocventa.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

5.1.2. Calificarea

profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic/stiintific angajati in cadrul Top Respect SRL;
prezentate de e Contracte individuale de munca nr 01 din 01.06.2021, 02 din 01.06.2021, 04 din
institutia de 01.05.2021, 03 din 01.06.2021;
formar.e . Fisa postului responsabilului managementului calitatii Capatina Nicolae din 15.01.2021;
profesionala . - L . . . .
c Discutii cu reprezentantii institutiei: director, director adjunct, responsabil calitate, cadre
continua . " T ’
didactice potentiale;

e Analiza actelor referitoare la cadrul didactic Padure Olivian;

e Analiza documentelor la sediul centrului.
Constatari Cadrele didactice din cadrul programelor detin certificate de competenta profesionala, anume:
facute in timpul | Profesor din sistemul de pregatire a conducatorilor de autovehicule; Manager transport rutier;
vizitei de Certificat de dezvoltarea profesionala in domeniul Management si Leadership. Poseda certificate
evaluare ce atesta pregatirea psihopedagogica — 4 cadre didactice; Instructor auto categoria BC.
externa Pentru programul ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase nu sunt

prezentate calificarile profesionale ale cadrelor didactice ce urmeaza a fi implicate.

Studiile de baza ale cadrelor didactice sunt conform cerintelor pentru domeniul vizat de program:
studii superioare de licenta, Inginerie Mecanica, UTM; studii medii, Colegiul Industrial Pedagogic
si de Ecologie; studii de masterat Inginerie si Activitati ingineresti, UTM.
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Gradul de 1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
realizare a procesul educational au calificarea profesionald conforma | (puncte) acordat
standardului de | programului de formare profesionala continua.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit

90% din personalul didactic/stiintific implicat Tn procesul educational
au calificarea profesionala conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resursele de invatare si sprijinul pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare, precum si asigurd formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Plan de dezvoltare a Centrului de instruire SRL ,TOP RESPECT” pentru anii 2022-2027,
prezentate de aprobat de catre director la 07.04.2022;
institutia de e Ordin cu privire la numirea in functia de director;
formare e Ordin cu privire la angajarea la serviciu, in functia de manager pe calitate;
profesionala . o . L " i L
continus e Ordin cu privire la angajarea la serviciu, in functia de responsabil pe calitate;
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Fisa de post;
e Discutii cu managementul institutiei;
e Discutii cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Serviciul administrativ si organizarea acestuia conform este Regulamentului intern aprobat si
facute in timpul | semnat de catre director.
vizitei de Structura SRL ,TOP RESPECT” este prezentat de personal auxiliar urmatoarele functii:
evaluare 1. Director;
externa 2. Manager pe calitate;
3. Responsabil pe studii;
4. Contabil.
S-au analizat dosarele personalului administrativ si auxiliar, care se contin urmatoarele:
1. Contractul individual de munca,
2. Fisa postului;
3. Ordin cu privire la angajarea la serviciu;
4. Acord aditional, dupa caz;
5. CV, dupa caz,
6. Copia dupa diplomele de studii;
7. Copia certificatelor de competenta profesionala.
Personalul auxiliar este angajat in baza contractelor individuale de munca. Persoanele angajate
au luat cunostinta cu prevederile contractului, drept dovada fiind semnatura acestora pe
contracte.
SRL ,TOP RESPECT” dispune de plan de dezvoltare pentru urmatorii 5 ani.
Planul prevede perfectionarea cunostintelor personalului, inclusiv administrativ si auxiliar, precum
si crearea unor conditii mai bune de munca.
Fisa de post contin elemente cum ar fi: descrierea postului, identificarea postului, descrierea
sarcinilor/atributiilor, activitatilor postului.
Personalul administrativ si auxiliar isi cunosc toate obligatiunile/atributiile specificate in fisa
postului, drept dovada fiind confirmate prin aplicarea semnaturii acestora pe actul respectiv.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
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Codul dosarului

punctajul oferit

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resursele materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Contractul de sublocatiune nr. 01/19 din data de 01 septembrie 2020;
Autorizatii  Sanitard pentru  Functionare (nr. 007568/2020/1435 emisa
20.noiembrie.2020 si valabila pana la 20 septembrie 2023);
e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
10/1 din 04 ianuarie 2021,
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este cazul;
e Analiza documentelor.

pe data

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare
externa

SRL ,TOP RESPECT” nu are Sali in proprietate, teritoriul utilizat este luat in locatiune de la SRL
»Autopace Grup”.

Documentul care atestd existenta spatiilor educationale sunt contractele de sublocatiune nr.
01/19 din data de 01 septembrie 2020.

Durata ambelor contracte este pentru un termen de 3 ani, pana la 01.09.2023.

Conform contractului de locatiune, SRL ,TOP RESPECT” are in gestiune o sala de curs.
Suprafata totala a spatiului utilizat pentru pregatirea formabililor este de 35 m?, si o0 sala pentru
personalul administrativ cu o suprafata de 20,5 mZ.

Spatiul destinat pregatiri formabililor corespund cerintelor din domeniu, dovada fiind si
Autorizatia Sanitare de Functionare emisa de Agentia Nationala Servicii Publice valabila pana la
20 aprilie 2023 si Procesul verbal in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra
incendiilor.

Din urma vizitei la fata locului sala amenajata pentru desfasurarea cursurilor este suficienta
pentru pregatirea a cel mult 6 formabili la o grupa.

Spatiul educational detinut de SRL ,TOP RESPECT” este dotat si echipat necesarul prevazut de
programul de formare profesionala.

Salile de curs sunt dotate cu mobilier, TIC, placate, suport informational, mostre necesare.

Din discutii cu responsabilul de studii sa promis cd in cu urmatoarea perioadad vor mai fi
procurate si alte echipamente necesare procesului de instruire calitativ a cursantilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

0,5 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea
spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte)
profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanatate si de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

3,0 15

1,0 — institutia de formare profesionala continud asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e silidecurs—1,0m%

e silide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m°.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Dotarea salii de curs cu diferite standuri care sa ajute la pregatirea calitativa a viitorilor

-9-




A

FPC.AFP.PFPC-147,

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA 148, 149, 150

Codul dosarului

formabili.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Act de inventariere a salii de studii/oficiu — nr.01/14-12.04.2022;
prezentate de e \Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca este
institutia de cazul:
formare e Analiza documentelor.
profesionala
continua
Constatari Spatiul educational detinut de SRL ,TOP RESPECT" este echipat cu placate, TIC, proiector.
facute in timpul | Din discutii cu responsabilul de studii sa promis ca in cu urmatoarea perioada vor fi procurate si
vizitei de urmatoarele tipuri de materiale didactice: carti, placate si diferite suporturi informationale.
evaluare Sala este echipata cu calculator si proiector, care va fi folosit Tn procesul de predate pentru
externa prezentari si alte informatii utile.
In timpul vizitei la institutie au fost prezentate cateva materiale didactice destinate instruirii
formabililor.
Tn timpul interviului cu responsabilii ce cursuri au fost solicitate s& fie prezentate careva teme cel
putin la primele lectii care vor fi efectuate de profesorii antrenati la cele 4 programe solicitate spre
autorizare. Prezenti la fata locului solicitarea membrilor comisiei de evaluare externa nu a fost
Tndeplinita.
Avand in vedere de specificul cursurilor de instruire, SRL ,TOP RESPECT” nu presteaza
serviciu pentru persoane cu necesitati speciale.
Accesul in sala de instruire este destul de accesibil atat pentru formabili cat si pentru cadrele
didactice, dat fiind faptul ca sala de instruire se afla la etajul 1.
in sala de studii sunt prezente urmatoarele tipuri de mijloace de instruire cu tehnologii
informationale de comunicare moderne:
- Calculator;
- Proiector, ecran/monitor;
- Imprimanta;
- Trusa ADR,;
- Tabla magnetica;
- Placate tematice;
in sala de studii calculatorul si proiectorul este accesibil pentru profesor fiind amplasat astfel
incat prezentarile sunt vizibile pentru toti. Majoritatea placatelor sunt amplasate pe pereti in jurul
salii, astfel, incat toti formabilii le pot vedea si analiza.
SRL ,TOP RESPECT” detine conexiune internet in sala de studii si poate fi utilizat in procesul
de predare.
Pe peretii institutiei este amplasat planul de evaluare, precum si fiecare usa este scrisa destinatia
incaperii.
La intrare in cladire este numita o persoana, care are rolul de monitoriza persoanelor care intra
in cladire.
Spatiile sanitare corespund cu normativele igienice si SRL ,TOP RESPECT” ceia ce este
confirmat prin detinerea Autorizatiei sanitare pentru functionare valabil pana la 20.09.2023.
Gradul de 0,5 — institutia de formare profesionald continud are o dotare a | Ponderea Punctajul
realizare a spatiilor educationale care asigura partial realizarea finalitatilor de (puncte) acordat
standardului de | studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
evaluare si continua.
punctajul oferit | Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor 3,0 15
educationale  care  asigura realizarea  finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de v Intreprinderea unor méasuri de asigurare cu materiale didactice si prezentari in format

imbunatatire

PowerPoint a lectiilor pe fiecare disciplina predate de profesori la specialitatile solicitate
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obligatorii | spre autorizare.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Vizitarea spatiilor educationale;
prezentate de e Discutii cu managementul institutiei.

institutia de
formare
profesionala
continua

Constatari Activitatea didactica in cadrul SRL ,TOP RESPECT” se rezuma la 8 (opt) ore academice, pe zi
facute in timpul | si nu presupune asigurare sociala, cu servicii de alimentare, camin, etc.

vizitei de SRL ,TOP RESPECT” nu asigura cursantii cu camin.

evaluare SRL ,TOP RESPECT” nu dispune de contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte
externa institutii

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud dispune de un | Ponderea Punctajul
realizare a sistem partial de asigurare a formabililor cu servicii sociale | (puncte) acordat

standardului de | corespunzatoare normelor in vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Concluzii generale

1.

5.

Cadrul juridic - normativ de functionare a programului de formare profesionald pe care IP, SRL ,TOP
RESPECT” intentioneaza sa le acrediteze este conform cerintelor legale in vigoare. Institutia dispune de
programe proprii, care sunt aprobate de catre ministerele de resort. Statutul si forma organizatorica este
corelat cadrul legal al RM si corespunde genului de activitate pentru care se solicita acreditarea. Spatiile
educationale in care se planificd desfasurarea procesului educational, sunt evaluate Th domeniul securitéatii si
dispun de autorizatii cu aviz pozitiv.

Programul de formare profesionald propus spre acreditare de catre SRL ,TOP RESPECT” este proiectat
conform cerintelor cadrului legal in vigoare. Continutul, misiunea si obiectivele programului de formare
profesionald sunt racordate la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalda din RM si corespund
finalitatilor de studii. Programele de studii sunt coordonate si aprobate de céatre ministerele de resort.

In aspectul politicii de personal, anume de asigurare cu cadre didactice, SRL ,TOP RESPECT”, a depus
eforturi pentru a atrage personal cu pregatire profesionala conform programelor de studii vizate pentru
autorizare, cu exceptia programului de ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase, unde
nu a fost prezentat un candidat cu pregéatirea profesionald corespunzatoare. In urma discutiilor avute a fost
stabilit ca potentialii angajati isi cunosc atributiile viitoare de serviciu, am identificat la sediul Tntreprinderii
acordurile de colaborare cu persoanele vizate si am putut examina o parte din actele acestora. Procesul de
planificare si recrutare a personalului decurge conform planului de dezvoltare strategicd a Centrului de
instruire aprobat de directorul Centrului.

SRL ,TOP RESPECT” asigura spatii suficiente si normale pentru realizarea programelor: Conducétori auto
transport calatori in regim de taxi, Conducatori auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR),
Conducatori auto transport persoane in trafic national/international, Conducatori auto transport marfuri in trafic
national/international. Spatiile educationale sunt dotate partial cu materiale didactice care asigura realizarea
finalitatilor de studiu/rezultatelor invatarii ale programului studii sus mentionate.

Puncte tari:

Recomandari:

e Elaborarea unui propriu Regulament intern de activitate.
e De elaborat o Strategie de dezvoltare a programelor de studii (pe parcurs).
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e Acumularea si sistematizarea actelor ce confirma consultarea partilor interesate la elaborarea programului
de formare profesionala continua.
Sistematizarea informatiilor despre potentialii angajati, cat si completarea dosarelor cu informatia elocventa.
Dotarea salii de curs cu diferite standuri care sa ajute la pregatirea calitativa a viitorilor formabili.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Intreprinderea unor méasuri de asigurare cu materiale didactice si prezentari in format PowerPoint a lectiilor
pe fiecare disciplina predate de profesori la specialitatile solicitate spre autorizare.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald continud Conducétor auto transport persoane in
trafic nationall/ international s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 11

Nivel de realizare, % | 100 100 100 78,57

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de formare continud Conducator auto transport
persoane in trafic national/ international, forma de organizare cu frecventa.

In procesul de evaluare a programului de formare profesionalad continud Conducéator auto transport marfuri in
trafic national/ international s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 11

Nivel de realizare, % | 100 100 100 78,57

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de formare continud Conducator auto transport
marfuri in trafic national/ international, forma de organizare cu frecventa.

in procesul de evaluare a programului de formare profesional& continud ADR conducator auto pentru transportul
de marfuri periculoase s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 8

Nivel de realizare, % | 100 100 100 78,57

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt Indeplinite.

In baza pct. 16 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua si
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Ghidului de evaluare externa a programelor de formare profesionala continua, aprobat de Consiliul de conducere al
ANACIP, proces verbal nr. 73 din 01.04.2022, in legatura cu nerespectarea SEMO, se propune autorizarea de
functionare provizorie a programului de formare continud ADR conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase, forma de organizare cu frecventa.

In procesul de evaluare a programului de formare profesionald continud Conducator auto transport calatori in
regim de taxi s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14
Valoare evaluata 6 12 9 11

Nivel de realizare, % | 100 100 100 78,57

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 5.1.1(1), 5.1.1(2), 5.1.2, 6.1.1, 6.2.1(1),
6.2.1(2), 6.2.2 sunt indeplinite.

in baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune autorizarea de functionare provizorie a programului de formare continua Conducator auto transport
calatori in regim de taxi, forma de organizare cu frecventa.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Bivol Elena

Membru: Nazar Boris

Membru: Caftea Ivan
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