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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

e Cererea din 11.06.2024 in adresa Conducerii ANACEC prin care SRL ,RALLYCAR”
solicita acreditarea programului de formare continua CORM 006-2021-832201
»Conducator/ conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)” cu dreptul de instruire la
categoria B, forma de organizare - cu frecventa, limba de instruire romana/rusa,
capacitatea de scolarizare 60 formabili;

e Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr.144128 din 01.07.2024, Societate
cu Raspundere Limitata ,RALLYCAR”, codul fiscal 1021600032997 la adresa mun.
Chisinau, str. N. Zelinski 12/3, ap.23;

e Regulamentul intern al Scolii Auto SRL ,RALLYCAR” aprobat si semnat de director fara
indicarea datei;

e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr.018014/2023 acordata pentru ,RALLYCAR” SRL
pentru instruirea conducatorilor auto in incaperea de 31,1 m2 amplasata in mun. Chisinau,
str. Armeneasca 54, ap./of. 4. Data emiterii 27.04.2023, valabila pana la 20.04.2028;

e Actul de inspectare nr. 4567 din 14.06.2023 privind evaluarea riscului la incendiu pentru
biroul 4, etajul 4 din incinta centrului comercial ,Dom Bita” din str. Armeneasca 53, mun.
Chisinau;

e Contractul de locatiune Nr. 1 pentru biroul 4 cu suprafata 31,1 m?, numar cadastral
0100206-132-01-042 situat in municipiul Chisindu, str. Armeneasca 53. Valabilitatea
contractului din 10.04.2024 pana la 10.04.2028, spatiu destinat instruirii teoretice;

e Contactul Nr. 2-01/07-2024 pentru birou cu suprafata de 16 m2 cu numar cadastral
010020613201015 destinat pentru arhiva si administratia SRL ,RALLYCAR”, incheiat pe
01.07.2024 pe un termen nedeterminat;

e Contractul de locatiune a terenului din 11.07.2023 incheiat intre SRL ,Combinatul Auto Nr.
5” si SRL ,RALLYCAR” valabil pana la 31.12.2028;

e Decizia Consiliului de Conducere ANACEC Nr. 29 din 27.10.2023 cu privire la autorizarea
de functionare provizorie a programului de formare profesionald a conducatorilor de
autovehicule ,Conducator/ conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)” cu dreptul
de instruire la categoria B din cadrul SRL ,RALLYCAR?”;

e Ordinul MEC Nr. 1586 din 28.11.2023 cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
programului de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1)” cu dreptul de instruire la categoria B,
din cadrul SRL ,RALLYCAR”;

e Organigrama Scolii Auto SRL ,RALLYCAR?”;

e Interviul cu echipa manageriala a institutiei.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

,RALLYCAR” SRL a fost inregistrata la Camera Inregistrarii de stat la 09.08.2021 sub Nr.
475752 (IDNO 1021600032997), cu modificare la data de 01.07.2024 sub Nr. 144128 din
motivul iesirii unui Fondator din componenta Asociatilor. Astfel, administratorul institutiei este
numit pe termen nelimitat. Institutia are statut de persoana juridica, cu forma juridica de
organizare: Societate cu Raspundere Limitata.

Adresa juridica: str. N. Zelinski 12/3, ap. 23, mun. Chisinau, Republica Moldova.

Adresa de facto: str. Armeneasca 53, ap./of.4, mun. Chisinau, Republica Moldova.

Obiectul principal de activitate al ,RALLYCAR” S.R.L.:

1. Invatamant secundar, tehnic sau profesional;

2. Scoli de conducere (pilotaj);

3. Alte forme de invatdmant.

Institutia este la inceput de activitate finalizdnd programul de formare continud pentru prima
promotie de formabili si a solicitat acreditarea la programul de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule CORM 006-2021-832201 ,Conducator/conducatoare auto
(Categoria/subcategoria B/B1)” cu dreptul de instruire la categoria B, Tn limba de instruire
romana si rusa, cu o capacitate de scolarizare de 60 formabili.

Activitatea de baza a Scoli Auto SRL L,RALLYCAR” reprezinta instruirea
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule si asigura capacitarea formabililor in vederea
prezentarii la examenul pentru obtinerea permisului de conducere, prin activitati de formare,
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organizare, conducere si realizare efectiva a predarii, invatarii si evaluarii. Astfel, misiunea SRL
,RALLYCAR” consta in acordarea de servicii educationale de Tnalta calitate beneficiarilor sai si
anume instruirea teoretica si practica initiala a conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule
la categoria ,B”. Scopul primordial il reprezinta dezvoltarea competentelor specifice instruirii la
categoria ,B”, legislatiei rutiere si sigurantei traficului rutier, acordarea primului ajutor medical,
constructia vehiculului asemenea si dezvoltarea capacitatilor de conducere si exploatare in
siguranta a autovehiculului.

Instruirea teoretica se efectueaza in sala de curs de 31,1 m? situatd in mun. Chisindu, str.
Armeneasca 53, ap./of. 4 si oficiu destinat pentru arhiva si administratie de 16 m? situat la aceiasi
adresa.

Instruirea practica se efectueaza pe terenul de instruire asfaltat de 1628 m2 situat in mun.
Chisindu, str. Pietrariei 19.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este
conform cerintelor legale.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale. 3,0 3,0
Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Punctajul
acordat

-—

evaluare externa

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Planul anual de activitate NU A FOST PREZENTAT;
prezentate de e Regulamentul intern al Scolii Auto SRL ,RALLYCAR” aprobat si semnat de director fara
institutia de indicarea datei;
formare e Planul de dezvoltare strategica (in limba rusa) SRL ,RALLYCAR” 2024-2029, aprobat si
continua semnat de director fara indicarea datei;

e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1, limba de instruire roméana, invatamant
cu frecventd, durata trei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe 10.07.2023, coordonat
MEC la 28.11.2023;

e [Iporpamma npodreccuoHarnbHONW MNOArOTOBKWM BOAUTENEN TPaHCMOPTHbLIX CPeacTB
«Bogutenb aBtomobuns — Kateropuss B», CORM 006-2021-832301, si3blk 0By4eHus
pycckuiA, o4Hasa popma obyyeHusi, Cpok obyveHus Tpu Mecaua, YTBEepXKOeHO AMPEKTOopP
SRL ,RALLYCAR” gata 10.07.2023, ckoopgunHupoBaHo ¢ MEC pata 28.11.2023;

e Interviul cu echipa manageriald a institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Programul de formare profesionala a conducatorilor/conducatoarelor cu limba de instruire
facute in timpul romana/rusa aprobat de Scoala Auto SRL ,RALLYCAR” si coordonat de MEC se subordoneaza
vizitei de strategiei si politicilor institutionale de asigurare a calitatii, reflectate in documentele si

regulamentele interne, precum Regulamentul intern, si planul de dezvoltare strategica a
institutiei (in limba rusa).

Strategiile, procedurile, instrumentele de evaluare in vederea asigurarii calitatii sunt aplicate la
nivelul tuturor structurilor si grupelor de beneficiari: formabili, cadre didactice si resurse didactico-
tehnice.

Obiectivele includ asigurarea competentelor profesionale si transversale si realizarea finalitatilor
de catre formabili, stabilite Tn functie de cererea sociala, asteptarile si nevoile beneficiarilor, se
reflecta in destinatia programului, prezentata in planul de invatamant.

Scoala auto SRL ,RALLYCAR” este angajata in asigurarea si actualizarea continua a calitatii
procesului didactic, conform misiunii si responsabilitatii sociale asumate. Responsabilitatea SRL
,RALLYCAR” pentru asigurarea calitatii proceselor de instruire este stipulata in planul de
dezvoltare strategica a institutiei.

Misiunea SRL ,RALLYCAR” consta in acordarea de servicii educationale de inaltd calitate
beneficiarilor ~ sai si  anume, instruirea  teoreticd si  practica initiala a
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule la categoria ,B”.
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Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatétire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Elaborarea planului de dezvoltare strategica in limba roméana in cadrul SRL ,RALLYCAR”;
imbunatatire v Elaborarea si aprobarea planului de activitate anual la nivelul programului de formare
obligatorii continua in cadrul ,RALLYCAR” SRL.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-2021;

prezentate de e  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
institutia de e Program de formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
formare conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1, limba de instruire romana si rusa,
continua invatdamant cu frecventa, durata ftrei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe

10.07.2023, coordonat MEC la 28.11.2023;
e Interviul cu directorul institutiei.

Constatari Denumirea programului de formare profesionalda a conducatorilor de autovehicule
facute in timpul (categoria/subcategoria B/B1) (in continuare program), corespunde codului ocupatiei 832201
vizitei de Conducator/conducatoare auto, conform Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova

CORM 006-2021.

Programul, este elaborat ca un document care defineste scopul, obiectivele, competentele,
structura, continutul, finalitatile Si conditiile formarii profesionale a
conducatorilor/conducatoarelor de autovehicule (categoria/subcategoria B/B1), ca activitate
educationala si ca o componenta a sistemului national de formare a conducatorilor de
autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
prezentate de conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1, limba de instruire roména si rusa,
institutia de fnvatdméant cu frecventd, durata trei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe
formare 10.07.2023, coordonat MEC la 28.11.2023;

continua e Interviul cu directorul institutiei.

Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continud sunt racordate la realitatile
facute in timpul si tendintele din domenlu acestea urmarind formarea competentelor de control al
vizitei de autovehlculelor de conducere al acestora reiesind din situatiile reale la traficul rutier.

Obiectivele generale ale programului vizeaza:

- formarea unui sistem de cunostinte teoretice privind obligatiunile conducatorilor/
conducatoarelor de vehicule, organizarea si dirijarea circulatiei rutiere, regulile de circulatie
a vehiculelor si primul ajutor medical;

- aplicarea constienta a acestor cunostinte teoretice in conditiile reale din traficul rutier;
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- manifestarea unor comportamente adecvate privind rezolvarea situatiilor complexe din
cadrul traficului rutier.

Programul a fost modernizat si imbunatatit la nivel national, reiesind din necesitatea adaptarii la

noile cerinte ale pietei muncii, fiind aprobat pe 12.04.2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Curricula pe di

scipline

Dovezi e  Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 260 din 12.04.2022;
prezentate de e Program de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
institutia de conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1, limba de instruire romana si rusa,
formare invatdamant cu frecventa, durata trei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe
continua 10.07.2023, coordonat MEC la 28.11.2023;

e Curriculumul la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor

auto la categoria B/B1, aprobat de cétre directorul institutiei pe 04.01.2024;

e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu fostul formabil.
Constatari Continutul didactic al curricula dispune de corelare demonstrata la nivelul aplicabilitatii didactice,
facute in timpul cu privire la cerintele standardului ocupational pentru program. Reiesind din faptul c&, planul de
vizitei de invatamant al programului are un caracter unitar si obligatoriu pentru toate Curricula la unitatile

evaluare externa

de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor auto la categoria B/B1,
curricula respecta cerintele metodologice ale teoriei curriculare.

Obiectivele generale, precum si cele specifice continutului unitatilor de curs sunt clar formulate,
comunicate si cunoscute de catre formabili.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate la initierea programului, dar si in partea introductiva a
unitatilor de curs si sunt cunoscute de catre formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Program de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
prezentate de conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1), limba de instruire roména si rusa,
institutia de invataméant cu frecventa, durata trei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe
formare 10.07.2023, coordonat MEC la 28.11.2023;
continua e Interviul cu directorul institutiei.

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Relevanta programului este demonstrata prin interesul manifestat la nivel national de catre
facute in timpul populatie pentru formarea profesionald in domeniul conducétorilor de autovehicule.
vizitei de Conducatorii auto (categoria/subcategoria B/B1) pot activa individual sau in organizatii de drept

evaluare externa

public sau privat care acorda servicii de transport in cadrul unor activitati antreprenoriale sau in
alte posturi din domeniul transportului rutier, conform dreptului de a conduce autovehicule si
ulterior obtinerii si certificatului de competenta profesionala.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continuad reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul intern al Scolii Auto ,RALLYCAR” SRL aprobat si semnat de Director,
prezentate de nedatat;
institutia de e Programul de formare profesionald a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/
formare conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1), limba de instruire roméana si rusa,
continua invatdmant cu frecventa, durata trei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe
10.07.2023, coordonat MEC pe 28.11.2023;
e Curricula la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor auto
la categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei pe 04.01.2024;
e Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducétorilor auto categoria ,B” — grupa 6374, aprobat de directorul institutiei pe data de
24.01.2024;
e Planul calendaristico-tematic de distribuire a temelor si orelor privind instruirea
conducatorilor auto categoria ,B” — grupa 6611, aprobat de directorul institutiei pe data de
31.01.2024;
e Proiectul didactic de formare initiald a conducatorilor auto categoria ,B”, aprobat prin
ordinul directorului nr.01/24 din 02.01.2024;
e Ordinul nr. 03/24 din 22.01.24 cu privire la formarea grupei;
e Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6374, categoria ,B”, 24.01-25.04.2024;
e Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6611, categoria ,B”, 31.01-01.05.2024;
e Graficul orelor practice, grupa nr. 6374;
e Graficul orelor practice, grupa nr. 6611,
e Interviul cu directorul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu absolventul institutiei.
Constatari Activitatile didactice la program se realizeaza conform actelor normative in vigoare prin
facute in timpul invatamant cu frecventa la zi pe o perioada de studii de 3 luni. Forma organizatorica de baza a
vizitei de procesului de predare-invatare este lectia teoretica si ore practice.
evaluare externa | Orarul lectiilor este aprobat prin ordinul directorului institutiei si afisat pe grupul de socializare
Viber al grupei de formabili, la inceputul cursurilor, cu toate modificarile parvenite pe parcurs.
Registele grupelor sunt completate partial pe unitate de curs a programului si semnate de catre
profesori (sunt indicate temele, notele, lipsesc absentele, lipseste numele profesorului si
contrasemnarea unitatii de curs ,Acordarea primului ajutor. Educatia antidrog”).
Activitatile didactice se discuta verbal cu colaboratorii. in institutie lipsesc Consiliile profesoral si
administrativ. A fost prezentat proces-verbal al adunarii generale cu intentia administratiei de a
forma Consiliile profesoral si administrativ dupa finalizarea procesului de evaluare externa in
vederea acreditarii programului, in rezultatul angajarii mai multor cadre didactice.
Gradul de 0,5 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde partial | Ponderea | Punctajul
realizare a cerintelor regulamentare.. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 15
punctajul oferit regulamentare.
Puncte tari
Recomandari
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Arii de v" Formarea organelor administrative si consultative (HG170/2023 din 29.03.2023);
imbunatatire v" Organizarea si documentarea sedintelor administrative, metodice.
obligatorii

.1.2. Centrarea pe

formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e Proiectul didactic de formare initiald a conducatorilor auto categoria ,B”, aprobat prin
prezentate de ordinul directorului nr. 01/24 din 02.01.2024;

institutia de e Interviul cu directorul institutiei;

formare e Interviul cu cadrele didactice;

continua e Interviul cu absolventul institutiei.

Constatari Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare urmareste participarea eficienta a
facute in timpul acestuia la construirea propriei cunoasteri si la autoevaluarea corecta a rezultatelor. In acest
vizitei de context, metodele folosite de cadrele didactice pun accent pe relatia dintre experienta anterioara

evaluare externa

a formabililor, cunostintele noi, imbinate cu motivatie si afectivitate.

Metodele de predare-invatare centrate pe formabil sunt utilizate atat la orele teoretice, cat si in
cadrul orelor practice. O deosebita importanta se acorda individualizarii nvatarii, ceea ce
exprima necesitatea de a valorifica eforturile si potentialul fiecarui formabil.

Cu acest scop sunt utilizate situatii de individualizare a invatarii care cuprind:

sarcini instructive (teme, lucrari) in functie de nivelul formabilului;

fise de lucru individual (dezvoltare, autoinstruire);

pregatirea individuala sub forma de meditatii, consultatii etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent
centrate pe formabil.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Interviul cu cadrele didactice;

prezentate de e Interviul cu fost formabil;

institutia de e Vizitarea spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari La unitatile de curs teoretice se utilizeaza prezentari electronice, material video etc.

facute in timpul Cadrul didactic prezinta materialele didactice prin intermediul laptop-ului conectat la proiector pe
vizitei de ecran proiector.

evaluare externa

Profesorii utilizeaza in activitatea didactica (predare-invatare-evaluare) instrumente TIC:
video, prezentari PowerPoint, site-uri specializate.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v'  Elaborarea unui act intern (regulament/ghid/instructiune) cu privire la utilizarea
instrumentelor TIC;
v'  Plasarea materialelor didactice in format electronic pe platforme educationale.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de

e Program de formare profesionala a conducatorilor de autovehicule ,Conducator/

conducatoare auto (categoria/ subcategoria B/B1, limba de instruire romana si rusa,
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evaluare externa

institutia de invatdmant cu frecventa, durata trei luni, aprobat director SRL ,RALLYCAR” pe
formare 10.07.2023, coordonat MEC la 28.11.2023;
continua e Curricula la unitatile de curs ale programului de formare profesionala a conducatorilor auto
la categoria B/B1, aprobate de catre directorul institutiei pe 04.01.2024;

e Procesul-verbal nr. 04 din 20.05.2024, examinarea proba teoretica;

e Procesul-verbal nr. 02 din 22.05.2024, examinarea proba practica;

e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu fost formabil.
Constatari Sistemul de evaluare al performantelor profesionale in cadrul institutiei cuprinde doua tipuri de
facute in timpul evaluare: evaluarea curenta si evaluarea finala, care sunt obligatorii. Evaluarea curenta se
vizitei de organizeaza la finele unitatilor de curs. Evaluarea finala se organizeaza in doua etape: evaluarea

prin teste chestionare si evaluarea in conducerea autovehiculului pe terenul de instruire practica
si in conditii reale de trafic (HG nr.1452 din 24.12.2007, pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, cu completarile ulterioare).
Evaluarea finala, se efectueaza in baza testelor, iar rezultatele se consemneaza prin calificativul
"admis/respins”, care se aduc la cunostinta fiecarui formabil.

De la primele lectii formabilii sunt informati despre tipurile de evaluari si obligativitatea lor. La
momentul evaluarii externe s-a constatat ca, evaluarea la proba teoretica se efectueaza conform
testelor a cate 24 intrebari, fapt care este stipulat in ordinului nr. 260 din 12.04.2022 al
Ministerului Educatiei si Cercetarii. La evaluarea finala sunt admisi formabilii care au situatia
scolara incheiata la toate unitatile de curs.

Procesul de evaluare este transparent. Comisia de examinare se constituie din cel putin 3
membri, numiti prin ordinul directorului. Membrii comisiei de examinare sunt responsabili pentru
asigurarea transparentei si corectitudinii procesului de evaluare a viitorilor conducétori de
autovehicule.

Institutia nu a prezentat proceduri speciale pentru prevenirea fraudelor academice in procesul
de evaluare finala. Formabililor le sunt comunicate verbal regulile si consecintele disciplinare
pentru frauda academica.

Din discutie cu directorul institutiei s-a constatat, ca formabilii au posibilitatea de a contesta
rezultatele evaluarilor in cazul in care considera ca au fost judecati in mod incorect sau nedrept.
La momentul vizitei de evaluare externa nu a fost prezentata Procedura contestatiilor.

Din discutiile cu directorul institutiei si formabil s-a constatat ca nu au existat contestari.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
standardului de transparent.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v Elaborarea procedurii pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finala;
v Elaborarea procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6374, categoria ,B”, 24.01-25.04.2024;
prezentate de e Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6611, categoria ,B”, 31.01-01.05.2024;
institutia de e Procesul-verbal nr. 04 din 20.05.2024, examinarea proba teoretica;
formare e Procesul-verbal nr. 02 din 22.05.2024, examinarea proba practica;
continua e Interviul cu directorul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarii curente sunt fixate in Registrul grupei. Rezultatele evaluarilor finale sunt
facute in timpul documentate prin chestionare-test, pentru fiecare formabil, procese-verbale ale examenelor
vizitei de pentru grupa, care sunt semnate numai de un membru al comisiei.

Toate actele se pastreaza in safeu in biroul administratiei institutiei.
Acces la actele ce tin de evaluarile finale Tn cadrul programului de formare profesionala il detine
profesorul si directorul institutiei.
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Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.3. Rata medie de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de
conducere de catre absolventii unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule pentru un an din data

evaluarii externe

3.3.3. Cel putin 50% la proba teoretica si 30% la proba practica, rata medie de promovare care (se aplica
incepénd cu 01.02.2024)

Dovezi e Sistemul informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si a
prezentate de formabililor;

institutia de e Interviul cu directorul institutiei.

formare

continua

Constatari La momentul vizitei de evaluare externa, constatdm imposibilitatea evaluarii si aprecierii ratei
facute in timpul medii de promovare din prima incercare la examenul pentru obtinerea permisului de conducere
vizitei de de catre absolventii din cauza lipsei informatiei respective in SI RUICVF (Sistemul informational
evaluare externa | Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor).

Gradul de 1,0 - rata medie de promovare constituie cel putin 50% la proba Ponderea | Punctajul
realizare a teoretica si 20%/ 25%/ 30% la proba practica (in functie de (puncte) acordat
standardului de | indicatorul de performanta).

evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementérile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul intern al Scolii Auto ,RALLYCAR” SRL aprobat si semnat de Director,
prezentate de nedatat;
institutia de e Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6374, categoria ,B”, 24.01-25.04.2024;
formare e Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6611, categoria ,B”, 31.01-01.05.2024;
continua e Contractul individual de studii nr. 01 din 12.07.2023;
e Ordinul nr. 03/24 din 22.01.24 cu privire la formarea grupei;
e Interviul cu directorul institutiei;
e Interviul cu fosti formabilii.
Constatari Criteriile si procedurile de admitere la program sunt comunicate beneficiarilor prin toate
facute in timpul mijloacele disponibile: panou informativ, retele de socializare, comunicarea directa cu cei
vizitei de interesati.
evaluare externa | inscrierea la programul de studii pentru categoria ,B” a formabililor se realizeaza in baza studiilor
de cel putin nivelul 2 ISCED, a indeplinirii conditiilor de varstd minima admisibila (17 ani si 6
luni), certificatelor psihologice si medicale, stabilite conform prevederilor legislatiei in vigoare
(Legea nr.131-XV1/2007 privind siguranta traficului rutier; Hotararea Guvernului nr. 1452/2007
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea permisului de conducere si conditiile de
admitere la traficul rutier). Drepturile si obligatiile formabililor sunt stipulate in contractul individual
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de studii. Institutia respecta cadrul normativ-reglator cu privire la Tnscrierea formabililor la
programul de formare continua, inclusiv pentru persoanele din grupurile dezavantajate/ cu
cerinte educationale speciale.

Formabilii sunt informati inainte de inceperea pregatirii teoretice, cu privire la conditile de
scolarizare, precum si asupra continutului programului de instruire si a orarului de desfasurare
a instruirii.

Institutia duce evidenta activitatilor desfasurate in S| RUICVF. Sunt intocmite contracte de studii,
doar toate contractele sunt inregistrate cu numarul 01, difera numai data de inregistrare.

In perioada evaluaté au fost inscrisi la studii 14 formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se
realizeaza n strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii n
vigoare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

v' Organizarea corecta a evidentei contractelor de studii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Interviul cu directorul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Persoanelor cu cerinte educationale speciale li se asigura accesul la programul de formare
facute in timpul continud in strictd conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare (apt din punct de vedere
vizitei de medical). Totodatd, nu este asigurat accesul in incinta salilor de studii a persoanelor cu cerinte

evaluare externa

educationale speciale (cu probleme locomotorii). Sdlile de studii se afla la nivelul 4 al cladirii fara
ascensor. Lipseste automobil de instruire pentru persoane cu probleme locomotorii.

Institutia nu desfasoara activitati de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din grupurile
dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale.

Din discutiile cu echipa manageriald s-a constatat, ca persoanele din grupurile dezavantajate
vor beneficia de reduceri ale taxei de studii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea procedurii de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din grupurile
dezavantajate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6374, categoria ,B”, 24.01-25.04.2024;
Registrul de evidenta a lectiilor, grupa nr. 6611, categoria ,B”, 31.01-01.05.2024;

Ordinul directorului nr.04/24 din 10.04.2024, cu privire la humirea comisiei de examinare;
Procesul-verbal nr. 04 din 20.05.2024, examinarea proba teoretica;

Procesul-verbal nr. 02 din 22.05.2024, examinarea proba practica;

Registrul de eliberarea a actelor de studii;

Interviul cu directorul institutiei;

Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu fost formabil.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Pe perioada instruirii teoretice se organizeaza diferite evaluari curente si sumative. Formabilii,
care n totalitate au frecventat lectiile practice si minimul obligatoriu de 75% din orele teoretice
prevazute de planurile de studii, obtinand calificative de promovare sunt admisi la examenul
teoretic si examenul practic.

Formabilii sunt informati cu privire la cerintele de finalizare a programului de formare continua,
atat in procesul de inscriere, cat si pe parcursul instruirii. Cerintele de finalizare a programului
de formare continua se respecta in totalitate.

Pe parcursul perioadei evaluate nu au fost inregistrate abandonuri in cadrul programului de
formare continua. Datorita faptului ca, pana in prezent nu au fost inregistrate abandonuri n
cadrul programului de formare continua, institutia nu are implementate masuri de diminuare a
ratei abandonului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi e Certificate de absolvire a programelor de formare continua, aprobate de MEC;
prezentate de e Registrul eliberarii actelor de studii;

institutia de e Interviul cu directorul institutiei;

formare e Interviul cu cadrele didactice;

continua e Interviul cu fosti formabilii.

Constatari Conferirea Certificatul ce atesta finalizarea programului, se realizeaza conform cadrului
facute in timpul normativ-reglator si este generat de SI RUICVF, drept rezultat al promovarii examenului final
vizitei de intern. Certificatul ce atesta finalizarea programului permite posesorului inscrierea la examenul

evaluare externa | pentru obtinerea dreptului de a conduce autovehicule si emiterea permisului de conducere auto.
Numarul certificatului de scolarizare se transpune in Registru de evidenta a actelor de absolvire.
Certificatele sunt eliberate prin contrasemnare de catre formabil in Registru.

Numarul certificatelor generate de SI RUICVF corespunde numarului formabililor care au

finalizat cu succes programul, fiind egal cu numarul de formabili inscrisi la program (14 formabili).

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asiguréd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica 2024 aprobat de director (in limba rusa);
prezentate de e Statele personalului SRL ,RALLYCAR” din 23.07.2024 semnat de catre director;
institutia de e Contractul individual de munca nr. 3/24 din 02.01.2024 — instructor;

formare e Ordinul nr. 06/24 din 03.06.2024 — angajare administrator;

continua
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e Ordinul nr. 09/24 din 22.06.2024 — angajare profesor;
e Dosare personale care includ:Cererea;
v' Copia buletinului de identitate;
v" Diploma de studii;
v' Permis de conducere;
v Certificate de formare.
e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Din interviurile realizate cu cadrele didactice si administratia, in institutie activeaza 2 profesori
de siguranta (1 instruire in romana si 1 Tn rusa), 4 instructori auto si 1 cadru didactic pentru
disciplina ,Educatie antidrog si acordarea primului ajutor”.

Din discutii cu administratorul s-a constatat ca, 1 profesor teorie este angajat titular, iar 2 — prin
cumul extern. 1 instructor este angajat titular, 1 instructor — prin cumul intern, iar ceilalti 2
instructori — cumul extern.

Formabilii in numar de 14 persoane au fost pregatiti de catre 1 cadru didactic de siguranta rutiera
si 1 cadru didactic pe ,Educatie antidrog si acordarea primului ajutor”.

In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat, ca doar 2 cadre didactice au incheiate
contracte individuale de munca: cadrul didactic pentru disciplina ,Educatie antidrog si acordarea
primului ajutor” si instructorul angajat titular. Ordine de angajare au fost prezentate doar pentru
1 profesor de legislatie rutiera si 1 instructor.

Fisa postului are doar cadru didactic pe ,Educatie antidrog si acordarea primului ajutor”, in care
sunt specificate atributiile personalului.

Ulterior vizitei de evaluare externa au fost prezentate contractele de munca incheiate intre
cadrele didactice si institutie, ordinele de angajare si fisele de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic/ | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este In conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic
Dovezi e Lista nominala a personalului didactic:
prezentate de — pentru profesorii de siguranta rutiera;
institutia de e diploma de licenta in domeniul Inginerie AL000208743 din 24.07.2020, diploma de master
formare in domeniul Autovehicule, nave si aeronave MS000009561 din 24.02.2022, certificat de
continua perfectionare nr. 000098436 din 17.11.2021;

e diploma de licenta in domeniul Drept AL 0099723 din 01.07.2005, diploma de master in

domeniul Drept AM000004533 din 06.07.2009, certificat de perfectionare CPF 000037793

din 30.05.2024;

pentru instructorii in conducere auto;

certificatul de perfectionare CRP 000080224 din 02.06.2020;

certificatul de perfectionare CRP 000086389 din 21.11.2020;

certificatul de perfectionare CRP 00066496 din 27.2.2019, CRF 000027601 din

26.02.2024;

e certificatul de perfectionare CRP 000073023 din 30.10.2019;

— pentru personalul didactic specializat in disciplinele Acordarea primului ajutor si
Instruirea antialcoolica si antidrog:

¢ diploma de licenta AL 002245 din 22.11.2006, certificat de perfectionare Tn medicina nr.
203 03.03.2022 — medic de urgenta;

e Dosare ale personalului didactic angajat;

e Interviul cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma analizei actelor prezentate de catre echipa manageriald in timpul vizitei de evaluare
externa s-a constatat, ca toate cadrele didactice (profesorii de teorie) detin diplome de studii
superioare. Totodata, profesorii de siguranta rutierda nu poseda certificate de competenta
profesionala, doar certificate ce demonstreaza ca detin modulul psihopedagogic. Astfel, sunt
incalcate prevederile legii 131/2007 privind siguranta traficului rutier. Profesorul de siguranta
rutiera, care a avut lectii cu formabilii, detine diploma de master la programul Sisteme si
tehnologii avansate in ingineria transportului auto. Totodata, actualmente (incepand cu anul
2023), cadrele didactice nu pot obtine certificate de competentd, deoarece nici o institutie din
Republica Moldova nu are programul de formare respectiv acreditat.

Toti instructorii detin certificate de atestare profesionala.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Angajarea personalului cu calificare profesionala pentru predare conform legii 131/2007 din
imbunatatire 07.06.2007.

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de dezvoltare strategica 2024 aprobat de director (in limba rusa);

prezentate de e Diploma de participare din 05.06.2024;

institutia de e Bonul fiscal nr. 000001 din 04.06.2024;

formare e Interviul cu echipa managerialé a institutiei;

continua e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Personalul didactic al programului de studiu Tsi perfectioneaza calificarea profesionald in
facute in timpul continuu prin activitati de instruire, stagii de formare, mobilitati universitare.

vizitei de Directorul institutiei, care este si profesor de sigurantd rutiera a participat in Roménia or.

Bucuresti la conferinta ,Securing Smart Cities International Conference”(SSCIC) cu tema:
»Aspects of cybersecurity specialist training for driving electric vehicles to socially isolated rural
communities according to cross-border smart mobility in critical situations”. Deplasarea la
conferinta a fost achitata de catre participant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Materialul didactic ,Siguranta circulatiei rutiere”;
prezentate de e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
institutia de e Interviul cu cadrele didactice.
formare
continua
Constatari In procesul de evaluare externa s-a constatat, ca procesele interne de planificare, realizare si
facute in timpul sustinere a activitatii metodice a personalului didactic este asigurata de catre administrator.
vizitei de Din discutii cu administratorul s-a constatat cd au avut loc sedinte metodice cu personalul
evaluare externa | didactic, dar fara documentare prin proces-verbal.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeazd si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
standardului de personalului didactic.

2,0 2,0
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evaluare si 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Realizarea activitatilor metodice si documentarea acestora prin procese-verbale la consiliul
imbunatatire profesoral/administrativ.

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Diploma de licenta ALII 000198611 din 23.07.2019;
prezentate de e Diploma de licenta in domeniul Stiinte Economice ALII 000127759;
institutia de e Ordinul 04/24 din 02.01.2024 — angajare specialist documentatie;
formare e Ordinul 05/24 din 03.06.2024 — angajare administrator;
continua e Ordinul 04/24 din 02.01.2024 — angajare contabil;
e Dosare personale care includ:
v' Cererea;
v' Copia buletinului de identitate;
v" Diploma de studii;
v" Permis de conducere;
v' Certificate de formare.
e Interviul cu echipa manageriald a institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Planificarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeazd de catre
facute in timpul | directorul institutiei.
vizitei de Structura personalului scolii auto este urmatoarea:

evaluare externa

1 —director;

1 — administrator;

1 — specialist publicitate;

1 — contabil.

La momentul evaluérii externe s-a constatat, ca tot personalul administrativ si auxiliar al institutiei
nu are incheiate contracte de munca individuale. Totodata, nu au fost prezentate fisele de post,
in care sunt specificate atributiile fiecaruia. Ulterior vizitei de evaluare externa au fost prezentate
contractele de munca incheiate intre cadrele didactice si institutie, ordinele de angajare si fitele

de post.
Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de normativ in vigoare.
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si

auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contractul de locatiune a terenului din 11.07.2023 valabil pana la 31.12.2028;
prezentate de e Contractul nr. 1 din 10.04.2023 — locatiune sala de studii, valabil pana la 10.04.2028;
institutia de e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018014/2023 din 27.04.2023 valabila pana la
formare 20.04.2028;
continua e Actul de inspectare nr. 4567 din 14.06.2023;

e \Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In urma vizitarii spatiilor educationale s-a constatat, ca institutia dispune de 1 sala de instruire
teoretica situatd in Chisinau, str. Armeneasca 53 (in locatiune) si teren de instruire situat in
Chisindu, str. Pietrariei 19 (in locatiune). Suprafata salii de studii este 28,6 m2. Suprafata
terenului este 1628 m2.

Sala de instruire teoretica si terenul de instruire practica corespunde cu cerintele de securitate
si sanatate. Tn timpul vizitei de evaluare externa de cétre institutie nu a fost prezentat orarul de
utilizare a terenului coordonat cu arendatorul terenului. Nu a fost prezentata schita suprafetei
arendate. Nu a fost prezentat extrasul din registrul bunurilor imobile pentru terenul arendat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

0,5 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 15
e sdli de curs — cel putin de 1,0 m?;
e sali de seminar — cel putin de 1,4 m?;
e laboratoare — cel putin de 2,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs—1,0 m?;
e sdlide seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

Recomandari v Amenajarea unei sali pentru instruirea teoretica cu o suprafata, care ar asigura cel putin 2
m? pentru un formabil;

Arii de v' Solicitarea de la arendator a extrasului din registrul bunurilor imobile pentru terenul arendat

imbunatatire cu indicarea suprafetei arendate.

obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi e Ravon R4 SDN 825 — contract de locatiune nr. 03 din 07.04.2023;
prezentate de e Toyota Prius GHG 741 — contract de locatiune nr. 02 din 05.04.2023;
institutia de e Dacia Sandero TVC 994 — contract de locatiune nr. 04 din 24.08.2023;
formare e Dacia Sandero SNP 598 — contract de locatiune nr. 07 din 06.06.2024;
continua e Scoda Fabia MIM 935 — contract de locatiune nr. 05 din 13.11.2023;
e Contractul de locatiune a terenului din 11.07.2023 valabil pana la 31.12.2028;
e Contractul nr. 1 din 10.04.2023 — locatiune sala de studii, valabil pana la 10.04.2028;
e ltinerarele pentru efectuarea instruirii practice aprobate de directorul scolii auto si
coordonate cu INSP in 2023;
e Contractul nr. 690979 din 11.11.2023 — servicii internet;
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Sala de instruire teoretica corespunde partial cu cerintele de realizare a programului de formare
facute in timpul continua. La momentul vizitei de evaluare externa scoala auto nu a prezentat setul de materiale
vizitei de didactice pentru fiecare formabil. Au fost prezentate doar 4 seturi de materiale didactice.

evaluare externa

Administratorul, in timpul vizitei de evaluare a confirmat ca au fost comandate materiale didactice
si se asteapta livrarea acestora. Ulterior vizitei de evaluare au fost prezentate dovezi de
procurare a materialelor didactice.

Terenul de instruire are toate elementele conform anexei legii 131/2007 in vigoare. Totodata
suprafata terenului nu permite executarea elementelor a trei autovehicule concomitent.
Capacitatea de scolarizare la program calculat din constatarile facute in timpul vizitei de evaluare
externa: numarul de masini in posesia scolii auto (5), numarul instructorilor auto (4) si suprafata
salii de teorie (28.6 m?) — 40 formabili.

Formabilii au acces la spatiile educationale in perioada prevazuta de program. Accesul pe
terenul de instruire este restrictionat. Exista acces la spatiile sanitare.

Scoala auto are contract cu intreprinderi care ofera servicii de internet.

Automobilele pentru instruire nu sunt dotate conform HG 170/2023 din 29.03.2023.
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Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

punctajul oferit

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari v' Solicitarea din partea arendatorului terenului de instruire a unui orar de utilizare a terenului
de catre scoala auto;

Arii de v' Dotarea automobilelor conform HG 170/2023 din 29.03.2023.

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Interviul cu echipa managerialé a institutiei.

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Politica tarifara a unitatii de instruire a conducatorilor de autovehicule se stabileste prin
facute in timpul modificarea taxelor de studii pentru serviciile prestate, in functie de costurile aferente pregatirii
vizitei de respectivului formabil, competitivitatii pe piata serviciilor educationale, precum si capacitatea de

evaluare externa

plata a populatiei.

Din discutiile cu echipa manageriala s-a constatat, cad devizul de cheltuieli este elaborat in
conformitate cu legislatia in vigoare si include cheltuieli legate de remunerarea muncii, cheltuieli
materiale, precum si contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat, asigurarea de asistenta
medicala. Taxele de studii se calculeaza reiesind din devizul de cheltuieli.

Din discutii cu formabilul prezent, taxa pentru studii constituie 8400.

La momentul vizitei de evaluare externa nu a fost prezentat bugetul de venituri si cheltuieli.
Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare continua nu
exista.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatia sanitara pentru functionare nr. 018014/2023 din 27.04.2023 valabil pana la
prezentate de 20.04.2028;
institutia de e Actul de inspectare nr. 4567 din 14.06.2023;
formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale.
continua e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

e Interviul cu formabilul.
Constatari Specificul activitatii nu presupune asigurare cu camin, servicii de alimentare etc. Institutia nu
facute in timpul dispune de cantina, camin, centru medical. Institutia asigura formabilii cu servicii sociale primare.
vizitei de Nu exista contracte de prestare a serviciilor sociale incheiate cu alte institutii.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi e Dosarul programului evaluat inclus in RUICVF;
prezentate de e Registrul de evidenta a frecventei formabililor si a indeplinirii de Tnvatamant:
institutia de - Grupa B-6374, inceputul instruirii 24.01.2024, sfarsitul instruirii 25.04.2024;
formare - Grupa B-6611, inceputul instruirii 31.01.2024, sfarsitul instruirii 01.05.2024;
continua e Registre de evidenta a corespondentei de intrare si iesire, nu este semnat, parafat si sigilat;
e Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii in cadrul SRL ,RALLYCAR”, nu este
numerotat, parafat si sigilat;
e Exemplu dosare personal si formabil din cadrul SRL ,RALLYCAR”;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviul cu formabilii;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Din dovezile prezentate in dosarul online si analizate in cadrul vizitei, se poate afirma ca in
facute in timpul | cadrul SRL ,RALLYCAR” se asigura colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante
vizitei de pentru gestionarea eficientd a programului de formare continua Conducator/conducatoare auto

(categoria/subcategoria B/B1) cu dreptul de conducere la Categoria B.

Documentele ce autentifica pregatirea teoretica si practica a scolii auto sant pastrate in arhiva
institutiei. Pentru protectia datelor cu caracter personal, toate documentele importante sunt
pastrate intr-un safeu metalic, in care se pastreaza si stampila institutiei, sursele financiare si
documentele importante, acces la acesta detin persoanele autorizate, in dependenta de functiile
si atributiile pe care le exercita in cadrul institutiei, Tn special directorul si managerul SRL
»RALLYCAR”.

Detaliile referitoare la formabili si cadrele didactice sunt stocate in dosarele personale ale
acestora, care sunt pastrate la sediul institutiei la nivel de administratie. Fiecare angajat si
formabil are un dosar personal dedicat in care sunt documentate informatiile si inregistrarile
relevante.

Inmatricularea cursantilor se efectueaza pe platforma RUICVF ,Registru Unitatilor de Instruire a
Conducatorilor de Vehicule si Formabililor’, conform actelor personale necesare pentru
inregistrare.

Gestionarea RUICVF intra in atributiile directorului SRL ,RALLYCAR” si urmeaza sa fie acordat
dreptul de gestionare si pentru managerul institutiei.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 10 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de v' Semnarea, numerotarea, datarea, parafarea si sigilarea registrelor intocmite in cadrul SRL
imbunatatire LRALLYCAR”.
obligatorii
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Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Facebook: https://www.facebook.com/share/PtBKdso79NScZdbx/?mibextid=qi20mg;
prezentate de e Instagram:

institutia de https://www.instagram.com/rallycar4you?utm_source=gr&igsh=amY3eXBuZ2MwaHBr;
formare e Auviziere;

continua e Vizitarea spatiilor.

Constatari La momentul vizitei pagina web al institutiei SRL ,RALLYCAR” este finalizata, din discutiile
facute in timpul purtate cu administratia, pagina web va fi lansata dupa acreditarea programului de formare
vizitei de profesionala.

evaluare externa

Informatiile utile pentru viitorii formabili si persoanele interesate de activitatea SRL ,RALLYCAR”

sunt afisate pe retelele de socializare Facebook si Instagram, iar informatia de pe pagina web
va putea fi accesata dupa lansarea ei. La moment sunt accesibile retelele de socializare care
pot fi accesate la urmatoarele linkuri:
https://www.instagram.com/rallycar4you?utm_source=qr&igsh=amY3eXBuZ2MwaHBr Si
https://www.facebook.com/share/PtBKdso79NScZdbx/?mibextid=qi20mg
Pentru grupele formate sunt create grupuri pe reteaua de socializare Viber, unde in timp real
formabililor le sunt transmise informatii despre orarul lectiilor teoretice si practice, anunturi,
datele examenelor interne etc.
Din discutiile cu administratia institutiei SRL ,RALLYCAR” panourile informative se afla in proces
de realizare pe care vor fi afisate informatii de interes public cu privire la programul de formare
continua precum:
- Ordin MEC Nr.1586 din 28.11.2023 cu privire la autorizarea de functionare provizorie,
care va fi Tnlocuit cu Ordinul privind acreditarea programului de formare profesional3;
- Regulamentul intern;
- Autorizatia sanitara de functionare;
- Act de inspectare privind evaluarea riscului la incendiu;
- ltinerarele pentru instruirea practica a formabililor (8 itinerare);
- Orarul lectiilor pentru instruirea teoreticd (pe grupe) si practica (individuald) a
formabililor;
- Planul de invatamant in limbile romana si rusa;
- Tarifele percepute pentru cursul teoretic si pregatirea practica a formabililor;
- Situatia promovabilitatii formabililor la examenul de absolvire (pentru semestrul anterior)
pentru fiecare profesor de siguranta rutiera si instructor inh conducere auto.
La cerere administratia institutiei asigurd persoanelor beneficiare sau abilitate informatiile
necesare in scris sau verbal, in limita prevederilor cadrului legal cu privire la protectia datelor cu
caracter personal.

Ponderea
(puncte)

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare
standardului de continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

Punctajul
acordat

punctajul oferit 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua..

Puncte tari

Recomandari

Arii de v Lansarea paginii oficiale web pentru Scoala auto SRL ,RALLYCAR”;
imbunatatire v"Instalarea panourilor informative la sediul SRL ,RALLYCAR”.
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor
interesati.
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Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Ordinul MEC Nr. 260 din 14.04.2022 cu privire la aprobarea Programelor de formare
prezentate de profesionala a conducatorilor de autovehicule de toate categoriile/ subcategoriile;
institutia de e Interviul cu managerul institutiei;

formare e Interviul cu cadrele didactice.

continua

Constatari Revizuirea programului, prin particularitatile actelor normative in vigoare, a Legii 131/2007
facute in timpul privind siguranta traficului rutier, cu completarile ulterioare, revine autoritatilor cu prerogative in
vizitei de domeniul sigurantei traficului rutier. SRL ,RALLYCAR” monitorizeazad si se conformeaza

evaluare externa

permanent documentelor de politici in domeniul Programelor de formare profesionala a
conducatorilor de autovehicule.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a
programului de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Modelul chestionar care cuprinde 4 intrebari adresat formabililor;

prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;

institutia de e Interviul cu cadrele didactice;

formare e Interviul cu formabilul (fost).

continua

Constatari Calitatea procesului de predare-invatare-evaluare este prioritatea SRL ,RALLYCAR”. Pentru
facute in timpul imbunatatirea continua a procesului, administratia (in persoana directorului) practica
vizitei de monitorizarea, asistarea la orele teoretice si practice, dar farda documentarea acestui proces.

evaluare externa

Sunt realizate sondaje ale formabililor pentru ore teoretice si ore practice, printr-un chestionar
care contine 4 intrebari.

Deoarece institutia are doar o promotie care a finalizat recent cursurile rezultatele chestionarelor
urmeaza sa fie analizate si apoi rezultatele vor fi folosite de céatre administratia SRL
»,RALLYCAR” pentru a imbunatati:

- organizarea disciplinelor predate in cadrul institutiei;

- ridicarea nivelului de predare;

- dezvoltarea si promovarea imaginii scolii;

- respectarea normelor sanitare si de securitate a muncii;

- efectuarea de noi investitii.

In timpul vizitei de evaluare externd nu au fost prezentate regulamente sau proceduri de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare si de asemenea lipsesc rapoarte,
procese-verbale sau fisa lectiei care sa ateste monitorizarea proceselor de predare-invatare-
evaluare in cadrul SRL ,RALLYCAR”.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat

standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v' Realizarea si implementarea procedurilor si/sau metodologiilor de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul SRL ,RALLYCAR”, care sa fie stipulate
in regulamentul intern, planul anual de activitate sau planul strategic de dezvoltare al
institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi e Modelul chestionar care cuprinde 4 intrebari adresat formabililor;
prezentate de e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
institutia de e Interviul cu cadrele didactice;
formare . . . v

o e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;
continua . . ’

e Interviul cu formabilul (fost).

Constatari In cadrul institutiei SRL ,RALLYCAR"” se desfasoara diverse activitati de evaluare a programului
facute in timpul de catre formabili/absolventi prin intermediul chestionarelor. In institutie se efectueaza
vizitei de colectarea feed-back-ului din partea formabililor, prin chestionarea acestora la finalul cursului

evaluare externa | teoretic si practic. Specificul programului de formare a conducatorilor de autovehicule consta in
faptul ca formabilii sunt in acelasi timp si beneficiari.

Din discutiile cu echipa manageriala s-a constatat, ca s-a realizat analiza rezultatelor chestionarii
programului de formare a conducatorilor de autovehicule, fara documentare in procese-verbale,
unde s-au identificat probleme specifice legate de urmatoarele momente:

- contraziceri intre orarul de lucru al formabililor si al instructorilor la proba practica.

Masurile intreprinse atat in urma chestionarii, cat si pe parcursul realizarii cursului de instruire
sunt bazate pe principiul aprobat de unitatea de instruire - interesele formabililor trebuie sa se
afle in prim-plan.

in dependentd de opiniile, propunerile si recomandarile beneficiarilor sunt realizate unele
modificari a programului de instruire, de exemplu: modificarea realizarii orelor practice la dorinta
formabililor, termen o saptamana.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori (puncte) acordat
standardului de | s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de v' Realizarea chestionarelor in cadrul SRL ,RALLYCAR” pentru personalul angajat;
imbunatatire v Analiza chestionarelor in cadrul Consulului Profesoral sau Consiliului de Administratie din
obligatorii cadrul SRL ,RALLYCAR” si documentarea masurilor intreprinse prin procese-verbale.

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi e Scrisoarea de insotire a deciziei ANACEC nr. 1156-01 din 01.11.2023

prezentate de e Interviul cu echipa managerialad a institutiei;

institutia de e Interviul cu cadrele didactice;

formare e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.

continua

Constatari Actele ministeriale sunt analizate si sunt aplicate intocmai in situatiile specifice ale institutiei prin
facute in timpul elaborarea regulamentelor interne, emiterea ordinelor de punere Tn aplicare. Actele normative
vizitei de interne ale institutiei cu referire la activitatile elementelor structurale ale ,RALLYCAR” S.R.L, la

evaluare externa | sistemul de management al calitatii etc. sunt plasate la administratie si sunt accesibile.
Documentele noi sunt stocate pe suport de hartie si electronic Tn bazele de date, apoi sunt
distribuite pe suport de hartie. intreg procesul de monitorizare a executérii ordinelor, dispozitiilor
este reglementat de procedura ,Controlul documentelor".

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

-22 -



A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului ACP - 059

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Decizia CC al ANACEC nr. 29 din 27.10.2023 — autorizare de functionare provizorie;
prezentate de e Ordinul nr. 1586 din 28.11.2023 cu privire la autorizarea de functionare provizorie a
institutia de programului evaluat;

formare e Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

continua e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Institutia a fost evaluata anterior de catre ANACEC pe 20.10.2023 in vederea autorizarii de
facute in timpul functionare provizorie a programului de formare continua Conducator/conducatoare auto
vizitei de (categoria/subcategoria B/B1), forma de organizare cu frecventa.

In raportul de evaluare externd a comisiei de evaluare externd, aprobats la sedinta Consiliului
de conducere al ANACEC din 29.09.2023 prin decizia nr. 50, au fost specificate recomandari si
arii de imbunatatire obligatorii.

La momentul de evaluare externa a fost prezentat planul de masuri privind dezvoltarea
programului de formare continud, insa acesta nu a fost examinat in sedinta Consiliului Profesoral
sau a Consiliului de Administratie. Lipseste ordinul prin care a fost aprobat Planul de masuri
corective sau procesul-verbal privind examinarea acestuia. Planul nu este aprobat de catre
administratorul/managerul institutiei.

Comisia de evaluare externa precedenta a inaintat mai multe recomandari si arii de imbunatatire
obligatorii institutiei. Din toate ariile de imbunatatire inaintate au fost indeplinite doar doua, care
se refera la elaborarea planului strategic (doar in limba rusa) si elaborarea politicilor de asigurare
a calitatii (descrise In Regulamentul intern al institutiei).

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de v" Examinarea observatiilor, recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii ale ANACEC;
imbunétatire v' Elaborarea masurilor privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa evaluarea
obligatorii externa.

reglator.

Concluzii generale

1. Cadrul de functionare a programului de formare continué este conform cerintelor legale. Prestatorul de servicii
educationale de formare continua detine autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de organele competente. Adresa juridica: str. N.
Zelinski 12/3, ap. 23, mun. Chisindu, Republica Moldova. Adresa de facto: str. Armeneasca 53, ap./of.4, mun.
Chisinau, Republica Moldova.

2. Programul de formare continua Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1) corespunde
prevederilor Clasificatorului ocupatiilor din RM si este ajustat la normele metodologice elaborate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii. Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la
realitatile si tendintele din domeniu. Relevanta programului este demonstrata prin interesul manifestat la nivel
national de catre populatie pentru formarea profesionala in domeniul conducatorilor de autovehicule.

3. Activitatile didactice la programul de formare continua se organizeaza in forma teoretica si practica. Orarul
activitatilor didactice teoretice este adus la cunostinta formabililor in timpul semnarii contractelor. Sistemul de
evaluare al performantelor profesionale in cadrul institutiei cuprinde doua tipuri de evaluare: evaluarea
curentd si evaluarea finala. Procesul de evaluare finala este transparent si corespunde cadrului normativ-

4. Tnscrierea formabililor la programul de formare profesionala continua se realizeaza in strictd conformitate cu
actele normativ-reglatorii in vigoare. In perioada aferent& evalurii externe institutia nu a primit solicitari din
partea persoanelor din grupuri dezavantajate. Pe perioada instruirii teoretice se organizeaza evaluari curente
si sumative. Procedura de finalizare a studiilor implica sustinerea probei teoretice si practice. Eliberarea
certificatului de absolvire la programul de formare profesionala este realizata in conformitate cu cerintele

-23-




RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului ACP - 059

10.

normative nationale si institutionale. Certificatele sunt eliberate formabililor sub semnatura si sunt inregistrate
in Registrul de evidenta a certificatelor de absolvire a formabililor.

Din interviurile realizate cu cadrele didactice si administratia, in institutie activeaza 2 profesori de siguranta
(1 instruire in romana si 1 in rusa), 4 instructori auto si 1 cadru didactic pentru disciplina ,Educatie antidrog
si acordarea primului ajutor”. Din discutii cu administratorul s-a constatat ca, 1 profesor teorie este angajat
titular, iar 2 — prin cumul extern. 1 instructor este angajat titular, 1 instructor — prin cumul intern, iar ceilalti 2
instructori — cumul extern. In timpul vizitei de evaluare externa s-a constatat, ca profesorii de sigurant rutiera
nu poseda certificate de competenta profesionala.

Planificarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza de catre directorul institutiei.
In urma vizitarii spatiilor educationale s-a constatat, ca institutia dispune de 1 sala de instruire teoretica (in
locatiune) si teren de instruire (in locatiune). Suprafata salii de studii este 28,6 m2. Suprafata terenului este
1628 m?. Sala de instruire teoretica si terenul de instruire practica corespunde cu cerintele de securitate si
sanatate. Sala de instruire teoretica corespunde partial cu cerintele de realizare a programului de formare
continua. Terenul de instruire are toate elementele conform anexei legii 131/2007 in vigoare.

Sistemul de gestionare a informatiei este functional si corespunde prevederilor legale. Tnmatricularea
formabililor se efectueaza pe platforma RUICVF ,Registru Unitatilor de Instruire a Conducatorilor de Vehicule
si Formabililor", conform actelor personale necesare pentru inregistrare. Gestionarea RUICVF intra in
atributiile directorului SRL ,RALLYCAR” si urmeaza sa fie acordat dreptul de gestionare si pentru managerul
institutiei.

SRL ,RALLYCAR?” asigura partial transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de formare
continua. Din discutiile cu administratia institutiei SRL ,RALLYCAR” panourile informative se afla in proces
de realizare pe care vor fi afisate informatii de interes public cu privire la programul de formare.

Programul de formare continua in cadrul SRL ,RALLYCAR” este evaluat doar de unele categorii de beneficiari
(formabili) si se intreprind masuri sporadice pentru imbunatatirea continua a acestuia.

Actele ministeriale sunt analizate si sunt aplicate intocmai in situatiile specifice ale institutiei prin elaborarea
regulamentelor interne, emiterea ordinelor de punere in aplicare. Institutia a fost evaluata anterior de catre
ANACEC pe 20.10.2023 in vederea autorizarii de functionare provizorie a programului de formare continua.
La momentul de evaluare externa nu a fost prezentat planul de masuri privind dezvoltarea programului de
formare continua dupa evaluarea externa.

Recomandari:

Elaborarea unui act intern (regulament/ghid/instructiuni) cu privire la utilizarea instrumentelor TIC;

Plasarea materialelor didactice Tn format electronic pe platforme educationale;

Elaborarea procedurii pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finala;

Elaborarea procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor finale de catre formabili;

Organizarea corecta a evidentei contractelor de studii;

Elaborarea procedurii de sensibilizare a societatii cu privire la persoanele din grupurile dezavantajate;
Amenajarea unei sali pentru instruirea teoretica cu o suprafata, care ar asigura cel putin 2 m?2 pentru un
formabil;

Solicitarea din partea arendatorului terenului de instruire a unui orar de utilizare a terenului de catre scoala
auto;

Realizarea si implementarea procedurilor si/sau metodologiilor de monitorizare a proceselor de predare-
invatare-evaluare in cadrul SRL ,RALLYCAR?”, care sa fie stipulate in regulamentul intern, planul anual de
activitate sau planul strategic de dezvoltare al institutiei.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea planului de dezvoltare strategica in limba romana in cadrul SRL ,RALLYCAR?”;

Elaborarea si aprobarea planului de activitate anual la nivelul programului de formare continua in cadrul
-,RALLYCAR” SRL;

Formarea organelor administrative si consultative (HG170/2023 din 29.03.2023);

Organizarea si documentarea sedintelor administrative, metodice;

Documentarea procesului de studii in conformitate cu cadrul normativ-reglator;

Angajarea personalului cu calificare profesionala pentru predare conform legii 131/2007 din 07.06.2007;
Realizarea activitatilor metodice si documentarea acestora prin procese-verbale la consiliul
profesoral/administrativ;

Solicitarea de la arendator a extrasului din registrul bunurilor imobile pentru terenul arendat cu indicarea
suprafetei arendate;

Dotarea automobilelor conform HG 170/2023 din 29.03.2023;

Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli;

Semnarea, numerotarea, datarea, parafarea si sigilarea registrelor intocmite in cadrul SRL ,RALLYCAR’;
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Lansarea paginii oficiale web pentru Scoala auto SRL ,RALLYCAR”;

Instalarea panourilor informative la sediul SRL ,RALLYCAR”;

Realizarea chestionarelor in cadrul SRL ,RALLYCAR” pentru personalul angajat;

Analiza chestionarelor in cadrul Consiliului Profesoral sau Consiliului de Administratie din cadrul SRL
,RALLYCAR” si documentarea masurilor intreprinse prin procese-verbale;

e Examinarea observatiilor, recomandarilor si ariilor de imbunatatire obligatorii ale ANACEC;

e Elaborarea masurilor privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa evaluarea externa.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducdtor/conducdtoare auto (categoria/subcategoria B/B1) s-a
stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 15,5 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 | 90,0 | 100 100 | 91,17 | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1) sunt indeplinite.

n baza pct. 62 alin. 1) al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului Conducator/conducatoare auto (categoria/subcategoria B/B1), forma de
organizare cu frecventa. Capacitatea de scolarizare - 40 formabili. (Adresa juridicd: MD-2015, str. N. Zelinski nr.
12/3, ap. 23 or./mun. Chisindu; Sediu: MD-2012, str. Armeneasca nr. 53, ap/of. 4 or./mun. Chisindu).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Burduniuc Marcel

Membru: Lungu Valeriu

Membru: Malcoci lulian
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