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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Contract de locatiune nr.15/2020 din data de 01.09.2020;

¢ Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 17976 din 22.09.2021;

¢ Decizie privind inregistrarea persoanei juridice, dosar nr. 1019600010612 din 22.08.2019;

o Statutul Societatii cu Raspundere Limitata "PRACTIC-AUTO” nr.1019600040612 din
22.08.2019;

¢ Regulament intern, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral CIPDTR din 30.08.2022;

¢ Proces-verbal al Consiliului profesoral nr.4 din 30.08.2022;

e Organigrama;

¢ Interviu cu managerul institutiei .

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Institutia ,PRACTIC-AUTO” este Societate cu Raspundere Limitatd, fondatd la data de
22.08.2019.

Adresa juridica: Mun. Chisinau, or. Durlesti, str. Cartusa, 50/3, ap. 45.

Adresa de desfasurare a activitati: Mun. Chisindu, str. Burebista, 118, et. 2, conform
contractului de locatiune.

Activitatea este instruirea personalului din domeniul transportului rutier.

Instruirea personalului din transportul auto urmeaza a fi desfasurata in conformitate cu

- Codul Educatiei al Republicii Moldova (Cod nr. 152 din 17.07.2014);

- Codul Transporturilor Rutiere (nr 150 din 17.07.2014);

- Legea 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier;

- Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor (H.G. RM nr. 193 din 24.03.2017);
- Hotarare Guvernului nr. 854 din 28.07.2006 cu privire la Regulamentul transporturilor auto
de calatori si bagaje;

- Statutul intreprinderii;

- Regulamentul de organizare si functionare a CIPTA.

Programele de instruire au fost elaborate de CIPTA in anul 2021, aprobat de directorul
institutiei cat si de Ministerul de resort - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltéarii Regionale,
conform procedurilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.
Pregatirea cu succes a formabililor este garantatad prin drepturi egale, fara discriminari pe
criterii de varsta, sex, rasa, origine etnica, apartenenta politicad sau religioasad. CIPDTR are
ca prioritate permanenta imbunatatirea continua a calitatii tuturor serviciilor educationale
oferite.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continuéd detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

e Ordinul nr. 10 din 01.03.2022 ,,Cu privire la aprobarea planului strategic”;

¢ Plan strategic de dezvoltare a SRL ,PRACTIC-AUTO” pentru anii 2022-2027;
e Strategia de asigurare a calitatii Tnvatamantului in CIPDTR PRACTIC-AUTO;
¢ Interviu cu managerul institutiei;

o Interviu cu cadrele didactice.

Constatari facute in
timpul vizitei de

Viziunea institutiei este sa devind un spatiu educational deschis pentru toti participantii
demersului educational: cadre didactice, beneficiari si comunitate, care sa permita formarea
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evaluare externa

specialistilor competenti si competitivi pe piata muncii si dezvoltarea lor ca personalitati
integre, axate pe valorilor moral-civice, necesare pentru a se integra cu succes in mediul
social modern.

Obiectivele strategiei privind asigurarea calitatii in cadrul CIPDTR sunt proiectate pentru
anii 2020-2025, avandu-se in vedere urgentarea unor actiuni, posibilitatea reala a
indeplinirii/proiectarii acestora, realizarea corelatiilor necesare, precum si obligativitatea
alocarii de timp pentru a dobandi feedback-ul pozitiv din partea beneficiarilor.

In vederea realizrii si implementarii obiectivelor, institutia are elaborat Planul strategic
pentru anii 2022-2027 si Strategia de asigurare a calitatii.

Conform Planului strategic institutia isi propune:

* Procurarea materialelor didactice noi,

* Atragerea noi cadre didactice,

« Stimularea cadrelor didactice,

» Chestionarea periodica a formabililor;

* Publicarea schimbarilor pe retelele de socializare;

» Dezvoltarea competentelor cadrelor didactice.

Gradul de realizare

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate | Ponderea | Punctajul

a standardului de cu strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatéatire (puncte) acordat
evaluare si continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor

punctajul oferit partilor interesate. 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari v Elaborarea planurilor anuale de activitate.

obligatorii

Arii de imbunatatire

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

fnvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare continua "Manager transport rutier marfuri”, "Manager transport rutier
prezentate de persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru
institutia de activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere", aprobate de catre directorul
formare Vasile Guidea si coordonate cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

continua e Interviurile cu managerul si cadrele didactice ale institutiei.

Constatari Programele de formare profesionald initiate spre studiere din cadrul institutiei "Practic-Auto”:
facute in timpul "Manager transport rutier marfuri”’, "Manager transport rutier persoane”, "Manager pentru
vizitei de activitatea atelierului de autoservice”, "Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a

vehiculelor rutiere” corespund Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-
2021.

Codurile ocupatiilor: 132431 - Manager in transporturi; 214912 - Expert tehnic.

Programele de formare mentionate anterior sunt elaborate in corespundere cu legislatia
nationala si internationala si metodologia de elaborare a programelor din cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii/ Ordinul MECC, nr.70 din 25.01.2019 si cerintele Ordinul nr. 9 din 10.02.2015 al
MTID cu privire la elaborarea Programelor de formare profesionald continua si contine toate
elementele proiective si structurale. La etapa de dezvoltare si proiectare a programelor de
formare continua initiate spre studiere in cadrul institutiei, sunt consultate toate partile
interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii




&

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794. 795, 796,

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare continua "Manager transport rutier marfuri’, "Manager transport rutier
prezentate de persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru
institutia de activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere", aprobate de Ministerul
formare Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

continua e Interviurile cu managerul si cadrele didactice ale institutiei.

Constatari La programele de formare continua "Manager transport rutier marfuri”’, "Manager transport
facute in timpul rutier persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice”, "Expert pentru
vizitei de activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere”, atdt misiunea, obiectivele, cat

si finalitatile programelor sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniul transporturilor
de marfa si de persoane, céat si majorarea securitatii traficului si a fiabilitatii autovehiculelor.
Scopul principal al instruirii este securitatea circulatiei rutiere si sporirea gradului de siguranta a
transporturilor, precum si respectarea legislatiei si procedurilor.

Pregatirea managerilor si expertilor in domeniul transport rutier prevede respectarea cerintelor
legislatiei nationale si internationale din domeniu transportului auto, corespunderea normelor si
standardelor de securitate a circulatiei rutiere si protectiei ecologice.

Un nivel ridicat al calificarii profesionale sporeste eficienta socio-economica a sectorului de
transport rutier. Prin urmare, candidatii la functia de manager de transport si experti ar trebui sa
beneficieze de cunostinte profesionale de calitate. Managerii de transport trebuie sa posede
cunostintele necesare pentru a conduce operatiuni de transport atat la nivel national, cét si la
nivel international. Cu referinta la repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in
planurile de invatamant, se tine cont de actele normative in vigoare, volumul de informatii,
actualitatea acesteia si reusita formabililor pe parcursul anilor de activitate.

Atat la etapa de elaborare a programului, cat si elaborarea planului de invatamant sunt
respectate prevederile metodologice stabilite prin ordinul nr. 70 din 25.01.2019 al MECC cu
privire la aprobarea la Metodologiei de elaborare a programelor si a curriculum-ului din cadrul
invatarii pe tot parcursul vietii. Programele sus mentionate sunt coordonate cu Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale. Este de mentionat ca institutia este receptiva la
schimbari de legislatie si asigura modernizarea si Tmbunatatirea continua a programelor de
formare profesionald continua si a planului de invatdamant prin modificarea subiectelor de
studiu si materialului predat dar si formele de evaluare, conform cerintelor si tendintelor pietei
serviciilor de transport rutier si activitatilor conexe.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continuad sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale. 3,0 3,0
evaluare si 1,0 - planul de finvatdmant asigura realizarea misiunii Si

punctajul oferit obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare continua "Manager transport rutier marfuri”, "Manager transport rutier
prezentate de persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru activitatea
institutia de de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere" coordonate cu Ministerul Infrastructurii si
formare Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si Cercetarii si aprobate de catre directorul SRL
continua Practic-auto;

e Curriculele la programele "Manager transport rutier marfuri’, "Manager transport rutier
persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru activitatea
de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere", aprobate la sedinta consiliului profesoral
CIPDTR prin Proces verbal nr. 4 din 30.08.2022;

¢ Interviu cu managerul institutiei- Vasile Guidea;

¢ Interviu cu cadrele didactice

Constatari La elaborarea curriculei pe discipline la programele de formare profesionalda continua:
facute in timpul "Manager transport rutier marfuri”’, "Manager transport rutier persoane”, "Manager pentru
vizitei de activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica

a vehiculelor rutiere”, au fost respectate prevederile metodologice ale teoriei curriculare.
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Curriculum pe discipline defineste finalitatile, stabileste reperele privind administrarea
competentelor si modulelor, obiectivele cros-curriculare, structureaza continuturile, strategiile
didactice proiectate/utilizate si indica sugestii metodologice de evaluare.

Competentele prevazute in curicula pe discipline cu competentele scontate prevazute in
standardele ocupationale. Obiectivele cursurilor sunt aduse la cunostintd de catre profesori,
formabililor la inceputul cursului, in timpul orelor, evaluare periodica, dar si la momentul
finalizarii cursurilor respective.

Finalitatile de studiu se comunicéa formabililor la etapele de studii incipienta si finald a cursurilor
de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

NYANAN

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele de formare continua "Manager transport rutier marfuri’, "Manager transport rutier
prezentate de persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru
institutia de activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere", aprobate de Ministerul
formare Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si Ministerul Educatiei si Cercetarii;

continua » Interviurile cu managerul si cadrele didactice ale institutiei;

Constatari Calificarea obtinutd dupa absolvirea cursurilor de instruire "Manager transport rutier marfuri’,
facute in timpul "Manager transport rutier persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice”,
vizitei de "Expert pentru activitatea de inspectie tehnicd periodicd a vehiculelor rutiere”, permite

absolventilor sa conduca permanent si efectiv activitatile de transport de marfuri ale agentului
economic care indeplineste cumulativ conditile de buna reputatie si competenta profesionala
cu risc major in caz de accidente rutiere.

Pentru Republica Moldova instruirea in domeniile respective are o importantd majora, luand in
consideratie importanta economicd a transportului rutier de marfuri de nivel
national/international. La etapa elaborarii programului de formare continua "Manager transport
rutier marfuri’, "Manager transport rutier persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de
autoservice”, "Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere”,
sunt consultati reprezentantii tuturor partilor interesate céat si legislatia rutiera. Programul
nominalizat reflecta tendintele actuale din aceste domenii.

Institutia dispune de 3 sali de studii in care isi pot desfasura activitdtile de pregatire a
formabililor, respectiv: 1-a salda cu capacitatea maximad de 13 persoane si 2-a sald cu
capacitatea de 7 formabili si a 3-a sala cu capacitatea de 13 persoane. Concomitent se pot
instrui 33 de formabili in cadrul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

| Dovezi

|. Regulament intern de functionare al SRL "Practic-Auto” aprobat la sedinta Consiliului |
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794. 795, 796,

prezentate de

Profesoral CIPDTR prin Proces verbal nr. 4 din 30.08.2022;

institutia de e Programele de formare continud "Manager transport rutier marfuri”, "Manager transport rutier

formare persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru

continua activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere", aprobate de catre directorul
Vasile Guidea si coordonat cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

e Curriculele la programele "Manager transport rutier marfuri’, "Manager transport rutier
persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru
activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere”, aprobate la sedinta consiliului
profesoral CIPDTR prin Proces verbal nr. 4 din 30.08.2022;

e Orarul activitatilor didactice afisat pe avizier in incinta institutiei SRL "Practic-Auto”;

e Chestionare anonime privitor feedbackul cu privire la calitatea instruirii;

¢ Registrul grupelor de formabili la programele de formare continua pentru anul 2023;

e Interviu cu managerul institutiei Vasile Guidea;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii.

Constatari Procesul de organizare a activitatilor didactice la programele de formare profesionala continua
facute in timpul se realizeaza conform, Regulamentului de organizare si functionare, a planurilor de
vizitei de invatamant, programelor analitice si programari orare.

evaluare externa

Cursurile se petrec in forma de seminare, in sal, la distanta, online. CIPDTR expediaza in
format online si/sau elibereaza suport la curs pe format de hartie.

n contextul educatiei formale, forma organizatorica de baza a procesului de predare-invatare
este lectia care dureaza 45 minute. Orarul este stabilit initial si aprobat si afisat la loc vizibil la
Tnceputul fiecarui curs, cu toate modificarile parvenite pe parcurs.

Activitatile didactice sunt consultate cu formabilii si cu profesorii atat verbal cat si prin
intermediul chestionarelor cu impunerea sugestiilor si ideilor interesante.

Toate activitatile didactice sunt fixate prin consemnarea acestora in registrele grupelor, astfel,
evidenta include orele realizate, frecventa elevilor, notele finale.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi ¢ Brosuri pentru studiu individual al formabililor la toate programele de formare continua;
prezentate de * Proiecte didactice ale prelegerilor, aplicatiilor practice - lipsesc;

institutia de e Ghiduri de utilizare a tehnologiilor informationale, metodelor interactive de predare-invétare
formare in procesul de studii - lipsesc;

continua e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii la program.
Constatari Procesul de instruire la programe este indreptat pentru viitorul conducatorului auto respectiv
facute in timpul sunt utilizare urmatoarele metode de predare:

vizitei de - comunicarea sistematica cu cursantul (povestire, explicatie);

evaluare externa

— lucrul in echipa (intrebari-raspunsuri);
examinarea a unor situatii concrete din traficul rutier, in vederea depistarii incidentelor
practice ale legislatiei rutiere.
Programele de formare profesionala prevad utilizarea metodelor activ-participative axate pe
formabil, orientate spre formarea competentelor profesionale.
Pentru favorizarea procesului instructiv-educativ, profesorii poseda planuri de activitate, iar pe
parcursul orelor acestia utilizeazé diverse forme, diverse metode de predare cu valente
creatoare, listdnd, investigand, aplicdnd o varietate de metode de predare traditionale si
interactive. Conform dovezilor prezentate proiecte didactice la disciplinele predate, lipsesc.
Metodele de predare — invatare centrate pe formabilii cu cerinte educationale speciale in cadrul
entitatii SRL "Practic-Auto” nu se practica dovada fiind lipsa cererilor in acest sens — conform
celor spuse de cadrele didactice si a managerului institutiei.

Gradul de
realizare a

Ponderea
(puncte)

0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe
formabil.

Punctajul
acordat
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-793,

794, 795, 796,
standardului de
evaluare si 3,0 15
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v Elaborarea unui ghid institutional privitor utilizarea tehnologiilor informationale in

organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare.

Arii de v Elaborarea proiectelor didactice de catre profesorii implicati in procesul de predare la
imbunatatire programele nominalizate.
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamente sau ghiduri privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea
prezentate de procesului de predare-invatare-evaluare la nivel de prestator de servicii educationale, nu
institutia de sunt elaborate;
formare e Factura fiscala Seria EAF000598490 din 22.02.2023;
continua ¢ Factura fiscala Seria EAD0004459155 din 20.10 2022;

e Lista bunurilor si utilajului luate in locatiune prin contractul de arendare nr. 3 din 01 iulie

2022;

e Interviu cu cadrele didactice:

e Interviu cu fostii formabili;

¢ Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia "Practic-auto” SRL, detine trei sali de studii dintre care sala de baza a activitatilor de
facute in timpul | instruire este dotata cu calculator stationar si un proiector. In sala nr. 2 in timpul desfasurarii
vizitei de orelor, este utilizat un calculator portativ si un proiector si Sala nr.3 este dotata cu proiector si

calculator pentru activitati didactice.

In timpul orelor de cétre cadrele didactice sunt utilizate prezentarile PowerPOINT, materialele
ilustrative si filme tematice.

In cadrul institutiei la nivel centralizat nu se detine o listd sau informatie tip referitor la
activitatile didactice insa se pastreaza in format electronic diferite filme tematice si materiale
ilustrative elaborate de catre profesori. In cadrul orelor, profesorii asigurd transmiterea
informatiei necesara cursului si prin email, coordonate, in prealabil, cu formabilii, ceea ce
contribuire la optimizarea timpului alocat procesului de predare-invatare.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Elaborarea registrului cu specificarea materialul tematic informativ obligator in procesul
didactic.

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

o Regulamentul intern cu privire la organizarea evaluarii formabililor Tn cadrul "Practic-auto”
SRL, aprobat la sedinta consiliului profesoral CIPDTR prin procesul-verbal nr.4 din 30.08.
2022;

e Ordinul nr. 5 din 17.02.2022 Cu privire la neadmiterea fraudelor in cadrul "Practic-auto” SRL,
aprobat de catre administratorul Guidea Vasile;

e Planurile de finvatamant pentru toate programele expuse acreditarii,
administratorul institutiei, Vasile Guidea;

e Curriculele la programele "Manager transport rutier marfuri’, "Manager transport rutier
persoane”, "Manager pentru activitatea atelierului de autoservice” si "Expert pentru
activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere", aprobate la sedinta consiliului
profesoral CIPDTR prin Proces verbal nr. 4 din 30.08.2022;

o Orarul evaluarilor nu este afisat la loc vizibil in incinta institutiei, dar se comunica formabililor
din timp;

aprobate de
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: ) < . FPC.ACR.PFPC-793,
LA RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului 794, 795. 796,

¢ Teste aprobate de catre administratia institutiei;

o Liste cu rezultatele evaluarilor si calificativele obtinute;

Ordinul nr.6 din 17.02.2022 Cu privire la aprobarea Regulamentului intern privind procedurile
de contestare a rezultatelor evaluarilor curente si finale;

¢ Interviul cu managerul institutiei;

e Proces-verbal de examinare nr.1 din 25.01.2023;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

¢ Interviul cu absolventii.
Constatari Evaluari curente sunt realizate sub forma de test grila cu 25 de intrebari care se apreciaza in
facute in timpul procente. Note in registrele de studii nu se fixeaza.
vizitei de In cadrul institutiei sunt practicate formele de evaluare de tip test gril& a cate 50 de intrebari,

evaluare externa | care este apreciat in prin ponderea raspunsurilor corecte. Formabilul care obtine o pondere de
circa 75% - este considerat corigent, formabilul care obtine un procentaj peste 75% la testul
final — se considera promovat. Evaluarea formativa a cunostintelor formabililor in cadrul
centrului de instruire se efectueaza pe parcursul lectiilor in forma de dialog insa nu se noteaza
in registru.

In cadrul interviului cu cadrele didactice si managerul institutiei sa mentionat c& formabilii sunt
informati verbal despre metoda si procedura de evaluare iar rezultatul acestora este comunicat
formabililor in timpul cel mai apropiat.

Evaluarea finald in domeniul de referintd se organizeaza intr-o etapa: evaluarea prin teste/
chestionare care preventive sunt aprobate de catre Consiliul profesoral. Totodata Codul
transporturilor rutiere nu indica modul de formarea Comisiilor de evaluare finala. Dupa
finalizarea programelor de pregatire candidatii sustin proba de absolvire, la data generata de
portalul electronic ,ANTA-CCP” in conformitate cu data si ora specificata la formarea grupei, in
cadrul unei comisii organizate din minimum 3 membri Si observatori externi, organizat prin
metoda de testare in forma scrisa. Formabilul primeste un test cu 50 de intrebari de la care
trebuie sa ofere raspunsuri pozitive pentru a primi calificativul "Admis”. Daca formabilul nu
reuseste sa raspunda corect la cel putin 85% din itemi va fi notat cu calificativul ,Respins”.
Fisele cu rezultate la evaluarea finald sunt incluse in dosarele formabililor.

La formarea comisiilor de evaluare sunt incadrate 3 persoane formate din cadre didactice si
administratorul institutiei, numite prin ordin. Uneori sunt vizitati de reprezentantul de la ANTA.
Pe parcursul activitatii institutiei nu au existat cazuri in ceea ce se refera la cazuri de contestari
a formelor de evaluare sau a rezultatelor obtinute Tn timpul evaluarilor.

Gradul de 1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator n vigoare si este (puncte) acordat
standardului de transparent.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator n vigoare si este

transparent.
Puncte tari v
Recomandari v/ Afisarea pe avizier in incinta institutiei a oralului activitatilor didactice si evaluarilor.
Arii de 4
imbunétatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Registre de evidenta a frecventei formabililor la programele de studii si a Tndeplinirii
prezentate de programului de instruire continug;
institutia de e Registru de evidenta a certificatelor de competenta profesionala care include: numele si
formare prenumele absolventului, nr. certificatului eliberat, specialitatea absolvita, data eliberarii
continua certificatului, semnatura posesorului;

e Liste de examinare;

e Procese-verbale ale evaluarilor tiparite centralizat de pe portalul electronic al ANTA;

¢ Interviu cu managerul institutiei- Vasile Guidea;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Toata informatia cu referire la evaluari se pastreaza in registrele academice centralizat pe
facute in timpul grupe iar in dosarele formabililor este anexat testul final cu Tnregistrarea punctajului acumulat
vizitei de in procente (%) si calificativul obtinut.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — rezultatele evaludrilor sunt documentate in strictd | Ponderea | Punctajul
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G\,

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-793,

794, 795, 796,
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul intern al prestatorului de servicii educationale de formare continua;

prezentate de e Contracte de prestare servicii cu formabilii;

institutia de * Registru de evidents;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu formabilii

Constatari In urma interviurilor cu managerul institutiei si cu formabilii, s-a constatat cadrul normativ-
facute in timpul regulator este respectat de catre prestator. Persoanele din grupurile dezavantajate / cu cerinte
vizitei de educationale speciale la cursuri nu s-au Tnregistrat.

Procedura de inscriere la prograpul de formare continua este stipulata in Regulamentul intern
de activitate a prestatorului. Formabilii completeazéa cererea si contractul pentru instruire, care
sunt indeplinite Tn 2 exemplare (unul pentru formabil si unul pentru prestator), inregistrate in
registrul de evidenta a contractelor.

Procedura de inscriere a formabililor este transparentd. Termenii si conditile sunt aduse la
cunostinta formabililor prin contract de prestare a serviciilor educationale.

Documentarea rezultatelor inscrierii la programul de formare continua se realizeaza prin
cerere, contract, registru de evidenta a contractelor, registru de studii, ordine, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea
realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii Tn (puncte)
vigoare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale

institutia de

formare

continua

Constatari Persoanele din grupurile dezavantajate nu au solicitat Tnscrierea la programul de formare
facute in timpul continua. Salile de studii sunt amplasate la et. 2. Ascensor sau panta pentru carucioare
vizitei de cladirea nu are.

Prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul formabililor din grupurile
dezavantajate si al persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de formare
continua si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu prevederile legale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
educationale speciale la programul de formare continua si

intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794, 795. 796,

punctajul oferit

prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Cereri de inscriere la programul de formare continua;
prezentate de ¢ Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;
institutia de o Registrul frecventei la ore;
formare « Borderouri de examinare;
continua « Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare continué;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii.
Constatari Formabilii inscrisi la program au finalizat studiile cu succes.
facute in timpul Din discutiile cu managerul, corpul didactic si formabilii instruiti, s-a constatat ca cerintele de
vizitei de finalizare a programului de formare continud au fost aduse la cunostinta formabililor Tn timpul

inscrierii lor la program.

Toate cerintele de finalizare a programului au fost respectate.

Formabili care au abandonat programul de formare continua, la fel ca si formabili corigenti nu
au fost.

Masuri de diminuare a ratei abandonului programului de formare continud, nu au fost
prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Registrul eliberarii certificatelor;

prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;

institutia de e Interviu cu formabilii.

formare

continua

Constatari Certificatele ce atesta finalizarea programului de formare continua nu se elibereaza de catre
facute in timpul ANTA péana la finalizarea procedurii de acreditare. Formabilii inscrisi la program, au fost
vizitei de instiintati despre aceasta, dar oricum au acceptat provocarea prestatorului.

Evidenta eliberarii certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare continua se va
duce conform registrului de eliberare a certificatelor si in baza de date a ANTA.

Certificatele de finalizare a programului de formare continua oferite de prestatorul de servicii
educationale dupa finalizarea procedurii de acreditare se vor ridica de la ANTA, de aceea ele
vor fi actuale si relevante.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0

elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794. 795, 796,

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi ¢ Plan strategic de dezvoltare a ,Practic-Auto” SRL pentru anii 2022-2027;
prezentate de » Strategia de asigurare a calitatii invatdmantului in Centrul de instruire "Practic-auto”;
institutia de « Regulamentul intern, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral al CIPDTR din 30.08.2022;
form.arev e Strategia de dezvoltare a personalului, aprobata prin ordinul nr.7 din 17.02.2022;
continua e Metodologia de recrutare a personalului, aprobata prin ordinul nr.14 din 14.03.2022;

e Fisele de post ale personalului didactic;

e Dosarele personalului didactic;

¢ Registru nregistrarii contractelor individuale de munca;

« Certificat de competenta profesionalé a cadrelor didactice;

e Interviurile cu managementul si personalul didactic.
Constatari Recrutarea personalului didactic se efectueaza in conformitate cu Codul Muncii al Repubilicii
facute in timpul Moldova. Cadrele didactice angajate dispun de calificarea profesionalda necesara pentru
vizitei de programele de formare continua.

Personalul didactic este angajat conform procedurii aprobate si descrise in Regulamentul
intern al institutiei.

Din numarul total de patru cadre didactice doi profesori sunt titulari si doi sunt cumularzi.
Majoritatea cadrelor didactice activeaza in sectorul real si au o vasta experienta in domeniul
transportului rutier si activitatilor conexe.

Personalul didactic angajat la institutie dispune de contracte individuale de munca, valabile.

in cadrul institutiei Practic-Auto SRL sunt intocmite fisele postului, Tn care sunt specificate
atributiile personalului didactic.

Personalul didactic cunoaste atributiile specifice, inclusiv datoritad faptului ca acestea sunt
aduse la cunostintd personalului si sunt conformate prin semnaturile fiecarui angajat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personalului didactic;

prezentate de ¢ Registru Tnregistrarii contractelor individuale de munca;

institutia de o Certificat de competenta profesionala a cadrelor didactice;

formare e Interviurile cu managementul, si personalul didactic.

continua

Constatari Calificarea profesionala a cadrelor didactice antrenate in procesul de instruire corespunde
facute in timpul cerintelor programului de formare continua. Statele de personal didactic sunt aprobate prin
vizitei de ordin institutional.

Profesori au sustinut pregatirea psihopedagogica in corespundere cu programele si legislatia
in vigoare.
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794, 795. 796,

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Strategia institutionald de dezvoltare a personalului didactic,. aprobata prin ordinul nr.7 din
prezentate de 17.02.2022;
institutia de e Certificat de competenta profesionala seria ANTA nr. 008810, al d-lui Cojocaru Anatolie,
formare valabil panala 18.08.2023;
continua ¢ Diploma de competenta psiho-pedagogica seria IRIM nr.000021, eliberata d-lui Chirmicci
Vasile Tm anul 2017;
o Certificatul de pregatire psihopedagogica seria CRP nr.000086400, eliberat d-lui Guidea
Vasile la 21.11.2020;
¢ Certificatul de pregatire psihopedagogica seria CRP nr.000086399, eliberat d-lui Ghirghilijiu
lurila 21.11.2020;
o Certificatul de pregatire psihopedagogica seria CRP nr.000105747, eliberat d-lui Chirmicci
Vasile la 05.08.2020.
Constatari Institutia de Tnvatamant are strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani.
facute in timpul Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului didactic sunt puse in aplicare in ultimii 5 ani.
vizitei de Institutia de Tnvatamént are strategii/politici de dezvoltare a personalului didactic pentru

urmatorii 5 ani.

Personalul didactic participa la stagii, cursuri de perfectionare, alte activitati pentru programele
de formare profesionala.

Institutia de formare profesionala continua acorda sprijin pentru dezvoltarea personalului
didactic ce asigura programul de formare profesionald. Valoarea adaugata a activitatilor de
formare/perfectionare a cadrelor didactice pentru programele de formare profesionala se
manifesta in elaborarea suportului metodico-didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le
realizeaza integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

v
v
v

5.2.2. Planificarea

si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi

evaluare externa

¢ Plan strategic de dezvoltare a SRL ,Practic-Auto” pentru anii 2022-2027;
prezentate de e Strategia de asigurare a calitatii invatdmantului in Centrul de instruire Practic-Auto;
institutia de « Regulamentul intern, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral al CIPDTR din 30.08.2022;
forn:.arev » Strategia de dezvoltare a personalului, aprobata prin ordinul nr.7 din 17.02.2022.
continua
Constatari Institutia dispune si aplica proceduri privind planificarea, realizarea si sustinerea activitatii
facute in timpul metodice a personalului didactic.
vizitei de Rezultatele activitati metodice a personalului didactic ce asigura programele de formare

profesionald se manifesta sub forma de materiale didactice si metodico-didactice elaborate de
personalul didactic la programul de formare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a
personalului didactic;

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-793,

794, 795, 796,
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza In mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
prezentate de » Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
institutia de « Contracte individuale de muncé ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
form.arev e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
continua e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Tn conformitate cu Codul Muncii al Republicii Moldova, personalul administrativ include: Guidea
facute in timpul Vasile, 31 ani, studii de licenta la specialitatea ,Inginerie si management in transport auto”;
vizitei de studii de master, la specializarea ,Transport si logisticd” — angajat in calitate de director si

evaluare externa

contabil sef. Locul de munca se considera de baza.

Din personal auxiliar face parte d-na Dorogan Mariana, angajata de baza, in calitate de casier
si manager de oficiu. Virsta — 23 ani, studii medii de specialitate.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca. Atributiile
personalului administrativ sunt specificate in contractele de muncad si in fisa postului.
Personalul isi cunosc atributiile specificate in fisa de post.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul normativ n
vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii;

prezentate de ¢ Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara, valabil pentru
institutia de toate spatiile de studii;

form.arev o Autorizatia sanitara de functionare valabild pentru toate spatiile de studii;

continua e Vizitarea tuturor spatiilor educationale.

Constatari Pentru programele propuse spre acreditare se vor utilizeaza 3 sali de studii.

facute in timpul Suprafata totala a salilor de studii este stipulatd in contractul de locatiune nr. 15/2020 din
vizitei de 01.09.2020 si a contractului aditional nr. 02 din 08.02.2023 si constituie 96 m2.

S-a prezentat autorizarea sanitara nr. 014339/2022 — valabila pe o perioada de 5 ani pana la
data de 07 aprilie 2027.
Procesul-verbal de control impotriva incendiilor nr 10/153 din 18.09.2020.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte)
de aparare impotriva incendiilor;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Punctajul
acordat
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794, 795. 796,

punctajul oferit

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e sdlidecurs—1,0m?
e sdlide seminar — 1,4 m?

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;
prezentate de e Contract de inchiriere a echipamentelor nr. 3 din 01.07.2022,;

institutia de e Vizitarea tuturor spatiilor educationale.

formare

continua

Constatari Spatiile educationale sunt dotate cu mese, scaune, mijloace TIC, necesare procesului didactic,
facute in timpul panouri, proiector, etc.

vizitei de Baza materiala pentru instruirea formabililor este suficienta si relevanta.

Spatiile sunt accesibile si corespund realizarii programului de formare continua.

Amplasarea institutiei este dislocata pe adresa: str. Burebista 118, mun. Chisinau. Spatiile
educationale sunt accesibile. In salile educationale este acces la internet prin cablu si  wi-fi.
Accesul pe teritoriul intreprinderii este monitorizat de cameri de luat vederi si de paza.

In ziua vizitei spatiile sanitare au fost incuiate, cheia nu a fost de gasit, fapt care nu a fost clar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v" Accesul la spatiile sanitare trebuie fie liber, cu acces la apa si sapun, etc.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi

e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;
prezentate de ¢ Contracte de studii;
institutia de e Interviu cu managerul institutiei
formare e Interviu cu formabilii.
continua
Constatari Principala sursa de venit revine din investitiile institutiei, datoritéd altor programe de formare
facute in timpul continud, care deja sunt acreditate, iar pe viitor vor fi asigurate din taxa de studii a formabililor
vizitei de care se vor inscrie la programul de formare continua propus spre acreditare.
evaluare externa | Taxele de studii pentru programul de formare continud sunt stipulate in contractul de studii si
pe panoul informativ.
Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare continua nu
sunt.
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FPC.ACR.PFPC-793,

Codul dosarului 794, 795. 796,

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt
suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi ¢ Actul juridic care confirma respectarea normelor de securitate antiincendiara;

prezentate de » Autorizatia sanitara;

institutia de « Vizitarea spatiilor educationale;

formare « Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu formabilii.

Constatari Formabilii sunt asigurati in timpul pauzei cu apa, ceai, cafea, biscuiti. In apropiere de centrul
facute in timpul SRL ,Practic-Auto” este cantina.

vizitei de Serviciile sociale sunt accesibile pentru toti. Existenta unor contracte de prestare a serviciilor
evaluare externa | sociale incheiate cu alte institutii nu s-au prezentat.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de servicii sociale primare.

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi o Portofoliile titularilor care includ: copia actelor de studii, copia buletinului, certificatele de
prezentate de formare profesionald continua, fisele de post;
institutia de « n contabilitate se pastreaza: copia buletinului, copia CPAS, carnetul de munca si contractul
formare individual de munca;
continua ¢ Registrul de evidenta a cererilor depuse de formabil pentru instruire;
¢ Registrul grupelor ce au finalizat instruirea;
¢ Registrul corespondentei (iesire/ intrare);
¢ Registrul de evidenta a grupelor de formabili, expediata la ANTA,;
¢ Registrul de evidenta a proceselor-verbale expediate la IP ANTA,;
e Baze de date de evidenta contabila 1C, versiunea 7;
e Modelul contractului individual de munca;
e Modelul fisei de post cadru didactic;
¢ Interviul cu managementul institutiei.
Constatari Institutia de invatamant aplica urmatoarele mecanisme de colectare, procesare si stocare a
facute in timpul informatiei cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte la toate programele
vizitei de de formare profesionala continua: e-mail, telefonia fixa si mobila, sedintele de grup,
evaluare externa | scrisori/demersuri, anunturi, paginile web: www.practicauto.md,
http://www.facebook.com/PRACTICAUTOSRL?mibextid= ZbWKwiIL,
https://999.md/ru/80066762, respectand cadrul normativ in vigoare.
Institutia detine la sediu documentele cadrelor didactice, formabililor, activitatii didactice,
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LN RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului 794, 795. 796,

activitatii economice, completate la zi, atat in format electronic cat si pe suport de hartie,
precum si asigura pastrarea acestora in arhiva institutiei. Intrarile si iesirile din sediu sunt
monitorizate de catre serviciul de paza.

Serviciul secretariat tine evidenta: corespondentei pe suport de hartie si electronic, acre se
pastreaza impreund cu Registrul de evidenta, termen de un an, ulterior sunt transmise n
arhiva; pe suport electronic a formabililor inregistrati la cursuri de formare profesionala
continua, in baza cererii contractuale depuse; pe suport electronic a formabililor care au
sustinut examenul, care este dublata pe suport de hartie, fiind brosurata pe fiecare perioada de
curs, si pastrata in arhiva institutiei.

Conform dispozitiilor IP ANTA, Serviciul secretariat asigura expedierea proceselor-verbale cu
rezultatele testarilor, in format electronic, in adresa Agentiei. In serviciul contabil este pastrata
informatia privind evidenta contabila, achizitii, cadrele didactice, contracte etc. Evidenta se tine
atat pe atat pe suport de hartie cat si electronic.Instututia detine un sistem integrat si
performant de gestionare a informatiei.

Institutia de Tnvé’;émént asigura gestionarea datelor cu caracter personal conform prevederilor
Legii nr.133/2017 privind protectia datelor cu caracter personal.

La momentul evaluérii pentru perioada evaluata instututia dispunea de:

- Registrul de evidenta a cererilor depuse de formabil pentru instruire;

- Registrul grupelor ce au finalizat instruirea;

- Registrul corespondentei (iesire/intrare);

- Registrul de evidenta a grupelor de formabili, expediat la ANTA.

- Registrul de evidenta a proceselor-verbale, expediate catre IP ANTA.

- Registrul de evidenta a frecventarii orelor de instruire.

De asemenea, institutia detine baza de date de evidenta contabila 1C.

Informatia cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitii, contracte etc. pentru programele
de formare profesionala continua:

- Manager transport rutier de marfuri;

- Manager transport rutier de persoane;

- Manager pentru activitatea atelierului de autoservice;

- Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor rutiere,

este accesibila atat pentru beneficiarii programelor, cat si pentru Comisia de evaluare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte acordat
standardului de 1,0 1,0
evaluare si 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

punctajul oferit corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzédnd detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e https://practicauto.wordpress.com;
prezentate de e Panouri informative;
institutia de e Aviziere;
formare e Vizitarea spatiilor.
continua
Constatari Institutia dispune de pagind web: https://practicauto.wordpress.com. Pagina web contine
facute in timpul | informatii relevante, cum ar fi lista documentelor necesare pentru obtinerea, costurile, date de
vizitei de contact, dar necesita o actualizare a informatiei. Se preconizeaza modernizarea paginii web

Totodata, institutia este prezenta pe retelele de socializare:
https://www.facebook.com/PRACTICAUTOSRL/, precum si pe pagina de anunturi
www.999.md/ru/80066762.

Documentele de inregistrarea cursantilor, predare- invatare, taxe e studii, materiale didactice
au caracter public. Informatia necesara procesului de instruire este afisatd pe panoul de
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Codul dosarului 794, 795. 796,

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

informatie. De asemeni este oferita de profesor/director/manager la adresarea cursantului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
continua pentru beneficiari.

2,0 2,0
1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de ¢ Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari In cadrul institutiei este monitorizata in permanenta oferta educationala si programele de
facute in timpul | formare continua in coraport cu opiniile si propunerile formabililor.

vizitei de Revizuirea programului, prin particularitatile legislatiei in vigoare revine autoritatilor cu
evaluare externa | prerogative in domeniul sigurantei traficului rutier.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi

evaluare externa

e Chestionare ale formabililor;
prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;
institutia de e Interviul cu cadrele didactice;
formare e Interviul cu formabili.
continua
Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul institutiei se efectueaza de
facute in timpul administrator prin verificarea frecventei, a completarii registrelor, analiza rezultatelor evaluarii
vizitei de finale. Sala este dotatd cu camera de supraveghere, prin urmare administratorul poate asista la

lectii.

La finele cursului, formabilii primesc chestionar, prin care isi expun parerea cu privire la
calitatea cursului.

Chestionarul se refera la :

1. Calitatea serviciilor oferite;

2. Modul de comunicare cu personalul institutiei;

3. Ce ar trebui de imbunatatit;

4. Dotarea salilor.

In baza analizei rezultatelor evaludrii finale a formabililor, sunt intocmite concluzii referitoare la
imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare. Ulterior, concluziile vor fi discutate in
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Codul dosarului 794, 795. 796,

cadrul adunarii cu cadrele didactice.
Dat fiind faptul ca la moment grupele au fost compuse doar dintr-un singur formabil, o astfel de
analiza nu a fost facuta, dar se planifica pe viitor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a (puncte) acordat
standardului de proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v" Documentarea procesului de monitorizare a calitati serviciilor prestate;
v" Informarea Consiliului profesoral despre concluziile referitoare la imbunatatirea procesului
de predare-invatare....
Arii de
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi e Chestionare ale formabililor,
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de « Interviu cu cadrele didactice.
formare
continua
Constatari Administratorul verifica realizarea orelor. Sala este dotatd cu camere de supraveghere, prin
facute in timpul urmare administratorul poate monitoriza activitatea profesorului de la distanta. Procesul nu se
vizitei de documenteaza.

evaluare externa

La final de curs, formabilii primesc chestionar in care isi expun punctul de vedere cu privire la
servicile primite. Chestionarul prevede indicarea numelui/prenumelui si a semnaturii
formabilului.

careva nereguli, etc. Formabilii sunt multumiti de modul de organizare a procesului de studiu.
O analiza a chestionarelor nu a fost discutata la Consiliul Profesoral.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, (puncte) acordat

standardului de | angajatori s.a.) si se intreprind masuri de Tmbunatatire continua a

evaluare si acestuia. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v De exclus din formularul chestionarului referintele cu privire la numele, prenumele,
semnatura formabilului.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice
Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Interviu cu managerul institutiei;
institutia de e Interviu cu cadrele didactice;
formare e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
continua
Constatari Dispozitiile si recomandarile ministerelor de resort sunt inregistrate in registrul de evidenta a
facute in timpul | corespondentei de intrare si de iesire. Acestea sunt aduse la cunostinta angajatilor contra
vizitei de semnatura. Administratorul intocmeste procese-verbale si ordine corespunzatoare.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executa si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
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standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua. 3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

evaluare externa

Dovezi e Certificate si alte acte privind evaluarea externd a prestatorului de servicii educationale/
prezentate de programului de formare continua de catre ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii;
institutia de ¢ Rapoarte de evaluare externa a calitatii institutionale/ programului de formare continua;
form.arev ¢ Deciziile ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii privind rezultatele evaluarilor externe;
continua e Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Programele de formare continua a fost supus procedurii de autorizare de functionare provizorie
facute in timpul | la data de 11 si 21 octombrie 2022.
vizitei de In procesul de evaluare a programelor Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica

a vehiculelor rutiere, Manager transport rutier marfuri, Manager transport rutier persoane,
Manager pentru activitatea atelierului de autoservice, standardele nr. 1, 2, 5, 6 au avut nivelul
de realizare 100%. Observatii si recomandari din partea comisiei de evaluare nu s-au fnaintat
catre SRL "Practic Auto”.

Planurile privind dezvoltarea programului de formare continua dupa evaluarea externa sunt
regasite in Planul strategic de activitate a intreprinderii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3,0 3,0
evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale

1.

10.

Institutia ,Practic-Auto” SRL are o viziune clara privind modul de formare a formabililor, astfel incat sa ofere
pietei specialisti competenti si competitivi, cu cunostinte necesare pentru a se integra cu succes in mediul
social modern;

La programele de formare continua supuse acreditarii in cadrul institutiei ,Practic-Auto™ SRL, atat
misiunea, obiectivele, cat si finalitatile programelor sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniul
transporturilor de marfa si de persoane, cét si majorarea securitatii traficului si a fiabilitatii autovehiculelor.
La proiectarea curriculelor pentru programele supuse acreditarii sa tinut cont de doleantele institutiilor
interesate din domeniu. Corespunzator capacitatii de scolarizare institutia dispune de 3 sali de studii in care
isi pot desfasura activitatile de pregatire a formabililor si concomitent se pot instrui 33 de formabili.

Procesul de organizare a activitatilor didactice la programele de formare profesionala continua se
realizeaza conform, Regulamentului de organizare si functionare, a planurilor de Thvatamant, programelor
analitice si programari orare. Activitatile didactice sunt consultate cu formabilii si cu profesorii atat verbal cat
si prin intermediul chestionarelor cu impunerea sugestiilor si ideilor interesante. In timpul orelor cadrele
didactice sunt utilizate prezentari PowerPOINT, materialele ilustrative si filme tematice. La formarea
comisiilor de evaluare sunt incadrate 3 persoane formate din cadre didactice si administratorul institutiei,
numite prin ordin

In urma interviurilor cu managerul institutiei si cu formabilii, s-a constatat cadrul normativ-regulator este
respectat de catre prestator. Procedura de inscriere a formabililor este transparenta. Termenii si conditiile
sunt aduse la cunostinta formabililor prin contract de prestare a serviciilor educationale.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programele de formare continua continua
este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionala a cadrelor didactice antrenate in
procesul de instruire corespunde cerintelor programelor de formare continua. Statele de personal didactic
sunt aprobate prin ordin. Prestatorul de servicii educationale de formare continua ,Practic-Auto” SRL
planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului didactic. Intreprinderea sustine
angajatii in dezvoltarea lor profesionala in diverse moduri: achitarea taxelor de formare, orar flexibil de
lucru, achitarea deplasarilor;

Institutia finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutia asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

,Practic-Auto” SRL aplica un mecanism complex de colectare, procesare si stocare a informatiilor cu privire
la cadrele didactice, formabili, achizitii, contracte la toate programele de formare profesionala continua: e-
mail, telefonia mobild, sedintele de grup, scrisori/demersuri, anunturi, pagina web, pagina facebook,
respectand cadrul normativ in vigoare. Sistemul de gestionare a informatiei este functional si corespunde
prevederilor legale. Informatia cu privire la programele de formare profesionald continua este accesibila
pentru beneficiarii programelor.

Institutia este dispusa sa ofere infamatii formabililor atat prin intermediul paginii web, a retelelor de
socializare, pagini de anunturi, precum si direct la sediul sau;

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare in cadrul institutiei se efectueaza de administrator
prin verificarea frecventei, a completarii registrelor, analiza rezultatelor evaluarii finale. Totodata, la finele
cursului, formabilii primesc chestionar, prin care isi expun parerea cu privire la calitatea cursului.

Programul de formare continua a fost supus procedurii de autorizare de functionare provizorie la data de 11
si 21 octombrie 2022. in procesul de evaluare a programelor Expert pentru activitatea de inspectie tehnica
periodica a vehiculelor rutiere, Mager transport rutier marfuri, Manager transport rutier persoane, Manager
pentru activitatea atelierului de autoservice, standardele nr. 1, 2, 5, 6 au avut nivelul de realizare 100%.
Observatii si recomandari din partea comisiei de evaluare nu s-au inaintat catre ,Practic-Auto” SRL.

Puncte tari:

Recomandari:

Elaborarea planurilor anuale de activitate.

Elaborarea unui ghid institutional privitor utilizarea tehnologiilor informationale in organizarea si
desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare.

Elaborarea registrului cu specificarea materialul tematic informativ obligator in procesul didactic.

Afisarea pe avizier in incinta institutiei a oralului activitatilor didactice si evaluarilor.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Elaborarea proiectelor didactice de catre profesorii implicati Tn procesul de predare la programele
nominalizate

Accesul la spatiile sanitare trebuie fie liber, cu acces la apa, sapun, etc.
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Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programelor Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor
rutiere, Manager pentru activitatea atelierului de autoservice, Manager transport rutier marfuri, Manager
transport rutier persoane, s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 | 90,00 | 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programelor Expert pentru activitatea de inspectie tehnica periodica a vehiculelor
rutiere, Manager pentru activitatea atelierului de autoservice, Manager transport rutier marfuri, Manager
transport rutier persoane, forma de organizare cu frecventd. Capacitatea de scolarizare - 19 formabili (adresa
juridica: orasul Durlesti, strada Cartusa, nr.50/3, ap. 45; sediul: mun. Chisindu, strada Burebista, nr.118, etajul 2,).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ambrosi Grigore

Membru: Voleac Petru

Membru: Popan Natalia

Membru: Samoilov Serghei
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