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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi ¢ Certificatul de inregistrare de stat din 28.02.2017, (IDNO) — 1003600049025, SRL ,Centrul
prezentate de de Instruire si Productie” ;

institutia de e Licenta de activitate seria A MMII nr.0148413, din 15.04.2015 reperfectata si prelungita pana
formare la 14.04.2020;

profgsiopalé e Autorizatie sanitara SP nr.332 din 12.02.2019, valabila 07.02.2024;

continua  OrganigramaCentrului de Instruire si Productie;

e Licenta seria AMMII nr.012741, reperfectata si prelungita pana la 19.07.201;
¢ Decizia Consiliului de Conducere a ANACIP nr.1 din 26.05.2017.

Constatari SRL ,, Centrul de Instruire si Productie” si inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat la data de
facute in timpul 28.02.2017, numarul indentificarii de stat (IDNO) — 1003600049025.
vizitei de SRL ,Centrul de Instruire si Productie” cu sediul principal in or. Chisinau, str. Academiei, 3, are

evaluare externa | doud sucursale: in or. Balti, str. Sf. Nicolae, 112 si in or. Cahul, amplasata pe str. Stefan cel
Mare, 111. O astfel de amplasare in zona de centru (mun. Chisinau), de nord (or. Balti) si sud
(or. Cahul) permite desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de instruire profesionala
continua pentru adulti in toatd Republica.

Instruirea la programul de formare profesionala continua,,Vanzator la statiile de alimentare
cu combustibil” a fost autorizata de catre Camera de Licentiere la 19.07.2004 prin eliberarea
licentei seria AMMII nr.012741, reperfectata si prelungitd pana la 19.07.2014.

S.R.L. Centrul de Instruire si Productie (CIP) a fost fondat ca Intreprindere de stat ,Centrul de
Instruire si Productie” de catre Ministerul Gospodariei Comunale al R.S.S. Moldovenesti prin
ordinul nr. 219 din 12.09.1955 cu denumirea initiald ,Combinatul de Instruire prin Cursuri”.
Ulterior, prin ordinul Ministerului Servicilor Comunale si Exploatarii Fondului de Locuinte al
Republicii Moldova nr.99 din 07.11.1995, institutia a fost reorganizatd in 1.S. ,Centrul de
Instruire si Productie”.

Institutia a fost inregistratd la Camera inregistrarii de Stat pe langa Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova la data de 06.05.1996 cu nr.102063769, certificatul de inregistrare seria A
nr.123611, numarul indentificarii de stat (IDNO) — 1003600049025. Statutul institutiei a fost
inregistrat in redactie noua la 21.02.2008 la Camera inregistrdrii de Stat a Ministerului
Dezvoltarii Informationale. Domeniul principal de activitate al institutiei este instruirea
profesionald a adultilor prin organizarea cursurilor de pregatire (calificare), perfectionare,
recalificare si specializare in diferite meserii de muncitori, si perfectionarea si atestarea
Reiesind din domeniul de activitate, misiunea CIP are o importanta majora pentru Republica:
prevenirea avariilor si catastrofelor tehnogene, protectia mediului, ocrotirea sanatatii si vietii
cetatenilor Republicii; pastrarea integritatii obiectelor securitatii industriale.In anul 2017
institutia a fost reorganizata in SRL ,Centrul de Instruire si Productie” si inregistrata la Camera
inregistrari de Stat la data de 28.02.2017, numarul indentificari de stat (IDNO) —
1003600049025.Statutul institutiei a fost inregistrat in redactie noua, domeniul principal de
activitate fiind: Alte forme de invatdmint pentru adulti si alt invatdmént, neinclus in alte
categorii. SRL ,Centrul de Instruire si Productie” are sediul juridic in or. Chisinau pe str.
Pan.Halippa, 2, cel real - pe str. Academiei, 3.

SRL ,Centrul de Instruire si Productie” cu sediul principal in or. Chisindu, str. Academiei, 3, are
doua sucursale: in or. Balti, str. Sf. Nicolae, 112 si in or. Cahul, amplasata pe str. Stefan cel
Mare, 111. O astfel de amplasare in zona de centru (mun. Chisindu), de nord (or. Balti) si sud
(or. Cahul) permite desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de instruire profesionala
continua pentru adulti in toatd Republica. Instruirea la programul de formare profesionala
continua,,Vanzator la statiile de alimentare cu combustibil”, a fost autorizata de catre
Camera de Licentiere la 19.07.2004 prin eliberarea licentei seria AMMII nr.012741,
reperfectata si prelungita pana la 19.07.2014.1n anul 2016 a fost depusé& cererea de evaluare
externa a programului la specialitatea ,Vanzator la statile de alimentare cu combustibil’la
ANACIP.Procesul de evaluare externa la meseria data a fost suspendat pentru perioada de un
an la sediul central din mun.Chisinau, prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al
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Republicii Moldova Nr.374 din 27.03.2018, in baza rezultatelor evaluarii externe efectuate de
catre ANACIP si deciziei Consiliului de Conducere a ANACIP nr.1 din 26.05.2017.

Gradul de 1,0 — cadrul juridic-normativ al programului de formare profesionala | Ponderea | Punctajul
realizare a continua este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul juridic-normativ de functionare a programului de formare 3,0 3,0
punctajul oferit profesionala continua este conform cerintelor legale.

Puncte tari v' Experientd Tn activitatea de instruire profesionala pe termen lung.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
prezentate de Calitatii (CEIAC);
institutia de e Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii al Centrului de Instruire si
formare Productie SRL pentru anul instructiv 2018-2022;
proft_asiopalé e Planul de dezvoltare strategica a Centrului de Instruire si Productie 2018-2023;
continua o Strategia Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii (CEIAC) pentru perioada
2019-2023;

e Planul operational al CEIAC pentru anii 2019-2020.
Constatari Documentele strategice contin planuri, actiuni de dezvoltare a institutiei si subdiviziunilor ei,
facute in timpul | care urmeaza sa le realizeze in termenii stabiliti. Sunt desemnati responsabilii de realizare a
vizitei de actiunilor stipulate in planuri. n timpul vizitei de lucru s-a constatat, ca la nivel de structuri de

asigurare a calitatii, sunt planuri de asigurare a calitatii in care sunt incluse activitati ce vizeaza
revizuirea curricula, modalitatea si termenii de realizare a elaborarii raportului de autoevaluare
a programelor de studii, s.a.

Planul de dezvoltare strategica contine masuri de perfectionare a programelor de invatdmant
in corespundere cu documentatia metodico-normativa existenta, recrutarea si perfectionarea
personalului didactice ale institutiei pentru furnizarea unor servicii educationale de calitate,
dotarea si modernizarea salilor de studii cu echipament modern si performant, etc.

Obiectivul fundamental al programului este de a oferi o baza teoretica si practica aprofundata,
care sa permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente necesare formarii
profesionale.

Conform ordinului nr. 01 din 02.01.2017 ,Cu privire la desemnarea Comisiei pentru controlul
calitatii procesului de instruire” a fost organizatd echipa responsabila de controlul calitatii
procesului de instruire, care ulterior a fost reorganizatd in Comisia de evaluare interna si
asigurare a calitatii (CEIAC).

Asigurarea calitatii este compartimentul asupra caruia conducerea instituiei isi concentraza
actiunile sale, prin:Modernizarea regulamentului vechi si aprobarea Regulamentului privind
Sistemul de Management al Calitatii al Centrului de Instruire si Productie pentru anul instructiv
2018-2022; Comasarea activitatii Comisiei pentru controlul calitatii procesului de instruire cu
Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC); Instituirea Comisiei de evaluare
intern& si asigurare a calitatii (CEIAC) in cadrul CIP, revizuirea componentei acestei Comisii la
nivel de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — obiectivele programului de formare profesionala continua sunt
corelate cu strategia si politicile institutionale de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate
tuturor partilor interesate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionalda continua.
Programele de formare profesionala continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au
fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare profesionala continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Programa cursurilor de instruire si atestare: Vanzator la statiile de alimentare cu combustibil;
prezentate de aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu Ministerul
institutia de Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
formare Republicii Moldova la 05.10.2018;
profesionala e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare: Vanzator la statiile de alimentare cu
continua combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL;

¢ Avizul expertizei privind securitatea industriala nr.0354 din 16.03.2017 eliberat de CTSIC.

¢ Planul de dezvoltare strategica al Centrului de Instruire si Productie SRL;

e Modulele de instruire;

e Contracte de colaborare "Avante” SRL, "Basapetrol”’SRL.
Constatari Denumirea programului corespunde Clasificatorului ocupatiilor din RM, CORM 006-14, cod
facute in timpul | 524501, Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil.
vizitei de Programul de formare profesionala continud contine toate elementele proiective si structurale,

este aprobat de administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL si este coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si
Infrastructurii al Republicii Moldova in 2018.

La elaborarea programului de formare continua a fost consultate Agentia Supraveghere
Tehnica, intreprinderile interesate:”Avante’SRL, "Basapetrol’SRL.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionald continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Programul de formare profesionald continud este proiectat si 3,0 3,0
punctajul oferit aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare profesionalé continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatdaméant la programul de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programa cursurilor de instruire si atestare: Vénzétor la statiile de alimentare cu
combustibil; aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat
cu Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si
Infrastructurii al Republicii Moldova la 05.10.2018;

e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare: Vanzator la statiile de alimentare cu
combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Centrului de Instruire si Productie
SRL;

¢ Planul de dezvoltare strategicd al Centrului de Instruire si Productie SRL pentru perioada
a.2018-2023;

e Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitati (CEIAC).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua sunt
prezentate in Programul de formare profesionald continud Vénzéator la statiile de alimentare cu
combustibil, aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu
Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
Republicii Moldova.

Obiectivul fundamental al programului este de a oferi o baza teoretica si practica aprofundata,
care sa permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente necesare formarii
profesionale.

Strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniul programului de formare profesionala
continua sunt prezentate in Programul de formare profesionala continua Véanzator la statiile de
alimentare cu combustibil si in Planul de dezvoltare strategicd al Centrului de Instruire si
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Productie SRL pentru perioada a.2018-2023.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare profesionala continua sunt racordate
cu strategiile nationale, realitatile si tendintele din domeniu este prezentata in Programul de
formare profesionald continua si Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare.
Programul de formare profesionala contine toate elementele proiective si este coordonat cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si
Infrastructurii al Republicii Moldova la 05.10.2018. Modernizarea si imbunatatirea continua a
programului de formare profesionald continua si a planului de invatdmant se executa in
conformitate cu Planul de dezvoltare strategica al Centrului de Instruire si Productie SRL
pentru perioada a.2018-2023 si Planul de activitate al Comisiei de asigurare a calitati (CEIAC).

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
profesionald continud sunt racordate la strategiile nationale, (puncte) acordat
realitdtile si tendintele din domeniu si la planul de dezvoltare

strategica a institutiei de formare profesionala continua. 3,0 3,0
1,0 — planul de invatdmant corespunde cu cerintele Normelor

metodologice, este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si 3,0 3,0

Cercetarii/ministerele de resort.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planul de finvataméant corespunde cu cerintele Normelor
metodologice si este aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii/ministerele de resort.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programa cursurilor de instruire si atestare Vanzator la statiile de alimentare cu combustibil,
prezentate de aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu Ministerul
institutia de Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
formare Republicii Moldova la 05.10.2018.
profesionala e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare Vanzator la statiile de alimentare cu
continua combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Centrului de Instruire si Productie
SRL.

e Modulele de instruire

e Suportul de curs la programul: Vanzator la statiile de alimentare cu combustibil
Constatari Competentele prevazute in curriculum modular sunt corelate cu competentele scontate
facute in timpul prevazute in standardul ocupational
vizitei de Pentru Programul Vénzétor la statiile de alimentare cu combustibil, competentele si abilitatile

profesionale stabilite conform standardului ocupational la specialitatea Imbuteliator fluide sub
presiune, elaborat in Roménia, 2005, n special competentele specifice poaseda o relevanta
redusa.

Obiectivele disciplinei sunt clar formulate si sunt comunicate si cunoscute de catre formabili.
Finalitatile de studii sunt clar formulate si sunt comunicate si cunoscute de catre formabili.
Sursele bibliografice recomandate sunt actuale, dar necesitd ajustarea la legislatia si
documentele normative in domeniul metrologie si fiscal.

Curriculum modular este elaborat de profesorii din cadrul Centrului de Instruire si Productie
SRL care cunosc tendintele din domeniu, este coordonat cu Agentia Supraveghere tehnica.
Continutul disciplinelor este actual, dar necesitd ajustarea la modificarile cadrului legal si
documentele normative Tn domeniul metrologie si fiscal.

Curriculumul modular nu include prevederile HG117 din 22.08.2002 despre aprobarea
Regulamentului de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere, NML 3-06:2016
"Sisteme de masurare si inregistrare a cantitatii produselor petroliere si gazelor lichefiate livrate
cu amanuntul. Cerinte tehnice si metrologice”, HG nr.587 din 31.07.2020 pentru aprobarea
Regulamentului privind controlul emisiilor de compusi organici volatili rezultati din depozitarea
si din distributia benzinei de la terminale la statiile de alimentare cu produse petroliere.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — 100% din curricula pe discipline corespunde cu prevederile | Ponderea | Punctajul
metodologice ale teoriei curriculare si duc la formarea (puncte) acordat
competentelor scontate.

3,0 3,0
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punctajul oferit

Puncte tari v" Programul de formare profesionala continua include aspecte tehnice, chimice,
metrologice, fiscale si de securitate industriala in statiile de combustibil.
Recomandari v'Ajustarea curriculumului modular la cerintele cadrului normativ in domeniul comercializarii
produselor petroliere si securitatii industriale.
v Ajustarea surselor bibliografice la legislatia si documentele normative in domeniul
comercializarii produselor petroliere.
Arii de v"Includerea n curriculumul modular al prevederilor HG nr.1117 din 22.08.2002 "Despre
imbunatatire aprobarea Regulamentului de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere”, si
obligatorii prevederile NML 3-06:2016 "Sisteme de masurare si inregistrare a cantitatii produselor

petroliere si gazelor lichefiate livrate cu amanuntul. Cerinte tehnice si metrologice”, HG
nr.587 din 31.07.2020 pentru aprobarea Regulamentului privind controlul emisiilor de
compusi organici volatili rezultati din depozitarea si din distributia benzinei de la terminale
la statiile de alimentare cu produse petroliere.

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

e Programa cursurilor de instruire si atestare Véanzétor la statiile de alimentare cu combustibil,
aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu Ministerul
Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
Republicii Moldova la 05.10.2018;

e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare Vanzétor la statiile de alimentare cu
combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Administratorul Centrului de Instruire
si Productie SRL;

e Contracte de colaborare "Avante” SRL, "Basapetrol’SRL;

e Scrisori de recomandare si multumire de la "Tirex” SA si "Avante” SRL.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programa cursurilor de instruire si atestare Vénzator la statiile de alimentare cu combustibil,
aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu Ministerul
Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
Republicii Moldova la 05.10.2018 este relevanta.

Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare Vanzétor la statiile de alimentare cu
combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Administratorul Centrului de Instruire si
Productie SRL este relevant. Curriculumul modular elaborat la programul de formare continua
Vinzétor la statiile de alimentare cu combustibil a fost coordonat de Asociatia Patronald a
Serviciilor Publice din Republica Moldova la data de 29.10.2018.

Echipa manageriala a Centrului de Instruire si Productie SRL estimeaza necesitatea pietii
muncii aproximativ la circa 1300 formabili pe an.

La elaborarea programului de formare profesionald continua si a curricului modular sunt
reflectate tendintele din domeniul activitatii statiilor de combustibil. Din discutie cu managerul
institusiei s-a stabilit cd au fost consultate Agentia Supraveghere Tehnica, intreprinderile
interesate: "Avante’SRL, "Basapetrol’SRL.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare profesionald continud reflecta in
totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Efectuarea analizei necesitatii pietii muncii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare profesionala continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza
formabilii sa aiba un rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflectda aceasta

abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de

» Programa cursurilor de instruire si atestare, Vanzétor la statiile de alimentare cu combustibil,
aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu Ministerul
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evaluare externa

institutia de Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
formare Republicii Moldova la 05.10.2018;
profesionala e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare Vanzator la statiile de alimentare cu
continua combustibil, aprobat la 18.10.2018 de  Administratorul Centrului de Instruire si Productie
SRL;

* Regulamentul de Functionare a Centrului de Instruire si Productie;

* Modulele de instruire;

o Orarul activitatilor didactice;

» Registrele grupelor de formabili.
Constatari Sunt prevazute studii care au o durata de 12 zile in cazul instruirii primare; 7 zile instruire
facute in timpul teoretica, 5 zile instruire practica, 1-2 zile pentru sustinerea probelor de practica, consultatii si
vizitei de examenul final. La finele studiilor se elibereaza permisul de exercitare si procesul verbal al

sedintei Comisiei de calificare. lar in cazul atestarii repetate studiile au o durata de 7 zile.
Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invataméant al
Programului cursurilor de instruire si atestare, Vénzator la statiile de alimentare cu combustibil
Orarul activitatilor didactice in institutie se intocmeste dupa formarea grupei. In orar sunt
indicate toate orele de contact direct in conformitate cu Programul de formare continua si este
afisat la loc vizibil. Orarul este respectat cu strictete. in caz de necesitate poate fi introduse
unele modificari. Activitatile didactice realizate corespund cu curriculumul modular de instruire.
La finele cursurilor se organizeaza sedinta de constatare unde se discuta activitatile didactice
Este completat Catalogul grupei de formabili unde se duce evidenta frecventei orelor si
continutul temelor predate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua respecta in | Ponderea | Punctajul
totalitate  cerintele regulamentare privind organizarea  si (puncte) acordat
desfasurarea procesului didactic;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continua respecta cerintele
regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului
didactic.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Programa cursurilor de instruire si atestare: Vé&nzator la statile de alimentare cu
prezentate de combustibil; aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat
institutia de cu Ministerul Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si
formare Infrastructurii al Republicii Moldova la 05.10.2018;

profesionala e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare: Vanzator la statiile de alimentare cu
continua combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Centrului de Instruire si Productie

SRL;
e Suportul de curs la programul Vanzéator la statiile de alimentare cu combustibil.

Constatari Sunt utilizate metode de predare — invatare centrate pe formabil cum ar fi problematizarea,
facute in timpul studiul de caz, exercitiul etc. Sunt utilizate mostre didactice, machete, placate. Instruirea
vizitei de practica in institutie se desfasoara conform programei aprobate

Specificul Programului Vanzator la statile de alimentare cu combustibiltine de domeniul
obiectelor industrial periculoase si conform cerintelor de securitate si sdnatate in munca nu se
admit angajati cu cerinte educationale speciale.

Sunt utilizate metode de predare relevante, inclusiv prezentari elaborate in PowerPoint.
Formele de organizare a procesului de studii imbina activitatile de contact direct dintre profesor
si formabili si lucrul individual. Orele de studiu individual, ghidat de catre profesor/instructor de
practica, se realizeaza in baza contractelor de colaborare-de practica, dupa primirea sarcinii
individuale, cu sustinerea temelor in grup/individual in timpul activitatilor de contact direct, cu
indicarea notei in catalog la tema sustinuta.

Majoritatea profesorilor de teorie utilizeaza prezentarile in Power Point.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

1,0 — metodele de predare-invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat
3,0 3,0




N
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punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC In procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Totalitatea mijloacelor TIC;

prezentate de e Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari Asigurarea procesului de predare-invatare-evaluare cu instrumentele TIC este limitata de rata
facute in timpul scazuta de acoperire cu calculatoare. Este utilizat cite un proiector si un laptop in fiecare clasa
vizitei de de studii, exista conectare la internet.

La predarea cursurilor partial sunt utilizate prezentari in PowerPoint. Necesitd dotarea
suplimentara a claselor de sudii cu calculatoare. Centrul de Instruire si Productie SRL nu
dispune de cursuri plasate pe platforma e-lerning. Orele teoretice sunt prezentate partial Tn
format Power Point, iar unele ore practice sunt efectuate utilizand echipament cu mijloace TIC
la baza tehnica a statiilor de combustibil, ex. ” SRL"’Avante” SRL, "Basapetrol’SRL”, "Tirex
Petrol” SA, ICS "Lukoil Moldova” .

Orele practice: sunt efectuate utilizadnd partial echipamente de masurare cu mijloace TIC. la
baza tehnica a statiilor de combustibil, ex.”Avante” SRL, "Basapetrol’SRL,”Tirex Petrol” SA,
ICS "Lukoil Moldova” .

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul

realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat

standardului de | profesionala continua.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Incheierea Acordurilor de colaborare intre Centrul de Instruire si Productie SRL cu "Avante”
SRL, "Basapetrol’SRL,"Tirex Petrol” SA, ICS "Lukoil Moldova” . cu privire la activitatea de
parteneriat in domeniul educatiei.

Recomandari v' Dotarea suplimentara a claselor de sudii cu calculatoare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evalua

rea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Programa cursurilor de instruire si atestare Vanzéator la statiile de alimentare cu combustibil,
prezentate de aprobat de Administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL, Coordonat cu Ministerul
institutia de Educatiei Culturii si Cercetarii la 16.10.2018 si cu Ministerul Economiei si Infrastructurii al
formare Republicii Moldova la 05.10.2018;
profesionala e Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare Vanzator la statiile de alimentare cu
continua combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Centrului de Instruire si Productie
SRL;
e Regulament cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic
CIP;
e Orarul evaluarilor;
¢ Procese verbale ale Comisiei de examinare.
Constatari Procesul de evaluare in institutie este organizat in forma curentd si finala, prin metode
facute in timpul teoretice si practice Evaluarea finala este efectuata prin sustinerea examenului final.
vizitei de Formabililor li se comunica din timp criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor

evaluare externa

curente si finale.

Evaluarea curenta si finala este efectuata in conformitate cu Regulamentul cu privire la
evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP.

Procesul de evaluare este transparent. Evaluarea finalda este efectuata de Comisie de
examinare in componenta careia este inclus obligatoriu reprezentantul Agentiei pentru
Supraveghere Tehnica.
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Este elaborat Regulamentul cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta
Consiliului Pedagogic CIP.

Contestarea rezultatelor evaluarilor curente si finale se efectueaza in baza Regulamentului cu
privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii se | Ponderea | Punctajul

realizeaza n stricta conformitate cu cadrul normativ-reglator n (puncte) acordat
vigoare si este transparent.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi

evaluare externa

e Ordinul de formare a grupei;
prezentate de o Registrele grupelor de formabili (catalogul cursului teoretic);
institutia de o Procese verbale ale examenelor finale;
formare e Permis de exercitare.
profesionala
continua
Constatari Rezultatele evaluarii activitatilor teoretice in clasa si a celor individuale sunt inregistrate Tn
facute in timpul registrul fiecarei grupe. Decizia Comisiei de examinare de a conferi formabililor categoriile de
vizitei de calificare se fixeaza in procesul verbal al examenului de calificare semnat de toti memobrii

Comisiei, cu aplicarea stampilelor respective ale inspectorului si ale institutiei. In baza
Procesului-verbal al sedintei Comisiei de examinare persoanelor care au sustinut cu succes
examenul de calificare, li se acorda calificarea respectiva si li se elibereazé permisul de
exercitare

Este intocmit Dosarul grupei unde este arhivata toatd documentatia de la ordinul de formarea
grupei, Registrul grupei de formabili, Procesele verbale de evaluare finala. Procesele verbale
sunt pastrate in arhiva Centrului de instruire si productie in termen nelimitat.

Accesul la Dosare au: directorul Centrului de instruire gi productie, metodista si reprezentantii
intreprinderilor unde activeaza formabilii.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate 1in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de citre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare profesionala continua

4.1.1. Existenta si

aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare profesionala

continua
Dovezi e Regulament cu privire la Tnscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
prezentate de formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP;
institutia de e Contracte de instruire cu agentii economici ori cu formabilii;
formare e Paqi b a institutiei ins-cio.md’
profesional gina web a inst utiei www.ins-cip.md, . _
continui o Registrele grupelor de formabili (catalogul cursului teoretic).
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procedurile de inscriere la programul de formare profesionala continua se executa in
conformitate cu Regulamentul cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de
instruire si formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP. in mun.
Chisinau anunturile cu privire la posibilittile de instruire se publicad in revista Neogen, se
lucreaza cu mijloacele de publicitate din mass-media, La sucursala din or.Balti la intrare Tn
cladire este un panou de publicitate, iar in ziarul “Makler” se publica anunturi de 2 ori pe luna.

La sucursala din or. Cahul in anii 2014-2018 lista meseriilor a fost afisata pe cladire (sediul
vechi, str. loan Voda cel Cumplit, 79,A”). In fiecare an Agentia de Ocupare a Fortei de Munca
organizeaza tirgul muncii la care sucursala CIP, de obicei, este reprezentata. Actualmente
pagina web a institutiei www.ins-cip.md se afla in reconstructie.

Se petrec convorbiri directe cu conducerea organizatiilor si intreprinderilor care sunt interesate
de programul Vanzaétor la statiile de alimentare cu combustibil.

in caz de solicitare de nscriere la cursuri, se incheie sau se prelungesc contracte cu agentii
economici, ori cu persoanele fizice.

Programul ,Véanzator la statiile de alimentare cu combustibil’” implica efort fizic si solicita stare
satisfacatoare a sanatatii, manifestata prin rezistenta la conditiile specifice muncii - curenti de
aer, umiditate sporita, zgomot, etc. Pentru a fi eficient la locul de munca, formabilul trebuie sa
detind un sir de aptitudini psihomotorii, senzoriale si fizice - spirit de observatie, dexteritate
manuala, perceptie tridimensionala si acuitate vizuala.

Specificul Programului Vanzator la statile de alimentare cu combustibil tine de domeniul
obiectelor industrial periculoase si conform cerintelor de securitate si sanatate in munca nu se
admit angajati cu cerinte educationale speciale.

Cadrul normativ-reglator cu privire la Tnscrierea formabililor la programul de formare
profesionald continua se respecta.

Transparenta si comunicarea procedurilor si criteriilor de nscriere la programul de formare
continua se asigura prin: publicarea ofertelor in revista Neogen, in mijloacele de publicitate din
mass-media, ziarul Makler, plasarea pe pagina web a intreprinderii a programelor de instruire,
inscrierea la programul de formare continua se realizeaza in baza Regulamentului cu privire la
inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si formarea bazei de date.

Dupa inscrierea la curs se elaboreaza lista nominald a grupei, dupa care se intocmeste
catalogul cu lista participantilor finali.

in perioada anilor 2017-2018 au fost inscrisi si au absolvit programul Vanzator la stafiile de
alimentare cu combustibil 3244 persoane, inclusiv in Chisinau 2592 persoane, la Balti 429
persoane, la Cahul 223 persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare profesionala
continua se realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-
reglatorii in vigoare;

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare profesionala continua

standardului de

Dovezi ¢ Regulament cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
prezentate de formarea bazei de date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP;

institutia de e Pagina web a institutiei www.ins-cip.md;

formare

profesionala

continua

Constatari Specificul Programului Vanzator la statile de alimentare cu combustibil tine de domeniul
facute in timpul obiectelor industrial periculoase si conform cerintelor de securitate si sanatate in munca nu se
vizitei de admit angajati cu cerinte educationale speciale.

evaluare externa

Gradul de 1,0 - accesul formabililor din grupurile dezavantajate si al | Ponderea | Punctajul
realizare a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de (puncte) acordat

formare profesionala continua este asigurat in totalitate.
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulament cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului
prezentate de Pedagogic CIP;

institutia de e Cereri de inscriere la programele de formare profesionala continua in ultimii 5 ani;
formare e Contracte de prestare servicii cu formabilii inscrisi;

profesionala e Registrul frecventei la ore;

continua e Procese verbale de evaluare finala.

Constatari In perioada anilor 2017-2018 au fost inscrisi si au absolvit Programul Vanzator la statiile de
facute in timpul alimentare cu combustibil 3244 persoane, inclusiv in Chiginau 2592 persoane, la Balti 429
vizitei de persoane, la Cahul 223 persoane. Raportul de autoevaluare si Cataloagele prezentate

mentioneaza o finalizare de 100% cu succes a programului. Din discutii putem mentiona ca
doar persoanele care au fost in concediu de boala nu au finalizat programul.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continud sunt descrise in
Regulamentul cu privire la evaluari curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic
CIP.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald continua se comunica partilor
interesate/formabililor prin prezentarea informatiei din Regulamentul cu privire la evaluari
curente si finale, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP.

Curriculum modular prevede ca procesul de evaluare este organizat in forma curenta si finala,
prin metode teoretice si practice. Cerintele de finalizare a programului de formare profesionala
continua sunt indeplinite.

n perioada anterioara au fost citeva cazuri de abandon a programelor. Motivele de abandon al
programului sunt starea de sanatate, migratia naturala, demisionarea din functie sau solicitarea
redusa de piata muncii.

In scopul minimizari numérului de formabili care abandoneazid studile se efectuiaza
urmatoarele: monitorizarea absentelor pentru fiecare formabil in registrul de evidenta a lectiilor;
discutii cu reprezentantii intreprinderilor responsabili de instruirea cadrelor in domeniul
securitatii industriale; discutii individuale cu formabilii care au acumulat absente peste norma.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare profesionala continua este finalizat de | Ponderea | Punctajul
formabili respectadnd in proportie de 100% cerintele fatd de (puncte) acordat
programul de formare profesionala continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare profesionala continud este finalizat de
formabili respectédnd cerintele fatd de programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari e Participarea la examen in calitate de membru al Comisuiei a reprezentantului Agentiei
Supraveghere Tehnica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare profesionala continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala

Procesul-verbal al sedintei Comisiei de examinare;
Certificat de calificare;

Permisul de exercitare;

Registrul de eliberare a certificatelor si legitimatiilor.
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evaluare externa

continua

Constatari In urma sustinerii examenului final, In baza Procesului-verbal al sedintei Comisiei de
facute in timpul examinare persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare, li se acorda
vizitei de calificarea respectiva si se elibereaza Permisul de exercitare.

In cazul atestarii (instruire repetatd), se elibereaza permisul de exercitare si procesul-verbal al
examenului fara conferirea Certificatului.

Este prezentata forma Certificatului de calificare si a Permisului de exercitare, coordonata cu
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Evidenta eliberarii Certificatelor de calificare gi Permiselor de exercitare ce atesta finalizarea
programului de formare profesionala continua se efectueaza prin Registrul de eliberare a
certificatelor si legitimatiilor.

Numarul de formabili inscrisi corespunde cu numarul de formabili care au finisat cu succes
programul de formare profesionalad continua si cu numarul Permiselor de exercitare ce atesta
finalizarea programului de formare profesionala continua emise de institutie.

Certificatul de calificare si Permisul de exercitare a programului de formare profesionala
continua oferit de institutie este recunoscut la nivel national.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — conferirea calificarii si eliberarea certificatului, adeverintei, | Ponderea | Punctajul
diplomei de calificare este realizatd in conformitate cu cerintele (puncte) acordat
normative.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continud confera certificate,
adeverinte sau diplome de calificare de finalizare a programelor de
formare profesionald continud cu respectarea cadrului normativ-
reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare profesionala continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de functionare a institutiei aprobat prin pr.v. nr.1 din 13.03.2019;
prezentate de e Ordin nr.2 din 10 ianuarie 2019 privind angajarea dnei Tcaci Larisa, in functia de
institutia de specialist calitatii;

formare Contract individual de munca nr.31, din 11 ianuarie 2019, (Tcaci Larisa);

profesionala Fisa postului Tcaci Larisa, din 11.01.2019 .

continua

Constatari Conform informatiei prezentate in Tabelull.— din totalul personalului didactic care asigura
facute in timpul | procesul de instruire la sediul central din mun.Chisindu —67% sunt titulari, si 33% sunt
vizitei de cumularzi; la filiala din or.Cahul =0 % sunt titulari, si 100 % sunt cumularzi, la sucursala din

or.Balti— 50 % sunt titulari, si 50 % sunt cumularzi. Véarsta personalului implicat la program este
de la 25 la 62 ani - 6 persoane, si de la 63 la 80 ani —3 persoane.

La sucursala din or. Balli este angajat un cadru didactic in state. La sediul central din
mun.Chisindu,suntangajatedoua cadre didactice in state.

La sediul central din mun. Chisinau este angajat prin cumul un cadru didactic. La sucursala din
or.Cahul sunt antrenati n instruire doi profesori invitati.

Specialisti din sectorul real implicati in procesul de instruire la programul de formare
profesionald continua sunt angajati prin cumul, daca au studii tehnice superioare, stagii de
munca la ntreprinderi nu mai putin de 5 ani si sunt atestati cu obtinerea permisului de
exercitare privind exploatarea obiectelor cu pericol de deflagratie (statii de alimentare si
depozite de produse petroliere) si/sau exploatarea obiectelor de stocare si distributie a gazelor
petroliere lichefiate cu p<1,6 MPa. In cadrul institutiei se practica invitarea reprezentantului
Agentiei pentru Supraveghere Tehnica (inspectorului) pentru consultatii si/sau participari in
Comisia de calificare la specialitatea data, ceea ce este obligatoriu conform Legii Nr.116
privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili pentru specialitatea vizata la sediul
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central din mun.Chisinau pentru anii 2017-2018 (media anuald) este de 3/1296 (atestare). La
sucursala din or. Balti - este de 2/429 (atestare Tn anul 2018), iar la sucursala din or. Cahul -
este de 2/111 (atestare).

Angajarea personalului didactic in institutie se efectueaza prin ordinul directorului n
corespundere cu legislatia muncii si Regulamentul intern de functionare a institutiei.

Fisa postului cuprinde: numele postului, locul de munca, conditile de ocupare, locul Tn
structura organizatiei si relatiile cu alte posturi din organigrama.

Personalul didactic cunoaste atributiile specificate in fisa postului, care sunt contrasemnate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
didactic/stiintific este in stricta conformitate cu cadrul normativ in (puncte) acordat
vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului

didactic/stiintific este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

1,0 — mai mult de 20% din statele de functii ale cadrelor didactice

sunt acoperite de personal titular cu norma de baza si prin cumul 3,0 3,0

intern, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Institutia de formare profesionala continua asigura o rata a cadrelor
didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern in institutie
nu mai mica de 10%.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Dosarele personale ale angajatilor: diplome de studii, de calificare si perfectionare.
prezentate de e Fisele postului

institutia de e Statele de persoanal.

formare

profesionala

continua

Constatari Personalul didactic si didactico-metodic la sediul central din mun.Chisinau, la sucursala din
facute in timpul or.Cahul si la sucursala din or. Balti are experienta de lunga duratd in domeniul de formare
vizitei de profesionala.

Personalul didactic angajat in procesul de instruire au formare profesionala, initiala si continua,
cu studii tehnice in domeniile mecanic si industrial.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — mai mult de 95% din personalul didactic/stiintific implicat in | Ponderea | Punctajul
procesul educational au calificarea profesionald conforma (puncte) acordat
programului de formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

90% din personalul didactic/stiintific implicat in procesul educational
au calificarea profesionald conforma programului de formare
profesionala continua.

Puncte tari v Participarea in procesul de instruire a cadrelor didactice angajate prin cumul, specialigti in
domeniul securitatji industriale de la Agentia Supraveghere Tehnica.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

¢ Planul de dezvoltare strategica a institutiei pe anii 2018-2023;
e Contract Nr.668 la data de 13.11.2018 privind achizitionarea serviciilor educationale cu
Institutul de Stiinte ale Educatiei.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Strategiile/planurile de dezvoltare a personalului didactic in ultimii 5 ani sunt prezentate in
Planul de dezvoltare strategica a institutiei pe anii 2018-2023.

nstitufia a semnat contractul Nr.668 la data de 13.11.2018 privind achizitionarea serviciilor
educationale cu Institutul de Stiinte ale Educatiei referitor la prestarea serviciilor educationale
pentru toate cadrele didactice ale institutiei pentru stagiul de formare profesionala continue la
Psihopedagogie Cod CPV: 80530000-8 care sunt achitate de catre CIP.

In anul 2018 cadrele didactice din nou au sustinut cu succes examenele respective privind
dreptul de desfasurare a activitatilor in domeniul de securitate industriald cu obtinerea
permiselor de exercitare (examinarea este obligatorie o data in 3 ani, conform Legii Nr.116 din
18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase).

In Planul de dezvoltare strategica a institutiei pe anii 2018-2023 este prevazutad ca obiectiv
formarea continud a personalului didactic: Participarea personalului didactic la stagiile de
formare continua oferite de universitafi, proiecte educationale, centre etc.; Dezvoltarea
profesionala a personalului didactic pe cele doua componente: nationala — vizand sustinerea
politicilor educationale de stat privind atestarea cadrelor didactice, precum si a celor specifice
domeniilor de activitate;locala — bazata pe nevoile de formare si dezvoltare profesionala
identificate la nivelul institutiei prin asistente, control institutional sau din proprie initiativa.
Participarea personalului didactic in proiecte stiintifice la nivel national, la conferinte, mese
rotunde, instruiri de scurta durata, ateliere etc.

in anul 2018, dl.Jidovan Victor a participat la cursuri de formare psihopedagogice la ISE, n
anul 2012-2013 - recalificarea profesionala in domeniul exploatarii sistemelor de distributie a
gazelor.

Institutia aloca mijloace financiare pentru formarea continua a personalului didactic.

Activitatile de formare/perfectionare a cadrelor didactice pentru programul Lé&catus la
exploatarea si repararea utilajului cu gaze sunt actuale si necesare.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionala continua are strategii/politici | Ponderea | Punctajul
realizare a de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza integral. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari
v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Suport de curs in format electronic si pe hirtie : Exploatarea obiectelor si sistemelor de
prezentate de alimentare cu carburanti lichizi. (alimentarea cu produse petroliere)

institutia de e Suport de curs in format electronic si pe hirtie : Exploatarea statiilor de alimentare a
formare automobilelor cu gaze lichefiate. (SAAG)

profesionala

continua

Constatari Activitatea Cabinetului metodic si a cadrelor didactice este centrata cu prioritate pe adaptarea
facute in timpul continuturilor invatarii si metodologiei de invatare-evaluare in functie de particularitatile psihice
vizitei de de varsta si individuale ale formabililor, de solicitarile pe piata muncii si in functie de specificul

specialitatii ,Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil”.

La sedintele Consiliului Pedagogic si prin discutii particulare cu vicedirectorul CIP se
analizeaza prioritatile domeniului si metodele de modernizare — eficientizare a activiatii de
invatare-evaluare, activitatea profesorilor si a maistrilor privind posibilitatile de implementare a
TIC in procesul de studii, noutdtile Tn domeniu, concluzile Comisiei de calificare,
elaborari/modernizari de teste pentru examene, programe pentru stagii practice, lucrul
individual al formabililor, situatia scolara in grupe.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — institutia de formare profesionala continud are mecanisme de
planificare si sustinere a activitatii metodice a personalului didactic
si asigura integral realizarea acestora;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteazad in mod corespunzéator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

prezentate de ¢ Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

institutia de e Contract individual de muncé nr.01 din 02 ianuarie 2018;

formare * Avizul expertizei prinind securitatea industriald ord. Nr.0357 din 16.03.2017;

profesionala e Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat.

continua ] '

Constatari Personalul administrativ si auxiliar activeaza in sediul central si in sucursalele din or.Balti si
facute in timpul or.Cahul. Directorii sucursalelor din or. Balti si or. Cahul au studii tehnice superioare, stagiu de
vizitei de munca Th domeniul instruirii profesionale continua de peste 20 ani, au fost instruiti in domeniul

evaluare externa

psihopedagogiei in anul 2018, au alte perfectionari specifice domeniilor de activitate.

In timpul vizitei de evaluare externd la "Centrul de Instruire si Productie” SRL s-a constatat
prezenta planului de dezvoltare strategica, care nu contine compartimentul privind recrutarea si
administrarea personalului administrativ si auxiliar, din motiv ca acestea se efectueaza la nivel
centralizat. Administratia institutiei atrage o atentie deosebita planificarii perfectionarii/atestarii
personalului administrativ si auxiliar. In legaturd cu faptul ca personalul administrativ participa
activ in procesul de instruire, asigurand calitatea procesului de instruire-evaluare si participand
nemijlocit Tn procesul de instruire-evaluare, tindnd cont de necesitarea respectarii cerintelor
Legii Nr.116 din 18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase.
Personalul administrativ este compus din:

Director general — 1 persoana titulara cu studii superioare tehnice, detindnd contract individual
de munca de baza;

Vicedirector — 1 persoana titulara cu studii superioare tehnice, detindnd contract individual de
munca de baza;

Director sucursala Cahul, Balti — 2 persoane titulare cu studii superioare tehnice, detinand
contract individual de munca de bazg;

Administrator gospodarie - 1 persoana cu studii superioare economice, angajat in functie de
baza;

Contabil sef — 1 persoana cu studii superioare economice, angajat in functie de baza;

Contabil — 1 persoana cu studii superioare economice, angajat in functie de baza;

Metodist — 2 persoane cu studii superioare;

Specialist domeniul calitatii — 1 persoana titulara cu studii superioare tehnice;

Se constata prezenta 2 persoane titulare care constituie personalul auxiliar (1 agent de paza si
1 persoana in functie de deridicatoare).

Personalului administrativ si auxiliar au incheiate contracte individuale de munca si fisa
postului.

Exista strategii/planuri de dezvoltare care prevad actiuni de dezvoltare personalului
administrativ. Gradul de implimentare a strategiilor este la un nivel satesfacator.

A fost prezentat Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2018-2023 aprobat prin
ordinal nr.37 din 27.11.2018, care prevad careva actiuni specifice pentru dezvoltarea
personalului administrativ si auxiliar.

Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2018-2023 aprobat prin ordinul nr.37 din
27.11.2018. Atributiile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate Tn fisa postului care
sunt prezente.

Personalul administrativ si auxiliar cunoaste atributiile specificate in fisa postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea
administrativ si auxiliar este in strictd conformitate cu cadrul (puncte)
normativ in vigoare.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

v
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Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Extras din Registrul bunurilor imobile nr.0100/20/39011;

Dovezi e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii nr.17/2019 din 28 12.2018;
prezentate de e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii nr.19/93 din 23 03.2019;
institutia de e Extras din Registrul bunurilor imobile nr.0100/16/144567;
formare .

[ ]

profesionala Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.

continua 10/188 din 23.10.2020;

e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
20/04/6 din 18.01.2021;

¢ Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
1-108/21 din 19.01.2021;

¢ Autorizatiei sanitara de functionare nr.005333 eleberatd la 13.05.2020 valabila pana la
13.05.2025 pentru filiala Cahul;

e Autorizare sanitara de functionare nr.332 eleberata la 22.12.2019 valabilda pana la
22.12.2024 pentru filiala Centru;

e Autorizare sanitara de functionare nr.746 eleberatd la 11.11.2016 valabila péana la
11.11.2021 pentru filiala Balti;;

¢ Avizul expertizei prinind securitatea industriala ord. Nr.0357 din 16.03.2017;

¢ Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

Constatari In urma vizitei la "Centrul de Instruire si Productie” SRL, filiala Centru, Balti, Cahul sa constatat
facute in timpul ca Sed|ul central din mun.Chisinau este amplasat pe str. Academiei, 3, cu suprafata totala de
vizitei de 241,5 m?, localul fiind inchiriat.
evaluare externa | Spatiile utllizate in procesul educational CIP, sucursala din or. Balti, corespunde standardelor
desfasurarii procesului instructiv — educativ. Localul cu o suprafata lotului de 0,1308 ha este
amplasat in or.Balti pe str. Sf. Nicolae, 112.
Spatiile utilizate in procesul educational CIP, sucursala din or.Cahul, corespunde standardelor
desfasurarii procesului instructiv — educativ. Localul cu o suprafata totala de 217,9 m? este
amplasat in or.Cahul pe str. Stefan cel Mare, 111.
Sediul central dispune de o saléd de studii pentru tinerea lectiilor la programul de formare
continua 524501 szator la statiile de alimentare cu combustlbll amplasata pe str. Melestiu,
29, cu suprafata de 42 m? in sala se desfasoara lectii teoretice la d|SC|pI|neIe de specialitate.
Sucursala dispune de doua sali de studii pentru tinerea lectiilor la programul de formare
contlnua 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu combustlbll cu suprafata de 54 m? si 43
2. In sala se desfasoara lectii teoretice la disciplinele de specialitate. Sucursala dispune de o
sala de studii pentru tinerea lectiilor la programul de formare continua 524501 Vinzator la
statile de alimentare cu combustibil, cu suprafata de 42 m’. in sala se desfasoara lectii
teoretice la disciplinele de specialitate. Tn dependentd de numérul mediu de formabili la
disciplina (cca 15 cursanti la instruirea primara la sed|ul central din mun.Chisindu, cca 30 —n
cazul atestarii), In mediu pe formabil 1i revine 2,8 m? in cazul instruirii primare, si 1,4 m? in
cazul atestarii, ceea ce corespunde normelor in vigoare.
in dependentd de numérul de formablll la disciplina (15 cursanti la sucursala din or.Balti), 1
mediu pe formabil 1i revine 2,9 - 3,6 m? la sucursala din or. Balti ceea ce corespunde normelor
in vigoare. In dependentad de numarul de formablll la d|SC|pI|na (15 cursanti la sucursala din
or.Cahul), Th mediu pe formabil i revine 2,8 m? la sucursala din or.Cahul ceea ce corespunde
normelor Tn vigoare.
Spatiile educationale corespund cu cerintele de securitate si sanatate conform Autorizatiei
sanitara de functionare nr.332 eleberata la 22.12.2019 valabila pana la 22.12.2024 pentru
Centru, Autorizatiei sanitara de functionare nr.005333 eleberata la 13.05.2020 valabila pana la
13.05.2025 pentru filiala Cahul si Autorizare sanitara de functionare nr.746 eleberata la
11.11.2016 valabilda pana la 11.11.2021 pentru filiala Balli. Dotarea spatiilor este fin
corespundere cu cerintele de securitate si sanatate in munca si asigura suprafete ce revin unui
formabil.
Se constatd ca, spatiile destinate procesului de instruire lectiilor la programul de formare
continud 524501 Vinzator la statile de alimentare cu combustibil, sunt suficiente pentru a
realiza programul de formare profesionala continua.
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In vederea realizérii programului de formare profesionald, institutia dispune de spatii
corespunzatoare, numarul locurilor in sala de clasad si suprafata destinaté programului de
formare profesionala.

Spatiile educationale corespund cerintelor de realizare a programului de formare profesionala
continua 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul

spatii adecvate pentru realizarea programului de formare (puncte) acordat
profesionala continua.
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutiade formare profesionala continua asigura procesul de studii
cu spatii proprii sau inchiriate, adecvate programului de formare
profesionala continua, care corespund cu cerintele de securitate si
sanéatate si de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura suprafete
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m%
e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m%;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutiade formare profesionala continua asigura suprafete minime
ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?%
e sili de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m*

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Standardele minime de dotare cu mijloace TIC a institutilor de Tnvataméantul profesional
prezentate de tehnic, ord. nr.1043 din 29.10.2015;

institutia de e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant;

formare e Contracte de Inchiriere a echipamentelor;

Pr°‘;‘?5i‘{“alé » Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

continua

Constatari Pentru programul de formare continud 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil,
facute in timpul sediul Central din mun. Chisindu este prevazuta o sala de studii dotatad cu proiector si laptop
vizitei de sunt disponibile pentru tinerea lectiilor (se afla in cabinetul metodic), dotatd cu planse,

materiale demonstrative si echipamentele necesare procesului de studii, care asigura
realizarea finalitafilor de studiu/ rezultatele Tnvatarii ale programelor de formare profesionala.
Biblioteca sediului central numara cca 2100 de volume de carti la diferite specialitati,
preponderent in limba rusa.

Sucursala din or.Balti este prevazuta o sala de studii dotatd cu proiector si laptop pentru
tinerea lectiilor, dotatd cu suport curricular, planse, materiale demonstrative si echipamentele
necesare procesului de studii, care asigura realizarea finalitafilor de studiu. Biblioteca
sucursalei din or.Balti are in total cca 1380 carti, preponderent in limba rusa.

La sucursala din or.Cahul este prevazuta o sala de studii reparata recent, dotata cu proiector
si laptop pentru tinerea lectiilor, dotatd cu suport curricular, planse, materiale demonstrative si
echipamentele necesare procesului de studii.

Biblioteca sucursalei din or.Cahul numara cca 1500 de volume de carti la diferite specialitti,
preponderent in limba rusa.

Biblioteca electronica se afla in procesul de dezvoltare in institutie, se completeaza cu notele
de curs, manualele, actele legislative si normative in vigoare. Spatiilor educationale (sali de
curs, cabinete specializate.) sunt in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de
formare profesionala continua 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil.

Baza materiala este invechita, Tnsa asigura instruirea formabililor 524501 Vinzator la statiile de
alimentare cu combustibil.

Baza materiala destinata realizarii programului de formare profesionala continua 524501
Vinzator la statile de alimentare cu combustibil, este satesfacatoare pentr instruirea
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formabililor.

Spatiile educationale destinate realizarii programului de formare profesionala continua 524501
Vinzator la statile de alimentare cu combustibil pentru formabili sunt accesibile pentru
formabili, cadre didactice.

La momentul evaluarii programului de formare continua formabili cu necesitati educationale
speciale nu sunt.

Pentru formabili si cadre didactice dotarile sunt accesibile (ex. echipamente, mijloace de
invatamant, auxiliare curriculare etc.), precum si spatiilor educationale destinate realizarii
programului de formare profesionala continua 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu
combustibil.

Dotarile unitatii de instruire sunt amplasate corespunzator, precum si functionalitatea dotarilor
echipamente, mijloace de invatdamant, auxiliare curriculare.

Exista conexiune la internet, care este accesibila in fiecare sali de studii destinate realizarii
programului de formare profesionald continua 524501 Vinzator la statile de alimentare cu
combustibil.

Formabilii se orienteazd usor, deoarece existd indicatoare de intrare/iesire. Deasemenea
exista planul de evacuare la fiecare etaj in caz de necesitate. Formabilii sunt informati cu
regulamentul de evacuare Tn caz de incendii. Formabililor le este asigurat accesul pe teritoriul,
in incinta bibliotecii, sali de studii.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si Tn afara spatiilor educationale, este restrictionat prin
indicatoare si in afara spatiilor educationale.

Spatiile sanitare corespund cerinfelor sanitaro-igienice de munca si in conformitate cu
reglementarile tehnice.

S-a realizat un progres in ultimii ani, privind achizitionarea/realizarea mijloace tehnice si
didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua are o dotare a | Ponderea | Punctajul
spatiilor educationale care asigura in totalitate realizarea finalitatilor (puncte) acordat
de studiu/rezultatelor finvatarii ale programului de formare

profesionala continua; 3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:
Institutia de formare profesionala continua are o dotare a spatiilor

educationale  care  asigura realizarea finalitatilor  de
studiu/rezultatelor invatarii ale programului de formare profesionala
continua.

Puncte tari v

Recomandari v' Dotarea spatiilor educationale cu mostre de echipamente moderne.

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi ¢ Bugetul de venituri si cheltuieli al institutiei de formare profesionala continua;

prezentate de « Ordin cu privire la taxa de studii nr. 65 din 17.06.2019.

institutia de

formare

profesionala

continua

Constatari "Centrul de Instruire si Productie” SRL este o institutie privata unde sursa de venit este formata
facute in timpul din taxele de studii anuale. Taxele de studii sunt achitate de agentii economici care solicita
vizitei de prestarea serviciilor de formare profesionald continua si de catre persoane fizice. Profitul

evaluare externa

obtinut se foloseste partial pentru procurarea de echipamente necesare procesului de instruire

si pentru repararea salilor de studii.

Taxa de studii pentru programul de formare profesionald continua programul de formare
continua 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil, este de 600 lei.

Cheltuielile constituie Tntretinerea sediului, salarii angajatilor, executarea actiunilor de
dezvoltare.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare profesionala
continuad nu exista.

Modalitatea de alocare/gestionare a fondurilor destinate procesului educational in cadrul
programului de formare profesionala continua 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu
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combustibil, se efectueaza la necesitate. Profitul obtinut se utilizeaza partial pentru procurarea
de echipamente necesare procesului de instruire si pentru repararea salilor de studii.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
prezentate de 10/188 din 23.10.2020;
institutia de e Proces-Verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.
formare 1-108/21 din 19.01.2021;
profesionala o Autorizatiei sanitard de functionare nr.005333 eleberatd la 13.05.2020 valabild pana la
continua 13.05.2025 pentru filiala Cahul;
¢ Autorizare sanitara de functionare nr.332 eleberata la 22.12.201 valabila pana la 22.12.2024;
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Institutia "Centrul de Instruire si Productie” SRL nu are posibilitatea de a asigura formabililor
facute in timpul servicii sociale. Sediul central din mun. Chisinau) nu dispune de camin, cantina, bufet, centru
vizitei de medical. Sélile de studii la sediul central din mun.Chisinau de pe str.Melestiu, 29, se afla

practic Tn zona de parc, ceea ce asigura spatii pentru odihna la aer liber. Alaturi de cladirea cu
incaperile de instruire este loc pentru parcare.

La sucursala din or.Cahul este loc pentru parcare, in cladire este aparat pentru cafea, iar la
distanta de cca 50 m se afla o cafenea cu spatii pentru odihna si magazine.

La sucursala din or.Balti este loc pentru parcare, spatii pentru odihnd, farmacie la o distanta de
cca 150 m, cantina (IM Regia “Apa-Canal-Bélti”) la o distanta de cca 200 m.

Serviciile sociale sunt accesibile pentru formabili deoarece in apropiere de filialele "Centrului
de Instruire si Productie” SRL, sunt cantine, farmacii si alte servicii unde au acces formabilii.
"Centrul de Instruire si Productie” SRL nu dispune de camine, cantina, bufet, centru medical.
"Centrul de Instruire si Productie” SRL nu are contracte de prestare a serviciilor sociale
incheiate cu alte institutii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un
sistem de asigurare a formabillor cu servicii sociale
corespunzatoare normelor Tn vigoare;

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurad ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existentasifunctionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
profesionala
continua

Registru de eliberare a adeverintelor anii 2018, 2019;

Registru de eliberare a permiselor (muncitorilor) anii 2017, 2019;

Registru de eliberare a permiselor (perfectionarea conducatorilor si specialistilor);
Registru de evidenta a contractelor pentru prestarea serviciilor de instruire si atestare;
Registrul grupelor cu dosarul in intregime anii 2018, 2019;

Registru de evidenta a corespondentei (intrari);
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Registru de evidenta a corespondentei (iesiri);

Registrele contabilitatii;

Dosar de evidenta a ordinilor directorului pentru instruire si atestare;

Dosar de evidenta a ordinilor generale ale directorului si cu referire la personal.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

S-a constatat ca, documentele si dovezile in baza carora se efectueaza comunicarea se afla in
dosarele comisiilor, sucursalelor, in dosarele grupei de instruire si Tn documentele echipei
manageriale.

In cadrul analizei dosarelor s-a constatat c&, registrele nu sut cusute si sigelate, pentru a nu
admite schimbari pe parcurs, registrele de evidenta a fregventei orelor sunt in copie.

La sediul central din mun.Chisinau institutia dispune de urméatoarele acte:Registru de eliberare
a adeverintelor;Registru de eliberare a permiselor (muncitorilor);Registru de eliberare a
permiselor (perfectionarea conducatorilor si specialistilor);Registru de evidenta a contractelor
pentru prestarea serviciilor de instruire si atestare;Registrul grupelor;Registru de evidenta a
corespondentei  (intrari);Registru de evidentda a corespondentei (iesiri);Registrele
contabilitati;Dosar de evidentd a ordinilor directorului pentru instruire si atestare;Dosar de
evidenta a ordinilor generale ale directorului si cu referire la personal.

La filiala din or.Balti institutia dispune de urmatoarele registre: Registru de intrare-
iesire;Registrul de eliberare a certificatelor si legitimatiilor.

Solicitarile Tntreprinderilor privind procesul de instruire sunt indreptate nemijlocit maistrilor si
maistrilor-pedagogi de catre vicedirectorul CIP/directorul sucursalei si se pastreaza in dosarul
grupei.

Maistrii si maistrii-pedagogi se ocupa cu informarea formabililor si a persoanelor responsabile
de instruire la intreprindere asupra situatiei la invatatura si a situatiei disciplinare, in caz de
solicitare sau de céte ori este cazul.

Informatiile de interes general si cu caracter de serviciu sunt prezentate in cadrul sedintelor
Consiliului Pedagogic si Consiliului de Administratie de catre directorul institutiei n
mun.Chisindu. Informatiile urgente se transmit prin telefon, fax sau e-mail directorului institutiei
ori/si directorului sucursalei care este responsabil de informarea persoanelor respective.
Comunicarea pe orizontald (intre membrii compartimentelor de lucru, comisiilor, intre
sucursale) se desfagoara in ,retea cerc”, si anume, fiecare persoana este considerata partener

de discutie
Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continua dispune de un | Ponderea | Punctajul
realizare a sistem functional si eficace de gestionare a informatjei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v Aducerea in conformitate a registrelor, care nu sut cusute si sigilate, pentru a nu admite
schimbari pe parcurs.
Arii de
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare profesionala continua

Dovezi e Dispune de pagina web sieste la adresa https://ins-cip.md/ro;
prezentate de e Panouri informative;
inStitutia de ° Aviziere.
formare
profesionala
continua
Constatari Pagina web a institutiei este la adresahttps://ins-cip.md/ro si se afla in reconstructie. Pe pagina
facute in timpul web a institutiei sunt publicate informatii de interes public cu privire la activitatea de formare
vizitei de profesionala continua a adultilor si programele de formare profesionala continua.
evaluare externd | Sunt afisate ofertele educationale, durata studiilor, procedurile de fnscriere, adresele,
telefoanele de contact etc.
Sunt publice taxele de studii, lista documentelor necesare de prezentat la program de formare.
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Conform Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, institutia
pastreaza informatia cu caracter personal la persoana responsabila de Resurse umane, la care
au acces doar persoane cu functii de raspundere. Informatiile ce tin de beneficiari privind
achitarea serviciilor institutiei se pastreaza in contabilitate. Informatiile cu caracter personal
privind formabili, utilizate Tn procesul de organizare-invatare-evaluare a grupei, se pastreaza in
dosarul grupei.

In cadrul vizitei s-a constat ca, lipseste acordul cursantilor si cadrelor didactice, potrivit Legii
nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — institutia de formare profesionala continua asigura in totalitate | Ponderea | Punctajul
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de (puncte) acordat
formare profesionala continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Institutia de formare profesionala continua asigura transparenta
informatiei de interes public cu privire la programul de formare
profesionala continua.

Puncte tari

Recomandari v Incheierea acordurilor cu formabilii si cadrele didactice, potrivit Legii nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare

profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea si ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare profesionala continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationalesi a programului de formare profesionala continua

Dovezi e Strategia Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea a calitatii pentru perioada 2019-2023
prezentate de e Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii al ,Centrului de Instruire si
institutia de Productie” SRL pentru anul instructiv 2019-2020.
formar_e e Ord.nr.57din 17.mai 2019 Cu privire la revizuirea si aprobarea regulamentelor CIP
profesionala e Regulamentul cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si
continua formarea bazei de date al ,Centrului de Instruire si Productie” SRL aprobat prin ordinul
nr.55 din 15.05.2019
e Ord.nr.57din 17.mai 2019 Cu privire la revizuirea si aprobarea regulamentelor CIP
¢ Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii a Centrului de instruire si productie aprobat prin ord.4 din 11 aprilie 2019
e 0Ord.45 din 11 aprilie 2019 cu privire la aprobarea componentei Comisiei de Evaluare
Interna a calitatii CEIAC
e Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program aprobat prin ordinul nr.57 din
17 mai 2019.
Constatari Pe parcursul celor cca 65 de ani de activitate in domeniul prestarii serviciilor educationale
facute in timpul planurile si programele de formare profesionald a adultilor ale institutiei au fost permanent
vizitei de perfectionate odatd cu schimbarea sistemelor politice ale statului, modernizarea instalatiilor

evaluare externa

tehnice, a tehnologiilor industriale, a normelor securitatii industriale, securitatii si sanatatii
muncii etc.

Pana la evaluarea externa institutia se folosea de planuri si curricule aprobate de catre
Ministerului Educatiei al Republicii Moldova in anii 2013-2015. Aceste programe au fost
elaborate in baza documentului metodologic din anul 2011 ,Sugestii privind elaborarea
documentelor curriculare pentru instruirea adultilor”, recomandarilor specialistilor principali a
Ministerului Educatiei, Ministerului Economiei si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei al RM, altor acte normative de specialitate si recomandarilor agentilor economici.

In societatea cunoasterii, intr-o economie globalizats, care are la baza principiul concurentei,
devine esentiala analiza pietii si cerintelor beneficiarilor, respectarea tuturor cerintelor
contemporane privind calitatea instruiri. Pornind de la necesitatea utilizarii Standardelor
ocupationale in care sunt integrate competentele profesionale pentru procesul de studii si
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necesitatea respectarii observatiilor Comisiei de evaluare externa, in anul 2018, tinand cont de
expertiza recentd a programelor vechi de studii de catre expertii in doud domenii securitatii
industriale care confirma corespunderea continutului cu normativele si cerintele in vigoare
(Anexa 16), a fost elaborata programa nouad, tindnd cont de cerintele Ministerului Educatiei,
Stiintei si Cercetarii al Republicii Moldova, coordonatd cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, Ministerul Economiei si Infrastucturii, aprobata de catre Ministerul Educatiei, Stiintei
s Cercetarii al Republicii Moldova, iar in baza documentului aprobat a fost elaborat curriculum
modular, validat de Asociatia Patronala a Serviciilor Publice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — institutia de formare profesionala continua dispune si aplica
proceduri eficace de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua
a programului de formare profesionala continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v
v
v

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Chestionar cursantii CIP la procesul de predare si insusire a materialului la meseria
prezentate de Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil.
institutia de e Regulamentul stagiului de practica a Centrului de Instruire si Productie nr.55 din
formare 15.04.2019
profesicinalé e Regulamentul Comisiei pentru marketing si publicitate a centrului de Instruire si Productie
continua aprobat prin ordinul nr.55 din 15.05.2019

¢ Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de etica a centrului de Instruire si

Productie aprobat prin ordinul nr.55 din 15.05.2019.

Constatari Rolul principal in monitorizarea serviciilor de formare profesionala continua de catre institutie
facute in timpul revine societétii sau pietei muncii. in cazul In care prestarea serviciilor de instruire profesionala
vizitei de continua nu este calitativa institutia poate raméane fara cursanti. De aceea proceseul de

predare-invatare-evaluare este permanent in vizorul administratiei si a Consiliului Pedagogic al
institutiei.

Masurile de ameliorare a procesului de predare-invatare-evaluare sunt discutate la sedintele
Consiliului de Administratie, Consiliului Pedagogic si sunt incluse in planul anual de activitati
vizénd imbunatatirea calitatii si volumului seviciilor de instruire prestate.

La finalul cursurilor de formare profesionala se efectueaza chestionarea formabililor cu privire
la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala
continua. Chestionarea este anonima.

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul SRL
,Centrul de Instruire si Productie” Consilile de Administratie si cele Pedagogice;
administrarea; predarea si invatarea; evaluarea formabililor; colaborarea intre alte institutii la
nivel extern; relatile cu societatea. Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de
dezvoltare strategica elaborate o data la 5 ani.

Procesul de predare — invatare se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate
avand Tn vedere urmatoarele componente: programul de studiu; managementul procesului de
predare — Tnvatare; strategia de predare, resursele de invatare. Evaluarea formabililor se
desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate.

Gradul de 1,0 - institutia de formare profesionald continud dispune de | Ponderea | Punctajul
realizare a proceduri functionale si eficace de monitorizare a proceselor de (puncte) acordat
standardului de predare-invatare-evaluare la programul de formare profesionala

evaluare si continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii
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9.1.3. Evaluarea programului de formare profesionala de catre formabili, absolventi, angajatori si alti

beneficiari
Dovezi e Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program aprobat prin ordinul nr.57 din
prezentate de 17 mai 2019;
institutia de e Plan de actiuni pentru autoevaluarea institutionala ord.57 din 17 mai 2019.
formare
profesionala
continua
Constatari De-a lungul anilor de prestare a serviciilor de instruire profesionald continua pentru adulti cu
facute in timpul angajatorii si agentii economici care beneficieaza de serviciile institutiei au fost stabilite legaturi
vizitei de directe si prin contracte de colaborare de lungd duratd. La stabilirea contractelor se discuta

evaluare externa

programul de instruire in prealabil si se perfecteaza conform particularitatilor specifice ale
utilajului, instalatiilor sau liniilor tehnologice modernizate.

Evaluarile interne a programului de formare profesionala continua se efectueaza in
conformitate cu Planul de actiuni pentru autoevaluarea institutionala.

Evaluarea programului de catre formabil este sesizatd de profesor, de maistru si de
vicedirector, in baza discutiilor cu personalul ingineresc responsabil de instruirea si atestarea
personalului muncitoresc la intreprindere.

La sfarsitul programului de curs, are loc chestionarea formabililor pentru a cunoaste nivelul lor
de satisfactie privind serviciile acordate de institutie, ulterior pentru a tine cont la predarea
orelor de curs,

Evaluarea programului de catre reprezentantii celor doud Directii din Agentie pentru
Supraveghere Tehnica: Directia Instalatii sub Presiune, Mecanisme de Ridicat si Cazane,
Directia Supraveghere Sisteme de Alimentare cu Gaze invitati pentru efectuarea examenelor
de calificare, este discutatda pe parcurs cu profesor in timpul examenului, cu maistru si
vicedirector dupa examen n timpul perfectarii si semnarii proceselor-verbale si a permiselor de
exercitare.

Evaluarea programului de catre angajatori se manifesta prin scrisorile de multumire din partea
unor beneficiari de program.

Gradul de 1,0 — programul de formare profesionala continua este evaluat de | Ponderea | Punctajul
realizare a toti beneficiarii (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori) (puncte) acordat
standardului de | si se intreprind masuri de imbunatatire continué a acestuia.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitétii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilorsi recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si a altor

institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;

prezentate de e Proceduri institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si
institutia de recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii /ministerelor de resort.

formare

profesionala

continua

Constatari Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL comunica, executd si monitorizeaza
facute in timpul dispozitiile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ale ministerelor de
vizitei de resort, ale Agentiei pentru Supaveghere Tehnica (Directia Instalatii sub presiune, mecanisme

de ridicat si cazane) cu referire la programul de formare profesionald continua programul de
formare continud 524501 Vinzéator la statile de alimentare cu combustibil. Institutia este
abonata la Monitorul Oficial al Republicii Moldova, dispozitiile si recomandarile ministerelor se
monitorizeaza, de asemenea, prin urmarirea periodica paginilor web.
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In cadrul ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, filiala Cahul, Chisindu, Bélti se respecta
prevederile actelor legislative si normative in domeniu de referinta si conformeaza activitatea
cu Codul Educatiei, Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin
Hotararea de guvrn nr.193 sin 24 martie 2017.

Se emit ordine cu privire la programul de formare profesionala continua. Sunt numite persoane
care sunt responsabile, pentru indeplinirea si controlul ordinului emis. Ordinul se aduce la
cunostintd personalului didactic sub semnatura.

In cadrul ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, filiala Cahul, Chisindu are loc monitorizeaza
dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort
cu privire la programul de formare profesionala continua. Corespondenta prin care se
monitorizeaza dispozitile si recomandarile Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si
/ministerelor de resort cu privire la programul de formare profesionala continua sunt stocate n
posta electronica, si inregistrate in registre de corespondenta intrare-iesire.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionaléd continua comunica, executd | Ponderea | Punctajul
realizare a si monitorizeaza integral dispozitilesi recomandarile Ministerului (puncte) acordat
standardului de | Educatiei, Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare si referire la programul de formare profesionala continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi ¢ Decizia Consiliului de Conducere a ANACIP nr.1 din 26.05.2017;

prezentate de e Ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.374 din
institutia de 27.03.2018;

formare e Rapoarte de evaluare externa a calitatii programului de formare profesionala;

profgsioyalé e Plan de activitate de asigurare a calitatii la programul de formare profesionald continua
continua programul de formare continud 524501 Vinzator la statiile de alimentare cu combustibil,

aprobat prin ordinul nr.57 din 17.05.2019;
¢ Regulament de inscriere a formabililor monitorizarea procesului de instruire si elaborarea
bazei de date, ordinul nr.55 din 15 mai 2019.

Constatari Ultima evaluare a programului de formare continua a fost efectuata in 2017 de catre ANACIP si
facute in timpul Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova ordinul Ministerul Educatiei,
vizitei de Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.374 din 27.03.2018 si ANACIP, decizia Consiliului

evaluare externa | de Conducere nr.1 din 26.05.2017.

Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL in baza observatiilor, recomandarilor
ANACEC si CRDIP au fost luate un sir de masuri la nivel de institutie pentru sporirea calitatii
procesului de instruire:

1. Elaborarea unui plan anual de actiuni (Planul operational, Plan de actiuni pentru
autoevaluarea institutionala, Plan de activitate de asigurare a calitatii la nivel de program);

2. Revizuirea contractelor cu intreprinderile care ofera baza de practica. Introducerea
contractelor de scurta durata;

3. Procurarea calculatoarelor si laptopurilor, proiectoarelor pentru procesul de instruire.
Amenajarea salilor de studii cu mijloace didactice, standuri, instructiuni innoite, etc;

4. Elaborarea Planului de dezvoltare a personalului didactic;

5. Elaborarea Planului de dezvoltare a personalului administrative si auxiliary;

6. Elaborarea bazei de date electronice accesibile pentru cadrele didactice si formabili;

7. Elaborarea planului de actiuni pentru autoevaluarea institutionala.

Institutia ,Centrului de Instruire si Productie” SRL in baza observatiilor si recomadarilor de
catre ANACIP a elaborat un Plan de activitate de asigurare a calitatii la programul de formare
profesionalda continua 524501 Vinzéator la statiile de alimentare cu combustibil aprobat prin
ordinul nr.57 din 17.05.2019.

nstitutia a examinat observatiile, recomandarile ANACIP si a intreprins masuri privind
dezvoltarea programul de formare profesionala continud 524501 Vinzator la statiile de
alimentare cu combustibil dupa evaluarea externa in baza Planului de activitate de asigurare a
calitatii la programul de formare profesionala continua pe perioada 2018-2020.

Gradul de 1,0 — institutia de formare profesionald continud examineazd | Ponderea | Punctajul
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realizare a observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/altor Agentii de (puncte) acordat
standardului de | Asigurare a Calitatii si intreprinde masuri privind dezvoltarea

evaluare si programului de formare profesionala continua dupa evaluarea 3,0 3,0
punctajul oferit externa.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Concluzii generale

1.

SRL ,, Centrul de Instruire si Productie” si inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat, cu sediul principal in or.
Chisinau, str. Academiei, 3, are doud sucursale: in or. Bélti, str. Sf. Nicolae, 112 si in or. Cahul, amplasata pe
str. Stefan cel Mare, 111., care permite desfasurarea activitati de prestare a serviciilor de instruire
profesionalda continua pentru adulti in toatd Republica. Instruirea la programul de formare profesionala
continua,, Vdnzator la statiile de alimentare cu combustibil” a fost autorizata de catre Camera de Licentiere
la 19.07.2004 prin eliberarea licentei seria AMMII nr.012741, reperfectata si prelungitd pana la 19.07.2014.
Strategia si politicle de dezvoltare a programului de formare profesionalda continua asigura atingerea
obiectivelor programului de formare profesionala continua.

Programul de formare profesionala continua contine toate elementele proiective si structurale, este aprobat de
administratorul Centrului de Instruire si Productie SRL si este coordonat cu Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova si Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova in 2018. La
elaborarea programului de formare continua a fost consultate Agentia Supraveghere Tehnica, intreprinderile
interesate:’Avante”SRL, "Basapetrol’SRL. Obiectivul fundamental al programului este de a oferi o baza
teoretica si practica aprofundata, care sa permita beneficiarilor sa-si formeze si exerseze setul de competente
necesare formarii profesionale. Curriculum modular la Cursuri de instruire si atestare : Vanzator la statiile de
alimentare cu combustibil, aprobat la 18.10.2018 de Administratorul Administratorul Centrului de Instruire si
Productie SRL este relevant. Curriculumul modular elaborat la meseria Vinzator la statiile de alimentare cu
combustibil a fost coordonat de Asociatia Patronald a Serviciilor Publice din Republica Moldova la data de
29.10.2018.

Formele de organizare a activitatilor didactice corespund cu planul de invatamant al Programului cursurilor
de instruire si atestare: Vanzétor la statiile de alimentare cu combustibil. Sunt utilizate metode de predare —
invatare centrate pe formabil cum ar fi problematizarea, studiul de caz, exercitiul etc. Sunt utilizate mostre
didactice, machete, placate. Instruirea practica in institutie se desfasoara conform programei aprobate. Orele
teoretice sunt prezentate partial in format Power Point, iar unele ore practice sunt efectuate utilizand
echipament cu mijloace TIC la baza tehnica a stafilor de combustibil, ex. ” SRL’Avante” SRL,
"Basapetrol’SRL”, "Tirex Petrol” SA, ICS "Lukoil Moldova” .

Procedurile de inscriere la programul de formare profesionald continud se executd in conformitate cu
Regulamentul cu privire la inscrierea cursantilor, monitorizarea procesului de instruire si formarea bazei de
date, aprobat la Sedinta Consiliului Pedagogic CIP. Programul ,Véanzator la statile de alimentare cu
combustibil” implica efort fizic si solicita stare satisfacatoare a sanatatii, manifestata prin rezistenta la conditiile
specifice muncii - curenti de aer, umiditate sporita, zgomot, etc. Pentru a fi eficient la locul de munca,
formabilul trebuie sa detina un sir de aptitudini psihomotorii, senzoriale si fizice - spirit de observatie,
dexteritate manuala, perceptie tridimensionala si acuitate vizuala. Specificul Programului Vanzator la statiile
de alimentare cu combustibil tine de domeniul obiectelor industrial periculoase si conform cerintelor de
securitate si sanatate in munca nu se admit angajati cu cerinte educationale speciale.

Personalul didactic care asigura procesul de instruire la sediul central din mun.Chisindu —67% sunt titulari, si
33% sunt cumularzi; la filiala din or.Cahul —=0 % sunt titulari, si 100 % sunt cumularzi, la sucursala din or.Balti—
50 % sunt titulari, si 50 % sunt cumularzi. Varsta personalului implicat la program este de la 25 la 62 ani - 6
persoane, si de la 63 la 80 ani —3 persoane. Personalul didactic angajat in procesul de instruire au formare
profesionald, initiala si continua, are studii tehnice In domeniile mecanic si industrial. Tn anul 2018 cadrele
didactice din nou au sustinut cu succes examenele respective privind dreptul de desfasurare a activitatilor in
domeniul de securitate industriala cu obtinerea permiselor de exercitare (examinarea este obligatorie o data Tn
3 ani, conform Legii Nr.116 din 18.05.2012 privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase).

Personalul administrativ si auxiliar activeaza in sediul central si in sucursalele din or.Balti si or.Cahul.
Directorii sucursalelor din or. Balti si or. Cahul au studii tehnice superioare, stagiu de munca in domeniul
instruirii profesionale continua de peste 20 ani, au fost instruiti in domeniul psihopedagogiei in anul 2018, au
alte perfectionari specifice domeniilor de activitate. Spatiile utilizate in procesul educational CIP, sucursala din
or. Balti, corespunde standardelor desfasurarii procesului instructiv — educativ. Localul cu o suprafata lotului
de 0,1308 ha este amplasat in or.Balti pe str. Sf. Nicolae, 112.Spatiile utilizate in procesul educational CIP,
sucursala din or.Cahul, corespunde standardelor desfasurarii procesului instructiv — educativ. Localul cu o

-27-




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-406
~

suprafatd totala de 217,9 m” este amplasat in or.Cahul pe str. Stefan cel Mare, 111. Baza materiald destinata
realizarii programului de formare profesionalda continua 524501 Vinzator la statile de alimentare cu
combustibil, este satesfacatoare pentr instruirea formabililor. Spatiile sanitare corespund cerintelor sanitaro-
igienice de munca si in conformitate cu reglementarile tehnice.

7. Colectarea si stocarea informatiei cu privire la cadrele didactice, formabili, achizitionari, contracte etc. la
programul de formare profesionalda continua se executa in Registrele respective. Informatiile de interes
general si cu caracter de serviciu sunt prezentate in cadrul sedintelor Consiliului Pedagogic si Consiliului de
Administratie de catre directorul institutiei in mun.Chisindu. Informatiile urgente se transmit prin telefon, fax
sau e-mail directorului institutiei ori/si directorului sucursalei care este responsabil de informarea persoanelor
respective.Comunicarea pe orizontala (intre membrii compartimentelor de lucru, comisiilor, intre sucursale) se
desfagoara in ,retea cerc”, si anume, fiecare persoana este considerata partener de discutie.

8. Pagina web a institufiei este la adresahttps://ins-cip.md/ro si se afla in reconstructie. Pe pagina web a
institutiei sunt publicate informatii de interes public cu privire la activitatea de formare profesionala continua a
adultilor si programele de formare profesionald continua. Sunt afisate ofertele educationale, durata studiilor,
procedurile de inscriere, adresele, telefoanele de contact etc.Sunt publice taxele de studii, lista documentelor
necesare de prezentat la program de formare.

9. Rolul principal in monitorizarea serviciilor de formare profesionald continuad de catre institutie revine societatii
sau pietei muncii. In cazul in care prestarea serviciilor de instruire profesionald continud nu este calitativa
institutia poate raméne fara cursanti. De aceea proceseul de predare-invatare-evaluare este permanent in
vizorul administratiei si a Consiliului Pedagogic al institutiei. La finalul cursurilor de formare profesionala se
efectueaza chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare profesionala continua. Chestionarea este anonima.

10. 1n cadrul ,Centrului de Instruire si Productie” SRL, filiala Cahul, Chisindu are loc monitorizeaza dispozitiilor si
recomandarilor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii/ministerelor de resort cu privire la programul de
formare profesionald continua. Corespondenta prin care se monitorizeaza dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii si /ministerelor de resort cu privire la programul de formare
profesionala continua sunt stocate in posta electronica, si inregistrate in registre de corespondenta intrare-
iesire. Ultima evaluare a programului de formare continua a fost efectuata in 2017 de catre ANACIP si
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova ordinul Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova nr.374 din 27.03.2018 si ANACIP, decizia Consiliului de Conducere nr.1 din
26.05.2017.

Puncte tari:

e Experienta in activitatea de instruire profesionala pe termen lung.

e Programul de formare profesionala continua include aspecte tehnice, chimice, metrologice, fiscale si de
securitate industriala in statiile de combustibil.

e Incheierea Acordurilor de colaborare intre Centrul de Instruire si Productie SRL cu "Avante” SRL,
"Basapetrol’SRL,”Tirex Petrol” SA, ICS ”Lukoil Moldova” . cu privire la activitatea de parteneriat in domeniul
educatiei.

o Participarea la examen in calitate de membru al Comisiei a reprezentantului Agentiei Supraveghere
Tehnica.

e Participarea n procesul de instruire a cadrelor didactice angajate prin cumul, specialisti in domeniul
securitatii industriale de la Agentia Supraveghere Tehnica.

Recomandari:

e Ajustarea curriculumului modular la cerintele cadrului normativ in domeniul comercializarii produselor
petroliere si securitatii industriale.

e Ajustarea surselor bibliografice la legislatia si documentele normative in domeniul comercializarii produselor
petroliere.

o Efectuarea analizei necesitatii pietei muncii.

e Dotarea suplimentara a claselor de sudii cu calculatoare.

o Dotarea spatiilor educationale cu mostre de echipamente moderne.

e Aducerea in conformitate a registrelor, care nu sut cusute si sigilate, pentru a nu admite schimbari pe

parcurs.
Incheierea acordurilor cu formabilii si cadrele didactice, potrivit Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

Arii de imbunatatire obligatorii:

Includerea n curriculumul modular al prevederilor HG nr.1117 din 22.08.2002 "Despre aprobarea
Regulamentului de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere”, si prevederile NML 3-06:2016
"Sisteme de masurare si inregistrare a cantitatii produselor petroliere si gazelor lichefiate livrate cu
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amanuntul. Cerinte tehnice si metrologice”, HG nr.587 din 31.07.2020 pentru aprobarea Regulamentului
privind controlul emisiilor de compusi organici volatili rezultati din depozitarea si din distributia benzinei de
la terminale la statiile de alimentare cu produse petroliere

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului ,,Vanzdtor la statiile de alimentare cu combustibil”, s-a stabilit
urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 2.1.1, 2.2.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 5.1.1(1),
5.1.1(2), 5.1.2,6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2 si 8.1.1. sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externd a calitatii In vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programului ,,Vanzator la statiile de alimentare cu combustibil”, forma de organizare
cu frecventa, pentru o perioada de 5 ani pentru sediile Chisindu, Balti si Cahul.

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Lisii Aliona

Membru: Gusanu Simion

Membru: Nicolaev Elena

Membru: Tofan Grigore

Membru: Friptuleac lurie
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