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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in
acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi e Hotararea de Guvern nr.1371 la data 17.11.2003 cu priire la fondarea SP nr.1;
prezentate de o Certificat de Tnregistrare nr.1008603004505 din data de 29.09.2008;
institutia de e Autorizatie sanitard nr.002733/2019 din 25.10.2019 pana la 25.10.2024 de catre
form.arev Agentia Nationala pentru Sanatate Publica;
continua e Delegatie de control nr.19 din 17.03.2023;

e Supraveghere Tehnica nr. 480/24 din 06.02.2024;

e Certificatul de autorizare de functionare nr.002733/2019 valabil pana la 25.09.2024;

e Interviu cu echipa managerial3;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Scoala Profesionald nr.1 din Cahul isi are originile in anul 1976, initial a functionat sub numele
facute in timpul | de Scoala Tehnica nr.15, in anul 2003 a fost reorganizata si redenumita in Scoalad Profesionala
vizitei de nr.1 din Cahul. Misiunea scolii este de a forma tinerii calificatii pentru piata muncii. Ofera

evaluare externa

programe de studii de doar 5 lunii de diverse domenii cum ar fii "Bucatar”, "Bucatar-Chelner
(Ospatar)”, "Bucatar- Cofetar”, "Operator pentru suport tehnic al calculatoarelor”, "Operator
introducerea, validare si prelucrare date”, "Controlor produse alimentare-Operator la linie Tn
industria alimentara”, ” Cusator (industria usoara”( invatamant dual), ,Operator la depozitele
mecanizate si automatizate’(invatamant dual). Scoala mai dispune de toate autorizatiile
necesare pentru functionare. Absolventii primesc atat cunostinte practice cat si teoretice
necesare pe piata muncii.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua | Ponderea Punctajul
realizare a este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

punctajul oferit

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi

evaluare externa

e Planul de dezvoltare strategica aprobat la Consiliul Profesoral nr. 5 din 29.01 2020
prezentate de ¢ Plan de imbunétatire a calitatii 2023-2024;
institutia de e Procese-verbale ale sedintelor de asigurare a calitatii nr. 4 din 02.02.2024;
formare ¢ Interviu cu echipa managerial3;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Scoala Profesionala nr. 1 din Cahul se concentreaza pe calitatea educatiei. Prin intermediul
facute in timpul | Sistemului de Management al Calitatii, isi imbunatateste constant programele de predare,
vizitei de invatare si evaluare. Planurile strategice si sedintele Consiliului Profesoral stabilesc directiile

de dezvoltare. Programele de formare respectd standarde nationale precum Strategia
,-Educatia 2030”. Ministerul Educatiei asigura calitatea la nivel national. Scoala isi dezvolta
capacitatea interna prin programe de calitate, urmarind sa depaseasca standardele asumate.
Sistemul lor are responsabili de monitorizare si evaluare pe fiecare nivel. O comisie interna
(CIEAC) elaboreaza strategia si cerintele specifice privind dezvoltarea Sistemului de
Management al Calitatii in scoald. Scoala are o conducere cu structurd organizatorica bine
definita cum ar fi: Personalul de conducere: director, directori adjuncti, sef sectie, contabil sef.
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Personal didactic: profesori, maistri-instructori, psihologi, conducatori de cerc. Personal didactic
auxiliar: pedagog social, laboranti, bibliotecari. Personal nedidactic: personal auxiliar si de
deservire.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul

realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire (puncte) acordat

standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v'  Capacitatea buna de lucru demonstratd de CEIAC.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continud sunt proiectate n asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Proces verbal al sedintei Consiliului Profesoral nr. 7 din 26.04.2023,;

prezentate de e Ordinul ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 93 din 08.02.2023
institutia de cu privire la aprobarea metodologiei de elaborare a programelor de formare
formare profesionala a adultilor si a curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;
continua ¢ Clasificatorul Ocupatiilor din RM CORM 006-2021 aprobat prin Ordinul Ministerului

Muncii si Protectiei Sociale nr.11 din 12.11.2021;

e Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor (Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017);

e Metodologia de elaborare a programelor si curriculumului din cadrul Tnvatarii pe tot
parcursul vietii (Ordinul MECC, nr.70 din 25.01.2019);

o Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionala continua a cadrelor
didactice (Ordinul MECC, nr. 92 din 30.01.2019);

e Programul de formare continuéd aprobat la sedinta Consiliul Profesoral prin proces
verbal nr. 6 din 18.04.2023, vizat cu semnatura directorului si stampila institutiei;

e Programul de formare profesionala a adultilor aprobat la Consiliul profesoral al Scolii
profesionale nr. 1, or. Cahul prin proces verbal nr.6 din 18.04.2023,;

e Proces verbal nr. 7 al sedintei Comisiei metodice ,Tehnologia alimentatiei publice” la
data de 24.02.2023 — discutarea planului de studiu si curriculumului;

e Hotarare de GUVERN Nr. 193 din 24-03-2017 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la formarea continua a adultilor;

e Aviz pozitiv din partea directorului SRL Schif-1, privind studierea programei practicii de
producere (vizat cu semnatura si stampila);

¢ Rezultate ale Interviului cu Managementul institutiei, cu cadrele didactice, cu
formabilii, absolventii, angajatorii.

Constatari Programul de formare continua Bucatar din cadrul Scolii Profesionale nr.1, or. Cahul este
facute in timpul proiectat in conformitate cu OMEC nr. 93/2023, iar planurile sunt elaborate in conformitate cu
vizitei de Codul Educatiei, Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin

evaluare externa | Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 193 din 24.03.2017 cu modificarile ulterioare
(Hotararea de Guvern 104 din 27.02.2019,M076-85/01.03.19 art.129) si corespund normelor
juridice nationale.

Decizia Consiliului Profesoral de a initia programul de formare continua care a permis institutiei
sa lanseze acest program (tindnd cont de existenta programului de formare profesionala
acreditat si de nr. de ore a programului de formare continua) a fost adoptata la sedinta
Consiliului Profesoral din 26.04.2023.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor aprobat la Consiliul profesoral al Scolii
prezentate de profesionale nr. 1, or. Cahul prin proces verbal nr.6 din 18.04.2023,;

institutia de e HOTARARE de Guvern Nr. 114, din 07-03-2023, cu privire la aprobarea Strategiei de
formare dezvoltare  ,Educatia  2030"  si a Programului de implementare
continua a acesteia pentru anii 2023-2025;

e Planul de dezvoltare a scolii profesionale nr.1, mun. Cahul 2020-2025, proces verbal
nr. 5 al sedintei Consiliului Profesoral din 29.01.2020.

e Ordinul ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 93 din 08.02.2023
cu privire la aprobarea metodologiei de elaborare a programelor de formare
profesionala a adultilor si a curriculumului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii;

e Aviz pozitiv din partea directorului SRL Schif-1, privind studierea programei practicii de
producere (vizat cu semnatura si stampila);

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei si cadrele didactice.

e Raport privind rezultatele aplicarii chestionarului la stabilirea satisfactiei formabililor
adulti la meseria bucatari, discutat la sedinta consiliului profesoral din 15.12.2023.

Constatari In cadrul Scolii Profesional nr.1, Cahul asigurarea calitatii instruirii este reglementat legislativ
facute in timpul prin Strategia ,Educatia 2030, iar misiunea si obiectivele programului sunt in corespundere cu
vizitei de obiectivele strategiei (acordarea educatiei la cerintele si nevoile pietei muncii din perspectiva

dezvoltarii sustenabile , prin restructurarea mecanismelor de dezvoltare a capitalului uman,
asigurarea accesului a educatie de calitate pentru toti pe intreg parcursul vietii). De asemenea
obiectivele programului de formare profesionald continua sunt corelate si cu obiectivele
institutiei stipulate Th Planul de dezvoltare a scolii profesionale nr.1, mun. Cahul 2020-2025.
Obiectivele precum si continuturile modulelor incluse in curriculum-ul programului de formare
continud Bucatar/bucatdreasd sunt relevante si asigurd formarea competentelor conform
finalitatilor calificarii si cerintelor pietei muncii Tn domeniul Servicii hoteliere, restaurante si
alimentatie publica.

Raportul de ore de contact direct si studiu individual (1:2)/activitati practice corespunde
exigentelor de elaborare a planului de invataméant. Programul de formare continua
Bucatar/bucatareasa, termen de studii 3 luni, este alcatuit din partea teoretica si partea
practica. Partea teoretica este repartizata Tn 6 module. Partea practica se realizeaza atat in
institutie cat si in cadrul unitatilor economice.

Agentii economici solicité instruirea elevilor, adultilor din regiunea de sud a térii la meseria
Bucétar. In scopul modernizérii si Imbunatatirii continue a programului, periodic sunt consultati
partenerii din sectorul alimentatiei publice, analizate tendintele din domeniu, organizate mese
rotunde la care se analizeaza rezultatele practicii, ateliere cu privire la promovarea dezvoltarii
invatamantului profesional tehnic si a formarii continue prin instrumentele de parteneriat social
si relatii cu piata muncii.

In rezultatul interviului s-a stabilit ca formabilii sunt implicati de catre cadrele didactice in
procesul de imbunatatire a programului de formare continua, acestia fac chestionare prin care
sa le fie evaluat gradul de satisfactie sau prin care sa se solicite careva sugestii de
imbunatatire.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu sila | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de finvatamant asigurd realizarea misiunii Si

obiectivelor programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 93 din 08.02.2023 cu
prezentate de privire la aprobarea metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionala a
institutia de adultilor si a curriculumului in cadrul Tnvatarii pe tot parcursul vietii;
formare e Programul de formare continua aprobat la sedinta Consiliul Profesoral prin proces verbal
continua nr. 6 din 18,04.2023, vizat cu semnatura directorului si stampila institutiei;
e  Curriculum modular aprobat la sedinta Consiliului profesoral prin proces verbal nr.06
in18.04.2023;
e Standard de calificare Bucatar, aprobat prin Decizia Consiliului National pentru Calificari
nr. 2 din 18.12.2019 si aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova
—14.02.2020;
e Standardul Ocupational - Anexa nr. 2 la ordinul Ministerului Economiei la ordinul nr. 35 din
2 martie 2016;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu fostii formabili.
Constatari Curricula pentru module este proiectata conform structurii recomandare de actele normative in
facute in timpul | vigoare si include:
vizitei de Foaia de titlu, preliminarii, motivatia, utilitatea modulului pentru formarea profesional3,

competente profesionale specifice modulului, administrarea unitatii de curs, unitati de continut,
repartizarea orientativa a orelor pe unitati de continut, sugestii de predare-invatare, sugestii de
evaluare, sugestii pentru studiul individual, sugestii pentru activitati practice, resurse didactice
recomandare.

Tn cadrul programului de formare continué Bucétar, la Scoala Profesionala Nr. 1 din Cahul, se
remarca o coerenta evidenta intre unitatile de competenta, unitatile de continut si finalitatile de
studiu. Aceasta coerenta se reflectda in modul in care fiecare unitate de competenta este
abordata prin intermediul continutului programatic, facilitind astfel atingerea obiectivelor
stabilite. Astfel, fiecare tematica abordata este conceputa in mod deliberat pentru a dezvolta
aptitudinile si competentele necesare in domeniul culinar, asigurandu-se ca finalitatile de studiu
sunt indeplinite intr-un mod eficient si consistent.

Competentele reflectate Tn curriculum modular pentru programul de formare
Bucétar/Bucatareasa sunt formulate in baza competentelor prevazute in standardul
ocupational.

Repartizarea echilibrata a orelor in cadrul unitatilor de curs evidentiaza o abordare planificata
si coerenta intre continutul programului si obiectivele de invétare stabilite, asigurand astfel o
pregatire completa si eficienta a formabililor Tn domeniul bucatariei.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili. La
inceputul fiecarui modul formabililor le sunt comunicate finalitatile atat pentru modulul dat, cat
si pentru intregul program de studiu, iar pe masura ce se ajunge la o careva finalitate — iarasi
se mentioneaza acestea.

Aceasta abordare integrata si coeziva evidentiaza angajamentul scolii pentru furnizarea unei
educatii de calitate si relevante, care sa pregateasca studentii pentru succesul in industria
gastronomica.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul
realizare a proiectate. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua
Dovezi e Programul de formare continua aprobat la sedinta Consiliul Profesoral prin proces
prezentate de verbal nr. 6 din 18.04.2023, vizat cu semnatura directorului si stampila institutiei;
institutia de e Standardul Ocupational - Anexa nr. 2 la ordinul Ministerului Economiei la ordinul nr. 35
formare din 2 martie 2016;
continua e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
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A

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Programul de studiu ia in considerare si reflecta tendintele in domeniu, este relevant pentru
facute in timpul economia nationald, intreprinderile de alimentatie publica, reprezentand unitati economice de
vizitei de dimensiuni mici si mijlocii, care in Republica Moldova reprezinta un sector bine ramificat si

evaluare externa | dezvoltat. Activitatile din cadrul programului de formare continua Bucatar au un impact social
si economic pozitiv, atat asupra formabililor instruiti la program cét si asupra societatii.
Programul de formare continua Bucatar, reflecta in totalitate necesitatile pietii muncii, deoarece
acesta se realizeaza conform curriculumului modular aprobat de MEC al RM si corespunde cu
cerintele Standardului Ocupational Bucatar.

Prin intervievarea si mentinerea relatiilor de parteneriat cu angajatorii din domeniu, in cadrul
programului practica, se efectueazd modernizari si adaptari la cerintele actuale ale pietei
muncii. Specialistii din domeniu au fost consultati pentru a reliefa tendintele si problematica din
domeniu.

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Ponderea
(puncte)

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Punctajul
acordat

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un rol
activ in crearea proceselor de nvatare, iar evaluarea formabililor reflectd aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi ¢ Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic, parte componenta a
prezentate de regulamentului intern de activitate a institutiei aprobat la sedinta Consiliul Profesoral
institutia de proces verbal nr din 16.05.2019;
formare e  Curriculum modular aprobat la sedinta Consiliului profesoral prin proces-verbal nr. 06
continua in18.04.2023;

e Orarul activitatilor didactice;

o Registrele grupelor de formabili, drupa 06/23 ANOFM,;

e Fisa de pontaj cu indicarea frecventei lunare a formabililor la cursurile de formare

profesionala continua;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari In cadrul scolii profesionale nr. 1, or. Cahul activitatea didacticd la programul de formare
facute in timpul | continua profesionala a adultilor 1013002 Bucatar se axeaza pe doua directii: contact direct
vizitei de (instruire teoretica si instruire practica) si activitati individuale (realizarea de catre formabili a

diferitor lucrari individuale: referate, lecturi, comunicari s.a.) (stagiul de practica) la
intreprinderi de alimentatie publica — forme principale de organizare a procesului instructiv-
educativ, stipulate in planul de Tnvatamént la programul de formare profesionala a adultilor
1013002 Bucatar.

Orarul este afisat pe panoul informativ si se transmite in grupurile formate Tn Viber.-
Registrele grupelor sunt indeplinite respectdndu-se evidenta frecventei orelor de catre
formabili. De asemenea cadrele didactice indeplinesc o fisa de pontaj Th care se indica
frecventa formabililor la activitatile de instruire, si care se prezintd Agentiei Nationale de
Ocupare a Fortei de Munca.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari
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Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

Dovezi e manuale, indicatii metodice si alte suporturi didactice;
prezentate de o Lista atelierelor didactice cu tematicele, aprobata la sedinta Consiliului metodic, prin
institutia de proces-verbal nr. 1 din 20.09.2022;
form.arev e Vizualizarea platformei classroom;
continua e Vizitarea bibliotecii;
e Mapele cu materialul didactic a cadrului didactic MN, la cele 6 module pentru instruirea
la program;

e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.

Constatari Activitatea didactica propriu-zisa desfasurata in scoala in concordanta cu principiul centrarii
facute in timpul metodelor de invatare pe specificul formabilului, astfel incat el sa beneficieze de conditii
vizitei de optime pentru asimilarea si aplicarea cunostintelor necesare in viitoarea profesie.

evaluare externa | Expunerea materiei este bine structurata si facila, astfel incat le permite elevilor/formabililor
sa faca notite Tn caietele de insemnari zilnice. Cele mai frecvent metode utilizate sunt:
studierea documentelor, brainstormingul, invatarea prin descoperire, abordarea euristica,
problematizarea, instruirea/ autoinstruirea asistata de calculator, studiul de caz, jocul de rol,
harta de idei, ghidul de performanta s.a.

Pentru organizarea lucrului individual al formabililor cadrele didactice formuleaza diverse
sarcini si utilizeaza forme precum: lucrare de grup, lucrari de cercetare, lecturarea si
prezentarea referatelor, comunicarilor tematice.

Cadrele didactice au create mape structurate pe module, informatia este plasata pe goole
classroom si de asemenea se utilizeaza platforma meseriamea.com. De asemenea fondul
bibliotecii contine 145 titluri pentru programul Bucatar. Formabilii primesc suport individual
sub formé& de consultatii din partea cadrelor didactice atunci cdnd acesta este solicitat.

In cadrul institutiei, pe parcursul anului de studii, se organizeaza ateliere didactice in cadrul
carora cadrele didactice disemineaza bunele practici de instruire.

Gradul de 1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
realizare a centrate pe formabil. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi e Facturi ce demonstreaza provenienta mijloacelor TIC si apartenenta lor prestatorului
prezentate de de servicii educationale (1'Y2171429, AAI9546450);
institutia de e Act de donatie seria WH nr. 6840035;
form_are“ e Totalitatea mijloacelor TIC (lista, denumirea, nr. de inregistrare etc.);
continua e Interviu cu cadrele didactice;

¢ Interviu cu formabilii (actuali si fosti);

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari La dispozitia profesorilor si elevilor/formabililor se afla sali de curs si laboratoare dotate cu
facute in timpul | tehnica necesara. Membrii comisiei metodice Tehnologia Alimentatiei Publice au la dispozitie
vizitei de 2 calculatoare si echipament multifunctional. Laboratoarele pentru programul de formare

evaluare externa | continua Bucatar sunt dotate cu 2 calculatoare si 2 televizoare. Pentru orele teoretice este un
cabinet (nr. 20) dotat cu: 1 calculator, tabla interactiva, videoproiector si un cabinet (nr. 6) dotat
cu tabla interactiva si calculator.

Profesorii/maistri din scoald au urmat in cadrul scolii, UTM, PRODIDACTICA, CTICE
cursuri de formare la utilizarea mijloacelor informationale TIC in procesul de predare cu
obtinerea certificatului respectiv. Cadrele didactice au fost instruite la modulele din cadrul
diferitor programe privind utilizarea mijloacelor TIC in procesul de predare-invatare. Ulterior in
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cadrul sedintelor, sau seminarelor metodice se disimineaza informatia tuturor cadrelor
didactice. In procesul de instruire cadrele didactice utilizeaza platforma Google classroom.
Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul | Ponderea | Punctajul
realizare a de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Procedura de evaluare a elevilor, elaborata 25..2018 si 10.18 intrata in vigoare 29,10
prezentate de semnata de Sef sectie CEIAC, Director adjunct si director institutie;
institutia de e Programul de formare continua aprobat la sedinta Consiliul Profesoral prin PV nr. 6 din
formare 18.04.2023, vizat cu semnatura directorului si stampila institutiei;
continua e Regulament de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii RM Nr. 1127 din 23.07.18;
e Proces verbal nr. 2 din 06.03.2024 al sedintei cu parintii, privind discutarea
Regulamentului de organizare si desfasurare a examenului de calificare.
e  Curriculum modular aprobat la sedinta Consiliului profesoral prin Proces-verbal nr.06
in18.04.2023;
e  Orarul evaluarilor afisat pe site-ul scolii;
e Procedura operationald Provenirea fraudelor academice in evaluarea curenta si finala,
elaborat sef CEIAC, verificat Director adjunct, aprobat — Presedintele Consiliului de
Administratie prin proces verbal nr. 4 din 05.12.2023;
e Fisa de evaluare generala — Examen de calificare, grupa — 06, (04.09.2023);
e Borderouri de notare a lucrarii de proba la stagiul de practica Tn producere,
(04.09.2023);
¢ Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Cunostintele formabililor de la programul Bucétar sunt apreciate prin intermediul urmatoarelor
facute in timpul | tipuri de evaluarilor formative (curente), sumative si de certificare, Tn conformitate cu curriculum
vizitei de modular. Evaluérile au atat componenta teoretica, céat si practica.

Evaluarea cunostintelor formabililor se efectueaza sistematic, atat la orele teoretice cét si la
orele de instruire practica. Pentru evaluarea cunostintelor la instruirea teoretica se aplica teste
teoretice ce contin 20-40% itemi de aplicare. Dupa administrarea testelor (teoretic si practic)
de evaluare, formatorul oferd formabililor un feedback constructiv referitor la rezultatele
evaluarii.

La inceputul fiecarei lectii formabililor le sunt anuntate obiectivele, finalitatile, rezultatele
scontate, precum si criteriile, metodele si formele de realizare a evaluarilor curente si finale.
Evaluarile curente si finale se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ national precum si
procedurilor existente in cadrul institutiei;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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3.2.2. Documentarea rezultatelor

Dovezi e Procedura de evaluare a elevilor, elaboratd 25.10.2018 si 10.18 intratd in vigoare
prezentate de 29.10.2018 semnata de Sef sectie CEIAC, Director adjunct si director institutie;
institutia de e Registrele grupelor de formabili, drupa 06/23 ANOFM;
formare e Borderouri - de notare a lucrarii de proba la stagiul de practica in producere,
continua (04.09.2023);

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Documentarea are loc conform Regulamentului privind evaluarea si notarea rezultatelor
facute in timpul invatarii, aprobat in consiliului. Rezultatele probelor teoretice sunt anuntate formabililor iar
vizitei de ulterior discutate cu cadrele didactice. La sarcinile practice rezultatele sunt anuntate in aceeasi

evaluare externa

zi. Nota de la sarcinile curente scrise se anunta in decurs de 24 ore.

Documentele utilizate Tn cadrul examenului de calificare sunt depozitate in arhiva scolii si pe
SIME. In Arhiva institutiei este asiguratd securitatea acestora in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Accesul la rezultatele de evaluarea curenta are doar cadru didactic. Pentru examenele finale,
rezultatele sunt plasate in borderouri la care au acces doar cadrele didactive.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta | Ponderea
conformitate cu cadrul normativ-reglator. (puncte)

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v Agentul economic este cointeresat in formarea competentelor profesionale a viitorilor
muncitori calificati pentru economia nationala.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de catre formabili

Institutiile aplica, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului
de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobéndirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Ordin nr. 09-d din 28.03.2023 cu privire la ghidarea in cariera;

prezentate de e Ordin nr. 74/08-04 din 05.06.2023 cu privire la inmatriculare;

institutia de e Regulamentul institutiei de Tnvatamant profesional tehnic privind admiterea la studii
formare ordinul 07.07.2022 nr 648;

continua e Proces-verbal cu privire la raportul de admitere nr.10 al consiliului profesoral din

28.08.20023;
Materiale promotionale: pliante, retelele se socializare, https://sp1cahul.md/;
Interviu cu echipa manageriala /secretar responsabil admitere /sefi de catedra/comisii
metodice;
e Interviu cu elevii;
e Interviu cu absolventii;
e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Cadrele didactice sunt preocupate de promovarea imaginii institutiei prin intermediul elevilor,
facute in timpul | absolventilor, retelelor de socializare, s-a organizat Ziua usilor deschise si au fost invitati
vizitei de potentialii elevi din diferite institutii de Tnvatamant, s-au realizat activitati de promovare a

evaluare externa | meseriilor si de consiliere in cariera. Membrii corpului didactic, inclusiv grupe mobile, au postat
informatia despre institutie pe panourile informative din municipiului Cahul, localitatile
raioanelor Cahul, Cantemir, Leova, Taraclia, Vulcanesti, sit-ul Scolii Profesionale nr. 1, Cahul,
precum si pe retelele de socializare.

Colaborarea Scolii Profesionale nr. 1, Cahul cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca si Subdiviziunile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca Cahul, Cantemir si Leova.
Subdiviziunile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca elibereaza indreptari persoanelor
care doresc sa-si faca studiile la meseria Bucatar. O alta categorie de formabili o reprezinta

persoanele cu care se incheie contracte individuale
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Admiterea la Programul de formare profesionalda cod 1013002 Bucatar realizeaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la
programele de formare profesionala tehnica secundara. Criteriile si procedurile de admitere
sunt comunicate beneficiarilor prin intermediul Avizierul a retelelor de socializare.
Comisiile de admitere intocmesc anual rapoarte privind rezultatele admiterii.
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare profesionala cod
1013002 Bucatar pentru realizarea anuala a Planului de admitere.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Proces-verbal cu privire la raportul de admitere nr.10 al consiliului profesoral din
prezentate de 28.08.20023;
institutia de e Dosar personal Nr.12352 ord. 74/08-04 din 05.06.2023;
form_are“ e Interviu cu echipa manageriald/ secretarul comisiei de admitere;
continua e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Formabilii sunt inscrisi la programul de formare conform cererilor depuse, reprezentarii actului
facute in timpul de studii, listelor/ voucherelor prezentate de Agentia Teritoriale Cahul, Cantemir a ANOFM.
vizitei de Criteriile de admitere sunt in dependenta de gradul de dezabilitate tindnd cont de capacitatea

lor de a realiza obligatiunile de bucatar a formabililor. IP Scoala Profesionala nr.1 din Cahul
sunt gata pentru admiterea fiecarui formabil.

La stagiul de formare continud meseria Bucatar nu au fost Tnmatriculati formabili cu
dezabilitati.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul

realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat

standardului de educationale speciale la programul de formare continud si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari v Asigurarea formarii personalului didactic in domeniul prestarii serviciilor educationale
persoanelor cu cerinte educationale speciale....

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi

e Catalogul grupei 06 (23) ANOFM anul 2022-2023;
prezentate de e Proces-verbal privind admiterea la examenul de calificare nr.8 din 08.06.2023;
institutia de  Ordin de absolvire a elevilor 04/08-04 din 04.09.2023, 03/08-04 din 04.09.2023;
formare ¢ Interviu cu echipa manageriala;
continua e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu absolventii;

o Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Formabilul initial depune o cerere de a urma programul de formare continua si prezinta actele
facute in timpul necesare pentru dosar. Formabilul dupa 5 luni de frecventare a cursului este considerat
vizitei de absolvent, in cazul sustinerii cu succes a probelor teoretice si practice de calificare. Frecventa
evaluare externa | se face prin intermediul Registrului frecventelor la ore zilnic.
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Formabilii care au situatia scolarad incheiatd sunt admisi catre sustinerea examenelor de
calificare, conform deciziei Consiliului profesoral cu emiterea ulterioara a ordinului directorului
referitor la admiterea la examen de calificare elevilor si ordinului cu privire la absolvirea scolii
a elevilor grupelor absolvente.

Rata de finalizare la programul de formare profesionala 1013002 Bucatar constituie: 2018-
2019 -43formabili; 2019-2020- lipseste admiterea; 2020-2021 - 40 formabili; 2021-2022- 36
formabili; 2022-2023- 78 formabili.

Formabilii care au abandonat programul de formare profesionala al Scolii Profesionale nr. 1
din or. Cahul motiveaza plecarea prin urmatoarele motive: plecarea peste hotare, motive de
sanatate, schimbarea locului de trai, concediu de maternitate, alegerea profesionala nereusita,
probleme financiare.

Cadrele didactice cat si administratia institutiei duc discutii cu formabilii, analizeaza motivele
abandonului, conlucreaza cu AOFM.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrala a cerintelor fata de programul de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili
respectand cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari v Cautarea unor solutii eficiente (mentorat, discutii cu parintii etc.) pentru
prevenirea/reducerea abandonului si absenteismului scolar;

v Implicarea elevilor care prezinta risc de abandon in mai multe activitati din cadrul

institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobéndirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Certificatul de calificare si suplimentul descriptiv seria CCP000000878 din 04.09.2023;
prezentate de e Ordin cu privire la absolvirea formabililor nr.04/08-04 din 04.09.2023 ;
institutia de e Registre de evidenta si eliberare a actelor de studii seria ACR conform nomenclatorului
formare 08-06;
continua ¢ Interviu cu echipa manageriala

¢ Interviu cu sefii de catedra;

e Interviu cu responsabil resursele umane;

e Analiza documentelor prezentate de institutie.

Constatari Din discutii cu managementul institutional se constata, ca conferirea calificarilor si
facute in timpul eliberarea certificatelor de calificare/a suplimentelor descriptive este efectuata in
vizitei de conformitate cu cerintele normative. Conferirea calificarii la Programul de formare

profesionala 1013002 Bucatar se realizeaza in conformitate cu Nomenclatorul

domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor in fnvatamantul profesional
tehnic, in baza rezultatelor examenului de calificare.

Examenul de calificare are drept scop confirmarea detinerii de catre candidat a
competentelor profesionale pentru calificarea respectiva. La examenul de calificare sunt
admisi elevii care au realizat integral programul de formare profesionala la meseria respectiva
si au situatia academica incheiata.

In institutie certificatele sunt Tnregistrate in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii
si sunt eliberate in baza semnaturii absolventului programului de formare profesionala
Numarul de formabili inscrisi este egal cu numarul de formabili care au finalizat

cu succes programul de formare continua si se suprapune cu numarul

certificatelor ce atesta finalizarea programului de formare continua.

Certificatul de finalizare a programului de formare continua este relevant.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0

elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative

Puncte tari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-858

A

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi ¢ Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152 din 17.07.2014;
prezentate de e Codul Muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28.03. 2003;
institutia de « Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie, aprobat de
form.arev Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 7 din 16.05.2019;
continua e Planul de Dezvoltare Strategica a Scolii Profesionale nr. 1, or. Cahul 2020-2025, aprobat
de Consiliul profesoral prin proces-verbal nr. 5 din 29.01.2020;
e Strategia de personal pentru perioada 2020-2025, aprobata de Consiliul de administratie,
proces-verbal nr. 3 din 27.11.2020;
» Statele de functii pentru perioada 2020-2024;
¢ Ordine privind angajarea personalului didactic;
o Dosare ale personalului didactic angajat;
¢ Contracte individuale de munca;
¢ Fisa postului;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic;
¢ Analiza documentelor prezentate de institutie.
Constatari Personalul didactic pentru realizarea programului de formare continua 1013002 Bucatar, este
facute in timpul | constituit din 6 cadre didactice titulare.
vizitei de Personalul didactic dispune de un potential uman calificat. Sistemul institutional de planificare,

evaluare externa

recrutare si administrare se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Procedura
de angajare este coordonata de directorul institutiei si realizatda de specialistul serviciu
personal.

Gradul de 1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
realizare a (potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
standardului de | formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari v Pentru recrutarea personalului didactic se desfasoara Targul fortelor de munca in
colaborare cu Oficiul Fortelor de Munca;

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Calificarea pro

fesionala a personalului didactic

Dovezi ¢ Planul de activitate al Scolii Profesionale nr. 1, din or. Cahul;

prezentate de e Dosarele personalului didactic/ administrativ;

institutia de ¢ Analiza documentelor prezentate de institutie;

form.arev e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia).

Constatari Calificarea profesionalda a personalului didactic conform programului de formare continua
facute in timpul 100%. Procesul educational la programul de formare continua Bucatar este asigurat
vizitei de 6 cadre didactic, care detin grade didactice 1 si 2, fiind detinatori de diplome de absolvire ce

evaluare externa

corespund nivelelor 5 — 3 cadre didactice, 6 — 2 cadre didactice si 7 ISCED — 1 — 1 cadru
didactic.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-858

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul

realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionalda conform (puncte) acordat

standardului de | profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v" Personalul didactic participa sistematic la formari continue in scopul dezvoltarii
profesionale si personale.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a Scolii Profesionale nr. 1, or. Cahul 2020-2025,
prezentate de aprobat de Consiliul profesoral prin proces-verbal nr. 5 din 29.01.2020;
institutia de e Strategia de dezvoltare a resurselor umane pentru perioada 2020-2025, aprobata de
formare Consiliul de administratie, proces-verbal nr. 3 din 27.11.2020;
continua e Rapoarte de dezvoltare profesionala a personalului didactic;

o Certificate de participare la stagii, cursuri de perfectionare a cadrelor didactice;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;
Constatari Personalul didactic care asigura instruirea elevilor la programului de formare continua Bucatar
facute in timpul participa sistematic la formari continue, ulterior diseminand bunele practici colegilor din
vizitei de institutie. Tinerilor specialisti li se acorda sprijin metodic, fiind motivati sa activeze si sa se
evaluare externa | dezvolte profesional si personal.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le | (puncte) acordat
standardului de | realizeaza integral.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari v' Administratia institutiei acorda un interes deosebit formarii unui colectiv dedicat

activitatilor educationale, incurajeaza si sprijind cadrele didactice debutante in
dobandirea experientei didactice, Tn implicarea in diferite activitati din cadrul institutiei.

Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi ¢ Planul de activitate al Scolii Profesionale nr. 1, din or. Cahul;
prezentate de e Planul de activitate al Comisiei metodice;
institutia de « Proceduri interne privind planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic;
formare * Procese-verbale ale sedintelor metodice;
continua  Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
continud Bucéatar;
¢ Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Scoala Profesionald nr. 1 din or. Cahul monitorizeaza si sustine activitatea metodica a
facute in timpul | personalului didactic, cadrele didactice fiind ghidate de seful comisiei metodice si de directorul
vizitei de adjunct. Cadrele didactice sunt implicate in comisii republicane de elaborare a itemilor de test
evaluare externa | pentru examenele de calificare, curricula modulare la meseria Bucatar.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a (puncte) acordat
standardului de | personalului didactic.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0
Puncte tari v' Cadrele didactice sunt implicate in comisii republicane de elaborare a itemilor de test
pentru examenele de calificare, curricula modulare la meseria Bucatar.
Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse de
invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e  Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003;

prezentate de e Ordin nr. 36 — din 29.07.21 privind numirea in functie - director adjunct pentru instruire
institutia de si educatie;

form.arev e Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;

continua ¢ Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;

e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ (director adjunct pentru
instruire si educatie — nr. 08/21 din 29.07.21) si auxiliar angajat (ingrijitor de incaperi -
21.09.2023);

e Fisa postului personalului administrativ (director adjunct pentru instruire si educatie —
29.07.21) si auxiliar (ingrijitor de Tncaperi, 01.09.2023) angajat;

e Accesarea site-ului institutiei;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar este fin
facute in timpul conformitate cu cadrul normativ in vigoare, Codul Muncii al Republiii Moldova.
vizitei de Toate cadrele din administratie si personalul auxiliar sunt titulare si activeazd conform

evaluare externa | planurilor anuale.

Cu personalul auxiliar s-a incheiat un contract individual de munca pe un termen nedeterminat.
Dosarele personalului administrativ si auxiliar se regasesc in cadrul departamentului resurse
umane. Fiecare angajat din personalul administrativ si auxiliar au facut cunostinta cu fisa de
post, a fost vizata prin semnatura si se afla in cadrul institutiei. Prin ordinul emis de Consiliul
Administrativ in cadrul Scolii Profesionale, angajatul este numit in functie.

Organigrama institutiei este prezentatd pe site-ul institutiei vizatd cu stampila si semnatura
directorului institutiei. https://splcahul.md/despre-noi/organigrama-institutiei

in prezent personalul administrativ este constituit din 4 persoane: Director (a.n. 1967), Director-
adjunct Instruire si producere (a.n. 1960), Director-adjunct Instruire si educatie (a.n. 1980),
Sef Sectie practica (a.n. 1979). Toate cadrele administrative au studii superioare.

Personalul auxiliar este reprezentat de contabilul institutiei, intendentii caminelor, responsabil
IT, bibliotecara, etc.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca/ contracte de
prestare servicii valabile cu prestatorul de servicii educationale si se regasesc in dosarele
fiecaruia. Atributiile personalului angajat sunt stipulate in fisele de post (semnate de titulari si
vizate de administratie), care sunt prezente in dosarul fiecarui cadru didactic.

Gradul de 1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
realizare a administrativ si auxiliar se realizeazd in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
standardului de | normativ in vigoare.

evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

punctajul oferit Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeazéd in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Actdeinspectare nr. 20/4/24 din 22.01.2024 din partea Insaectoratului National pentru
prezentate de supraveghere Tehnica — cu concluzia ca institutia este dotatd cu instalatia automata
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A

RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-858

evaluare externa

institutia de de semnalizare si avertizare a incendiului, ceea ce corespunde exigentelor de aparare
formare impotriva incendiilor;
continua e Autorizatia sanitara de functionare nr. 002733/2019 valabila pentru toate spatiile de
studii si de desfasurare a activitatii practice pana la 25.09.2024;
e Registru grupei in care formabilii au semnat si instruirea privind respectarea regulilor
SSM la fiecare modul (grupa06/23 ANOFM);
e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice, daca
este cazul.
Constatari Pentru organizarea si desfasurarea procesului de formare continud la programul Bucatar
facute in timpul institutia dispune de 2 cabinete pentru instruirea modulara teoretica si 2 laboratoare. Aceste
vizitei de spatii educationale sunt adaptate cerintelor programului de formare continua, corespund

normelor igienico-sanitare si antiincendiare, dispun de autorizatiile corespunzatoare, panouri
informative, stingatoare si planuri de evacuare. Suprafata salilor de curs per formabil: 2,04 m?,
suprafata laboratoarelor per formabil: 4,3 m2.
Cabinetele de instruire teoretica si laboratoarele pentru instruire modulara practica dispun de
2 table interactive, videoproiectoare, laptopuri, televizoare. Laboratoarele sunt dotate cu utilaj,
inventar, vesela de laborator, ustensile, mobilier, mostre, etc., conform cerintelor de formare
profesionala/continua.
Pentru desfasurarea in procesul de predare-invatare-evaluare a cursurilor/modulelor la
programul de formare continua sunt utilizate urmatoarele spatii de invatamant:
a) 3 Sali de curs cu capacitati de 25 locuri cu suprafete de 50, 51 si 35 m?
b) 3 Laboratoare cu capacitdati de 13- 15 locuri cu suprafete de: 54, 62, 55 m?;
c) Sali de lectura: 20m2.
Suprafata salilor de studii ce revine unui formabil fiind de 1,5 — 2,04 m?; laboratoare: 4,1 — 4,3
m2.
In rezultatul vizitelor s-a constatat c& spatile educationale sunt dotate cu sisteme
antiincendiare. Formabilii sunt instruiti in cazul utilizarii utilajelor. Scoala Profesionala nr. 1 or.
Cahul respecta in totalitate cerintele de securitate si sanatate si de aparare impotriva
incendiilor prin amplasarea in holul institutiei, fiecare etaj cét si celorlalte incaperi a planului de
evacuare in caz de calamitati naturale. Sunt prezente stingatoarele conform prevederilor
regulamentului. Sistemul antiincendiu este instalat la fiecare etaj si séli de clasa si laboratoare.
Pe coridoare, in fata si spatele scolii sunt instalate camere de supraveghere video.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Punctajul
acordat

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si (puncte)
de aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate
si de aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.

3,0 3,0

facute in timpul

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor
prezentate de curriculare;
institutia de e Registrele de inventariere a spatiilor de instruire practic;
form.arev e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
continua e Contract cu Star Net privind furnizarea retelei de internet, reactualizat in decembrie
2023, in cadrul programului Internet pentru Scoala.
Constatari Institutia dispune de spatii de Tnvataméant, care corespund principiilor de siguranta si

exigentelor igienico-sanitare, din punctul de vedere al suprafetei, dotarilor si starii tehnice a
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-858

vizitei de
evaluare externa

acestora. Toate salile de clasa pentru desfasurarea orelor teoretice, laboratoarele, atelierele
sunt dotate cu mobilier, utilaj necesar, ce asigura formarea profesionala de calitate

Baza materiala a institutiei este relevanta pentru instruirea elevilor instructiv-educativ la
programul de formare profesionala.

Baza materiala a institutiei este suficienta pentru a asigura procesul instructiv-educativ la
programul de formare profesionala, inclusiv a celor cu necesitati educationale speciale.
Spatiile educationale sunt accesibile pentru elevi, cadre didactice, inclusiv pentru persoanele
cu necesitati educationale speciale.

Utilajele si echipamentele din dotarea salilor de instruire practica sunt amplasate conform
normelor de securitate si sdnatate in munca. Reactivele si vesela de laboratoe se pastreaza
in dulapuri Tnchise.

Institutia este conectata la reteaua internet, iar spatiile educationale sunt accesibile pentru
formabilii la programul de formare continua Bucatar.

Accesul pe teritoriul institutiei este monitorizat. Institutia dispune de supraveghere video, iar la
intrarea in institutie persoanele straine sunt inregistrate in registrul de evidenta a vizitatorilor.
Institutia este dotata cu spatii sanitare utilate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare
(apa, sapun), mentinute in permanenta curatenie.

Din analiza facturilor fiscale prezentate se poate conclude ca institutia depune efort pentru
cresterea si diversificarea mijloacelor tehnice si didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor Tnvatarii ale programului de formare continua.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate
activitatile incluse in program.

1,0 1,0

Puncte tari

v'  Conectarea la internet accesibila pentru toti formabilii.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Bugetul de venituri si cheltuieli al Scolii profesionale nr. 1 din or. Cahul,

prezentate de e Contracte individuale incheiate intre institutie si formabilii;

institutia de e Interviul cu managerul/echipa manageriald a institutiei;

formare e Interviu cu contabilul.

continua

Constatari Colaborarea cu ANOF livreaza institutiei formabili, totodata institutia promoveaza serviciile de
facute in timpul | formare profesionala continua prin intermediul retelelor de socializare, oferte catre viitori
vizitei de potentiali formabili. Taxa de studii este de 3996 lei

evaluare externa

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'_Implicarea formabililor in activitati generatoare de venituri.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi
prezentate de

e Actde inspectare nr. 20/4/24 din 22.01.2024 din partea inspectoratului National pentru
supraveghere Tehnica — cu concluzia ca institutia este dotata cu instalatia automata
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A

institutia de de semnalizare si avertizare a incendiului, ceea ce corespunde exigentelor de apérare
formare impotriva incendiilor;
continua e Autorizatia sanitara de functionare nr. 002733/2019 valabila pentru toate spatiile de
studii si de desfasurare a activitatii practice pana la 25.09.2024;
o Vizitarea spatiilor educationale;
¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia poate asigura servicii de prestari sociale pentru alimentatia formabililor, de asemenea
facute in timpul | formabilii pot beneficia de cazare in caminele institutiei.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor | (puncte) acordat
standardului de | la servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi ¢ Registru de evidenta a executérii actelor emise de organele ierarhic superioare
prezentate de e Registru de evidenta a corespondentei de iesire, anul 2023-2024;
institutia de e Registru de evidents a corespondentei de intrare, anul 2022-2024;
formare e Nomenclatorul dosarelor/ Documentatia IP Scoala Profesionala nr 1, or. Cahul;
continua e Dosarele cadrelor didactice;

e Dosarele formabililor;

¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Procesul de colectare a informatiei este asigurat ih mod permanent. IP Scoala Profesionala
facute in timpul nr.1, or. Cahul dispune de o baza de date a formabililor si angajatilor. Accesul la aceasta baza
vizitei de de date o are administratia institutiei, iar responsabil este directorul adjunct pe instruire si

evaluare externa

productie. Gestionarea informatiei cu privire la programul de formare profesionald se
realizeaza prin intermediul dosarelor personale ale formabililor, registrului de evidenta a
notelor, registrul de eliberare a certificatelor, registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii,
registrul ordinelor.

In secretariatul institutiei se duce evidenta intrérilor si iesirilor documentele prin inregistrarea
acestora in diverse registre.

Pe site-ul Scolii Profesionale nr.1, or. Cahul, pot fi regasite informatii relevante referitoare la
program: orarul, aviziere, biblioteca on-line, graficul si calendarul activitatilor, personalul
didactic, oferta educationala, baza legislativa interna, date de contact.

In fiecare an se publicd metodologii de admitere mentionate in Regulament.

In timpul vizitei s-a constatat c& accesul la informatia cu privire la cadrele didactice, formabili,
achizitionari, contracte etc. se realizeaza conform cerintelor in vigoare, iar datele cu caracter
personal sunt protejate.

In Scoala Profesionala nr.1, or. Cahul, este asigurat accesul cadrelor didactice, nondidactice
si elevilor la informatii de interes public. in institutie sunt amplasate panouri informative, prin
care se transmit catre elevi si public cele mai noi informatii privind procesul instructiv-educativ.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de

1,0 1,0
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A

evaluare si
punctajul oferit

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi ¢ Pagina web a scolii
prezentate de e Facebook splcahul
institutia de e Email: splcahul @gmail.com
form_are“ e Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011
continua « Politica institutionala de securitate privind protectia datelor cu caracter personal

e Panouri informative

o Aviziere

o Discutii cu managementul institutiei

« Vizitarea spatiilor

e Discutii cu formabilii
Constatari Site-ul Scolii Profesionale nr.1, or. Cahul reprezintd imaginea si materialele oficiale si
facute in timpul | autorizate ale institutiei in reteaua informationala (web). Pagina web activeaza conform Legii
vizitei de Audiovizualului, nr.603-XIll din 03.10.95. Regulamentul paginii web respecta Legea privind

evaluare externa

protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011. in acest scop a fost elaborata si
aprobata Politica de protejare a datelor cu caracter personal.
In cadrul scolii, prin intermediul paginii web, se ofera informatii actuale si corecte de interes
public. Toate documentele: publicatii, informatii si date, cantitative si calitative, actualizate si
veridice, cu privire la admitere, rapoarte, absolventi, personal didactic, facilitatile oferite
elevilor, etc. au un caracter public si sunt disponibile pe site-ul scolii.
Informatiile cu privire la Programul de formare continua Bucatar sunt plasate frecvent pe pagina
web a institutiei http://www.splcahul.md si pe panourile informative.
Informatiile sunt accesibile, actualizate sistematic si cuprind:
e orarul procesului de instruire;
e orarul examenelor de calificare;
e rapoarte de activitate ;
e informatii privind admiterea elevilor la studii;
e activitatile extracurriculare.
Administratia Scolii Profesionale nr.1, or. Cahul anuntéa disponibilitatea locurilor in cdmin, este
descrisa informatia generala cu privire la oferirea cazarii in caminul institutiei, inclusiv pentru
formabilii de la programele de formare continua, dar solicitari nu au fost.
Pe panourile informationale sunt prezentate informatii:
- orarul lectiilor;
- buletin sanitar;
- ghidul formabilului: drepturi si responsabilitati.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigurd integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standardului de | continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

v'Elaborarea si aprobarea Politicii interne de protejare a datelor cu caracter personal.

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaludri conduc la imbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi

evaluare externa

¢ Programul de Formare Profesionalé a adultilor, Cahul 2023
prezentate de e Solicitari de inmatriculare
institutia de e Plan de imbunétatire a calitatii, anul de studii 2023-2024
form.arev e Raport rezultatele aplicarii chestionarului ,Evaluarea nivelului de satisfactie privind
continua mediul de invatare”

e Plan operational de activitate a CEIAC

e Interviu cu echipa manageriala

e Interviu cu cadrele didactice
Constatari IP Scoala Profesionald nr.1, or Cahul monitorizeazad periodic oferta educationald in
facute in timpul | corespundere cu necesitatile si sugestiile specialistilor din mediul economic, discuta cu
vizitei de absolventii cu privire la imbunatéatirea programului de formare profesionala.

In cadrul comisiei metodice a maistrilor si disciplinelor de specialitate se analizeaza si se
discuta proiectarile de lunga durata, programul de formare, curricula la discipline.

in calitate de metoda de monitorizare si sursa de propuneri de revizuire a Curriculei, pentru
racordarea cu necesitatile pietei muncii servesc discutiile purtate cu conducatorii institutiilor
economice si alte categorii de angajatori.

IP Scoala Profesionald nr.1, or Cahul monitorizeazd periodic oferta educationala in
corespundere cu necesitatile si sugestiile specialistilor din mediul economic, discuta cu
absolventii cu privire la Tmbunatatirea programului de formare profesionala.

Din raportul de autoevaluare, cat si din interviuri s-a constatat ca in institutie exista Comisia
interna de asigurare a calitatii, care elaboreaza proceduri de asigurare a calitatii. La solicitarea
ordinelor de constituire a comisiei si a proceselor-verbale ale sedintelor, acestea au fost
prezentate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica
proceduri eficiente de monitorizare, revizuire si Tmbunatatire
continua a programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulamentul intern privind stagiile de practica, aprobat la Consiliul Profesoral, proces-
verbal nr.7 din 30.05.2016

e Ordin nr.82 din 07.07.2023 cu privire la desfagurarea stagiului de practica a formabililor

la meseria Bucatar

Monitorizarea stagiului de practica, perioada 05.06.2023-04.09.2023

Graficul monitorizarii practicii de productie

Evaluarea si consultarea Curriculumului meseriei cu agentii economici

Act confirmativ de Evaluare a Programei practicii in productie

Modele de Solicitare de angajare

Programa Stagiului de practica la Unitatile de Alimentatie Publica (Comisia metodica

Tehnologia Alimentatiei Publice )

Chestionarea elevilor

e Interviu cu echipa manageriala

e Interviu cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica
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e Interviu cu elevii
e Interviu cu absolventii

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Scoala Profesionala nr.1, or. Cahul planifica si implementeaza procese adecvate de
monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire, pentru a demonstra performantele procesului
didactic, a asigura conformitatea sistemului de management al calitatii cu reglementarile in
vigoare.

Monitorizarea proceselor de predare-invatare- evaluare in cadrul stagiilor de practica se
efectueaza de catre maistrul- instructor conform unui grafic, aprobat de directorul institutiei.
Tn urma interviului cu formabilii am constatat c& acestia au completat chestionare cu privire la
calitatea procesului educational, a incadrarii in stagiile de practica
Au fost prezentate Rapoarte cu privire la rezultatele chestionarii.

Rezultatele evaluarii interne se discuta in cadrul comisiilor metodice, la sedintele Consiliului
Profesoral.

Maistrul-instructor monitorizeaza formabilii incadrati n stagiile de practica in producere si
fixeaza informatia acumulata n registrul stagiilor de practica, acest fapt permite imbunatatirea
procesului de instruire si rezultatele obtinute de formabili.

Procesul de instruire este centrat pe elev si este monitorizat periodic prin asistari la lectii, Tn
baza fiselor de analiza a lectiilor teoretice si practice, discutate ulterior in cadrul comisiilor
metodice.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare | (puncte) acordat

standardului de a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si continua. 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari v Informatiile capatate in urma aplicarii diferitor tipuri de chestionare sunt consemnate
in Rapoarte cu privire la rezultatele chestionarii.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi o Raport ,Rezultatele aplicarii chestionarului referitor la stabilirea satisfactiei elevilor de la
prezentate de meseria Controlor produse alimentare — Operator la linie in industria alimentara”
institutia de e Chestionar a gradului de satisfactie a parintilor cu privire la calitatea serviciilor
formare educationale si de formare profesionala
continua e Chestionar Stabilirea nivelului de satisfactie a agentilor economici referitor la calitatea
pregatirii tinerilor meseriasi

* Model de chestionar pentru evaluare nivelului de satisfactie privind mediul de invatare

¢ |Interviu cu echipa manageriala

¢ Interviu cu cadrele didactice

¢ Interviu cu personalul administrativ si auxiliar

¢ Interviu cu angajatorii

e Interviu cu elevii

o Interviu cu absolventii
Constatari Administratia Scolii Profesionale nr.1, or. Cahul este preocupatd permanent de gradul de
facute in timpul satisfactie a formabililor privind programele de formare profesionala. Tn acest scop, atat
vizitei de formabilii, cat si absolventii sunt rugati sa completeze un chestionar cu privire la incadrarea in

campul muncii.

Programul de formare continua se evalueaza la necesitate. Feedback-ul din partea formabililor,
angajatorilor cu privire la programul de formare continua se colecteaza periodic prin
chestionare si discutii individuale. Chestionarele se refera la urmatoarele aspecte: programul
de formare profesionala si calitatea activitatilor didactice.

Rezultatele evaluarii satisfactiei formabililor consemnate Th Rapoartele cu privire la rezultatele
chestionarii permit identificarea punctelor forte si slabe ale programului de formare continua la
disciplinele de specialitate.

Pentru a diminua punctele slabe si a le consolida pe cele tari se discuta individual, Th grup cu
formabilii, reprezentantii unitatilor economice cu privire la programul de formare continua.
Centrarea pe obtinerea de informatii privind satisfactia formabililor se datoreaza impactului
pozitiv al acesteia asupra motivatiei lor fata de diferitele aspecte ale activitatii de predare-
invatare.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate
categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventj,
angajatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a
acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor gsi recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

evaluare externa

Dovezi ¢ Ordine, regulamente si dispozitii ministeriale;
prezentate de e Registru Corespondentei de iesire 2023 -2024;
institutia de e Registru Corespondentei de intrare 2022 -2024;
formare e Interviul cu managerul institutiei;
continua e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Administratia Scolii Profesionale nr. 1 or. Cahul este foarte receptiva la solicitarile Ministerului
facute in timpul | Educatiei si Cercetarii, a agentiei nationale de ocupare a fortei de munca, precum si a altor
vizitei de ministere de resort prin receptionarea, monitorizarea si executarea ordinelor, dispozitiilor,

regulamentelor si recomandarilor precum si redirectionarea sarcinilor catre responsabili. Toate
ordinele, dispozitiile, scrisorile si circularele MEC sunt receptionate de catre secretariat,
inregistrate Tn Registrul corespondentei de intrare (2023-2024), analizate de catre directorul
institutiei si redirectionate catre subdiviziunile institutionale vizate spre executare. La
necesitate, sunt elaborate scrisori de raspuns in privinta executarii si monitorizarii dispozitiilor
si recomandarilor MEC sau a ministerelor de resort, care, la randul lor, sunt inregistrate in
Registrul corespondentei de iesire (2013-2024). Directorul institutiei desemneaza atat
persoana responsabild de executare a recomandarilor/ordinelor MEC sau institutionale, cat si
persoana responsabila de monitorizare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile
Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
referire la programul de formare continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi e Certificat de evaluare externa a programului de formare profesionala Bucatar —
prezentate de Chelner seria IPT nr. 0024-20, eliberat la 15 iunie 2020;
institutia de e Proces-verbal nr. 1 CA din 14.09.2020 privind discutarea recomandarilor la evaluarea
formare de catre ANACEC;
continua  Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Pana in prezent Scoala Profesionala nr.1, or. Cahul nu a acreditat nici un program de formare
facute in timpul profesionala continu&. Tn 2020 a fost acreditat programul de formare profesional& Bucatar —
vizitei de Chelner. Cu toate astea, Tn perioada 15-16 iunie 2023 au fost acreditate programelor de
evaluare externa | formare  profesionala:  Brutar-Cofetar, Operator in  depozite mecanizate si
automatizate(invatamant dual) si Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor- Operator
introducere, validare si prelucrare date si in raportul de evaluare externa au fost formulate
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institutiei sustine ca s-au realizat:

evaluarea curenta sifinala a elevilor;

2023-2024;

productie;
e s-arenovat aud. 23 (etajul 3) al blocului de studi;

recomandari. Din recomandarile efectuate de ANACEC la acreditarea anterioare, administratia

e s-a elaborat Procedura de operationald de prevenirea fraudelor academice in

e s-a amplasat pe site-ul institutiei orarul desfasurarii orelor, tezelor semestriale,
examenelor si a graficului de desfasurare a procesului de invatamant pe anul de studii

e s-a amplasat pe site-ul institutiei graficul de desfasurare a stagiilor de practica in

e s-a perfectat conform cerintelor Registrul de evidentd a executarii dispozitiilor,
ordinelor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatiile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde

evaluare si masurile privind dezvoltarea programului de formare continua, 3,0 3,0
punctajul oferit dupa evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii
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Concluzii generale:

1.

10.

Scoala Profesionala nr.1 din or. Cahul activeaza in baza unui plan strategic realizarile prevazute de acesta
fiind urmarite anual. Pentru asigurarea calitatii in institutie functioneaza o structura speciala care realizeaza
activitati in conformitate cu documentele de planificare de lunga si scurtd durata, iar pentru monitorizarea
si asigurarea functionarii proceselor de baza sunt elaborate acte normative si proceduri operationale.
Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii este dezvoltatd la nivel de institutie, atingédnd mai
putin aspectele legate de programul de formare profesionala;

Programul de formare profesionala continua Bucatar este proiectat si aprobat conform prevederilor actelor
legislative si normative in vigoare. Curriculumul modular pentru programul de formare profesionala continua
Bucatari/bucatarese sunt realizate in conformitate cu prevederile metodologice si documentele de referinta
interne, nationale si europene. Programul de formare profesionald continud Bucatari/bucéatarese este
transpus in conceptie pe piata serviciilor educationale inh conformitate cu prevederile normative si legislative
in vigoare, este bazat pe formarea competentelor generale, profesionale si manageriale, stipuleaza
finalitatile de studiu, este relevant pe piata muncii, vizand serviciile oferite populatiei.

Procesul de predare-invatare la Programul de formare profesionald continud Bucatari/bucatarese se
organizeaza cu respectarea prevederilor actelor normative interne si externe. Metodele de predare-invatare
sunt centrate pe elev si asigura motivarea implicarii active a acestuia in procesul de formare profesionala.
Procesul de predare-invatare-evaluare este realizat prin utilizarea metodelor activ-participative si
instrumentelor TIC;

Programul detine politica proprie de recrutare si admitere a elevilor, aplicata transparent si riguros, cu
respectarea prevederilor actelor normative care reglementeaza acest proces, inclusiv cu referire la
persoanele cu cerinte educationale speciale. Promovarea elevilor la urmatorul an de studii se efectueaza
conform prevederilor regulamentului intern Tn baza rezultatelor anuale documentate in borderouri
centralizatoare ale grupelor. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare
profesionala este realizata in conformitate cu cerintele normative;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programul de formare continua Bucatar
este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Toate cadrele didactice detin calificarea profesionala
conform profilului programului de studii. Scoala Profesionala nr. 1 din or. Cahul planifica, monitorizeaza si
sustine activitatea metodica a personalului didactic.

Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 1, or. Cahul dispune de spatii educationale proprii, bine dotate,
accesibile si pentru formabili. Biblioteca, acopera necesarul de manuale si suport curricular. Finantarea
procesului educational se realizeaza din Bugetul de stat, conform planului de finantare aprobat de cétre
MEC in limitele stabilite de Proiectul bugetului aprobat pe programe de dezvoltare a invatamantului
profesional tehnic. Institutia dispune si de mijloace de atragere a surselor de venit destinate realizarii
programului de formare profesionald prin acumularea serviciilor cu plata. Institutia ofera locuri de cazare
pentru toti solicitantii in cdminele proprii, amenajate corespunzator normelor sanitare;

Institutia Publicd Scoala Profesionala, or. Cahul detine un sistem de colectare, stocare si gestionare a
informatiei, care este functional,

Institutia asigura integral transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare continua pentru
beneficiari;

Scoala Profesionala, or. Cahul monitorizeaza periodic oferta educationala in corespundere cu necesitatile
si sugestiile specialistilor din mediul economic, discuta cu absolventii cu privire la imbunatatirea programului
de formare profesionala;

Programul de formare profesionald continua Bucatar nu a fost supus evaluarii anterior. Dispozitiile si
recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii RM si ale altor institutii publice sunt receptionate,
inregistrate, comunicate si realizate conform cerintelor in vigoare.

Puncte

tari:

Agentul economic este cointeresat in formarea competentelor profesionale a viitorilor muncitori calificati
pentru economia nationala.

Conectarea la internet accesibila pentru toti formabilii.

Pentru recrutarea personalului didactic se desfasoara Targul fortelor de munca in colaborare cu Oficiul
Fortelor de Munca;

Administratia institutiei acorda un interes deosebit formarii unui colectiv dedicat activitatilor educationale,
incurajeaza si sprijind cadrele didactice debutante Th dobandirea experientei didactice, in implicarea in
diferite activitati din cadrul institutiei;

Cadrele didactice sunt implicate in comisii republicane de elaborare a itemilor de test pentru examenele
de calificare, curricula modulare la meseria Bucatar;

Conectarea la internet accesibila pentru toti formabilii.

Elaborarea si aprobarea Politicii interne de protejare a datelor cu caracter personal;
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Recomandari:

profesionala.

Arii de imbunatatire obligatorii:

- Informatiile capatate in urma aplicarii diferitor tipuri de chestionare sunt consemnate in Rapoarte cu privire
la rezultatele chestionarii.

- Fortificarea masurilor de promovare a Programului de formare profesionala cod 1013002 Bucatar pentru
realizarea anuala a Planului de admitere;
- Asigurarea formarii personalului didactic in domeniul prestarii serviciilor educationale persoanelor cu cerinte
educationale speciale;
- Cautarea unor solutii eficiente (mentorat, discutii cu parintii etc.) pentru prevenirea/reducerea abandonului
si absenteismului scolar;
- Implicarea elevilor care prezinta risc de abandon in mai multe activitati din cadrul institutiei.
- Implicarea formabililor in activitati generatoare de venituri;
- Revizuirea continuturilor unor chestionare in scopul evaluarii eficiente a programului de formare

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

Tn procesul de evaluare a programului Bucétar s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % [ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),

6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitétii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului Bucétar, 20 de credite/ 600 de ore, forma de organizare cu frecventa, pentru o perioada de 5
ani. Capacitate de scolarizare 60 formabil. (Adresa juridica/sediu: MD-3900, str. M. Solohov nr. 40, or. Cahul).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Protiuc Silvia

Membru: Covaliov Eugenia

Membru: Topa Elena
Membru: Chetrean Lucia
Membru: Virlan Anna
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