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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

-

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare continua

Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice din 13.01.2023;

Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 020672/2024 din 29.02.2024;

Statutul Scolii Profesionale nr. 4, aprobat de Consiliul Profesoral din 12 decembrie 2018;

Regulamentul intern de organizare si functionare a S$colii Profesionale nr. 4, aprobat de

Consiliul Profesoral din 22 septembrie 2023;

¢ Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotérarea Guvernului
nr. 193/2017;

e Organigrama CEIAC;

e Interviu cu echipa manageriala a scolii.

Constatari facute
in timpul vizitei
de evaluare
externa

Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti este o institutie publica, inregistratad in Registrul de
stat al organizatiilor necomerciale la 04 aprilie 2007 si reorganizata prin fuziune la 15 decembrie
2011 cu Scoala de meserii nr. 6 din mun. Balti. Institutia detine autorizatie sanitara de functionare
si Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, dispune de stampila cu
Stema de stat a Republicii Moldova, logo, bilant financiar propriu, activeaza in baza principiilor
de autogestiune financiar-economica si detine conturi in contul unic trezorerial al Ministerului
Finantelor, cod fiscal, precum gi alte atribute ale persoanei juridice.

Scoala pregéteste specialisti Tn domeniile Electricitate si energie, Mecanica si prelucrarea
metalelor, Vehicule cu motor, nave si aeronave.

Programul de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice se axeaza pe organizarea unui proces educational de calitate, pe formarea si
perfectionarea continua a cadrelor didactice, capabile sa dezvolte la formabili competente
corespunzatoare nivelului de calificare, in conformitate cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor. Programul mentionat are o durata a studiilor de patru luni si este o continuitate a
cursului de scurtd duratad L&catus-electrician la repararea utilajelor electrice de uz casnic si
automobile cu durata de trei luni, fondat in 2014 cu un numar total de 163 de absolventi.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
conform cerintelor legale. (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitard de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

3,0 3,0

Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare a Scolii Profesionale nr. 4, aprobat de
prezentate de Consiliul Profesoral din 22 septembrie 2023, proces-verbal nr. 2;
institutia de e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
formare nr. 193/2017;
continua ¢ Formarea profesionala continua a cadrelor didactice;

e Baza tehnico-materiala la programul de formare profesionald Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice existenta;

e Planul de Dezvoltare Strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti,
2023-2028;

e Planul anual de activitate, 2023-2024 (Consiliul profesoral din 15.09.2023);

e Planul de asigurare a calitatii la programul de formare profesionala Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice (Sedinta CEIAC din 21.02.2024);
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e Planul de Dezvoltare Strategica a programului Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice (Consiliul de administratie din 30.01.2024);

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

evaluare externa

Constatari Planul operational al institutiei contine scopuri si obiective strategice, stabilite pentru
facute in timpul programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice,
vizitei de reiesind din problemele prioritare depistate, precum si actiunile ce trebuie intreprinse pentru a le

solutiona.

In cadrul proiectului (CONSEPT) in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova, cadrele didactice au beneficiat de traininguri, cursuri de formare profesionala
si cursuri psihopedagogice. Pentru formarea profesionala adecvata, atelierul de instruire practica
a fost dotat cu echipamente performante.

Un impact semnificativ, din perspectiva insertiei socio-profesionale a absolventilor, il constituie
dezvoltarea si mentinerea relatiilor de parteneriat cu agentii economici.

Strategia de asigurare a calitatii la programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-
electrician la repararea utilajelor electrice presupune selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri pentru Tmbunatatirea calitatii, cat si aplicarea celor mai relevante standarde de
referinta.

Pe durata programului sunt monitorizate si evaluate procesele de asigurare a calitatii,
stabilindu-se gradul de satisfactie al beneficiarilor, agentilor economici, iar la finalizarea
programului se propun masuri de imbunatatire. Asigurarea calitatii la programul dat este o
masura necesara cu beneficii substantiale pentru toti actantii educationali. Planul de Dezvoltare
Strategica a programului contribuie la asigurarea calitatii si eficientei procesului de pregatire
profesionala.

Toate documentele ce tin de asigurarea si imbunétatirea continua a calitatii se regasesc pe
site-ul scolii https://www.sp4balti.md.

Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v'Implementarea diferitor aplicatii si softuri educationale in procesul de predare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Metodologia de elaborare a programelor de formare a adultilor si a curriculumului in cadrul
prezentate de invatarii pe tot parcursul vietii, aprobata prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii, nr.
institutia de 93 din 08.02.2023;

formare e CORM 006-2021 aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, ordinul nr. 11 din
continua 12.11.2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 239-248, art. 463);

e Programul de formare continua aprobat CP a IP SP nr. 4 din mun. Balti, proces-verbal nr. 7
din 07.04.2023 aprobat de directoarea institutiei;

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor nr. 425 din
03.07.2015;

e Contractul de colaborare nr. 609 din 18.09.2023 SA RED-NORD Bailtj;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

Constatari Programul este proiectat in conformitate cu OMEC nr. 93/2023.
facute in timpul Programul corespunde:
vizitei de - Tipul programului: Programul de formare profesionala a adultilor.

evaluare externa | - Domeniul de formare profesionala: 713 Electricitate si energie.
- Codul si denumirea meseriei: 713009 Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice.
- Nivelul CNC: 3.

- Numarul total de ore/credite: 600 ore/ 20 credite de studii.
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- Baza admiterii: Certificat de nivel 2 ISCED sau act echivalent de studii.

- Limba de instruire: Roméana.

- Forma de organizare: cu frecventa.

Programul de formare profesionald a adultilor corespunde cu numarul de ore, si contine toate
elementele structurale conform metodologiei de elaborare a programului:

- Descrierea programului.

- Finalitati de studii.

- Relevanta programului.

- Oportunitati de angajare in cdmpul muncii.

- Conditii de realizare a programului.

- Planul de invatamant.

Programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice
a fost consultat cu partea cointeresatd SA RED-NORD Balti.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamént la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare profesionala a adultilor aprobat CP a IP SP nr. 4 din mun. Balti,
prezentate de proces-verbal nr. 7 din 07.04.2023 aprobat de directoarea institutiei;

institutia de e Planul anual de activitate a IP SP nr. 4 din mun. Balti pentru anul de studii 2023-2024,
formare aprobat la sedinta CP din 15.09.2023, proces-verbal nr. 1 si avizat de directoarea institutiei;
continua e Planul de Dezvoltare Strategica a IP SP nr. 4 din mun. Balti 2023-2028, aprobat la CP din

23.03.2023, proces-verbal nr. 6 aprobat de directoarea institutiei;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei.

Constatari Misiunea este in deplina corespundere cu obiectivele de baza, care prevad pregatirea
facute in timpul specialistului pentru activitati specifice domeniului, fiind corelate cu Planul anual si cu Planul de
vizitei de Dezvoltare Strategica a institutiei.

Planul de invatamant al programului de formare profesionald a adultilor este structurat si
asigura o buna intelegere a asteptarilor si obiectivelor de formare, este conceput pentru a
dezvolta competentele si abilitatile necesare in domeniul tehnologiilor electrice si pentru a sprijini
elevii Tn obtinerea unei cariere de succes.

Planul de Tnvatdméant este elaborat in baza prevederilor Planului cadru si include patru
componente definitorii: componenta temporala, care stabileste planificarea in timp a procesului
de formare (timpul studiului), unitatea principald de masura fiind creditul obtinut; componenta
formativa care stabileste distribuirea unitatilor de curs; componenta de acumulare care stabileste
alocarea creditelor de studii; componenta de evaluare, care stabileste modalitatile de evaluare
curenta si finala.

Planul de invatamant e structurat in 5 unitati de curs care sunt realizate prin activitati didactice
in sala de curs: lectii, lucrari practice si activitati in afara orelor de curs, precum si studiu
individual.

Raportul de ore este de 1:3, contact direct (150 ore, ceea ce constituie 25%) - studiu
individual/activitati practice (450 ore, ceea ce constituie 75%).

Finalitatile de studii ale programului de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice sunt orientate spre atingerea nivelului 3 de calificare, prezentat in
Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova.

Procesele de modernizare si imbunatatire a programului sunt parte integranta a Sistemului de
management al calitatii din Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 4 din mun. Balti si se
imbunatatesc prin analiza pietei muncii, de aceea Comisia pentru disciplinele de profil initiaza
reevaluarea planului de invataméant in vederea dezvoltarii calitatii si a schimbarilor situatiei de
pe piatd, Tn baza Procedurii operationale privind modernizarea si imbunatatirea planului de
invatamant al programului de formare profesionala a adultilor.
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Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continud sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de Tnvatamant asigura realizarea misiunii si obiectivelor
programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v" Implicarea angajatorilor in implementarea programului de formare profesionala a adultilor
prin oferirea de informatii utile despre abilitatile si competentele necesare in domeniu, care
vor ajuta la dezvoltarea unui plan de invatdmant adecvat in viitor.
Arii de
imbunatatire
obligatorii
.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e  Programul de formare profesionala a adultilor aprobat CP a IP SP nr. 4 din mun. Balti,
prezentate de proces-verbal nr. 7 din 07.04.2023 aprobat de directoarea institutiei;
institutia de e  Cadrul de referintd al curriculumului pentru invatdmantul profesional tehnic, aprobat: la
formare sedinta Consiliului National pentru Curriculum, proces-verbal nr. 06 din 19.11.2015, prin
continua ordinul ME nr. 1128 din 26.11.2015;
e Ordinul ME nr. 990 din 17.09.2014 Cadrul de referintd al curriculumului pentru invatamantul
profesional tehnic;
e  Curriculum ,Electrotehnica si citirea schemelor electrice”, aprobat de Consiliul Metodic,
proces-verbal nr. 2 din 30.10.2023;
e  Curriculum ,Montarea, exploatarea si repararea instalatiilor electrice de iluminat”, aprobat
de Consiliul Metodic, proces-verbal nr. 2 din 30.10.2023;
* Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (absolventi).
Constatari Curriculum la disciplinele din planul de invatdamant sunt elaborate in conformitate cu modelul
facute in timpul de curriculum propus acestea cuprinzand:
vizitei de 1) preliminarii;

2) motivatia, utilitatea unitatii de curs/modulului pentru formarea/ dezvoltarea profesionala;

3) competentele profesionale specifice unitatii de curs/modulului;

4) administrarea unitatii de curs/modulul;

5) unitati de continut/de Tnvatare;

6) repartizarea orientativa a orelor pe unitati de curs/de invatare;

7) sugestii de predare-invatare;

8) sugestii de evaluare;

9) sugestii pentru studiul individual;

10) sugestii pentru activitati practice;

11) resurse didactice recomandate formabililor

Prezentul curriculum este elaborat pentru toate unitatile de invatare si este structurat pe
module.

Structurarea modulara a curriculumului ofera posibilitatea de a dobandi cunostinte, abilitati si
atitudini, si respectiv, de a forma competentele profesionale.

Unitatile de curs sunt repartizate conform planului de ihvatdamant in 5 unitati si examen de
competenta.

Aceste unitati sunt:

1. Electrotehnica si citirea schemelor electrice - 90 ore, dintre care 22 ore - contact direct si
68 ore - studiu individual/Activitati practice.

2. ,Montarea, exploatarea si repararea instalatiilor electrice de iluminat - 150 ore, dintre care
30 ore - contact direct si 120 ore - studiu individual/Activitati practice.

3. Montarea, exploatarea si repararea retelelor de cablu aeriene si subterane - 120 ore, dintre
care 30 ore - contact direct si 90 ore - studiu individual/Activitati practice.

4. Montarea, exploatarea si repararea utilajelor electrice de comanda si de protectie - 120 ore,
dintre care 30 ore - contact direct si 90 ore - studiu individual/Activitati practice.

5. Montarea, exploatarea si repararea utilajelor electrice de forta - 120 ore, dintre care 38 ore
- contact direct si 82 ore - studiu individual/Activitati practice.

Planificarea programului de formare corespunde curriculei.

Finalitatile de studiu sunt clar formulate, comunicate si cunoscute de catre formabili.
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Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-861

Programul de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice remarca o coerentd evidentd intre unitatile de competents, unitatile de continut si
finalitatile de studiu.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e  Programul de formare profesionala a adultilor aprobat CP a IP SP nr. 4 din mun. Balti,
prezentate de proces-verbal nr. 7 din 07.04.2023 aprobat de directoarea institutiei;
institutia de e CORM 006-2021 aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, ordinul nr. 11 din
formare 12.11.2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 239-248, art. 463);
continua e  Contractul nr. 609. privind stagiile de practica in productie din 18.09.2023 incheiat intre IP
SP nr. 4 mun. Balti si unitatea economica SA ,RED-NORD”, Balti;

* Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Relevanta programului de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea
facute in timpul utilajelor electrice consta in formarea competentelor profesionale ale muncitorilor angajati n
vizitei de cadrul companiilor care prezinta servicii in domeniul energetic, oferindu-le oportunitatea de

angajare.

La elaborarea programului de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea
utilajelor electrice s-a tinut cont de necesitatile pietei muncii in specialisti calificati in domeniul
respectiv.

La elaborarea programului de formare profesionald a adultilor a fost consultat agentul
economic (SA ,RED-NORD”, Balti) pentru a asigura corelatia cu cerintele pietei muncii si a
imbunatati calitatea formarii la programul dat.

Din interviurile cu managerii institutiei si cadrele didactice s-a constatat ca calificarea Lacatus-
electrician la repararea utilajelor electrice este solicitata pe piata muncii atat de companiile mari,
cat si cele mici, care nu fac parte doar din ramura energetica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v Consultarea privind dezvoltarea programului de formare profesionala a adultilor trebuie sa
cuprinda un numar mai mare de beneficiari.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite in asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un

rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi e Regulamentul de organizare si functionare al IP SP nr. 4 din mun. Balti, aprobat la sedinta

prezentate de CP din 15.09.2023, proces-verbal nr. 1 si avizat de directoarea institutiei;

institutia de e Planul anual de activitate al IP SP nr. 4 din mun. Balti pentru anul de studii 2023-2024,

formare aprobat la sedinta CP din 22.09.2023, proces-verbal nr. 2 si avizat de directoarea institutiei;

continua e  Curriculum ,Electrotehnica si citirea schemelor electrice”, aprobat de Consiliul Metodic,
proces-verbal nr. 2 din 30.10.2023;
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Pagina web a institutiei: https://www.sp4balti.md/;

e  Orarul activitatilor didactice;

e Catalogul pentru stagiile de practica gr. 61 FP, meseria Lacatus-electrician la repararea
utilajelor electrice, anul 2023-2024;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul discutiilor cu cadrele didactice si formabilii s-a constatat c& echipamentul modern si
relatia dintre institutie si agentul economic servesc ca instrument pentru a sprijini procesul de
predare-invatare si pentru a face invatarea mai interactiva si mai atractivd pentru formabili.
Profesorii utilizeaza diverse tehnologii pentru a preda.

Elevii care studiazd in cadrul programului supus evaluarii sunt consultati privind eficienta
formelor de organizare a procesului de predare-invatare-evaluare prin aplicarea chestionarelor.

Catalogul grupei este un document oficial, care este obligatoriu si in care se tine evidenta
activitatii educationale a grupei pe perioada de studii.

Orarul activitatilor didactice la programul de formare profesionald a adultilor Lacatus-
electrician la repararea utilajelor electrice se respecta, este afisat la loc vizibil si inclusiv pe site-
ul institutiei.

Prin urmare poate fi accesat in regim on-line de formabili, profesori sau maistri.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari v" Aplicarea continua a tehnologiilor moderne pentru a oferi acces la resurse educationale
de finaltéd calitate, inclusiv platforme de invatare online, echipamente si materiale
didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Plan 5D instruirea teoretica, meseria Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice,
prezentate de aprobat de directoarea adjuncta institutiei pentru Instruire Practica si Producere;

institutia de e Plan 5D instruirea practicd, meseria Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice,
formare aprobat de directoarea adjuncta institutiei pentru Instruire Practica si Producere.

continua e Manuale, indicatii metodice si alte didactice pentru formabili;

Constatari Procesul educational centrat pe elev pune accentul pe cel ce invata si in mod special pe
facute in timpul parteneriatul profesor-elev. Centrarea demersului educational pe formarea si dezvoltarea
vizitei de competentelor constituie axa de care este ghidat fiecare profesor in proiectarea si realizarea

parcursului didactic. Proiectarea lectiei incepe cu stabilirea obiectivelor acesteia si are la baza
proiectul de scurta durata a unitatii de continut din cadrul modulului.

Metodele activ-participative ajutd formabilii s&-si exprime optiunile si sa devina coparticipanti la
propria formare si-i determina sa cerceteze si sa descopere singuri cunostintele, sa le prelucreze
si s& gaseasca solutii la problemele aparute.

La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice se acorda o atentie deosebita metodelor activ-participative, centrate pe formabil. Aceste
metode sunt eficiente caci sunt adaptate obiectivelor si continuturilor, iar profesorii sunt facilitatori
de invatare, de aceea ei stimuleazé beneficiarii, Ti ajuta si le creeaza conditii pentru o invatare
eficienta.

La acest program nu au aplicat elevi cu cerinte educationale speciale, deoarece in institutie nu
sunt astfel de elevi.

Din discutiile cu echipa manageriald si elevii s-a constatat ca pentru elevii restantieri este
prevazuta o sesiune suplimentard, pentru lichidarea restantelor si sustinerea diferentelor de
program, in baza Ordinului emis de director.

La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice exista manuale care sunt utilizate in procesul didactic.

Pentru consolidarea cunostintelor se desfasoara consultatii cu formabilii.

Gradul de
realizare a

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea
centrate pe formabil. (puncte)

Punctajul
acordat
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standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare pentru a spori
interactivitatea si implicarea elevilor, cum ar fi platforme de invéatare online, resurse
educationale si materiale didactice digitale pentru a face predarea mai atractiva si mai
interesanta;

v Monitorizarea cadrelor didactice in vederea elaborarii si utilizarii metodelor interactive de

predare.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.1.3. Utilizarea instr

umentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind utilizarea instrumentelor TIC in organizarea si desfasurarea
prezentate de procesului de predare-invatare-evaluare in SP nr. 4 din mun. Balti, examinat la comisia
institutia de CEIAC proces-verbal nr. 2 din 18.09.2019 si aprobat la CA proces-verbal nr. 3 din
formare 14.10.2019;
continua e Ghidul privind organizarea si desfasurarea procesului de predare-invatare-evaluare cu
utilizarea instrumentelor TIC, aprobat de CA din 24.01.2024, proces-verbal nr. 8 si de
directoarea institutiei;
e Factura fiscala seria, nr. EAL 000407973 din 18.12.2023 privind procurarea mijloacelor TIC;
e Factura fiscala seria, nr. EAE000726409 din 28.12.2022 privind procurarea mijloacelor TIC;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (absolsventi);
o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Instrumentele TIC sunt absolut necesare in procesul de predare-invatare-evaluare la
facute in timpul programul Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice.
vizitei de Mijloacele si instrumentele TIC sunt utilizate in procesul de invatare, iar utilizarea lor implica

o serie de abilitati necesare atat cadrelor didactice, cat si elevilor.

In rezultatul discutiilor si a documentelor prezentate s-a constat c& cadrele didactice detin
urmatoarele competente:

- Competente de utilizare a computerului - utilizarea sistemelor de operare, navigarea pe
internet, gestionarea fisierelor si a dosarelor, crearea de prezentari, etc.

- Competente de utilizare a platformelor de invatare online - utilizeaza platforme de invatare
online, cum ar fi Google Classroom, pentru a gestiona cursurile si pentru a comunica cu elevii.

- Competente de comunicare online - utilizeaza diferite tehnologii de comunicare online, cum
ar fi email, chat etc., pentru a comunica cu elevii si cu alte persoane.

Din discutiile cu cadrele didactice si elevii s-a constatat ca in cadrul procesului educational
sunt utilizate diverse resurse de Tnvatare digitale oferite de cétre profesori, dar si comunicarea,
prezentarea produselor studiului individual ghidat de profesor la fel este gestionat in mare parte
prin intermediul instrumentelor TIC.

Tn rezultatul evaludrii nu s-au prezentat dovezi relevante ca instrumentele TIC sunt utilizate
sistematic in cadrul unitatilor de curs pe componentele de predare-invatare-evaluare a
programului de formare profesionala a adultilor. In predarea unitatilor de curs ale programului
avizat se utilizeaza pe larg prezentéari in MS PowerPoint cu proiectoare stationare si mobile.

Programul Lacéatus-electrician la repararea utilajelor electrice dispune de 4 clase, dotate in
mediu cu:

1. Televizor — 2 unitati;

2. Proiector — 1 unitate;

3. Calculator - 4 unitati.

- utilizate Tn predarea unitatilor de curs ale programului avizat.

Toate clasele cu calculatoare au acces la Internet.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

punctajul oferit

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul | Ponderea | Punctajul
de predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare | (puncte) acordat
continua.

3,0 3,0
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Puncte tari v' Participarea cadrelor didactice la cursuri de perfectionare referitoare la utilizarea mijloacelor
informationale de comunicare in nvatamant si cursul de formare continua Alfabetizarea
digitala.

Recomandari v Implementarea portofoliilor digitale ale cadrelor didactice.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi e Regulamentul intern privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si
prezentate de absolvirea in IP SP nr. 4 din mun. Balti, aprobat la sedinta CP din 27.10.2023, proces-verbal
institutia de nr. 3 si avizat de directoarea institutiei;
formare e Programul de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
continua electrice aprobat CP a IP SP nr. 4 din mun. Balti, proces-verbal nr. 7 din 07.04.2023 aprobat
de directoarea institutiei;
e  Curriculum ,Electrotehnica si citirea schemelor electrice”, aprobat de Consiliul Metodic,
proces-verbal nr. 2 din 30.10.2023;
e  Orarul activitatilor didactice;
e Evaluarea sumativa;
e Borderou de notare;
e Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de contestatii aprobat la CA proces-
verbal nr. 13 din 19.04.2019 si avizat de directorul SP nr. 4 din mun. Balti;
e Raportul privind rezultatele examenului de competentd meseria Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice, IP SP nr. 4 din mun. Balti;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii (absolventi).
Constatari Evaluarea formalilor se efectueaza prin evaluari curente, evaluari sumative si finale care sunt
facute in timpul organizate si desfasurate in baza prevederilor Regulamentului intern privind evaluarea.
vizitei de Din interviurile cu cadrele didactice s-a constatat ca in cadrul procesului educational folosesc

evaluare externa

instrumente de evaluare care masoara competentele si cunostintele invatate de elevi, cum ar fi
matricea de specificatii, bareme de notare. Evaluarea curenta se efectueaza pe parcursul orelor
teoretice. Din discutiile cu cadrele didactice si elevi s-a constatat, ca daca in procesul de evaluare
curentd si sumativa se observa comportamentul suspect al elevilor, se iau masuri adecvate, de
evitare a plagiatului. Rezultatele evaluarii sunt inregistrate in registre.

Formabilul are dreptul de a contesta nota primita la examenul de competenta profesionala in
curs de 24 ore din momentul comunicarii rezultatelor. In institutie este creata comisia de
contestatii si elaborat Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de contestatii.

La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice nu au fost prezentate contestatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este | (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.
Puncte tari
Recomandari v' Utilizarea platformelor educationale in procesul de evaluare a rezultatelor invatarii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Catalogul pentru stagiile de practica gr. 61 FP, meseria Lacatus-electrician la repararea
utilajelor electrice, anul 2023-2024;

Evaluarea sumativa, meseria Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice;

Fisa de evaluarea generala Examenul de competentd, meseria Lacatus-electrician la

repararea utilajelor electrice;
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e Borderou de notare - Evaluarea sumativd L&catus-electrician la repararea utilajelor
electrice;

e Borderou de notare — Examenul de competenta
electrician la repararea utilajelor electrice;

e Borderou de notare — Examenul de competenta
electrician la repararea utilajelor electrice;

e Procese-verbale meseria Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice;

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu cadrele didactice.

(proba teoretica) meseria Lacatus-

(proba practicd) meseria Lacatus-

Constatari Rezultatele obtinute la evaluarile sumative se inscriu in catalogul grupei, iar rezultatele
facute in timpul | obtinute la evaluarea finala se documenteaza in borderouri si se comunica tuturor formabililor.
vizitei de Rezultatele examinarilor sunt finregistrate in borderourile de evaluare si comunicate

evaluare externa

formabililor.

Documentele ce tin de evaluarile curente si finale in cadrul programului de formare
profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice se pastreaza in arhiva
institutiei in dulapuri de lemn, iar unele documente in dulapuri de metal.

Accesul la documentele privind evaluarile curente si finale sunt permise in conformitate cu
actele normative privind procesul de formare profesionala a adultilor.

Gradul de 1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate n stricta conformitate | Ponderea | Punctajul
realizare a cu cadrul normativ-reglator. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluérii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutile aplicd, in mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul privind procedurile de inscriere la programele de formare profesionala a
prezentate de adultilor;
institutia de e Planul de ghidare in cariera a elevilor/formabililor si cadrelor didactice din Scoala
formare Profesionala nr. 4 din mun. Balti;
continua e Modelul de cerere de inscriere la cursurile de formare profesionala a adultilor;

e  Ordinul nr. 21-FP din 18.09.2023 cu privire la inmatricularea formabililor la cursuri de

formare continua pentru adulti;
¢ Modelul de Contract de prestare a serviciilor de formare profesionala a adultilor;
e Devizul de cheltuieli pentru cursuri de formare profesionala a adultilor la meseria Lacatus-
electrician la repararea utilajelor electrice;

e Site https://www.sp4balti.md/;

¢ www.facebook.com;

e Aviziere;

o Interviul echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti beneficiaza de un bun renume, fapt
facute in timpul datorat desfasurarii diverselor activitati cultural-artistice, sportive, inclusiv activitati privind
vizitei de orientarea profesionala, care sunt mediatizate pe pagina web si pe pagina de facebook. in
evaluare externa | institutie functioneaza Subcomisia de promovare a imaginii scolii, obiectivul careia vizeaza

crearea Si promovarea unei imagini institutionale pozitive in contextul climatului concurential

actual prin promovarea spiritului de creativitate si de competitivitate.

Pentru imbunatétirea procesului de atragere si inscriere la program, scoala colaboreaza cu
partenerii educationali, agentii economici, ONG-uri, ANOFM. Cea mai reusita modalitate de
promovare este crearea si distribuirea de pliante si publicitate prin intermediul mass-media
(Radio Plai si ziarul SP).
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Asigurarea functionarii site-ului, reactualizarea periodica a paginii web, implementarea de
actiuni cu parteneri educationali, intretinerea si dezvoltarea patrimoniului scolar au de asemenea
un rol important in promovarea imaginii programului de formare profesionala a adultilor.

Inscrierea la programul de formare profesionalé a adultilor cu durata studiilor de patru luni s-a
efectuat in conformitate cu Regulamentul privind procedurile de inscriere la programele de
formare profesionald a adultilor. Procedurile si criteriile de Tnscriere a beneficiarilor, inclusiv a
persoanelor din grupurile dezavantajate, a persoanelor cu cerinte educationale speciale sunt
accesibile pe pagina web a institutiei, la telefon si pe unele aviziere.

In baza cererilor din partea solicitantilor, candidatii sunt inmatriculati prin ordinul directorului si
inscrisi in cartea de ordine pentru cursuri de formare profesionald a adultilor. Candidatii
fnmatriculati sunt admisi la studii in baza de contract.

Incheierea si semnarea contractului se face Tn contabilitatea institutiei. Pentru incheierea
contractului si achitarea taxei in marimea stabilitd de devizul de cheltuieli, aprobat la sedinta
Consiliului de administratie, se prezinta buletinul de identitate (cu fisa de nsotire a actului de
identitate).

Programul Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice cu durata de patru luni este la
prima promotie. La programul anterior Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice de uz
casnic si automobile cu durata de trei luni au fost inscrisi in 2014 - 32 formabili, in 2015 - 53, in
2016 - 59 si in 2017 - 19 formabili.

Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continud se | Ponderea | Punctajul

realizare a realizeaza in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat

standardului de | vigoare.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v" Implicarea formabililor si absolventilor in activitati de promovare a programului de studii.
v Promovarea programului astfel ca in grupa sa fie 25 de formabili conform capacitatii reale

a institutiei.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati (Consiliul de
prezentate de administratie din 28.11.22);
institutia de e Regulamentul privind procedurile de inscriere la programele de formare profesionala a
formare adultilor;
continua e Planul de Dezvoltare Strategica a Institutiei Publice Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Bailti,
2023-2028;

¢ Interviul cu echipa manageriala a institutiei;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Discutii cu angajatii scolii.
Constatari La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
facute in timpul electrice cu durata de studii de patru luni nu a fost depusa nici o cerere din partea formabililor
vizitei de din grupurile dezavantajate sau al persoanelor cu cerinte educationale speciale.

In institutie, Tnmatricularea grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale
speciale se face tindnd cont de potentialul si capacitatile de participare la procesul de formare,
care nu prezinta pericol pentru sanatatea, securitatea si viata persoanei.

Politica Tn domeniul educatiei incluzive este parte integranta a tuturor proceselor derulate n
institutie si este reflectata in strategia de dezvoltare institutionald, in planurile operationale ale
institutiei si ale subdiviziunilor acestea.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte | (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societétii in conformitate cu 3,0 3,0

punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari v In IP Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti se creeaza conditii specifice ajustate la
necesitatile formabililor cu CES si se promoveaza accesul formabililor din grupurile
dezavantajate.

Recomandari
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-861

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

Dovezi

e Procedura de sistem privind finalizarea studiilor la programul de formare profesional3;
prezentate de e Proces-verbal nr. 1 din 02.02.2024 al sedintei Comisiei de evaluare si certificare;
institutia de e Ordinul nr. 01-FPA din 31.01.2024 cu privire la desfasurarea examenului de competents;
form.arev e Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor invatarii, promovarea si absolvirea
continua n Institutia Publicd Scoala Profesionala nr.4;

e Ordinul nr. 165-AB din 03.04.23 cu privire la desemnarea persoanei responsabile de

formarea profesionala a adultilor;

e Interviu cu cadrele didactice;

e Interviu cu agentii economici;

e Interviu cu formabilii.

Constatari La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
facute in timpul electrice cu durata de studii de patru luni au fost depuse 24 cereri. in baza cererilor depuse a
vizitei de fost constituitd grupa FP-61 prin ordinul directorului. La finalizarea programului s-au inregistrat

evaluare externa

24 absolventi, astfel, rata de absolvire Tn raport cu numarul formabililor inmatriculati la programul
de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice constituie
100%.

Pentru finalizarea cu succes a programului de formare profesionala a adultilor, formabilii sunt
obligati s& incheie contractul de studii, sa achite taxa conform devizului de cheltuieli, sa respecte
Regulamentul intern de organizare si functionare a institutiei, sa intruneasca toate conditiile
prevazute in Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor invatéarii, promovarea si
absolvirea n Institutia Publicd Scoala Profesionald nr.4 si sa sustind examenul de competenta
profesionala.

Coordonatorul, dl P.S., desemnat prin ordin responsabil de formarea continua, comunica si
informeaza cerintele de finalizare a programului de formare profesionala a adultilor atat
formabililor cat si agentilor economici.

Cerintele de finalizare a programului de formare profesionald a adultilor sunt respectate.

Fiecare caz de abandon scolar are o motivatie proprie (plecarea peste hotare, angajarea in
campul muncii etc.) si este un impediment pentru o prognoza calitativa a efectivului de elevi.

La programul dat nu s-a inregistrat nici un caz de abandon sau insucces scolar.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare | (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand
cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari v" Promovarea programului de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice prin socializarea exemplelor de succes ale absolventilor
programului.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Procedura de sistem privind conferirea calificarii/certificarii si eliberarea certificatului de
calificare/competenta si a suplimentului descriptiv;

e Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare;

¢ Model de certificat de competenta profesionals;

e Registru de evidenta si eliberare a certificatelor de competenta la cursurile de formare
profesionala a adultilor (02-32/1);

¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.ACR.PFPC-861

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice finalizeaza cu sustinerea examenului de competenta profesionala, care presupune
proba scrisa si proba practica. Formabilii sunt examinati in baza competentelor profesionale, in
conformitate cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare.

La finalizarea programului se elibereaza formabililor certificate de competenta profesionala cu
specificarea competentei/competentelor profesionale dobandite pentru programul de formare
profesionald a adultilor de nivelul 3 CNC. Certificatul este valabil Tnsotit de suplimentul descriptiv.
Eliberarea actelor se realizeaza in baza procedurii de eliberare a actelor.

Calificarea profesionala de nivelul 3 CNC se atribuie in baza unui sistem de competente
profesionale pe care le insuseste si le demonstreaza absolventul programului de formare
profesionala a adultilor. Calificarea datd este atestatd printr-un certificat de competenta
profesionald, care se elibereaza formabililor sub semnatura si se Tnregistreaza in Registrul de
evidenta si eliberare a actelor de studii.

Rata de absolvire in raport cu numarul formabililor Tnmatriculati la programul de formare
profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice constituie 100%.

(24 de cereri depuse - 24 de absolventi).

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplicad procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul de Dezvoltare Strategica a IP SP nr. 4 din mun. Balti 2023-2028, aprobat la CP din
prezentate de 23.03.2023, proces-verbal nr. 6 aprobat de directoarea institutiei;
institutia de e Statele de functii;
form_arev e Ordine privind angajarea personalului didactic;
continua e Dosare ale personalului didactic angajat;
e Structura personalului didactic la programul de formare profesionaléd Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice, anul de Tnvatamant 2023-2024;
e Cerere de angajare inregistrata la 16.09.2023;
e  Contractul individual de munca nr. 31 din 16.09.2019, mun. Balti;
Acord suplimentar nr.31-1 la contractul individual de munca nr. 31 din 01.07.2022, mun.
Bailti;
e Contracte de prestare a serviciilor nr. 48/23 din 18.09.2023 incheiat intre prestator si
beneficiar;
e Fisa postului — maistru-instructor, nr 11/4, aprobat de directoarea IP SP nr. 4 din mun. Balli
din 23.10.2023;
o Certificat la specialitatea psihopedagogie (Strategii de perfectionare-invatare-evaluare)
perioada de studii 16.03.2022-08.04.2022;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu serviciul Resurse Umane (administratia);
e Interviu cu personalul didactic.
Constatari La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
facute in timpul electrice cu durata de patru luni activeaza 2 titulari si 1 cumul intern, inclusiv 2 profesori, 1
vizitei de maistru-instructor.
evaluare externa Actualmente fsi fac studiile la acest program 24 formabili. Astfel, unei unitati de cadru didactic
ii revine 8 formabili.
Cadrele didactice au incheiate contracte individuale de munca valabile cu prestatorul de
servicii educationale de formare continua.
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Atributiile personalului didactic la programul de formare profesionald a adultilor Lacatus-

electrician la repararea utilajelor electrice sunt specificate in fisa postului.

Cadrele didactice cunosc atributiile specificate Tn fisa postului (semnate de titulari si vizate de

administratie), care sunt prezente in dosarul fiecarui cadru didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de | (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ Tn vigoare.

3,0 3,0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

v/ Atragerea cadrelor didactice tinere.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e  Certificatul nr. FCD-009/22 pentru participare la programul de formare profesionala
prezentate de continua (perfectionare) in domeniul Energetica si inginerie electrica;

institutia de e  Certificatul nr. 20001 absolvirea cursului tematic de perfectionare Gandire Critica pentru
formare Formarea Competentelor Profesionale, perioada octombrie-decembrie 2021, durata 320
continua ore, eliberat la 10.12.2021 ,PRO-DIDACTICA;”

e  Certificat privind finalizarea cursului ,Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor
didactice pentru predare-invatare-evaluare cu G Suite pentru Educatie” desfasurat in
perioada 11-15 octombrie 2021”;Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
Viitorului”;

e  Certificatul nr. 0023159, seria CRP, specialitatea pedagogie profesionala, perioada
03.02.2014-20.02.2015;

e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Personalul didactic care activeaza la programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-
facute in timpul electrician la repararea utilajelor electrice detine:

vizitei de - diplome de studii superioare in domeniu - 3 persoane;

evaluare externa Tot odata aceste persoane dispun si de studii Psihopedagogice.

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii.

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Planul de Dezvoltare Strategica a IP SP nr. 4 din mun. Balti 2023-2028, aprobat la CP din
23.03.2023, proces-verbal nr. 6 aprobat de directoarea institutiei;

Strategia de formare continua a personalului scolii pentru perioada 2019-2024, aprobat la
CA proces-verbal nr. 4 din 18.11.2019 si avizat de directorul SP mun. Balti;

Fisa individuala de formare continug;

Certificatul nr. 20001 absolvirea cursului tematic de perfectionare Gandire Critica pentru
Formarea Competentelor Profesionale, perioada octombrie-decembrie 2021, durata 320
ore, eliberat la 10.12.2021 ,PRO-DIDACTICA;”

Certificat privind finalizarea cursului ,Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor
didactice pentru predare-invatare-evaluare cu G Suite pentru Educatie” desfasurat in
perioada 11-15 octombrie 2021”;Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
Viitorului”;
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e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In IP SP nr. 4 din mun. Balti sunt elaborate Strategia de formare continua si planul de formare
profesionala a cadrelor didactice, caci calitatea actului educational este conditionatd de
profesionalismul cadrelor didactice.

Cadrele didactice de la programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice permanent isi perfectioneaza calificarea la cursuri organizate de
PRO DIDACTICA, Universitatea Tehnicad a Moldovei si alte institutii prestatoare de servicii
educationale.

Cadrelor didactice ce asigura programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician
la repararea utilajelor electrice le sunt compensate cheltuielile pentru participarea la cursuri de
formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

v" Colaborarea pentru formarea continua a cadrelor didactice cu diverse centre de formare si
cu Universitatea Tehnica a Moldovei.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

Dovezi e Proces-verbal nr. 1 din 23.09.23 ale comisiei metodice ,Discipline de profil” a IP SP nr. 4
prezentate de din mun. Balti;
institutia de e Cartea de procese-verbale ale comisiei metodice ,Discipline de profil” a IP SP nr. 4 din mun.
formare Balti;
continua e Ordinul directoarei IP SP nr. 4 din mun. Balti nr. 522/1-AB din 25.09.2023 cu privire la
constituirea comisiei de evaluare interna si atestare;
e Planul de activitate a comisiei metodice ,Discipline de profil” pentru anul 2023-2024 discutat
si aprobat la sedinta comisiei metodice ,Discipline de profil” proces-verbal nr. 1 din
21.09.2023;
e Regulamentul de organizare si functionare a comisiei metodice ,Disciplini tehnice” aprobat
la Consiliul metodic proces-verbal nr. 1 din 12.09.2022 si avizat de metodistul institutiei;
e Regulamentul de activitate a Consiliului metodic aprobat la sedinta Consiliul metodic din
24.09.2019 proces-verbal nr. 2 si avizat de director adjunct pentru instruire si educatie a
institutiei;
e Planul de activitate al Consiliului metodic anul de studii 2023-2024, discutat si aprobat la
sedinta CP din 15.09.2023, proces-verbal nr. 1 si avizat de directoarea SP nr. 4 din mun.
Bailti;
e Programul individual de activitate a cadrului didactic pentru anul de studii 2023-2024,
examinat la sedinta comisiei metodice ,Disciplini de profil” proces-verbal nr. 1 din
21.09.2023 si aprobat de seful comisiei metodice;
¢ Regulamentul de atestare a cadrelor didactice din invatamantul general, profesional tehnic
si din cadrul structurilor de asistenta psihopedagogica, Aprobat prin ordinul ministrului
educatiei, culturii si cercetarii nr. 1091 din 07.10.2020;
o  Portofoliul maistru-instructor;
e Portofoliul cadru didactic;
o Fisa de evaluare interna a cadrului didactic;
e Fisa de atestare a cadrului didactic;
e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Activitatea metodica este axata pe organizarea si desfasurarea sedintelor metodice, atestarea
facute in timpul cadrelor didactice, activitatea de mentorat pentru tinerii specialisti, acordarea ajutorului metodic
vizitei de cadrelor didactice in elaborarea proiectelor, a probelor si a instrumentelor de evaluare si notare.

evaluare externa

Fiecare comisie metodica din institutie dispune de plan al subdiviziunii, cu indicarea
subiectelor propuse spre discutie si regulament de organizare si functionare.

Cadrele didactice de la programul respectiv participa la elaborarea acestor planuri si se
regdsesc ca executori ai unor activitati. Ei elaboreazd Planul individual de dezvoltare
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profesionald, reiesind din Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei si-1 prezinta presedintelui
comisiei metodice.

La sfarsitul anului de studii, fiecare cadru didactic elaboreaza un raport despre activitatea sa
anuala, inclusiv prezinta materialele didactice elaborate pe parcursul anului. Aceste materiale se
regasesc in portofoliile cadrelor didactice care sunt structurate corect.

Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii evalueaza activitatea fiecarui cadru didactic
dupa un sir de indici, acordand unul din calificativele: foarte bine, bine, satisfacator,
nesatisfacator.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului
didactic.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de Tnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

evaluare externa

Dovezi e Statele-tip de personal pentru IP Scoala Profesionalé nr. 4 din mun. Balti (25.08.2023);
prezentate de e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei
institutia de de conducere in Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 4 (Consiliul de administratie din
formare 18.04.23);
continua e Metodologia cu privire la sustinerea interviului pentru concursul de ocupare a functiei
(Consiliul de administratie din 18.04.23);
e Model de Contract individual de munca (2023);
e Ordinul de angajare/numire a persoanei trecute prin concurs;
e Procedura operationala privind formarea profesionala a personalului didactic auxiliar si
nedidactic;
e Certificat /Talon de autorizare, grupa de securitate electrica Il din 19.05.2023;
e Model de Fisa postului (2023);
e Ordin privind angajarea personalului administrativ (nr. 654-AB din 31.10.23);
e Cerere de angajare (11.09.23);
e Dosar personal G.V., intendanta in institutie;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Institutia proiecteaza anual, in baza ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii, statele de
facute in timpul personal si le prezintd fondatorului pentru aprobare. Se stabileste numarul de unitati in limitele
vizitei de bugetului pe fiecare sursa de finantare.

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se realizeaza Tn
stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Structura personalului administrativ si auxiliar
este redata in tabel.

Angajarea/numirea personalului administrativ in institutie se face in baza de concurs, conform
Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei
de conducere in Institutia Publicd Scoala Profesionala nr. 4 si a Metodologiei cu privire la
sustinerea interviului pentru concursul de ocupare a funcitiei.

Dupa alegerile prin concurs, cadrul de conducere incheie un contract individual de munca cu
angajatorul. La incheierea contractului cadrului de conducere i se prezinta Fisa de post si se
emite ordinul de angajare/numire a persoanei trecute prin concurs.

Recrutarea personalului auxiliar este determinata de existenta unor posturi neocupate sau de
eliberarea unor posturi ca urmare a plecérii titularilor. In baza cererii personale se emite ordin de
angajare si se elaboreaza fisa de post.

Personalul auxiliar este instruit privind securitatea si sanatatea in munca, securitatea electrica
si antiincendiara.
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Personalul auxiliar, format din administrator baze de date, tehnician suport tehnic al
calculatoarelor, specialist securitatea si sanatatea Th munca, conducator auto, sef depozit,
magazioner, arhivar, paznic, maturator, ingrijitor incaperi, tdmplar, lacatus-instalator tehnica
sanitara, electrician n constructii, muncitor auxiliar, tehnician mentenantd mecanica a
echipamentelor industriale, usier, bucétar, spélator veseld au incheiate contracte individuale de
munca. Atributile personalului administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului si sunt
aduse la cunostinta acestora.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazd n conformitate cu cadrul | (puncte) acordat
normativ in vigoare.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Actul de prestare a consultatiei de specialitate pe domeniul de competentd. 21.02.2020
prezentate de (Siguranta antiincendiara si protectie civila);
institutia de e Regulamentul privind securitatea si sanatatea in muncd (Consiliul Profesoral din
formare 24.03.2022);
continua e Actul de inspectare nr. 1597din 15.02.24 / Evaluarea riscului de incendiu;

¢ Instructiuni SSM, meseria Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice;

e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 020672/2024 din 29.02.2024;

e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Institutia Publicd Scoala Profesionald nr. 4 din mun. Balti dispune de biblioteca, sala de
facute in timpul | conferinte, sala de sport, sald de festivitati, clasa viitorului, cabinet medical, cabinetul
vizitei de psihologului scolar, 2 terenuri sportive, cantina, dotate cu inventar necesar si util.

evaluare externa

Pentru realizarea programului de formare profesionala a adultilor, scoala asigura formabilii cu
1 cabinet pentru organizarea orelor teoretice si 2 ateliere pentru desfasurarea orelor de instruire
practica.

Institutia detine setul de documente privind securitatea si sanatatea in munca si are stabilita o
serie de actiuni privind supravegherea si reducerea riscurilor de incendii.

Spatiile educationale, necesare realizarii eficiente a procesului educational, sunt suficiente si
corespund normelor sanitaro-igienice.

Suprafata totald a blocului de studii este de 2692 m?, iar a atelierului de instruire practica este
de 2508 m?. Suprafata totala a cabinetului la meseria respectiva este de 53,69 m?, iar a atelierului
de la programul respectiv este de 107,38 m?. Fiecarui elev ii revine 2,23 m? pentru cabinet si
4,47 m? pentru atelierul de instruire practica.

Sala de sport, sala de festivitati au suprafata de 250 m? fiecare. Cantina a fost renovata si
reutilata cu echipament necesar si dispune de 220 locuri.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua | Ponderea | Punctajul
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate side | (puncte) acordat
aparare impotriva incendiilor.

3,0 3,0

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m%

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m?
Standard de evaluare minim obligatoriu:
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Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salide curs — 1,0 m?;
e sdali de seminar — 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale
Dovezi e Factura fiscala Furnizor: AO educatie pentru dezvoltare;
prezentate de e Factura fiscala Furnizor: Baltean Alexandr;
institutia de e Pagina web a bibliotecii electronice: https://sites.google.com/view/biblioteca-onlinesp4balti;
formare e cte Donatii a obiectelor si materialelor in cadrul Proiectului SECI Il (2021);
continua e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice;
e Interviu cu echipa managerial3;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu formabilii.
Constatari Spatiile educationale din cadrul programului Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice
facute in timpul sunt dotate in corespundere cu cerintele curriculare si asigura realizarea finalitatilor programului
vizitei de de formare profesionala a adultilor.
evaluare externa Tn ultimii ani s-a renovat baza materiald a meseriei Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice. Pe parcursul anului 2022 institutia a investit suma de 128305,69 lei pentru procurarea
si instalarea sistemului de ventilare, iar in anul 2023 cca 11000 lei inh mijloace multimedia.

Ca rezultat al parteneriatului cu proiectul Consolidarea Sistemului de Educatie Profesionala
Tehnica in Moldova (CONSEPT), s-a renovat baza materiald a meseriei Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice.

Cabinetele pentru instruirea teoretica sunt dotate cu mijloace TIC si conectate la WI-FI, iar
atelierele sunt dotate cu utilaj performant corespunzator desfasurarii orelor practice, care
faciliteaza activitatea educationala.

Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat, sunt instalate
camere de luat vederi.

Spatiile sanitare sunt dotate conform normele de igiena in vigoare.

Gradul de 1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
realizare a finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare | (puncte) acordat
standardului de | sontinua.
evaluare gi Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
punctajul oferit .. . L . i
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.
1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0
incluse in program.
Puncte tari v' Atelierele didactice sunt dotate cu utilaj performant corespunzator desfasurarii orelor
practice, care faciliteaza activitatea educationala;
v" Accesul pe teritoriul, Tn incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat, sunt
instalate camere de luat vederi.
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi e Acte Donatii a obiectelor si materialelor in cadrul Proiectului SECI Il (2021);
prezentate de e Contract nr. 45 PT din 27.01.2023 privind achizitia de servicii educationale;
institutia de e Actul de transmitere de proprietate nr. 20220504-01 din 28.06.2023;

e Facturi fiscale;
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formare
continua

Actul de donatie a obiectelor si materialelor in cadrul proiectului CONSEPT 5 (29.11.2023);
Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice (29.12.2023);

Stat de retributii (perioada 31.01.2023-31.01.2024);

Contract privind achizitia de servicii reparatie auto electrica din 13.06.2023;

Interviul cu managerul institutiei;

Interviu cu contabilul.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Planificarea bugetului se realizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare si e
constituit din cheltuieli de personal, contributiile asistenta sociala, cheltuieli de servicii,
procurarea materialelor si mijloacelor fixe, reparatii curente. Sursele de venit se constituie din
alocatii de la bugetul de stat, taxe, venituri provenite din activitati antreprenoriale, arenda
spatiilor, proiecte, granturi.

Pentru programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice s-a elaborat devizul de cheltuieli, conform modelului propus de Ministerul Educatiei si
Cercetarii si s-a aprobat la sedinta Consiliului de administratie din 11 aprilie 2023, proces-verbal
nr.13. Costul pentru o persoana (pentru 4 luni) — 2814,75 lei (703,69 lei/luna).

in afara de resursele de la bugetul de stat, se recruteaza si resurse exterioare. De la diferiti
parteneri locali si internationali au fost atrase diverse resurse:

- resurse umane (consultantd, traininguri, teambuilding, evaluari),

- resurse informationale (suporturi de curs, informatii despre oportunitati de finantare),

- resurse fizice (utilaje si accesorii, materii prime, carti etc.).

Institutia asigura transparenta in procesul de proiectare, atragere si valorificare de fonduri prin
informarea operativa a membrilor colectivului, diseminarea activa a informatiei referitoare la
implementarea parteneriatului in comunitate (TV, presa etc.), raportarea si prezentarea darii de
seama la procedurile de achizitii publice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt
alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt

suficiente pentru realizarea programului de formare continua.

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Devizul de cheltuieli pentru cursuri de formare profesionala a adultilor la meseria Lacatus-
prezentate de electrician la repararea utilajelor electrice;
institutia de e Contractul de prestare a serviciilor de instruire profesionald a personalului nr. 1 din 16.1023;
form_arev e Autorizatie sanitara pentru functionare nr. 020672/2024 din 29.02.2024;
continua e  Contractul nr. 15 privind achizitii de servicii cu valoare mica din 22.01.24;

o Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia dispune camin cu capacitatea de 217 locuri, in care se asigura conditii de trai, studiu
facute in timpul si odihna. Formabilii din cadrul programului au la dispozitie biblioteca, sala de sport, sala de
vizitei de festivitati, cabinet medical, cabinetul psihologului scolar, terenuri sportive, cantina.

Scoala are incheiat contract cu paza interdepartamentald OP Saturn Grup SRL, cu privire la
achizitii de servicii cu valoare mica.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la

servicii sociale primare.

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a

programelor lor si a altor activitati.
Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

evaluare externa

¢ Registre de evidenta a ordinelor;
prezentate de e Dosar nr. 09-01 B. V., maistru-instructor;
institutia de e Registru inregistrarii contractelor individuale de munca;
formare ¢ Registru de evidenta a fiselor de post;
continua e Registre de evidenta a corespondentei expediate 08-02;
* Registre de evidenta a corespondentei receptionate 08-03;
e Registre de evidenta si eliberare a certificatelor (2022);
¢ Interviul cu echipa manageriala a institutiei;
e Interviu cu formabilii;
e Interviu cu cadrele didactice;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari La programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
facute in timpul electrice este creata o baza de date ce contine informatii cu referire la resursa umana: data
vizitei de depunerii cererii, numar de formabili inmatriculati, perioada formarii, evidenta reusitei, absente,

examenul de competenta.

Ca rezultat se efectueaza o analiza a datelor colectate, cele mai uzuale fiind: numar de
formabili, rezultatele evaluarilor, rezultatele examinarii formabililor.

Exista registru de evidenta a corespondentei expediate si receptionate, registrul de evidenta
si eliberare a certificatelor de competenta profesionala. La serviciul personal se regasesc
dosarele personale ale angajatilor, fisele de pontaj, registrul de evidenta si eliberare a
certificatelor de grad didactic, registru de evidenta a ordinelor de personal, registrul de evidenta
a contractelor individuale de munca.

Datele sunt explorate in dependenta de necesitati si specificul analizei.

Toata informatia se analizeaza si pot fi luate decizii pentru imbunatatirea procesului didactic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat

1,0 1,0

1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si
corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor

accesibile, despre programele lor.
Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi e Pagina web oficiala https://www.sp4balti.md/ si pagina de retea de socializare Facebook;
prezentate de e  Panouri informative;
institutia de o Aviziere:
formare o Discutii cu managementul institutiei;
continua e Vizitarea spatiilor;

e Interviu cu elevii;

e Interviu cu elevii absolventi.
Constatari Pe pagina web, sunt postate date generale despre institutie, informatii privind programele de
facute in timpul | formare profesionala, desfasurarea procesului de inscriere, orarul lectiilor si a examenelor. Toate
vizitei de informatiile plasate pe pagina web si Facebook sunt accesibile.
evaluare externa
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Elevii sunt cazati in caminul institutiei, doritorii care au depus cerere pentru a locui in camin
primesc loc de cazare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare | (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Procedura operationala privind observarea predarii-invatarii la programele de formare
prezentate de profesionala din SP nr. 4, mun. Bélti, elaborat subcomisia EMRI proces-verbal nr. 4 din
institutia de 10 12.2018 si a aprobat de Comisia CEIAC proces-verbal nr. 4 din 21.12.2018;
formare * Evaluarea beneficiarilor, a formabililor, a personalul angajat, a absolventilor in baza unor
continua chestionare;

¢ Discutii cu managementul institutiei;

o Discutii cu cadrele didactice.
Constatari Programul se monitorizeaza si va fi revizuit in scopul satisfacerii cerintelor beneficiarilor si a
facute in timpul dinamicii pietei muncii. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a
vizitei de programului de formare profesionald a adultilor este delegatd comisiei metodice Discipline de

profil.

Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale se efectueaza in baza solicitarilor parvenite din
partea angajatorilor, a presedintelui comisiei de evaluare si certificare si a modificarilor ce au
loc pe piata muncii, precum si al gradului de satisfactie al formabililor.

In cadrul programului se realizeaza un sir de sondaje, printre care: sondajul incadrarii in piata
muncii a tinerilor absolventi, sondajul privind gradul de satisfactie al unitatilor economice etc.
Procedurile de asigurare a calitatii in ceea ce priveste programul de formare profesionald a
adultilor, volumul de munca al formabililor, eficacitatea procedurilor de evaluare, succesele,
asteptarile si gradul de satisfactie sunt discutate la sedintele Comisiei de evaluare si asigurare
a calitatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continud a | (puncte) acordat

programului de formare continua.
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e  Graficul procesului educational pentru anii 2023-2024;

e Ordinul de desfasurare a examenelor de competenta la meserie Lacatus-electrician la
repararea utilajelor electrice;

e Evaluari de modul;

e Chestionare a elevilor cu privire la relatia elev-profesor in institutie;
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Discutii cu managementul institutiei;

Discutii cu cadrele didactice/ responsabilii institutionali de realizare a stagiilor de practica;
Discutii cu formabili;

Discutii cu absolventii.

Constatari Rezultatele activitatilor de monitorizare a proceselor educationale sunt reflectate in procesele-
facute in timpul verbale si rapoartele acestor subdiviziuni.
vizitei de Procesul de predare-invatare-evaluare se monitorizeaza prin asistarea orelor si completarea
evaluare externa | Fisei de observare a orelor, monitorizarea completarii catalogului, respectarii orarului activitatilor
didactice si a consultatiilor.

In cadrul sedintelor Consiliului Administrativ si Profesoral sunt discutate si analizate rezultatele
evaluarilor curente si finale, a stagiilor de practica.

Procesul de evaluare a rezultatelor elevilor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
intern privind evaluarea, notarea rezultatelor invatarii si promovarea elevilor.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizarea dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a | (puncte) acordat

standarduluide | proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare

evaluare si - 3,0 3,0
O . continua.

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Monitorizarea continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare si implementarea

masurilor de Tmbunatatire Tn activitatea educationala.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari

Dovezi

o Chestionare a elevilor cu privire la relatia elev-profesor in institutie;
prezentate de e Discutii cu managementul institutiei;
institutia de  Discutii cu cadrele didactice;
formare ¢ Discutii cu personalul administrativ si auxiliar;
continua e Discutii cu angajatorii;
e Discutii cu formabilii.
Constatari Evaluarea internd a programului de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la
facute in timpul repararea utilajelor electrice se realizeaza pe parcursul timpului de studii.
vizitei de Au fost constatate feedback-uri din partea elevilor si a altor factori interesati interni si externi.

evaluare externa | Rezultatele sondajelor sunt prezentate in cadrul Consiliului Profesoral.

Programul de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice
este evaluat de toate categoriile de beneficiari (elevi, personal angajat, absolventi, angajatori
s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire a acestuia.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile | Ponderea | Punctajul
realizare a de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatoris.a.) | (puncte) acordat

standardului de | si se intreprind masuri de imbunatétire continua a acestuia.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii
publice

Dovezi ¢ Registru de evidenta a corespondentei receptionate 08-02;
prezentate de ¢ Registru de evidenta a corespondentei expediate 08-03;
institutia de e Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
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evaluare externa

formare e Interviu cu cadrele didactice;

continua e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.

Constatari In vederea asigurdrii unui proces educational de calitate, a eficientei si echitatii procesului de
facute in timpul pregatire profesionald a adultilor, institutia colaboreaza eficient cu Ministerul Educatiei si
vizitei de Cercetarii, cu ministere de resort, cu institutii publice. Comunicarea in acest sens, este benefica

atat pentru diseminarea informatiei necesara activitatii institutionale, cat si a unei interactiuni
viabile cu partenerii educationali, in scopul fortificarii increderii si in scopul realizarii atributiilor.
organizat si sistematic in institutie.

Pentru asigurarea in dublu sens a fluxului informational intre institutie si Ministerul Educatiei
si Cercetarii, institutile de Tnvatamant profesional tehnic, organele centrale de resort si
beneficiarii ei se realizeaza corespondenta electronica. In privinta instrumentelor ce fac posibila
comunicarea, institutia tine pasul cu noile mijloace pe care mediul online le ofera: pagina web
https://www.sp4balti.md/, posta electronica scoalaprof4balti@gmail.com. Acest sistem permite
un grad mai inalt de securitate si confidentialitate Tn circulatia documentelor.

Totodata, mentine relatii de comunicare la telefon (0231- 72457; 067664949).

Activitatea de baza este adusa la indeplinire prin ordine, decizii, dispozitii, care au un caracter
obligatoriu. Dispozitiile, ordinile, hotaréarile si recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si
a altor institutii publice sunt Tnregistrate si stocate in registre. Ele sunt supuse examinarii la
sedintele Consiliului de administratie, comunicate profesorilor, dupa caz, formabililor si afisate
pe avizier. In functie de continutul lor, directorul numeste persoana responsabila de executarea
si realizarea calitativa si in termen a acestora.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul

realizare a executd si monitorizeaza integral dispozitile si recomandarile | (puncte) | acordat

standarduluide | ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu

evaluare gi referire la programul de formare continua. 3.0 3.0

punctajul oferit

Puncte tari v Informatiile cu referire la programul de formare profesionalda a adultilor sunt supuse
examinarii la sedintele Consiliului de administratie si comunicate profesorilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi ¢ Interviul cu managerul/echipa manageriala a institutiei;
prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.
institutia de
formare
continua
Constatari IP SP nr.4 din mun. Balti este pentru prima data in evaluarea externe a programului de formare
facute in timpul profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice.
vizitei de
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizarea examineazd observatile, recomandarile si decizile ANACEC/| (puncte) acordat
standarduluide | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile
evalual.'e $ privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa 3.0 3.0
punctajul oferit N
evaluarea externa.
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale

Programul de formare profesionala a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice se axeaza
pe organizarea unui proces educational de calitate, pe formarea si perfectionarea continua a cadrelor
didactice, capabile sa dezvolte la formabili competente corespunzatoare nivelului de calificare, in conformitate
cu prevederile Cadrului National al Calificarilor;

Programul de formare profesionald a adultilor este proiectat conform cadrului normativ in vigoare, permite
pregatirea tehnicienilor cu competente profesionale necesare pentru angajarea in cdmpul muncii;

Metodele de predare-invatare utilizate in cadrul programului de formare profesionald a adultilor sunt
preponderent centrate pe elev. Instrumentele TIC nu sunt utilizate sistematic in cadrul unitatilor de curs pe
componentele de predare-invatare-evaluare, ce ar sprijini obiectivele si necesitatile de invatare a elevilor.
Politica in domeniul educatiei incluzive este parte integrantd a tuturor proceselor derulate in IP Scoala
Profesionald nr. 4 din mun. Balti si este reflectatéd in strategia de dezvoltare institutionald, in planurile
operationale ale institutiei si ale subdiviziunilor acesteia;

Angajarea personalului in IP Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti se realizeazé in baza contractelor
individuale de munca, a ordinelor de angajare si a statelor de personal. Personalul didactic al programului de
formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice aplica in activitatea
didactica rezultatele/cunostintele obtinute Tnh cadrul stagiilor, cursurilor de instruire si dezvoltare profesionald;
Spatiile educationale, necesare realizarii eficiente a procesului educational, sunt suficiente si corespund
normelor sanitaro-igienice. Institutia detine setul de documente privind securitatea si sanatatea in munca si
are stabilita o serie de actiuni privind supravegherea si reducerea riscurilor de incendii;

Institutia Publica Scoala Profesionalé nr. 4 din mun. Bélti detine un sistem de colectare, stocare si gestionare
a informatiei, care este functional;

Informatia cu privire la programul de formare profesionald a adultilor este accesibila si transparenta si poate
fi gasita pe pagina Web a institutiei sau pe panourile informative din institutie;

Institutia monitorizeaza si evalueaza programul de formare profesionald a adultilor, pentru a asigura si atinge
obiectivele care raspund nevoilor elevilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatéatirea
permanenta a programelor;

Institutia Publica Scoala Profesionald nr. 4 din mun. Balti comunica, executa si monitorizeaza dispozitiile gi
recomandarile Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul
de formare profesionala a adultilor.

Puncte tari:

Participarea cadrelor didactice la cursuri de perfectionare referitoare la utilizarea mijloacelor informationale
de comunicare in invatamant si cursul de formare continua Alfabetizarea digitala;

in IP Scoala Profesionala nr. 4 din mun. Balti se creeaza conditii specifice ajustate la necesitétile formabililor
cu CES si se promoveazéa accesul formabililor din grupurile dezavantajate;

Colaborarea pentru formarea continud a cadrelor didactice cu diverse centre de formare si cu Universitatea
Tehnica a Moldovei;

Atelierele didactice sunt dotate cu utilaj performant corespunzator desfasurarii orelor practice, care faciliteaza
activitatea educationala;

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat, sunt instalate camere de
luat vederi;

Informatiile cu referire la programul de formare profesionala a adultilor sunt supuse examinarii la sedintele
Consiliului de administratie si comunicate profesorilor.

Recomandari:

Implementarea diferitor aplicatii si softuri educationale in procesul de predare;

Implicarea angajatorilor in implementarea programului de formare profesionala a adultilor prin oferirea de
informatii utile despre abilitatile si competentele necesare ih domeniu, care vor ajuta la dezvoltarea unui plan
de invatamant adecvat in viitor;

Consultarea privind dezvoltarea programului de formare profesionala a adultilor trebuie sa cuprinda un numar
mai mare de beneficiari;

Aplicarea continua a tehnologiilor moderne pentru a oferi acces la resurse educationale de inalta calitate,
inclusiv platforme de invatare online, echipamente si materiale didactice;

Utilizarea instrumentelor digitale in procesul de predare-invatare pentru a spori interactivitatea si implicarea
elevilor, cum ar fi platforme de invatare online, resurse educationale si materiale didactice digitale pentru a
face predarea mai atractiva si mai interesanta;

Monitorizarea cadrelor didactice in vederea elaborarii si utilizarii metodelor interactive de predare;
Implementarea portofoliilor digitale ale cadrelor didactice;

Utilizarea platformelor educationale in procesul de evaluare a rezultatelor invatarii;
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e Implicarea formabililor si absolventilor Tn activitdti de promovare a programului de studii;

e Promovarea programului astfel ca in grupa sa fie 25 de formabili conform capacitatii reale a institutiei;

e Promovarea programului de formare profesionald a adultilor Lacatus-electrician la repararea utilajelor
electrice prin socializarea exemplelor de succes ale absolventilor programului;

e Atragerea cadrelor didactice tinere;

¢ Monitorizarea continua a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare si implementarea masurilor de
imbunatatire n activitatea educationala.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

in procesul de evaluare a programului Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice s-a stabilit urmétorul
nivel de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total | 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt Indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizérii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune acreditarea programului Lacatus-electrician la repararea utilajelor electrice, forma de organizare cu
frecventa, pentru o perioada de 5 ani. Capacitate de scolarizare — 25 formabili. (Adresa juridica/Sediu: mun. Balti,
str. lvano Franco 7).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Banari Eduard

Membru: Chetrean Lucia

Membru: Berega Valentin
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