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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor
strategic. Actorii interni dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese
adecvate, implicand in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate
de institutia de
formare continua

o Certificat de Tnregistrare a intreprinderii, cod fiscal 1003600103620 din 05.01.2006;

¢ Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr.358582 din 03.05.2017;

e Licenta de activitate seria A MMII nr.05561 din 10.07.2017;

Autorizatie sanitara de functionare, nr.012341/2021/1679, valabila panala 09.11.2026;
e Regulamentul intern, aprobat prin ordinul nr.03 din 15.02.2017;

e Interviurile cu managementul si cadrele didactice ale institutiei.

Constatari facute in
timpul vizitei de
evaluare externa

Societatea Comerciala ,Nusim-Prim” S.R.L. (in continuare Nusim-Prim SRL) a fost
inregistratd la Camera inregistrarii de Stat la 09.10.2003, cu sediul in or.Chisindu, str.
Independentei, nr.50, of.147, cu obiectivul principal de instruire a personalului din domeniul
transportului auto. Numarul de identificare de stat 1003600103620, MD0049918. Ulterior, la
03.05.2017 a fost aprobata decizia privind Tnregistrarea unor modificari conform dosarului
nr.358582. La 12.07.2017 Nusim-Prim SRL devine titularul licentei de activitate seria A
MMII nr.055611, cu anexa la licentd pentru ,Activitatea de instruire a personalului din
domeniul transportului rutier”.

Nusim-Prim SRL este persoana juridica, se identifica prin denumire cu structurd proprie Si
dispune de personal didactic si administrativ, de stampila, de acte ce confirma existenta
spatiilor educationale, autorizatie sanitara de functionare, ce confirma faptul ca activitatea
este conforma legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Modul de organizare, functionare, proiectare si evaluare a proceselor si activitafilor
educationale, se face prin ansamblul actelor normative reglementate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, a Ministerului Economiei si Infrastructurii si a celor proprii:
Regulamentul de ordine interna al Nusim-Prim SRL.

In ultimii cinci ani, in cadrul intreprinderii a fost asiguratd pregéatirea conducatorilor auto la
urmatoarele programe de formare continua:

— Conducator auto transport marfuri in trafic national/international;

- Conducator auto transport persoane in trafic national/international,

— Conducator auto transport calatori in regim de taxi;

- ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase.

Gradul de realizare
a standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
este conform cerintelor legale; (puncte) acordat
Standard de evaluare minim obligatoriu:

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

obligatorii

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de imbunatatire | v

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare a Centrului de instruire Nusim-Prim SRL pentru anii 2022-2027;

prezentate de e Interviurile cu managementul si cadrele didactice ale institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Institutia are elaborat un plan strategic de dezvoltare pentru perioada anilor 2022-2027, centrat

facute in timpul pe asigurarea calitatii educatiei, promovarea imaginii centrului de instruire prin instruirea

vizitei de profesionaléd calitativa a formabililor, care stabileste sarcinile principale de activitate. Planul

evaluare externa | nominalizat nu detalizeaza activitatile ce urmeaza a fi intreprinse pentru atingerea obiectivelor
stabilite. Planurile anuale de activitate a institutiei nu au fost prezentate.
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Gradul de 1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu | Ponderea | Punctajul
realizare a strategia si politicile institutionale de asigurare si imbunatatire (puncte) acordat
standardului de | continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor

evaluare si interesate; 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v' Elaborarea si implementarea unei strategii institutionale coerente si detaliate de asigurare a
imbunatatire calitatii instruirii;

obligatorii v Elaborarea planurilor anuale de activitate a institutiei.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele

invatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programele Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator
prezentate de auto de marfuri in trafic national/international, Conducéator auto de persoane fin trafic
institutia de national/international, Conducator auto de calatori in regim de taxi, aprobate de Ministerul
formare Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
continua e Ordinul nr.9 din 10.02.2015 al Ministerul Transporturilor cu privire la elaborarea programelor
de formare profesionaléd continua din domeniu transportului rutier si activitati conexe;
¢ Planul strategic de dezvoltare a Centrului de instruire a "Nusim-Prim” SRL pentru anii 2022-
2027;
e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor
institutiei.
Constatari Denumirile programelor de formare profesionala "Conducator auto pentru transportul de
facute in timpul marfuri periculoase (ADR)”, "Conducator auto de marfuri in trafic national/international”,
vizitei de "Conducator auto de persoane in trafic national/ international”, "Conducator auto de calatori in

regim de taxi” sunt conforme Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova CORM 006-
2021.

Programele de formare profesionald continua sus mentionate sunt elaborate in corespundere
cu cerintele Ministerului Educatiei si Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale si
contine toate elementele proiective si structurale, iar in procesul dezvoltarii si proiectarii
acestora sunt consultate toate partile interesate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ;

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

ASANEN

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

Dovezi e Programele Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducéator
prezentate de auto de marfuri in trafic national/international, Conducator auto de persoane in ftrafic
institutia de national/ international, Conducator auto de calatori in regim de taxi, aprobate de Ministerul
formare Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
continua ¢ Planurile de invatamant pentru toate programele supuse acreditarii;
e Planul strategic de dezvoltare a Centrului de instruire al Nusim-Prim SRL pentru anii 2022-
2027;
e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor
institutiei.
Constatari Misiunea, obiectivele si finalitatile programelor de formare continua: Conducator auto pentru
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facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator auto de marfuri in trafic
national/international, = Conducator auto de persoane 1in trafic national/ international,
Conducator auto de calatori in regim de taxi, sunt racordate la realitatile si tendintele din
domeniul transporturilor rutiere de persoane si de bunuri.

Obiectivul de baza al programelor de formare profesionala continua consta in edificarea unui
invataméant profesional atractiv, de calitate, relevant pentru industria transporturilor rutiere,
accesibil, orientat si axat pe competente profesionale, care ar face fata cerintelor actuale. La
repartizarea unitatilor de curs si a ponderii acestora in planurile de invatamant se tine cont de
actele normative in vigoare, volumul de informatii, actualitatea acesteia si reusita formabililor
pe parcursul anilor de activitate.

La elaborarea planului de invatamant sunt respectate prevederile metodologice, stabilite prin
ordinul nr.70 din 25.01.2019 al MECC cu privire la aprobarea la Metodologiei de elaborare a
programelor si a curriculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.

Programele de formare profesionala continua: Conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase (ADR), Conducétor auto de marfuri in trafic national/international, Conducator
auto de persoane in trafic national/ international, Conducator auto de calatori in regim de taxi
sunt coordonate cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

"Nusim-Prim” SRL asigurd modernizarea si imbunatatirea continua a programelor de formare
profesionala continua si a planului de invataméant la cerintele si tendintele pietei serviciilor de
transport rutier si activitatilor conexe.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale; 3,0 3,0
evaluare si 1,0 — planul de finvataméant asigurd realizarea misiunii si 3,0 3,0
punctajul oferit obiectivelor programului de formare continug;

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programele Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator
prezentate de auto de marfuri in trafic national/ international, Conducator auto de persoane in trafic
institutia de national/ international, Conducator auto de calatori in regim de taxi, aprobate de Ministerul
formare Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

continua e Planurile de invatamant pentru toate programele supuse acreditarii;

e Curriculele de perfectionare la programele de formare continud: Conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator auto de marfuri in trafic
national/international, Conducator auto de persoane in trafic national/international,
Conducator auto de calatori in regim de taxi, aprobate la 06.06.2022;

¢ Planul strategic de dezvoltare a Centrului de instruire al Nusim-Prim SRL pentru anii 2022-
2027;

e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor
institutiei.

Constatari La elaborarea curriculelor pe discipline ale programelor de formare profesionala continua
facute in timpul "Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR)”, "Conducator auto de
vizitei de marfuri in trafic national/international”, "Conducétor auto de persoane 1in ftrafic

national/international”, "Conducator auto de calatori in regim de taxi®, au fost respectate
prevederile metodologice ale teoriei curriculare.

Curriculumul pe discipline defineste finalitatile, stabileste reperele privind administrarea
competentelor si modulelor, obiectivele cros-curriculare, structureaza continuturile, strategiile
didactice proiectate/utilizate si indica sugestii metodologice de evaluare.

La moment, pentru profesia Conducator de autovehicule nu existad standard ocupational.
Obiectivele cursurilor sunt aduse la cunostintd de catre profesori, formabililor la inceputul
cursului, in timpul orelor, evaluare periodica, dar si la momentul finalizarii cursurilor respective.
Finalitatile de studiu se comunica formabililor la etapele de studii incipienta si finala a cursurilor
de formare profesionala continua.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor
proiectate;
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evaluare si
punctajul oferit

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

N ANAN

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

Dovezi e Programele Conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator
prezentate de auto de marfuri in trafic national/ international, Conducator auto de persoane in ftrafic
institutia de national/ international, Conducator auto de calatori in regim de taxi, aprobate de Ministerul
formare Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

continua e Planurile de invatamant pentru toate programele supuse acreditarii;

e Curriculele de perfectionare la programele de formare continua: Conducator auto pentru
transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator auto de marfuri in trafic
national/international, = Conducator auto de persoane fin trafic national/international,
Conducator auto de calatori in regim de taxi, aprobate la 06.06.2022;

¢ Planul strategic de dezvoltare a Centrului de instruire al Nusim-Prim SRL pentru anii 2022-
2027;

e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor
institutiei.

Constatari Calificarea obtinuta dupa absolvirea cursurilor de instruire la programele Conducétor auto
facute in timpul pentru transportul de marfuri periculoase (ADR), Conducator auto de marfuri in trafic
vizitei de national/international, Conducéator auto de persoane in trafic national/international, Conducator

evaluare externa

auto de calatori in regim de taxi permit formabililor sa conduca unitatile de transport de marfuri
si pasageri In siguranta, atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si in traficul international.
Pentru Republica Moldova instruirea in domeniu are o importantd majora luand in consideratie
cota transportului rutier national/international.

in procesul elaborarii programelor de formare continua vizate de procedura de acreditare, sunt
consultati reprezentantii tuturor partilor interesate si legislatia transporturilor rutiere.
Programele nominalizate reflecta tendintele actuale din domeniul transporturilor rutiere.
Institutia dispune de 2 sali de studii in care isi poate desfasura activitatile de pregatire a
formabililor, respectiv: 1-a sala cu capacitatea maxima de 25 persoane si 2-a sala cu
capacitatea de 20 formabili. in cadrul institutiei se pot instrui concomitent 45 de formabili.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continud reflectd necesitatile pietei | Ponderea | Punctajul
muncii si tendintele din domeniu. (puncte) acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

NNANAN

Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigura ca programele de formare continua sunt oferite Th asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un
rol activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceastd abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Regulament intern de functionare a Nusim-Prim SRL, aprobat prin ordinul nr.3 din
15.02.2017;

e Planurile de invatamant pentru programele supuse acreditarii;

e Curriculele programelor de formare continua: Conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase (ADR), Conducator auto de marfuri in trafic national/international, Conducator
auto de persoane in trafic national/international, Conducator auto de calatori in regim de taxi;

e Orarul activitatilor didactice, afisat pe avizier la intrarea in institutie;

e Chestionare anonime cu privire la calitatea instruirii;
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e Registrele grupelor de formabili la programul de formare continua (gr.Cadr-0034, perioada de
instruire 03.12.2019-06.12.2019);

e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor
institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Formele de organizare a activitatilor didactice la programele de formare profesionala continua
se realizeaza conform actelor normative in vigoare prin invatamant cu frecventa la zi cu studii
de contact direct. Tn contextul educatiei formale, forma organizatorica de baza a procesului de
predare-invatare este lectia cu durata de 45 de minute. Orele pot fi organizate cu contact direct
si in format on-line in conditii pandemice.

Orarul este elaborat din timp, aprobat si afisat la loc vizibil la Thceputul fiecarui ciclu de
instruire, cu toate modificarile parvenite pe parcurs. Rezultatele activitatile didactice sunt
consultate cu formabilii si cu profesorii atat verbal, cat si prin intermediul chestionarelor, cu
luarea ulterioara in consideratie a tuturor sugestiilor si ideilor interesante. Activitatile didactice
sunt fixate prin consemnarea acestora in registrele grupelor, astfel, evidenta include orele
realizate, frecventa elevilor, notele finale.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul

realizare a totalitate cerintelor regulamentare; (puncte) acordat

standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0

punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari v Consultarea frecventa a activitatilor didactice cu formabilii si profesorii din cadrul
institutiei.

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor
prezentate de institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Metodele de predare - invatare sunt partial centrate pe formabil pentru fiecare forma de
facute in timpul organizare a procesului: se practica lectii de teorie de acumulare a cunostintelor.

vizitei de Programele de formare profesionalad prevad utilizarea metodelor activ-participative, axate pe

formabil si orientate spre formarea competentelor profesionale.

Pentru realizarea calitativd a procesului instructiv-educativ, profesorii elaboreaza si aplica
planuri individuale de activitate, pe parcursul orelor utilizeaza diverse forme si metode de
predare cu valente creatoare, listdnd, investigand, aplicdnd o varietate de metode de predare
traditionale si interactive. Formabili cu cerinte educationale speciale pe durata supusa evaluarii
nu au fost inmatriculati.

In procesul de analiza a materialelor didactice au fost constatate unele carente la elaborarea
proiectelor didactice de catre profesorii institutiei atat la orele teoretice, cat si aplicatiile
practice. De asemenea, s-a constatat necesitatea imbunatatirii nivelului de aplicare a
tehnologiilor informationale in procesul de instruire a formabililor.

Gradul de 0,5 — metodele de predare-invatare utilizate sunt partial centrate pe | Ponderea | Punctajul
realizare a formabil; (puncte) acordat
standardului de

evaluare si 3,0 15
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v'  Elaborarea proiectelor didactice de catre personalul didactic

Arii de v'Instructiurea personalului privind aplicarea tehnologiilor informationale in procesul didactic
imbunatatire

obligatorii

3.1.3. Utilizarea inst

rumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

Dovezi
prezentate de

e Factura fiscala Seria EAA007618 805 din 10.11.2021 de procurare a calculatorului ACER,
utilizat la activitatile didactice;
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evaluare externa

institutia de e Factura fiscala Seria AAC nr. 2407 753 de achitare a serviciilor de internet pentru accesul
formare formabililor in timpul orelor;
continua e Lista mijloacelor TIC, utilizate Tn procesul de instruire;

e Interviul cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor

institutiei.

Constatari Institutia detine dou& sali de studii, dintre care sala de bazad a activitatilor de instruire este
ficute in timpul | dotatd cu calculator stationar si un proiector. In sala nr.2 in timpul desfisurérii orelor, este
vizitei de utilizat un calculator portativ si un proiector portativ. In timpul orelor de catre cadrele didactice

sunt utilizate prezentarile PowerPOINT, materialele ilustrative si filme tematice.

La nivel centralizat nu se detin informatii tip vizand activitatile didactice, insé se péastreaza in
format electronic diverse filme tematice si materiale ilustrative. In cadrul orelor, profesorii
asigura transmiterea informatiei necesara cursului si prin email, coordonate, in prealabil, cu
formabilii, ceea ce contribuire la optimizarea timpului alocat procesului de predare-invatare.

Gradul de 1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de | Ponderea | Punctajul
realizare a predare-invatare-evaluare n cadrul programului de formare (puncte) acordat
standardului de | continug;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v' Elaborarea registrului materialul tematic informativ obligator in procesul didactic

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

evaluare externa

Dovezi e Planurile de invatamant pentru programele supuse acreditarii;

prezentate de e Curriculele programelor de formare continua: Conducator auto pentru transportul de marfuri
institutia de periculoase (ADR), Conducator auto de marfuri in trafic national/international, Conducator
formare auto de persoane in trafic national/international, Conducator auto de calatori in regim de taxi;
continua e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor

institutiei.

Constatari In cadrul institutiei este practicatd formele de evaluare prin test grild, care este apreciat in %.
facute in timpul Formabilul care obtine un procentaj sub 85% este considerat corigent, cel care obtine peste
vizitei de 85% la testul final se considera promovat. Evaluarea formativa a cunostintelor formabililor in

cadrul centrului de instruire se efectueaza pe parcursul lectiilor in forma de dialog, insa nu se
noteaza in registru. Reiesind din discutiile cu managerul institutiei si cu cadre didactice —
formabilii sunt informati verbal privitor la formele de realizare a evaluarilor finale si criteriilor de
apreciere. Rezultatul evaluarilor este comunicat formabililor in timp util. Evaluarea finala Tn
domeniul de referintd se organizeaza intr-o etapa: evaluarea prin teste/chestionare preventiv
aprobate de administratia centrului de instruire. Totodat&, Codul transporturilor rutiere nu indica
modul de formare a Comisiilor de evaluare finald. Dupa finalizarea pregétirii la programele de
pregatire candidatii formabilii sustin proba de absolvire, la data generata de portalul electronic
LANTA-CCP” in conformitate cu data si ora specificata la formarea grupei, in cadrul unei
comisii organizate din minimum 3 membri si observatori externi, organizat prin metoda de
testare in forma scrisa. Formabilul primeste un test cu 20 de intrebari la care trebuie sa ofere
raspuns corect la cel putin la 17 intrebari pentru a primi calificativul "Admis”. Daca formabilul nu
reuseste sa raspunda corect la cel putin 85% din itemi va fi notat cu calificativul ,Respins”.
Fisele cu rezultate la evaluarea finald sunt incluse in dosarele formabililor.

in componenta comisiilor de evaluare sunt incluse 3 cadre didactice si administratorul
institutiei. Uneori la procedura de examinare finala participa reprezentantul IP ANTA.

de contestare a rezultatelor obtinute in timpul evaluarilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazad in
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

v
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Recomandari v Notarea in registrele de evidenta a rezultatelor evaluarilor periodice si formative;
v' Elaborarea unui regulament intern cu privire la realizarea evaluarilor.

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

3.2.2. Documentare

arezultatelor

evaluare externa

Dovezi e Registre de evidentd a frecventei formabililor la programele de studii si a indeplinirii
prezentate de programului de instruire continua;
institutia de « Registrul de evidenta a certificatelor de competenta profesionala;
formare o Liste de examinare;
continua e Procese-verbale ale evaluarilor tiparite centralizat de pe portalul electronic al ANTA,;

e Interviurile cu managementul, cadrele didactice, absolventii si angajatorii absolventilor

institutiei.

Constatari Informatia cu privire la evaluare este pastrata in registrele academice centralizat pe grupa iar
facute in timpul in dosarele formabililor este anexat testul final cu Tnregistrarea punctajului acumulat n
vizitei de procente (%) si calificativul obtinut. Securizarea documentelor ce tin de evaluarea finala este

asigurata. Dosarele sunt pastrate in arhiva sediului.

Dreptul de acces la documentele ce tin de evaluarile finale, atasate in dosarele formabililor, in
cadrul programului de formare profesionala continua este detinut de administratia centrului de
instruire.

Gradul de 1,0 - rezultatele evaluarilor sunt documentate in strictd | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cadrul normativ-reglator; (puncte) acordat
standardului de obligatoriu:

evaluare si Rezultatele evaluarii sunt documentate in conformitate cu cadrul 3,0 3,0
punctajul oferit normativ-reglator.

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplicd, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele
procesului de formare continua, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern;

prezentate de o Contracte de prestare servicii cu formabilii;

institutia de  Registru de evidents;

formare e Interviu cu managerul institutiei;

continua e Interviu cu formabilii

Constatari Procedura de inscriere a formabililor la programul de formare continua este stipulata in
facute in timpul regulamentul intern de activitate si in contractele de studii. Formabilii sunt inregistrati in
vizitei de registrul de evidentd a contractelor. Contractele se efectuezd in doua exemplare, unul

pastrindu-se la sediu, al doilea la formabili. Procedura de inregistrare este transparenta.
Achitarea serviciilor se efectueaza la banca. Documentarea rezultatelor inscrierii la programul
de formare continud se regaseste Tn registrele de evidenta a orelor, registrul de evidenta a
contractelor de prestere a serviciilor si in cadrul ANTA. Este de mentionat faptul ca lipseste
cererea formabilului pentru inscrierea la cursuri.

imbunatatire

Gradul de 0,5 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare, (puncte) acordat
standardului de | cu unele abateri neesentiale;
evaluare si 2,0 1.0
punctajul oferit
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v" Completarea obligatorie a cererii de inscriere la cursuri si anexarea ei la contract.

v

Imprimarea contractului pe coli curate si excluderea cazurilor de imprimare pe coli utilizate
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| obligatorii

anterior Tn alte scopuri.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de

formare continua

Dovezi e Interviu cu managerul institutiei;

prezentate de « Vizitarea spatiilor educationale.

institutia de

formare

continua

Constatari Formabili din grupurile dezavantajate/ cu cerinte educationale speciale nu au fost Tnscrisi in
facute in timpul ultimii 5 ani la programul de formare continua. Posibilitatile de acces existente ale persoanelor
vizitei de din grupurile dezavantajate corespund cerintelor programelor de formare continua propuse
evaluare externa | spre acreditare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de | educationale speciale la programul de formare continua si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale;

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de v

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Contracte de prestare servicii cu formabilii nscrisi;

prezentate de ¢ Registrul frecventei la ore;

institu;ia de ° Borderouri;

form_arev e Documente interne privind procedura de finalizare a programului de formare continu;
continua e Interviurile cu managerul institutiei, cadrele didactice si formabilii institutiei.

Constatari La finele instruirii formabiliilor acestia sustin testul de tip grild. Formabilii cu un rezultat mai
facute in timpul mare de 85% se considrd promovati, cei cu procentaj sub 85% - corigenti. Dupa verificarea
vizitei de testelor, profesorul cu administratorul prezentata rezultatele finale formabililor. Formabilii sunt

in conditii egale si dispun de posibilitati identice necesare aprecierii corecte. Principalele
motive ce conduc spre abandonul sau insuccesul formabililor sunt: deplasari de serviciu,
refuzul nemotivat la studii. Masuri speciale de diminuare a ratei abandonului programelor de
formare continua in afara de faptul ca taxa de studii nu se returneaza nu sunt prevazute.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fata de programul de formare (puncte) acordat
continug;

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili

respectand cerintele fatd de programul de formare continua.

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi ¢ Certificate de absolvire a programelor de formare continua;

prezentate de e Registrul eliberarii certificatelor;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu formabilii.

continua

Constatari Formabilii apreciati cu calificativul ,admis”, sunt introdusi in baza (sistemul) de evidenta a
facute in timpul | ANTA, care ulterior elibereaza certificatul. Tn cadrul institutiei este tinut registrul de evidenta a
vizitei de certificatelor eliberate. Mai bine de 90 % din formabilii inscrisi la program — finalizeaza studiile
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evaluare externa

cu scucces, obtinand certificatul de atestare profesionala. Certificatele de atestare
profesionald, eliberate la finalizarea programului sunt recunoscute si relevante.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizatd in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative; (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua 3,0 3,0
punctajul oferit elibereaza acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele
normative
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Plan strategic de dezvoltare a Centruui de instruire a Nusim-Prim SRL pentru anii 2022-
prezentate de 2027;
institutia de e Regulamentul intern de activitate a Nusim-Prim SRL;
form_are“ e Ordinul nr.20-B din 19.02.2018, cu privire la angajarea personalului de conducere si didactic;
continua » Fisele de post ale personalului didactic;
e Dosarele personalului didactic;
¢ Contracte individuale de munca:
- nr.1 din 05.06.2017 a dlui Utica Nicolae;
- nr.2 din 05.06.2017 a dlui Nastas lon;
- nr. 3din 05.06.2017 a dlui Ciorba Andrei;
» Registru Tnregistrarii contractelor individuale de munca;
« Certificat de competenta profesionala seria MD nr.000014 al dlui Utica Nicolae, eliberat la 21
aprilie 2021;
o Certificat de competenta profesionala seria MD nr.000015 al dlui Nastas lon, eliberat la 21
aprilie 2021;
¢ Certificat de absolvire a cursurilor de psihopedagogie seria CRP nr.000098428 eliberat dlui
Ciorba Andrei la 17.11.2021;
e Interviul cu managementul, cadrele didactice si absolventii institutiei.
Constatari Recrutarea personalului didactic se efectueaza in conformitate cu Codul Muncii al Republicii
facute in timpul Moldova. Personalul didactic dispune de calificarea profesionala conform programelor de
vizitei de formare continua si este angajat conform procedurii aprobate n Regulamentul intern al

institutiei.

in activitatea de instruire la programele de formare continu& sunt antrenate persoane cu varsta
de 59 de ani. Cadrele didactice angajate la institutie activeaza in sectorul real si dispun de
experinta bogata in domeniu transportului rutier, precum si educational.

In activitatea de instruire la programul Conducdtor auto transport marfuri in trafic
national/international, numarul de formabili pregatiti pe parcursul perioadei analizate constituie:
2017-2018 — 53/105 absolventi conducatori nationali/internationali;

2018-2019 - 56/118 absolventi conducatori nationali/internationali;;

2019-2020 —- 50/167 absolventi conducatori nationali/internationali;

2020-2021 — 74/244 absolventi conducatori nationali/internationali;

2021-2022 — 60/225 absolventi conducatori nationali/internationali.

in activitatea de instruire la programul Conduc&tor auto transport persoane in trafic
national/international, numarul mediu de formabili pregéatiti pe parcursul perioadei analizate
constituie:

2017-2018 — 12/16 absolventi conducatori nationali/internationali;

2018-2019 — 8/24 absolventi conducatori nationali/internationali;

2019-2020 — 8/46 absolventi conducatori nationali/internationali;

2020-2021 - 10/41 absolventi conducatori nationali/internationali;

2021-2022 — 4/40 absolventi conducatori nationali/internationali.
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Tn activitatea de instruire la programul Conducator auto de calatori in regim de taxi, numarul
mediu de formabili pregatiti pe parcursul perioadei analizate constituie:

2017-2018 — 21 absolventi conducatori auto de calatori Th regim de taxi;

2018-2019 - 26 absolventi conducétori auto de calatori Th regim de taxi;

2019-2020 — 30 absolventi conducatori auto de calatori Th regim de taxi;

2020-2021 — 68 absolventi conducatori auto de calatori in regim de taxi;

2021-2022 — 20 absolventi conducétori auto de calatori Th regim de taxi.

In activitatea de instruire la programul ADR conducator auto pentru transportul de marfuri
periculoase numarul mediu de formabili pregatiti pe parcursul perioadei analizate constituie:
2017-2018 — 42 absolventi;

2018-2019 — 47 absolventi;

2019-2020 — 42 absolventi;

2020-2021 — 90 absolventi;

2021-2022 — 94 absolventi.

Personalul didactic angajat la institutie dispune de contracte individuale de munca, valabile.

In cadrul institutiei Nusim-Prim SRL sunt intocmite fisele postului cu privire la atributiile
personalului didactic. Atributiile stipulate in fisele postului sunt aduse la cunostinta personalului
prin discutii, sedinte si intarite prin semnaturile fiecarui angajat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare; 3.0 3.0
1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului

personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continua sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, Tn

conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi ¢ Dosare ale personalului didactic angajat:

prezentate de - Dosarul d-lui Utica Nicolae;

institutia de - Dosarul d-lui Nastas lon;

formare - Dosarul d-lui Ciorba Andrei.

continua e Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Calificarea profesionala a cadrelor didactice antrenate Tn procesul de instruire corespunde
facute in timpul cerintelor programului de formare continua. Statele de personal didactic sunt aprobate prin
vizitei de ordin.

evaluare externa

Gradul de 1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea | Punctajul
realizare a didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte) acordat
standardului de | profilului programului de studii;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

Arii de 4

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

Plan strategic de dezvoltare a Centrului de instruire Nusim-Prim SRL pentru anii 2022-2027;
Regulamentul intern de activitate a Nusim-Prim SRL;

Ordinul nr.20-B din 19.02.2018, cu privire la angajarea personalului de conducere si didactic;
Fisele de post ale personalului didactic.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Masurile de dezvoltare a personalului didactic al Nusim-Prim SRL prevad promovarea
programelor de recalificare si sunt enuntate in planul de dezvoltare strategica a institutiei;
Personalul angajat participa activ la stagieri si cursuri de perfectionare.

Intreprinderea sustine angajatii in dezvoltarea lor profesionala in diverse moduri: achitarea
taxelor de formare, orar flexibil de lucru, achitarea deplasarilor.

Activitatea metodica si dezvoltarea personalului didactic tine de:

1.valorificarea competentelor stiintifice, didactice si metodice dobéandite prin participarea la
programele de formare continua/perfectionare;

2.implicarea Tn organizarea activitatilor metodice la nivel de responsabilitate;

3. dezvoltarea capacitatii de comunicare si relationare in interiorul si in afara institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le | (puncte) acordat

realizeaza integral;

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

v
v
v

obligatorii

5.2.2. Planificarea s

i realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Proces verbal nr.7 al Consiliului Profesoral 26.11.2021, cu privire la activitatilor metodice a
prezentate de personalului didactic;

institutia de e Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programele de formare
formare continuad prezentate in anexele raportului;

continua e Interviurile cu managementul, cadrele didactice si absolventii institutiei.

Constatari In rezultatul discutiilor cu administratia unitatii de instruire si cadrele didactice, planificarea,
facute in timpul realizarea si sustinerea activitati metodice a personalului didactic se realizeaza in cadrul
vizitei de sedintelor metodice, acestea fiind consemnate in procese-verbale.

Pe perioada reflectata in raport profesorii au elaborat prezentari, brosuri, mape cu autorizatii si
acorduri internationale, portofolii cu actele de la bordul unitatilor de transport, ghiduri transport
marfuri, instructiuni scrise, au amenajat clasele cu echipament si cu aparate de masura.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
planificd, monitorizeazd si sustine activitatea metodicd a | (Puncte) | acordat
personalului didactic;

2,0 2,0
1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata; 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

v
v
v

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza Tn mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutile asigura formabilii cu
resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi ¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ;

prezentate de e Dosare ale personalului administrativ angajat;

institutia de e Contracte individuale de munca ale personalului administrativ angajat;

form_are“ e Fisa postului personalului administrativ angajat;

continua e Interviu cu managerul institutiei.

Constatari In conformitate cu Codul Muncii al Republicii Moldova, personalul administrativ include:
facute in timpul administratorul (numit prin Decizia Asociatului Unic), specialist resurse umane si contabil-sef
vizitei de (numiti prin ordinele administratorului), care sunt angajati in cadrul institutiei in conformitate cu
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evaluare externa

prevederile legislatiei in vigoare. Dosarele personale ale angajatilor din cadrul administrativ se
pastreaza la sediul institutiei, fiind Tntocmite Tn conformitate cu prevederile legislatiei muncii.
Personalul administrativ are incheiate contracte individuale de munca. Atributiile personalului
administrativ sunt specificate expres in contractele de munca. Fisa postului nu s-a prezentat.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeaza Tn conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare;
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ
si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in

vigoare.
Puncte tari v
Recomandari 4
Arii de v
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii;

prezentate de ¢ Autorizatia sanitara de functionare valabila pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a
institutia de activitatii practice;

formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.

continua

Constatari Pentru programele propuse spre acreditare se vor utilizeaza 2 sali de studii. Suprafata totala a
facute in timpul | salilor de studii este stipulata in contractul de locatiune nr.06-L din 11.09.2017 si constituie 50
vizitei de m’ si 30,5 m® S-a prezentat autorizarea sanitara nr.012341/2021/1679 — valabila pe o
evaluare externa | perioada de 5 ani pana la data de 09 noiembrie 2026.

Gradul de 1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizarea sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, s&natate si | (puncte) acordat
standarduluide | 4o apsrare impotriva incendiilor:

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sili de seminar — nu mai putin de 2,0 m;
« laboratoare — nu mai putin de 3,0 m”.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m%
e salide seminar— 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m®

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Dovezi ¢ Contracte de locatiune pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a activitatii practice;
prezentate de ¢ Autorizatia sanitard de functionare valabild pentru toate spatiile de studii si de desfasurare a
institutia de activitatii practice;

formare e Vizitarea tuturor spatiilor educationale si de desfasurare a activitaii.

continua

Constatari Spatiile educationale sunt dotate cu mese, scaune, mijloace TIC, necesare procesului didactic.

facute in timpul

Baza materiala pentru instruirea formabililor este relevanta. Spatiile de instruire sunt amplasate
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vizitei de
evaluare externa

n incinta Combinatului auto nr.4 din Chisinau. Spatiile de instruire sunt accesibile si corespund
realizarii programului de formare continua. In salile educationale este acces la internet (wi-fi).
Accesul pe teritoriul intreprinderii este monitorizat de paza. Spatiile sanitare sunt usor
accesibile si in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua;

Standard de evaluare minim obligatoriu:

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

2,0 2,0

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatile educationale, pentru toate
activitatile incluse in program;

1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

evaluare externa

Dovezi e Documente de planificare si aprobare a taxelor de studii;

prezentate de e Interviurile cu managerul si formabilii institutiei.

institutia de

formare

continua

Constatari Principala sursa de venit este taxa de studii achitatd de formabili. Taxele de studii pentru
facute in timpul programul de formare continua nu sunt stipulate in contractul de studii, dar se regasesc pe
vizitei de panoul informativ. Fila pe care au fost plasate taxele de studii nu era stampilatd si semnata de

conducatorul fintreprinderii. Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul
programului de formare continud nu sunt.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare continua;

evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v' De indicat in contractul de studii pretul serviciilor de instruire.

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Autorizatia sanitara;

prezentate de » Vizitarea spatiilor educationale;

institutia de o Interviurile cu managerul si formabilii institutiei.

formare

continua

Constatari Formabilii sunt asigurati in timpul pauzei cu ap, ceai, cafea, biscuiti. In sala de studii este
facute in timpul montat conditioner, pentru a crea un climat favorabil pentru formabili. Pe teritoriul Combinatului
vizitei de auto este cantina. Serviciile sociale sunt accesibile pentru toti. Contracte de prestare a
evaluare externa | serviciilor sociale incheiate cu alte institutii nu sunt. Pe culuar este acces la baie, lavoar.
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare;

evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
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Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v
v
v

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutile se asiguré ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si funcfionarea sistemului de gestionare a informatiei

evaluare externa

Dovezi » Registre de evidenta a corespondentei de intrare pentru anii 2017-2022;

prezentate de » Registre de evidenta si a certificatelor de competenta profesionalé incepand cu 2017;
institutia de ¢ Registrul de evidenta a ordinelor pe anul 2017-2022;

formare * Registrul de nregistrare a instructiunilor de securitate si sanatate in munca;

continua e Dosarul nr.5.

Constatari Inmatricularea formabililor la toate programele de instruire a conducatorilor auto se realizeaza
facute in timpul prin introducerea datelor personale in baza de date ccp.anta. gov.md.

vizitei de Informatia cu privire la formabili se pastreaza la sediul intreprinderii in dosarele centrului.

Institutia detine registre de evidenta a corespondentei, a eliberarii certificatelor, a ordinelor cu
privire la personal, a contractelor individuale de munca, registrul de inregistrare a instructiunilor
de securitate si sanatate in munca. Registrele de evidentd a frecventei cursantilor si a
Tndeplinirii programului de instruire continua sunt printate pe maculator. Pe verso contractului
de prestare serviciilor de instruire continua este printata Fisa de examinare.

Accesul la informatia cu privire la cadrele didactice se realizeaza prin adresarea la
managementul institutiei, fiecare cadru didactic si fiecare angajat are un dosar personal.
Institutia detine informatii privind achizitiile operate, contracte la toate programele de pregatire
continud. Pentru solicitarea documetelor din arhiva, se solicitd inaintarea unei cereri.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei; (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale; 2,0 2,0
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunétatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publicad informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile, despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi ¢ Panul informativ;

prezentate de e Vizitarea spatiilor;

institutia de e Interviu cu formabilii.

formare

continua

Constatari Pagina web institutia nu detine. Promovarea imaginii scolii se realizeaza prin intermediul
facute in timpul | retelelor de socializare si recomandarile absolventilor centrului de instruire. Din discutiile cu
vizitei de formabilii si cu cadrele didactice informatia de interes public cu privire la programul de formare
evaluare externa | continua este asigurat.

Gradul de 1,0 - prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat

standardului de continua pentru beneficiari;

evaluare si 2,0 2,0
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punctajul oferit 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua;
Puncte tari v
Recomandari v
Arii de 4
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la imbunéatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Interviurile cu managementul si cadrele didactice ale institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

In cadrul institutiei este monitorizatd in permanentd oferta educationald si programele de
formare continua in coraport cu opiniile si propunerile formabililor.

Revizuirea programului, prin particularitatile legislatiei in vigoare revine autoritatilor cu
prerogative Tn domeniul sigurantei traficului rutier.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri
eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a

programului de formare continug;
3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

v
v
v

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi ¢ Rezultatele sondajului anonim al opiniei formabililor despre calitatea instruirii;

prezentate de e Procesul-verbal al adunarii cadrelor didactice nr.7 in 12.01. 2022;

institutia de « Interviurile cu managementul si cadrele didactice ale institutiei.

formare

continua

Constatari Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza de catre administratorul
facute in timpul institutiei prin verificarea frecventei, a completarii registrelor, analiza rezultatelor evaluarii
vizitei de finale. S-a constatat ca asistarea la ore nu este documentata corespunzator.

In cadrul institutiei este realizata chestionarea formabililor pe urmétoarele aspecte:

— calitatea instruirii;

— climatul moral-psihologic;

— sursa de informare despre activitatea centrului;

— activitatea centrului de instruire;

— propuneri de imbunatatire a activitatii.

Pentru diversificarea modalitatilor de consultare a opiniilor absolventilor este posibila
chestionarea online a acestora.

in baza analizei rezultatelor evaludrii finale a formabililor, sunt intocmite concluzii referitoare la
imbunatatirea procesului de predare-invatare-evaluare. Ulterior, concluziile sunt discutate n
cadrul adunarii cu cadrele didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
continug; 3,0 3,0

Punctajul
acordat
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punctajul oferit

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v' Documentarea procesului de asistare la ore;
imbunatatire
obligatorii
9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti
beneficiari
Dovezi ¢ Rezultatele sondajului anonim al opiniei formabililor despre calitatea instruirii;
prezentate de e Procesul-verbal al adunarii cadrelor didactice nr.7 in 12.01.2022;
institutia de e Interviurile cu managementul, cadrele didactice si absolventii institutiei.
formare
continua
Constatari Administratorul asigura controlul sistematic al realizarii orelor la toate programele de formare
facute in timpul continua. Procesul ce control nu este documentat. La final de curs, formabilii primesc un
vizitei de chestionar special, in care isi expun punctul de vedere cu privire la calitatea serviciilor prestate

evaluare externa

de centrul de instruire.

nereguli etc. Formabilii sunt multumiti de modul de organizare a procesului de studiu.
Rezultatele sunt ulterior analizate de catre angajatii institutiei, fiind astfel imbunatatit procesul
de predare-invatare-evaluare. Din discutii cu formabilii a parvenit o propunere ca reprezentantii
centrului sa puna accentul pe acordurile si prevederile noi aparute la nivel european.

Gradul de 1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate | Ponderea | Punctajul

realizare a categoriile de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, | (puncte) acordat

standarduluide | 5ngaiatori s.a.) si se intreprind masuri de imbunatatire continua a

evaluare si . 3,0 3,0
L . acestuia;

punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v Consultarea sistematica a documentelor relevante noi internationale si europene.

Arii de v

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii

publice

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Interviurile cu managementul, personalul didactic, formabilii, absolventii.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Intreprinderea respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniul de referinta si
conformeaza activitatea cu Codul Educatiei.

Intreprinderea respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniul de referinta si
conformeaza activitatea cu Codul Educatiei.

in termeni restransi a ajustat Programele la noile cerinte a Ordinului MECC cu privire la
aprobarea la Metodologiei de elaborare a programelor si a curriculum-ului din cadrul invatarii
pe tot parcursul vietii, si a elaborat Curriculum pe program, a aprobate la nivel intern prin
Ordinul nr. 72 din data 26.12.2021 si prin Ordinul nr.11-508 din data 03.02.2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeazd integral dispozitile si recomandarile | (puncte) acordat
standarduluide | Ministerului Educatiei si Cercetrii si ale ministerelor de resort cu

evalualfe s referire la programul de formare continug; 3.0 3.0
punctajul oferit

Puncte tari v

Recomandari v

-19 -




‘N RAPORT DE EVALUARE EXTERNA Codul dosarului
o

FPC.ACR.PFPC-659,
660, 661, 662

Arii de
imbunatatire
obligatorii

v

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

punctajul oferit

Dovezi e Interviu cu managementul si cadrele didactice din institutie.

prezentate de

institutia de

formare

continua

Constatari Institutia S.C. ,Nusim-Prim” S.R.L. pentru prima data cand initiaza procedura de evaluare
facute in timpul | externa a calitatii in vederea obtinerii Acreditarii de functionare.

vizitei de

evaluare externa

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a examineazd observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standarduluide | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitétii si intreprinde masurile

evaluare si ' L 3,0 3,0

privind dezvoltarea programului de formare continua, dupa
evaluarea externa;

Puncte tari v
Recomandari v
Arii de v
imbunatatire
obligatorii
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1.

10.

Concluzii generale:

Modurile de organizare, functionare, proiectare si evaluare a proceselor si activitatilor educationale Tn cadrul
S.C. ,Nusim-Prim” S.R.L sunt in conformitate cu actele normative ale Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii si Ministerului Economiei si Infrastructurii, precum si a celor proprii: Regulamentul de ordine
interna al S.C. ,Nusim-Prim” S.R.L.;

Programele de formare profesionala continua contin toate elementele proiective si structurale si sunt
coordonate cu ministerul de resort. In procesul dezvoltarii programelor de formare continud sunt consultate
toate partile interesate. Institutia de Invatamant asigurd modernizarea si Tmbunétatirea continua a
programelor de formare profesionala continua si a planului de Tnvatamant la cerintele si tendintele pietei
serviciilor de transport rutier si activitatilor conexe. Curriculele pe discipline definesc finalitatile, stabilesc
reperele privind administrarea modulelor, structureaza continuturile si metodele didactice, indica sugestii
metodologice si de evaluare. Programul de formare continua reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele
din domeniu;

Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor regulamentare. Metodele de predare —
invatare sunt partial centrate pe formabil pentru fiecare forma de organizare a procesului. in general se
practica lectiile de teorie de acumulare a cunostintelor noi. Salile de studiu sunt dotate cu mijloace TIC:
computere, proiectoare, printer. Instrumente TIC: prezentari in PPT, filmulete tematice, acces la internet,
exemple de documente utilizate in cadrul procesului de transport a marfurilor periculoase etc. Procesul de
evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent. Rezultatele evaluarilor sunt documentate in conformitate cu cadrul normativ-reglator.

Procedura de inscriere a formabililor la programul de formare continua este stipulata in Regulamentul intern
de activitate si in contractele de studii. La finele studiilor formabilii sunt testati cu un test de tip grila.
Formabilii cu un rezultat mai mare de 85% se considra promovati, cei cu procentaj sub 85% - corigenti.
Formabilii apreciati cu calificativul ,admis”, sunt introdusi in baza (sistemul) de evidentd a ANTA, care
ulterior elibereaza certificatul;

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic la programele de formare profesionala
continua sunt in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Calificarea profesionala a cadrelor didactice
antrenate in procesul de instruire corespunde cerintelor programelor de formare continua. Statele de
personal didactic sunt aprobate prin ordin. Prestatorul de servicii educationale de formare continua
planificd, monitorizeaza si sustine activitatea metodicd a personalului didactic. intreprinderea sustine
angajatii in dezvoltarea lor profesionala in diverse moduri: achitarea taxelor de formare, orar flexibil de
lucru, achitarea deplasarilor;

Pentru programele propuse spre acreditare se utilizeaza 2 sali de studii. Suprafata totala a salilor de studii
este stipulatd in contractul de locatiune nr. 06-L din 11.09.2017 si constituie 50 m* si 30,5 m”. Spatiile
educationale sunt dotate cu mese, scaune, mijloace TIC, necesare procesului didactic. Baza materiala
pentru instruirea formabililor este relevanta. Principala sursa de venit revine din taxa de studii a formabililor;

Sistemul de gestionare a informatiei este functional. Unele documente privind formabilii sunt elaborate pe
maculator sau pe verso al altui document;

Promovarea imaginii centrului de instruire se realizeaza prin intermediul retelelor de socializare si
recomandarile absolventilor centrului de instruire. Din discutile cu formabilii si cu cadrele didactice
informatia de interes public cu privire la programul de formare continua este asigurata plenar;

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza de catre administratorul institutiei prin
verificarea frecventei, a completarii registrelor, analiza rezultatelor evaluarii finale. Nu toate modurile de
monitorizare sunt documentate;

Intreprinderea respecta prevederile actelor legislative si normative in domeniul de referinta si conformeaza
activitatea cu Codul Educatiei. S.C. ,Nusim-Prim” S.R.L executd si monitorizeaza integral dispozitiile si
recomandarile Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu referire la programul de
formare continua.

Puncte tari:

Consultarea frecventa a activitatilor didactice cu formabilii si profesorii din cadrul institutiei;

Recomandari:

Elaborarea proiectelor didactice de catre personalul didactic
Elaborarea registrului materialul tematic informativ obligator in procesul didactic;
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¢ Notarea in registrele de evidenta a rezultatelor evaluarilor periodice si formative;
e Elaborarea unui regulament intern cu privire la realizarea evaluarilor;
o Consultarea sistematica a documentelor relevante noi internationale si europene.

Arii de imbunatatire obligatorii:

e Elaborarea si implementarea unei strategii institutionale coerente si detaliate de asigurare a calitatii
instruirii;

Elaborarea planurilor anuale de activitate a institutiei;

Instruirea personalului privind aplicarea tehnologiilor informationale in procesul didactic;

Completarea obligatorie a cererii de inscriere la cursuri si anexarea ei la contract;

Imprimarea contractului pe coli curate si excluderea cazurilor de imprimare pe coli utilizate anterior in alte
scopuri,

De indicat Tn contractul de studii pretul serviciilor de instruire;

e Documentarea procesului de asistare la ore;

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programelor Conducétor auto transport persoane in trafic national/international,
ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase, Conducator auto transport marfuri in
trafic national/ international, Conducator auto transport célatori in regim de taxi, s-a stabilit urmatorul nivel
de realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 13,5 10 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 | 90,00 | 90,90 | 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

in baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditéarii programelor de studii si a institutiilor de invatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua,
se propune acreditarea programelor Conducdator auto transport persoane in trafic national/international,
ADR conducator auto pentru transportul de marfuri periculoase, Conducator auto transport marfuri in
trafic national/ international, Conducator auto transport céalatori in regim de taxi, forma de organizare cu
frecventd, pentru o perioada de 5 ani.

Capacitatea de scolarizare 45 formabili (adresa juridicd: MD-2072, mun. Chisindu, str. Independentei, nr.50, of.
147, sediul: MD-2062, mun. Chisindu, str. Padurii, nr.13)

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Ambrosi Grigore

Membru: Voleac Petru

Membru: Popan Natalia

Membru: Samoilov Serghei
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