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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii
interni dezvolta si implementeazéa aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi
timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi prezentate |e Certificat de inregistrare 1S Centrul de Instruire ,Inmacom-Didactic”, nr. 1003600098481,

de institutia de seria MD 0020116 din 10.02.2005;

formare continua e Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice, nr 3383 din 24.02.2022,;

e Statutul inregistrat in redactie noua la 04.04.2016;

e Ordinul nr.809 din 14.07.2014 al Ministerului Educatiei al RM Cu privire la aprobare plan
invatamant si autorizare;

e Ordinul nr.637 din 28.12.2017 al Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM cu privire la
acreditare programului de formare continua;

o Certificatul de evaluare externa a calitatii nr. 000185, eliberat de ANACEC in data de
10.12.2018;

« Organigrama IS Centrului de Instruire ,iInmacom-Didactic”;

e Regulamentul privind organizarea si functionarea IS Centrului de Instruire ,Inmacom-
Didactic”, aprobat de Consiliul de administratie al intreprinderii la 29.10.2021;

e Autorizatia sanitara pentru functionare Nr. 002066/2019/1269 din 15.08.2019;

e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
nr. 10/41 din 23.02.2022;

e Interviul cu managerul institutiei.

Constatiri ficute in | Intreprinderea de Stat Centrul de Instruire ,Inmacom-Didactic” a fost creat prin ordinul nr.50

timpul vizitei de din 17.03.1969 al Ministerului Industriei Materialelor de Constructie a RSSM cu denumirea

evaluare externa Combinatul de Instruire prin cursuri al Ministerului Materialelor de Constructie al RSSM.

Conform ordinului nr. 42 din 23.11.1995 al Concernului Industriei Materialelor de Constructie

JINMACOM”, denumirea a fost schimbatd in Intreprinderea de Stat Centrul de Instruire

»ilnmacom-Didactic’. La moment, conform extrasului din Registrul de stat al persoanelor

juridice, Fondator al IS Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic” este Agentia Proprietatii

Publice. Institutia este inregistraté la Camera inregistrarii de Stat la 30.06.1992, cod fiscal

1003600098481.

Activitatea de Tnvatamént este realizatd in conformitate cu prevederile Codul Educatiei al

Republicii Moldova (Cod nr.152/2014), Regulamentului cu privire la formarea continua a

adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 193/2017 cu modificarile ulterioare si alte acte

normative, care reglementeazd activitatea in domeniul formarii continua. Programul de

formare continua "Conducator/conducatoare incarcator” corespunde prevederilor Statutului

institutiei si se desfasoara intr-un cadrul legal, prevazut de actele normative ale R. Moldova.

Instruirea la programul de formare continud Conducator/conducétoare incarcator este

realizatd incepand cu anul 1996, iar in 2014 Ministerul Educatiei al RM prin ord. nr.809 din

14.07.2014 a autorizat intreprinderea pentru instruirea la programul dat. In luna noiembrie

2016 Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator” a fost evaluat

extern in vederea acreditarii de catre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si

Cercetare. In baza evaluarii respective si a deciziei Consiliului de Conducere ANACIP din

08.12.2016, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM, ordinul nr.637 din 28.12.2017 a

acreditat pentru o perioada de 5 ani.

In ultimii 5 ani Programul au finalizat 359 de persoane.

Gradul de realizare | 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continud | Ponderea | Punctajul

a standardului de este conform cerintelor legale. (puncte) acordat
evaluare si Standard de evaluare minim obligatoriu:
punctajul oferit Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0

conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continud detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari
Recomandari
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Arii de imbunatatire

obligatorii
.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua
Dovezi e Planul de dezvoltare strategicd a Intreprinderii de Stat Centrului de Instruire ,Inmacom-
prezentate de Didactic” pentru perioada 2021-2025, aprobat in data de 16.02.2021, proces-verbal nr. 02;
institutia de e Planul de actiuni pentru implementarea Planului de Dezvoltare Strategica a IS Centrului de
formare Instruire ,Inmacom-Didactic” pentru perioada 2021-2025;
continua ¢ Planul de activitate pentru anul 2022, aprobat in data de 07.02.2022;
¢ Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din cadrul
IS Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic”, aprobat in data de 29.01.2021, proces-verbal nr.
01,
o Criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii in cadrul IS Centrul de Instruire
»Inmacom-Didactic”, aprobat in data de 01.02.2021;
e Planul operational al Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii din cadrul 1S
Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic” pentru anul 2021, aprobat in data de 08.02.2021;
e Raport privind evaluarea anuald a sistemului de management al calitdti din data de
27.12.2021;
« Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Strategiile si politicile de asigurare a calitatii programului de formare continua se contin in Planul
facute in timpul de dezvoltare strategica al institutiei pentru perioada 2021-2025, aprobat de Consiliul de
vizitei de administratie la 16.02.2021.

evaluare externa

Pentru implementarea Planului de dezvoltare strategica este elaborat Planul de actiuni al
institutiei pentru perioada 2021-2025. Planurile nominalizate determina obiectivele pentru fiecare
prioritate strategica, identifica actiunile pentru realizarea acestora, stabilesc termenii de
realizare, persoanele responsabile si indicatorii de performanta.

Planul de dezvoltare strategica prevede patru prioritati strategice ale institutiei, dupa cum
urmeaza:

1. Asigurarea ofertei educationale competitive.

2. Resurse umane profesioniste si cointeresate.

3. Modernizarea si dezvoltarea bazei tehnico-materiale pentru crearea conditiilor favorabile de
studii si cazare.

4. Promovarea imaginii Centrului de Instruire.

in cadrul institutiei este instituita Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC).
CEIAC Tsi desfasoara activitatea conform planurilor operationale anuale. Pentru anul 2021,
obiectivul general a fost cresterea calitatii serviciilor oferite de institutie.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire
continua a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continua. Programele de formare
continua sunt proiectate Tn asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele Thvatarii.

Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare Tincarcator”,
administratorul institutiei Tn data de 25.07.2022;

o Avizul la programul si curriculum de formare continuad ,Conducéator/conducatoare incarcator”
elaborat de SA JLC;

e Avizul la programul si curricuum de formare profesionala in

L,Conducator/conducatoare incarcator”’ elaborat de SRL Acit-Trans;

aprobat de

meseria
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o Interviul cu managerul institutiei.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Denumirea programului de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator” corespunde
Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021), aprobat prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale nr.11 din 12.11.2021.

Programul de formare continua ,,Conducator/conducatoare incarcator”, cod 723105 (CORM 006-
2021) este elaborat in conformitate cu normele metodologice de elaborare si aplicare a
standardelor programelor de formare profesionala continua.

La elaborarea programului s-au luat in vedere obiectiile, sugestiile si propunerile expertilor, care
participa in cadrul examenelor de calificare si a practicienilor de la locurile de munca, unde se
desfasoara stagiile de practica. Programul de formare continua Conducator/conducéatoare
incarcator a fost avizat de specialistii SA JLC si ,Acit-Trans”.

Gradul de 1,0 — continutul programului de formare continud este proiectat si | Ponderea | Punctajul
realizare a aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invataméant la programul de formare continua
Dovezi e Programul de formare continud ,Conducator/conducatoare incarcator”, aprobat de
prezentate de administratorul institutiei Tn data de 25.07.2022;
institutia de « Interviul cu managerul institutiei.
formare
continua
Constatari Programul are misiunea sa asigure formarea competentelor profesionale generale si specifice
facute in timpul necesare pentru persoanele, care urmeaza sa exercite lucrari de incarcare-descarcare si
vizitei de transportare a sarcinilor. Obiectivul fundamental al programului de formare continua

evaluare externa

Conducator/conducatoare incarcator este racordat la politica si obiectivele Centrului de Instruire
in domeniul calitatii si consta in oferirea bazei teoretice si practice in vederea formarii si exersarii
setului de competente necesare pentru obtinerea meseriei, contribuind, totodatd, la crearea de
noi oportunitati pentru invatarea pe tot parcursul vietii in RM. La elaborarea programului sau
respectat cerintele Metodologiei de elaborare a programelor si curriculum-ului din cadrul Tnvatarii
pe tot parcursul vietii. Programul de formare continua este aprobat de catre administratorul
institutiei si urmeaza s fie coordonat cu MEC.

Misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare continua sunt racordate la realitatile si
tendintele din domeniu si la strategiile de dezvoltare ale institutiei.

Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator”, cuprinde 150 ore si este
structurat pe 2 module de specializare, dupa cum urmeaza: 1. Initiere in domeniul ocupational
8344 "Operatori/operatoare la utilaje de transport marfuri paletizate”; 2. Exploatarea vehiculelor
pentru transportul marfurilor paletizate. Pentru fiecare modul programul prevede lectii teoretice,
activitati practice de laborator, iar pentru modulul 2 si stagiu de practica in producere.
Programul de formare profesionala si planul de invatamant se supun modernizarii si imbunatatirii
continue. Ultima actualizare a programei si planului de invatamant a avut loc in perioada mai-
iulie 2022.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la | (puncte) acordat
standardului de | strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de invatdmaént asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii
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2.2.2. Curricula pe discipline

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator’, aprobat de
prezentate de administratorul institutiei in data de 25.07.2022;
institutia de e Curriculum modular la programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator”;
form_arew o Interviul cu managerul institutiei;
continua « Interviul cu cadrele didactice;

o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Curricula cursului de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator” este elaborat pe
facute in timpul module in corespundere cu prevederile metodologice ale teoriei curriculare. Competentele
vizitei de specifice prevazute in curriculum pe module sunt adaptate pentru nivelul 2 de instruire conform

ISCO-08.

In cadrul interviului cu formabilii si cadrele didactice s-a confirmat faptul ca la inceput de curs
sunt comunicate formabililor de catre profesor obiectivele disciplinei si finalitatile de studii, fiind
clar formulate si intelese corect de catre formabili.

Gradul de 1,0 — curricula pe discipline contribuie la formarea competentelor | Ponderea | Punctajul

realizare a proiectate. (puncte) acordat

standardului de

evaluare si 3,0 3,0

punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari v Analiza periodica a Curricula pe discipline in vederea racordarii acesteia la nevoile pietei
muncii prin prisma atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente
scontate.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator”, aprobat de
prezentate de administratorul institutiei in data de 25.07.2022;
institutia de e Avizul la programul si curriculum de formare continua ,Conducator/conducéatoare incarcator”
formare elaborat de SA JLC;
continua e Avizul la programul si curriculum de formare profesionalda in  meseria
,Conducator/conducatoare incarcator” elaborat de SRL Acit-Trans;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Programul este solicitat de persoane care intentioneaza sa obtina calificarea profesionala de
facute in timpul Conducator/conducatoare incarcator pentru efectuarea lucrarilor de incarcare-descarcare Si
vizitei de transportarea sarcinilor.

Programul de formare continud ,Conducator/conducatoare Tncarcator”, reflecta necesitatile
pietei muncii si tendintele Th domeniu.

La proiectarea programului de formare continud au fost luate in consideratie si reflectate
tendintele in domeniu in urma consultarii specialistilor din mediul de afaceri. Programul este
avizat de SA JLC si ,Acit-Trans”, companii specializate in lucrari de intretinere si reparare a
autovehiculelor.

Capacitatea de scolarizare la programul ,Conducator/conducatoare incarcator” este de 20
persoane.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflecta necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe formabil

Institutiile asigurd ca programele de formare continua sunt oferite Tn asa fel, incat incurajeaza formabilii sa aiba un rol
activ in crearea proceselor de invatare, iar evaluarea formabililor reflecta aceasta abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

3.1.1. Organizarea procesului de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si functionarea IS Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic”,
prezentate de aprobat de Consiliul de administratie al intreprinderii la 29.10.2021;
institutia de ¢ Regulamentului privind stagiile de practicd in productie a cursantilor institutiei, aprobat de
formare Consiliul de administratie la 30.10.2021, proces-verbal nr.07;
continua e Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator’, aprobat de
administratorul institutiei in data de 25.07.2022;

e Curriculum modular la programul de formare continua ,,Conducator/conducatoare incarcator”;

¢ Orarul activitatilor didactice;

¢ Registrele grupelor de formabili;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice;

o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Activitatile didactice sunt organizate in forme de lectii teoretice, ore practice de laborator si
facute in timpul stagiul de practica la intreprinderi. Lectiile teoretice si activitatile practice sunt organizate in salile
vizitei de de studii si laboratoarele de instruire practica ale institutiei. Stagiul de practica in producere este

organizat conform Regulamentului privind stagiile de practica in productie a cursantilor institutiei,
aprobat de Consiliul de administratie la 30.10.2021, la locurile de munca la intreprinderile cu
care institutia are contracte respective de colaborare.

Procesul didactic este programat in orarul activitatilor didactice, aprobat si afisat la loc vizibil.
Acesta este respectat atat de profesori cét si de formabili. Regimul activitatilor se coordoneaza
cu formabilii. Pentru fiecare grup de formabili se completeaza registru si se respecta evidenta
frecventarii orelor.

Gradul de 1,0 — organizarea procesului de predare-invatare corespunde in | Ponderea | Punctajul
realizare a totalitate cerintelor regulamentare. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si Organizarea procesului de predare-invatare corespunde cerintelor 3,0 3,0
punctajul oferit regulamentare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

3.1.2. Centrarea pe formabil a metodelor de predare-invatare

evaluare externa

Dovezi o Curriculum modular la programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator”;
prezentate de  Regulamentul privind organizarea si functionarea IS Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic”,
institutia de aprobat de Consiliul de administratie al intreprinderii la 29.10.2021;
formare e Regulamentului privind stagiile de practica in productie a cursantilor institutiei, aprobat de
continua Consiliul de administratie la 30.10.2021, proces-verbal nr.07;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Realizarea programului de formare continua ,,Conducator/conducatoare incarcator” se bazeaza
facute in timpul pe utilizarea unor metode interactive de predare-invatare centrate pe formabil: studiu de caz,
vizitei de problematizarea, exercitiul, expunere pe motive, explorare, etc. in procesul de predare-invatare

se pune accent deosebit pe latura formativa si creativa, stimulandu-se capacitatea de a sesiza
complexitatea proceselor si fenomenelor, de a anticipa efecte, de a gasi solutii eficiente in raport
cu tipul de activitate.

in ajutorul formabililor sunt puse la dispozitie manuale, suporturi didactice, materiale instructive
si demonstrative, care pot fi studiate/vizionate in cadrul orelor programate sau in afara acestora.
Persoanele cu cerinte educationale speciale nu au solicitat programul nominalizat.

Gradul de
realizare a
standardului de

1,0 — metodele de predare - invatare utilizate sunt preponderent | Ponderea | Punctajul
centrate pe formabil. (puncte) acordat
3,0 3,0
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evaluare si
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

evaluare externa

Dovezi * Regulamentul privind organizarea si functionarea IS Centrului de Instruire ,inmacom-Didactic”,
prezentate de aprobat de Consiliul de administratie al intreprinderii la 29.10.2021;
institutia de o Factura fiscala, EAA007799788, echipament TIC;
formare e Interviul cu cadrele didactice;
continua e Interviul cu formabilii (actuali si fosti);

o Vizitarea spatiilor educationale.
Constatari Activitatea didactica se desfasoara cu utilizarea instrumentelor TIC, mijloacelor audio-video
facute in timpul moderne: laptop, SMART TV, video, resurse in format electronic, etc. Cadrele didactice folosesc
vizitei de resursele noilor tehnologii si materiale auxiliare, avand scopul de stimulare a capacitatii de

invatare inovatoare, crestere a randamentului insusirii, stimulare a gandirii logice si a imaginatiei.
In decembrie 2021 cadrele didactice au urmat cursul de formare continua in cadrul Universit&tii
de Stat din Moldova, Modulul ,Psihopedagogie. Dezvoltare personala. TIC in educatie”.
Cadrele didactice sunt abonate la grupurile de pe reteaua Facebook: "Educatie Online”;
"Educatie profesionala in RM”, "Platforme educationale online pentru cadre didactice”, etc.

Tn cadrul grupului "Educatie Online” a fost lansat Ghidul de utilizare a bibliotecii digitale "Educatie
Online”, de resursele caruia beneficiaza si profesorii Centrului.

in cadrul grupului Educatie profesionald in RM”, pe site-ul "Mijloace media de invatare” au fost
plasate sarcini elaborate pe platforma Google Clasroom si propuse tuturor cadrelor didactice din
sistemul de invatamant profesional, care cu succes sunt utilizate de Centrul de Instruire.
Biblioteca Centrului de Instruire a fost completatd cu resurse educationale in format electronic
disponibile pentru formabili in afara programului scolar. Astfel, au fost create Portofolii digitale cu
continuturi selectate pentru studiere mai aprofundatd a domeniului de activitate, a noilor
tehnologii, inventii sau inovatii.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — instrumentele TIC se utilizeaza in mare masura in procesul de
predare-invatare-evaluare in cadrul programului de formare
continua.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 3.2. Evaluarea rezultatelor invatarii

3.2.1. Organizarea procesului de evaluare

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

» Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare/absolvire la IS Centrul
de Instruire ,Inmacom-Didactic, aprobat de Consiliul de administratie la 30.10.2020, proces-
verbal nr. 07;

e Codul de conduitad profesionalad al angajatului 1S Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic”
aprobat la adunarea angajatilor din 09.12.2020;

¢ Registrul riscurilor de coruptie, aprobat prin ordinul administratorul interimar nr. 17a din
10.06.2020

e Orarul evaluarilor;

e Teste de evaluare final3;

¢ Fisa de evaluare in cadrul examenului de calificare;

e Proces-verbal nr. 29 din 09.02.2022 al sedintei Comisiei de evaluare a absolventilor;

Ordin cu privire la examenul de calificare, nr. 20 din 08.02.2022;

Interviul cu managerul institutiei;

Interviul cu cadrele didactice;

Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Procesul de evaluare a formabililor prevede evaluari curente si finale. Evaluarea curenta se
realizeaza prin: probe orale si scrise, probe practice, teste, studii de caz s.a.

Etapa finala de evaluare este examenul de calificare organizat in corespundere cu Regulamentul
de organizare si desfasurare a examenului de calificare/absolvire.

Procesul de evaluare curenta si finala este transparent. Admiterea formabililor la evaluarea finala
se face prin ordinul administratorului institutiei. Comisia de evaluare si calificare constituita din 3
membri, presedinte - reprezentant al unei unitati economice din domeniul calificarilor.

O atentie deosebita se acorda prevenirii fraudelor academice in procesul de evaluare. In acest
scop au fost intreprinse un sir de actiuni: a fost desemnaté persoana responsabila de asigurarea
integritatii institutionale; s-a elaborat Codul de conduité profesionala al angajatului IS Centrului
de Instruire ,Inmacom-Didactic”, la care au aderat lucratorii intreprinderii benevol si constient,
semnand Declaratia de integritate si asuméndu-si angajamentul pentru implementarea
principiilor onestitatii, integritatii si practicii echitabile in prestarea de servicii pentru beneficiari.
In scopul monitorizarii procesului de promovare a integritatii, contracararii oricaror actiuni de
corupere a cadrului didactic si implementarii actiunilor de prevenire a coruptiei anual este
elaborat Planul de integritate al Intreprinderii. A fost elaborat Registrul riscurilor de coruptie,
aprobat prin ordinul administratorul interimar nr. 17a din 10.06.2020, in care au fost identificate
riscurile si cauzele de coruptie, specifice domeniului de activitate, dar si masurile de remediere
a acestora;

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in | Ponderea | Punctajul
conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este (puncte) acordat
transparent.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Procesul de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeazd in

conformitate cu cadrul normativ-reglator in vigoare si este
transparent.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

.2.2. Documentarea

rezultatelor

evaluare externa

Dovezi « Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare/absolvire la IS Centrul
prezentate de de Instruire ,Inmacom-Didactic, aprobat de Consiliul de administratie la 30.10.2020, proces-
institutia de verbal nr. 07;
formare e Orarul evaludrilor;
continua o Teste de evaluare finala;

¢ Fisa de evaluare in cadrul examenului de calificare;

e Proces-verbal nr. 29 din 09.02.2022 al sedintei Comisiei de evaluare a absolventilor;

e Ordin cu privire la examenul de calificare, nr. 20 din 08.02.2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Rezultatele evaluarilor curente sunt introduse in registrul grupei.
facute in timpul Rezultatele examenului de calificare sunt anuntate si argumentate in fata grupului de formabili,
vizitei de inscrise intr-un proces-verbal semnat de toti membrii comisiei de examinare.

in baza procesului-verbal al sedintei comisiei de examinare, persoanelor care au sustinut cu
succes examenul de calificare li se acorda calificarea respectiva conform cursului urmat si li se
elibereaza certificat de calificare profesionald de forma aprobata de Ministerul Educatiei si
Cercetarii al RM.

Certificatele de calificare profesionald sunt inregistrate in registre speciale si eliberate sub
semnatura titularului.

Toatd documentatia este pastrata in arhiva institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — rezultatele evaluarilor sunt documentate in stricta conformitate
cu cadrul normativ-reglator.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari
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Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 4. inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre formabili

Institutiile aplica, Tn mod consecvent, reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele procesului de
formare continud, cum ar fi: inscrierea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Inscrierea la programul de formare continua

4.1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de atragere si inscriere la programul de formare continua

Dovezi e Regulamentul privind organizarea si functionarea IS Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic”,
prezentate de aprobat de Consiliul de administratie al intreprinderii la 29.10.2021;
institutia de e https://inmacom.com.md/ro/;
form.arev e sait-uri de reclama: 999.md, Makler.md;
continua o https://www.facebook.com/ inmacom.didactic/;

e Panouri informative;

e Aviziere;

e Contracte de prestare servicii cu formabili;

* Registrul de evidenta;

o Cerere de inscriere la programul de formare continug;

¢ Interviu cu managerul institutiei;

e Interviu cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Inscrierea formabililor la programele de formare continua se realizeaza in strictd conformitate cu
facute in timpul actele normativ-reglatorii in vigoare si in conformitate cu prevederile Regulamentului privind
vizitei de organizarea si functionarea IS Centrului de Instruire ,Inmacom-Didactic”.

evaluare externa | La programul de formare continua ,,Conducator/conducatoare incarcator” pot aplica toti
candidati, care au finalizat studiile gimnaziale, fara restrictii de varsta, inclusiv, cu conditia lipsei
contraindicatiilor medicale pentru lucrarile care urmeaza sa fie efectuate Tn procesul studiilor si
dupa finalizare acestora.
Procedurile de inscriere la programul de formare continua:
1. Familiarizarea cu continutul si modalitatea de realizare a programului;
2. Depunerea actelor prevazute pentru inmatriculare (copie de pe buletinul de identitate, copie
de pe actul de studii, alte documente, dupa caz);
3. Elaborarea si semnarea contractului pentru serviciile de instruire.
La momentul acumularii listei, doritorii sunt invitati pentru realizarea procedurii de inmatriculare
la program.
Institutia dispune de pagina web, precum si pagina pe retelele de socializare Facebook in care
sunt indicate conditile de admitere la cursuri, tarifele, programele. Suplimentar, in vederea
atragerii formabililor la studii, institutia distribuie informatia pe saituri publicitare, afiseaza pe
panouri publicitare.
Este prezentata statistica inscrierii la programul de formare continua in ultimii 5 ani:
2017 2018 2019 2020 2021 Total

61 81 89 59 78 368
Gradul de 1,0 — inscrierea formabililor la programul de formare continua se | Ponderea | Punctajul
realizare a realizeaza in strictd conformitate cu actele normativ-reglatorii in (puncte) acordat
standardului de | vigoare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v/ Promovarea activa a programului de formare continua.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la programul de
formare continua

Dovezi e Interviul cu managerul institutiei.
prezentate de
institutia de
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formare

continua

Constatari Programul cursului este accesibil doar pentru persoanele recunoscute apte privind starea
facute in timpul | sanatatii.

vizitei de In ultimii 5 ani persoanele cu cerinte educationale speciale nu au depus cerere de admitere la
evaluare externa | programul respectiv de formare continua.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale promoveaza accesul | Ponderea | Punctajul
realizare a formabililor din grupurile dezavantajate si al persoanelor cu cerinte (puncte) acordat
standardului de educationale speciale la programul de formare continud si

evaluare si intreprinde masuri de sensibilizare a societatii in conformitate cu 3,0 3,0
punctajul oferit prevederile legale.

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 4.2. Progresul formabililor

4.2.1. Finalizarea cu succes a programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi » Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare/absolvire la IS Centrul
prezentate de de Instruire ,Inmacom-Didactic, aprobat de Consiliul de administratie la 30.10.2020, proces-
institutia de verbal nr. 07;
formare e Orarul evaluarilor;
continua e Teste de evaluare finalg;

o Fisa de evaluare in cadrul examenului de calificare;

e Proces-verbal nr. 29 din 09.02.2022 al sedintei Comisiei de evaluare a absolventilor;

e Ordin cu privire la examenul de calificare, nr. 20 din 08.02.2022;

e Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice;

e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari Programul se finalizeaza cu examenul de absolvire. La examenul de absolvire pentru obtinerea
facute in timpul certificatului de competenta profesionala sunt admisi formabilii care au finalizat integral toate
vizitei de modulele teoretice, prevazute de planurile de studii si au realizat practica de productie. Examenul

se desfasoara sub forma de test-grila. Comisia de examinare este formata din 3 persoane,
presedinte - reprezentant al unei unitati economice din domeniul calificarilor.
Cerintele de finalizare a programelor de formare continud se aduc la cunostintd partilor
interesate/formabililor in procesul de inscriere, pe parcursul si nemijlocit inainte de finalizarea
studiilor. Acestea sunt in strictd conformitate cu legislatia in vigoare.
in perioada de 5 ani programul au abandonat 9 formabili, motivele abandonului fiind:

- sistarea cursului din cauza ne frecventarii orelor- 4 pers.;

- sistarea cursului din motive proprii- 1 pers.;

- nu au realizat programul si nu au fost admisi la examen- 2 pers.;

- nu s-aprezentat la examen- 1pers.;

- cerere de exmatriculare din motive personale — 1pers.
Rata abandonului fiind de 2,5%.
Tn scopul diminuérii a ratei abandonului institutia permite achitarea taxei de studii in rate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — programul de formare continua este finalizat de formabili cu | Ponderea | Punctajul
respectarea integrald a cerintelor fatd de programul de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Programul de formare continua este finalizat de formabili respectand

cerintele fata de programul de formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea certificarii

4.3.1. Conferirea certificatului ce atesta finalizarea programului de formare continua

Dovezi  Regulamentul de organizare si desfisurare a examenului de calificare/absolvire la IS Centrul
prezentate de de Instruire ,Inmacom-Didactic, aprobat de Consiliul de administratie la 30.10.2020, proces-
institutia de verbal nr. 07;

formare » Registrele de evidenta si eliberare, acte studii;

continua e Dosarele grupelor de formabili:

- Procese-verbale al sedintei Comisiei de evaluare a absolventilor;
- Ordinele cu privire la examenul de calificare;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari In baza procesului-verbal al sedintei comisiei de examinare persoanelor care au finalizat cursul
facute in timpul si au sustinut examenul de calificare li se elibereaza Certificat de calificare profesionala de model
vizitei de aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM.

evaluare externa | Certificatele eliberate sunt inregistrate in Registrul de evidenta a actelor de calificare
profesionala. Certificatele de competenta profesionalad sunt de stricta evidenta si se elibereaza
fiecarui formabil, contra semnatura.

Numarul certificatelor emise de institutie corespunde numarului de formabili care au finalizat cu
succes programul de formare continua.

Numarul de formabili inscrisi si absolventi in ultimii 5 ani:

Anul 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Numarul persoanelor inscrise la program 61 81 90 58 78 368
Numarul absolventilor 57 80 89 55 78 359

Rata absolvirii fiind de 97,5%.
Certificatele respective sunt recunoscute pe teritoriul tarii si in tarile cu care Republica Moldova
are contracte de recunoastere a actelor de formare continua.

Gradul de 1,0 — eliberarea actelor de finalizare a studiilor este realizata in | Ponderea | Punctajul
realizare a conformitate cu cerintele normative. (puncte) acordat
standardului de | Standard de evaluare minim obligatoriu:

evaluare si prestatorului de servicii educationale de formare continua elibereaza 3,0 3,0
punctajul oferit acte de finalizare a studiilor cu respectarea cerintele normative

Puncte tari

Recomandari

Arii de

imbunétatire

obligatorii

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare
a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

Dovezi e Planul de dezvoltare strategicd a Intreprinderii de Stat Centrului de Instruire ,Inmacom-
prezentate de Didactic” pentru perioada 2021-2025, aprobat in data de 16.02.2021, proces-verbal nr. 02;
institutia de e Planul de actiuni pentru implementarea Planului de Dezvoltare Strategicd a IS Centrului de
formare Instruire ,Inmacom-Didactic” pentru perioada 2021-2025;

continua ¢ Planul de activitate pentru anul 2022, aprobat in data de 07.02.2022;

o Statele de functii;
o Dosare ale personalului didactic angajat:
- Cerere de angajare;
- Ordine privind angajarea personalului didactic;
- Contract individual de munca;
- Fisa postului;
- Diploma de studii;
- Diploma de recalificare profesionala psihopedagogie;
- Contract cu privire la raspundere materiale individuala;
- Declaratia privind protectia datelor cu caracter personal;
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- Buletin de identitate;

- CV persoanei didactice;

- Permis de exercitare lucrarilor;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul didactic.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

La moment, personalul didactic pentru  programul de formare continua
»conducator/conducatoare incarcator” constituie 1 profesor titular, angajat cu respectarea
prevederilor Codului Muncii prin ordinul administratorului, in baza de contract individual de
munca. Rata cadrelor didactice titulare — 100%. Personalul didactic al institutiei dispune de
contracte individuale de munca si fisa de post, unde sunt specificate atributiile functionale si care
sunt aduse la cunostinte cadrelor didactice.

Specialisti din sectorul real nu sunt implicati in procesul de formare la programul de formare
continua.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si formabili pe perioada anilor 2017-2021 a constituit
1:20.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic in cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Dosarele personalului didactic angajat;
¢ Interviul cu cadrele didactice.

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Cadrele didactice incadrate in program sunt specialisti tehnicieni cu experienta bogata n
activitatea de productie si pedagogica, detin actele necesare pentru activitate didactica, participa
la diferite activitati de formare/dezvoltare profesionala.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre
didactice Tn cazul autorizarii) detin calificare profesionald conform
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

5.2.1. Masuri de dezvoltare a personalului didactic

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Planul de dezvoltare strategica a intreprinderii de Stat Centrului de Instruire ,Inmacom-
Didactic” pentru perioada 2021-2025, aprobat in data de 16.02.2021, proces-verbal nr. 02;

e Programul de formare continua a cadrelor didactice pentru perioada 2021-2025, aprobat la
Consiliul managerial din 28.12.2020.

o Dosarele personalului didactic angajat:
- Certificate de participare la cursuri de perfectionare;

e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu cadrele didactice.
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Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Institutia dispune de strategie de dezvoltare a personalului didactic. Una din prioritatile strategice
din Planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru perioada 2021-2025 - Prioritatea strategica
2. Resurse umane profesioniste si cointeresate. Conform acesteia, institutia isi propune sa
elaboreze si sa implementeze un program de formare continua a personalului, pe durata
realizérii caruia, cadrele didactice sa se implice mai activ in realizarea activitatilor metodice, sa
insuseasca tehnologii noi de predare, sa utilizeze instrumentele TIC, sa elaboreze materiale
didactice, inclusiv digitale, sa aplice tehnici, metode si tehnologii moderne necesare procesului
educational.

Centrul de Instruire sustine personalul didactic in demersurile sale de participare la diverse
formari, acoperind cheltuielile din contul institutiei.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
planifica masuri de dezvoltare a personalului didactic si le realizeaza
integral.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

5.2.2. Planificarea si

realizarea activitatii metodice a personalului didactic

evaluare externa

Dovezi e Planul de actiuni pentru implementarea Planului de Dezvoltare Strategica a IS Centrului de
prezentate de Instruire ,Inmacom-Didactic” pentru perioada 2021-2025;
institutia de ¢ Planul de activitate pentru anul 2022, aprobat in data de 07.02.2022;
form.arev e Procese-verbale ale sedintelor metodice;
continua o Materiale didactice si metodice elaborate de personalul didactic la programul de formare
continug;

e Interviul cu managerul institutiei;

o Interviul cu cadrele didactice.
Constatari Planificarea, realizarea si sustinerea activitatilor metodice este prevazuta in planul anual de
facute in timpul activitate a Centrului de Instruire, planul anual de activitate a comisiei metodice si planul
vizitei de individual de formare profesionala. Planificarea respectiva este elaborata la inceput de an

calendaristic.

Pentru programul de formare continud Conducator/conducatoare incarcator in perioada 2017-
2021 afost elaborat Curricula, actualizat chestionarul pentru evaluarile curente, elaborate testele
de evaluare finala la module, testele de evaluare finala pentru examenul de calificare; actualizate
planurile perspectiv-tematice; elaborat suporturi de curs: ,Conducator incarcator” (2019), autor
Gavril Timohin

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul

realizare a planifica, monitorizeaza si sustine activitatea metodica a personalului (puncte) acordat

standardului de | didactic.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit 1,0 — personalul didactic realizeaza activitatea metodica planificata. 1,0 1,0

Puncte tari

Recomandari v ldentificarea unor modalitati de motivare a cadrelor didactice in vederea elabordrii si
publicarii a materialelor didactice in limba roméana.

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse de
invéatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi
prezentate de
institutia de

e Dosarele personalului administrativ si auxiliar:
- Cerere de angajare;

- Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
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evaluare externa

formare - Contract individual de munca;
continua - Fisa postului;
- Diploma de studii;
« Statele de personal ale Intreprinderii de Stat Centrului de Instruire "Inmacom-Didactic";
e Regulamentul de ordine interioard al Intreprinderii de Stat Centrul de Instruire ,Inmacom-
Didactic”;
o Planul de activitate Pentru anul 2022;
e Planul de dezvoltare strategicd a Intreprinderii de Stat Centrului de Instruire “Inmacom-
Didactic” pentru perioada 2021-2025;
e Planul de actiuni pentru implementarea Planului de Dezvoltare Strategica a IS Centrului de
Instruire "Inmacom-Didactic” pentru perioada 2021-2025;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Sistemul institutional de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si
facute in timpul auxiliar este descris in planul de dezvoltare strategica si planul de activitate.
vizitei de Sunt proiectate obiective si actiuni de creare si implementare a sistemului de monitorizare si

evaluare la toate nivelele de management, care va motiva personalul pentru realizarea
constienta si calitativa a obligatiunilor de functie.

Conform statelor de personal pentru anul 2022 personalul administrativ si auxiliar constituie
16,25 unitati, care sunt ocupate de 11,5 persoane titulari ai institutiei, 3,25 posturi - sunt cumulate
de personalul titular al institutiei, 1,5 unitati — cumul extern.

Personalul administrativ si auxiliar are incheiate contracte individuale de munca valabile.
Personalul administrativ si auxiliar este angajat cu respectarea prevederilor Codului Muncii prin
ordinul administratorului, Tn baza de contract individual de munca. Atributiile personalului
administrativ si auxiliar sunt specificate in fisa postului si sunt cunoscute angajatilor.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 - planificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea
administrativ si auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul (puncte)
normativ in vigoare
Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunétatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi o Extrasul din Registrul bunurilor imobile pentru efectuarea tranzactiilor;
prezentate de e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
institutia de nr.10/41 din 23.02.2022;
form.arev o Autorizatia sanitard de functionare nr. 002066/2019 / 1269 valabild pana la 14 august 2024;
continua e Interviul cu managerul institutiei;

e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;

e Vizitarea tuturor spatiilor.

Constatari Pentru programul de formare continua Conducator/conducatoare incarcator institutia dispune de
facute in timpul | o sala de studii si un laborator pentru activitati practice.
vizitei de Programul de formare continua se realizeaza in doua sali de studii cu suprafata totala - 99,1 m?,

care este suficienta pentru realizarea programei de formare.
Conform avizelor de care dispune institutia, eliberate de serviciile specializate, spatiile
educationale corespund cerintelor programului de formare continua.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sdnatate si de
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat
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1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sali de curs — nu mai putin de 2,0 m?;

e sali de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;

e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:

e sdlide curs — 1,0 m?

e salide seminar — 1,4 m?;

e laboratoare — 2,0 m?

3,0

3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Factura fiscala, EAA007799788, echipament TIC;

prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;

institutia de « Vizitarea tuturor spatiilor.

formare

continua

Constatari In urma vizitarii tuturor spatiilor educationale s-a constatat ca spatiile educationale sunt dotate
facute in timpul in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de formare continua pentru meseria
vizitei de ,Conducator/conducatoare incarcator”.

Spatiile educationale si dotarile acestora sunt accesibile si destinate realizarii programului de

formare continua pentru formabili si cadre didactice.
Spatiile institutiei sunt conectate la Internet prin fir si WiFi.

Accesul pe teritoriul, in incinta si in afara spatiilor educationale, este monitorizat si restrictionat

de catre personalul de serviciu.

Spatiile sanitare sunt dotate in conformitate cu normativele de igiena in vigoare.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea | Ponderea | Punctajul
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare (puncte) acordat
continua.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0
Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de

studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura

accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate activitatile 1,0 1,0

incluse n program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.3. Resurse financiare

6.3.1. Finantarea procesului educational

Dovezi
prezentate de
institutia de
formare
continua

e Scrisoare nr.12-05-1514 din 10.03.2022;

¢ Ordinul nr.04a din 15.03.2022 cu privire la stabilirea preturilor pentru serviciile acordate;
e Anexa 1, ordin nr.04a din 15.03.2022, Preturile pentru serviciile de instruire si atestare

acordate de IS CI ,Inmacom-Didactic”;

e Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de IS CI ,Inmacom-Didactic”;

e Procesul-verbal nr.8 din 29.10.2021 al Consiliului de Administratie;

e Ordinul nr.23a din 01.11.2021 cu privire la aprobarea metodologiei de calculare a tarifelor

pentru servicii;

« Situatia financiara pentru perioada 01.01.2021 - 31.12.2021, IS CI ,Inmacom Didactic”

e Ordinul nr.06-c din 11.03.2022 privind cazarea;
e Cerere de la formabil privind cazarea;
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¢ Contractul de locatiune nr.13 din 01.09.2022, ,SANSONET” SRL;
e Interviul cu managerul institutiei;
e Interviul cu contabilul.

Constatari Institutia functioneaza in conditii de autonomie financiara deplind. Veniturile sunt obtinute din
facute in timpul taxele de studii achitate de persoane fizice si juridice.
vizitei de Taxele de studii se determina conform metodologiei aprobate de consiliul de administratie, se

evaluare externa | coordoneaza cu fondatorul, se aproba de administrator si se actualizeaza periodic, reiesind din
schimbaérile preturilor la serviciile de intretinere si a salariilor.

Alte forme de finantare a procesului educational in cadrul programului de formare continua sunt
din serviciile de cazare temporara si din darea spatiilor in locatiune.

Gradul de 1,0 — mijloacele financiare destinate procesului educational sunt | Ponderea | Punctajul
realizare a alocate Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt | (puncte) acordat
standardului de | suficiente pentru realizarea programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari v Atragerea mijloacelor financiare din proiecte, sponsorizari, donatii.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

Dovezi e Procesul-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor
prezentate de nr.10/41 din 23.02.2022;
institutia de e Autorizatia sanitard de functionare nr. 002066/2019 / 1269 valabila pana la 14 august 2024;
form_are“ e Vizitarea spatiilor educationale;
continua e Interviul cu managerul institutiei;

o Interviul cu formabilii.
Constatari Institutia dispune de camin cu 156 locuri si de biblioteca la care formabilii au acces.
facute in timpul Formabilii din cadrul programului de formare continua beneficiaza de cazare in cadmin contra
vizitei de cost si pot beneficia gratuit de serviciile frizeriei din cadrul institutiei.
evaluare externa
Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la (puncte) acordat
standardului de | servicii sociale primare.
evaluare si 2,0 2,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a programelor
lor si a altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Dovezi

¢ Registrele de evidenta a corespondentei de intrare si iesire;
prezentate de ¢ Registrele de evidenta si eliberare, acte studii;
institutia de « Dosarele grupelor de formabili;
formare e Interviul cu managerul institutiei;
continua e Interviul cu formabilii;

e Interviul cu cadrele didactice;

o Interviul cu personalul administrativ.
Constatari In institutie exista si functioneaza sistemul de gestionare a informatiei.
facute in timpul
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A
vizitei de
evaluare externa

Corespondenta cu partile interesate se inregistreaza in registre de evidenta a corespondentei
expediate si receptionate.

Certificatele eliberate se inregistreaza in registre corespunzatoare de evidenta.

In institutie se acumuleaza si se formeaza baze de date, care se analizeaza sistematic si se
utilizeaza la ajustarea continuturilor programelor de studii, la stabilirea taxelor, la modalitatile de
organizare a cursului, la formarea grupelor, la promovarea programelor de formare profesionala,
la dotarea spatiilor de studii, etc.

Prelucrarea de date cu caracter personal are loc doar cu consimtamantul acordat in scris al
salariatilor si al beneficiarilor. Consimtdmantul de prelucrare a datelor cu caracter personal se
exprima prin semnarea Contractului individual de munca ce vizeaza acordul corespunzator.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a dispune de un sistem de gestionare a informatiei. (puncte) acordat
standardului de
evaluare si 1,0 1,0
punctajul oferit 1,0 — sistemul de gestionare a informatiei este functional si

corespunde prevederilor legale. 2,0 2,0
Puncte tari
Recomandari v/ Formarea bazei de date electronice.
Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Institutiile publica informatii despre activitatea lor incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile,
despre programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

8.1.1. Transparenta informatiei cu privire la programul de formare continua

Dovezi

¢ https://inmacom.com.md/ro/;
prezentate de e sait-uri de reclama: 999.md, Makler.md;
institutia de e https://www.facebook.com/inmacom.didactic/;
formare e Panouri informative;
continua e Aviziere:
e Vizitarea spatiilor.
Constatari Institutia dispune de pagina web oficiala, facebook, panouri informative unde publica informatii
facute in timpul despre activitatea sa. Informatiile includ detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
vizitei de accesibile despre programele de formare continua, procesul de inscriere, de organizare a

evaluare externa

studiilor, taxele de studii.

Institutia asigura transparenta informatiei deinteres public cu privire la programul de formare
continud. Imaterialul prezentat include informatia referitor la unitatea de curs (fisa unitatii de
curs), care include date referitor la numarul de ore planificate, conditii de acces, conditii de
desfasurare orelor, obiectivele programului, taxele de studii etc.

Pagina web a institutiei de formare continua este functionalad cuprinde foarte multa informatie
despre programele de formare continua, istoric, structura cu organigrama, acte normative de
care se foloseste institutia, planurile de afaceri, rapoarte privind activitatea, situatia financiara
pentru fiecare an, ordine, certificatele de acreditare anterioard, regulamente etc.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral | Ponderea | Punctajul
realizare a transparenta informatiei interne cu privire la programul de formare (puncte) acordat
standardului de continua pentru beneficiari.

evaluare si 2,0 2,0

punctajul oferit

1,0 — prestatorul de servicii educationale asigura integral
transparenta informatiei de interes public cu privire la programul de 1,0 1,0
formare continua.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare continua

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera, pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masura planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Monitorizarea si evaluarea periodica a programului de formare continua

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare continua

Dovezi * Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC)
prezentate de din cadrul IS Centrului de Instruire "Inmacom-Didactic”;
institutia de o Criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii in cadrul s centrului de instruire
formare "INMACOM-DIDACTIC”;
continua e Programul de formare continua ,L&catus auto”;
e Curriculum modular la programul de formare continua ,Lacatus auto”;
¢ Planul operational al CEIAC pentru anul 2022;
e Procesul-verbal nr. 02 al sedintei CEIAC din 24.06.2022 cu privire la prezentarea rezultatelor
sondajului;
e Procesul-verbal nr. 01 al sedintei CEIAC din 25.03.2021 cu privire la prezentarea rezultatelor
sondajului;

e Interviul cu managerul institutiei;
e [nterviul cu cadrele didactice.

Constatari Din analiza documentelor si interviurilor desfasurate s-a constatat ca in cadrul institutiei este
facute in timpul instituitd Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) prin ordinul nr. 06a din
vizitei de 01.02.2021, care functioneaza conform Regulamentului respectiv, aprobat de Consiliul de

evaluare externa | administratie la 29.01.2021.

Criteriile de evaluare a sistemului de management al calitatii in cadrul institutiei sunt aprobate
de Consiliul managerial la 01.02.2021.

CEIAC isi desfasoara activitatea conform planurilor operationale anuale.

Ultima actualizare a programului de formare continua ,,Conducator/conducatoare incarcator” a
avut loc in perioada mai- iunie 2022.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale dispune si aplica proceduri | Ponderea | Punctajul
realizare a eficiente de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua a (puncte) acordat
standardului de programului de formare continua.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit
Puncte tari
Recomandari
Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare

Dovezi o Planul de activitate pentru anul 2022;

prezentate de e Planul de dezvoltare strategicd a Intreprinderii de Stat Centrului de Instruire "Inmacom-
institutia de Didactic” pentru perioada 2021-2025;

formare ¢ Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC)
continua din cadrul IS Centrului de Instruire "Inmacom-Didactic”;

e Criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii in cadrul IS centrului de instruire
"INMACOM-DIDACTIC”;

¢ Procesul-verbal nr.2 din 28.02.2019 al sedintei Consiliului de administratie privind aprobarea
Regulamentului intern;

¢ Planul operational al CEIAC pentru anul 2022;

o Procesul-verbal nr. 02 al sedintei CEIAC din 24.06.2022 cu privire la prezentarea rezultatelor
sondajului;

e Procesul-verbal nr. 01 al sedintei CEIAC din 25.03.2021 cu privire la prezentarea rezultatelor

sondajului;

Rezultatele Sondajului 2021 privind chestionarea cursantilor;

Ancheta cursantului, chestionar privind evaluarea calitatii programului de formare;

Interviul cu managerul institutiei;

Interviul cu cadrele didactice;
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o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).

Constatari
facute in timpul
vizitei de
evaluare externa

Activitatile de monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
continua sunt:

e Planificarea saptamanala a orelor,

o Evidenta activitatilor in registre,

e Sedinte saptamanale,

e Raportarea periodica privind respectarea regulamentului intern.
Chestionarea formabililor cu privire la calitatea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de formare continua sunt realizate periodic, fara prezenta cadrelor didactice.
Comunicarea rezultatelor chestionarii formabililor, activitatilor de imbunatatire continua a calitatii
proceselor de predare-invatare-evaluare si masurile de imbunétatire intreprinse sunt discutate
in cadrul consiliilor manageriale si metodice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune si aplica proceduri functionale si eficiente de monitorizare a
proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de formare
continua. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

9.1.3. Evaluarea programului de formare continua de catre formabili, absolventi, angajatori si alti beneficiari

evaluare externa

Dovezi ¢ Rezultatele Sondajului 2021 privind chestionarea cursantilor;
prezentate de ¢ Ancheta cursantului, chestionar privind evaluarea calitatii programului de formare;
institutia de « Rezultatele Sondajului 2021 privind chestionarea cursantilor;
formare e Procesul-verbal nr. 02 al sedintei CEIAC din 24.06.2022 cu privire la prezentarea rezultatelor
continua sondajului;
o Procesul-verbal nr. 01 al sedintei CEIAC din 25.03.2021 cu privire la prezentarea rezultatelor
sondajului;
o Planul de activitate pentru anul 2022;
¢ Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC)
din cadrul IS Centrului de Instruire "Inmacom-Didactic”;
¢ Interviul cu managerul institutiei;
¢ Interviul cu cadrele didactice;
e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar;
o Interviul cu formabilii (actuali si fosti).
Constatari Procedura de evaluare interna consta in aplicarea de sondaje la inceputul, pe parcursul si la
facute in timpul finele instruirii formabililor, cum si a angajatorilor.
vizitei de Procedurile de colectare a feed-back-ului din partea formabililor si ale altor factori interesati

interni si externi cu privire la programul de formare continua sunt planificate si indicate in planele
de activitate a institutiei si a comisiei CEIAC

Rezultatele sunt discutate la consiliile metodice si la cel managerial.

Masurile corective si preventive intreprinse in rezultatul chestionarelor cu privire la programul de
formare continua sunt discutate, planificate si analizate.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua este evaluat de toate categoriile
de beneficiari (formabili, personal angajat, absolventi, angajatori s.a.)
si se intreprind masuri de imbunétatire continua a acestuia.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.
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Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calitatii

10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si Cercetarii si a altor institutii publice

Dovezi

» Registrul scrisori de intrare si iesire, Chisinau 2021
prezentate de e Interviul cu managerul institutiei;
institutia de e Interviul cu cadrele didactice;
formare e Interviul cu personalul administrativ si auxiliar.
continua
Constatari . - C . . . .
ficute in timpul Comunicarea cu Ministerele de resort si cu institutiile publice se realizeaza prin posta electronica
L i prin ta traditionala.
vizitei de $i prin posta traditionala

evaluare externa | Toata corespondenta de intrare si iesire se inregistreaza in registre speciale.

Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile institutiilor mentionate sunt receptionate de catre
secretariatul institutiei, care ulterior sunt transmise administratorului si se repartizeaza de catre
acesta responsabililor pe domenii. Tn dependentd de destinatie, informatia este adusa la
cunostinta prin contrasemnare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua | Ponderea | Punctajul
realizare a executd si monitorizeazad integral dispozitile si recomandarile (puncte) acordat
standardului de | Ministerului Educatiei si Cercetarii si ale ministerelor de resort cu
evaluare si referire la programul de formare continua. 3,0 3,0
punctajul oferit

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre Agentia
Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare/alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Dovezi o Planul de activitate pentru anul 2022;

prezentate de ¢ Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC)
institutia de din cadrul IS Centrului de Instruire "Inmacom-Didactic”;

formare e Planul de dezvoltare strategicd a intreprinderii de Stat Centrului de Instruire "Inmacom-
continua Didactic” pentru perioada 2021-2025;

e Raportul de evaluare externa in vederea acreditarii programului de formare profesionala
continua: Conducator/conducatoare incarcator din 18 noiembrie 2016;

e Ordinul nr.637 din 28.12.2017 al Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM cu privire la
acreditare programului de formare continua;

¢ Decizia Consiliului de Conducere a ANACIP din 08.12.2016;

¢ Interviul cu managerul institutiei;

¢ Interviul cu cadrele didactice.

Constatari Ultima evaluare externa a programului de formare continud a fost in luna noiembrie 2016.
facute in timpul Prin decizia Consiliului de Conducere ANACIP din 08.12.2016 si prin Ordinul Ministerului
vizitei de Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM, nr. 637 din 28.12.2017 a fost acreditat programul de

evaluare externa | formare continua pentru o perioada 5 ani.

In rezultatul evaludri externe actuale a programului de formare continud s-a constatat ca
observatiile, recomandarile si deciziile indicate n raportul precedent de evaluare externa au fost
realizate integral.

Pentru dezvoltarea programului de formare continua dupa evaluarea externa precedenta, au fost
prevazute mai multe activitati in cadrul Planul de dezvoltare strategica.

Gradul de implementare a recomandarilor si observatiilor ultimei evaluari externe a programului
de formare continua este suficient. Unele recomandari sunt in proces de realizare.

Gradul de 1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continud | Ponderea | Punctajul
realizare a examineaza observatile, recomandarile si decizile ANACEC/ | (puncte) acordat
standardului de | ANACIP/ altor Agentii de Asigurare a Calitatii si intreprinde masurile

evaluare si privind dezvoltarea programului de formare continud, dupa 3,0 3,0
punctajul oferit evaluarea externa.

Puncte tari

Recomandari v Elaborarea Planului de masuri privind dezvoltarea programului de formare continua dupa

evaluarea externa;
v'Implementarea recomandarilor propuse in cadrul acreditarii.
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Arii de

imbunatatire
obligatorii

1.

Concluzii generale:

Intreprinderea de Stat Centrul de Instruire ,Inmacom-Didactic” a fost creaté prin ordinul nr.50 din 17.03.1969
al Ministerului Industriei Materialelor de Constructie a RSSM, avand drept gen de activitate instruirea
personalului din domeniul constructiilor. Adresa juridica a institutiei: mun. Chisindu, str. Sarmizegetusa, 43.
Programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator” corespunde prevederilor Statutului
institutiei si se desfasoard intr-un cadrul legal, prevazut de actele normative ale Republicii Moldova.
Programul a fost acreditat de ANACEC in anul 2017 pentru o perioada de 5 ani.

Tn scopul asigurérii si imbunatatirii continu a calitatii serviciilor educationale, in cadrul institutiei este formata
Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii.

Programul de formare continua este proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ, privitor
la servicii de educatie si formare continua. Codul programului de formare continua corespunde
Nomenclatorului, este indicat nivelul de calificare la categoriile solicitate pentru acreditare. La elaborarea
programului s-au luat in vedere obiectiile, sugestiile si propunerile expertilor, care participd in cadrul
examenelor de calificare si a specialistilor intreprinderilor din domeniul. Programul de formare continua
reflecta necesitatile pietei muncii si tendintele in domeniu.

Activitatile didactice sunt organizate in forme de lectii teoretice, ore practice de laborator si stagiul de practica
la intreprinderi. Lectiile teoretice si activitatile practice sunt organizate in salile de studii si laboratoarele de
instruire practica ale institutiei. Stagiul de practica in producere este organizat la intreprinderile cu care
institutia are contracte respective de colaborare. in procesul de predare-invatare se pune accent deosebit pe
latura formativa si creativa, stimulandu-se capacitatea de a sesiza complexitatea proceselor si fenomenelor,
de a anticipa efecte, de a gasi solutii eficiente in raport cu tipul de activitate. Activitatea didactica se
desfasoara cu utilizarea instrumentelor TIC, mijloacelor audio-video moderne. Cadrele didactice au urmat
cursul de formare continua Psihopedagogie. Dezvoltare personala. TIC in educatie”.

Procesul de evaluare a formabililor prevede evaluari curente si finale. Comisia de evaluare si calificare
constituitd din 3 membri, presedinte - reprezentant al unei unitati economice din domeniul calificarilor.
Procesul de evaluare curentd si finald este transparent. in baza procesului-verbal al sedintei comisiei de
examinare, persoanelor care au sustinut cu succes examenul de calificare li se elibereaza certificatul de
calificare profesionald de forma aprobata de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM.

Inscrierea formabililor la programele de formare continud se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normativ-reglatorii in vigoare. La programul de formare continua ,,Conducator/conducatoare incarcator” pot
aplica toti candidati, care au finalizat studiile gimnaziale, fara restrictii de varsta, inclusiv, cu conditia lipsei
contraindicatiilor medicale pentru lucrarile care urmeaza sa fie efectuate in procesul studiilor si dupa finalizare
acestora. Cerintele de finalizare a programelor de formare continud se aduc la cunostinta partilor
interesate/formabililor in procesul de inscriere, pe parcursul si nemijlocit inainte de finalizarea studiilor. in
baza procesului-verbal al sedintei comisiei de examinare, persoanelor care au sustinut cu succes examenul
de calificare li se elibereaza certificatul de calificare profesionald de forma aprobaté de Ministerul Educatiei
si Cercetarii al RM. Certificatele eliberate sunt inregistrate in Registrul de evidenta a actelor de calificare
profesionala. Certificatele respective sunt recunoscute pe teritoriul tarii si in tarile cu care Republica Moldova
are contracte de recunoastere a actelor de formare continua.

La moment, la programul de formare continua ,Conducator/conducatoare incarcator” activeaza 1 profesor
titular, angajat cu respectarea prevederilor Codului Muncii prin ordinul administratorului, in baza de contract
individual de munca. Cadrul didactic incadrat in program este specialist tehnician cu experienta bogata in
activitatea de productie si pedagogica, detine actele necesare pentru activitate didactica, participa la diferite
activitati de formare/dezvoltare profesionala. Centrul de Instruire sustine personalul didactic in demersurile
sale de participare la diverse formari, acoperind cheltuielile din contul institutiei. Programele de formare
continua sunt asigurate cu materiale didactice elaborate si editate de personalul didactic.

Personalul administrativ si auxiliar dispun de calificarea profesionald conform programului de studii, de
contracte individuale de munca si de fisa postului in care sunt specificate atributiile acestora. Sala de curs si
atelierul pentru orele practice corespund cu cerintele de realizare a programului de studii.

Stocarea informatiei este organizata prin utilizarea registrelor pe suport de hartie. in institutie se acumuleaza
si se formeaza baze de date, care se analizeaza sistematic si se utilizeaza la ajustarea continuturilor
programelor de studii, la stabilirea taxelor, la modalitatile de organizare a cursului, la formarea grupelor, la
promovarea programelor de formare profesionala, la dotarea spatiilor de studii, etc. Materialele anilor
precedenti sunt pastrate in arhiva institutiei.

Toata informatia cu privire la programele de formare continua este transparenta. Institutia dispune de pagina
oficiald cu adresa web. Informatiile din retelele de socializare si panourile publicitare sunt relevante,
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corespund cerintelor si sunt usor accesibile. Formabilii sunt informati despre conditii de inscriere, studii si
finalizarea programului.

9. Institutia monitorizeaza si evalueazéa periodic procesul educational la programul de studii si se asigura ca
acestea Tsi ating obiectivele si raspund nevoilor formabililor si ale societatii. Aceste evaluari sunt planificate
sau inopinate, rezultatul acestora este comunicat tuturor celor interesati.

10. TIn Raportul de evaluare extern& aprobata la sedinta Consiliului de Conducere al ANACEC, au fost stipulate
arii obligatorii de imbunatatire obligatorii, care au fost indeplinite integral de catre institutie.

Recomandari:

e Analiza periodica a Curricula pe discipline in vederea racordarii acesteia la nevoile pietei muncii prin prisma
atingerii rezultatelor invatarii axate pe formarea de competente scontate;

e Promovarea activa a programului de formare continua;

o Identificarea unor modalitati de motivare a cadrelor didactice in vederea elaborarii si publicarii a
materialelor didactice Tn limba romana;

e Atragerea mijloacelor financiare din proiecte, sponsorizari, donatii;

e Formarea bazei de date electronice;

e Elaborarea Planului de masuri privind dezvoltarea programului de formare continua dupa evaluarea
externa;

e Implementarea recomandarilor propuse in cadrul acreditarii.

Arii de imbunatatire obligatorii:
e Nusunt.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Conducitor/conducitoare incarcétor s-a stabilit urmétorul nivel de
realizare a standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctaj total 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6
Valoare evaluata 6 15 15 11 15 17 3 3 9 6

Nivel de realizare, % | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2,4.2.1, 4.3.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2),
6.2.2(1). sunt indeplinite.

In baza pct. 62 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de nvatadmant profesional tehnic, superior si de formare continua, se propune
acreditarea programului Conducator/conducatoare incarcator, 5 credite, forma de organizare cu frecventa, pentru o
perioadé de 5 ani. Capacitate de scolarizare - 20 formabil, (adresa juridica: mun. Chisindu, str. Sarmizegetusa, 43).

Membrii comisiei de evaluare externa:
Presedinte: Lungu Valeriu
Membru: Coceas Sergiu
Membru: Donos Aurelia

Membru: Stoianov Stepan
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