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Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand
in acelasi timp, si actori externi.

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii

1.1.1. Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare continua

Dovezi e Hotéararea Guvernului RM nr. 786 din 23 iunie 2016, cu privire la crearea, lichidarea si
prezentate de modificarea denumirii unor institutii de invatamant profesional tehnic;

institutia de e Hotararea Guvernului nr. 425/205, modificat prin Hotararea Guvernului nr. 294 din
formare 24.04.2024,

continua e Statutul Colegiului ,Mihai Eminescu” din Soroca, aprobat la sedinta Consiliului

profesoral nr. 3 din 23 septembrie 2021;

e Certificat de Tnregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publica Colegiul ,Mihai
Eminescu” din Soroca, cu numarul de identificare de stat 1007607002708, inregistrat la
31 mai 2007,

e Certificat de evaluare externa a calitatii seria IPT nr. 008-19, cu privire la acreditarea
Programelor de formare profesionala: Asistenta sociala; Servicii administrative si de
secretariat; Educatie timpurie; Tnvétémént primar; Turism; Jurisprudentd; Teologie,
eliberat pe 02 septembrie 2019;

e Plan de Dezvoltare Strategica 2021-2026, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral nr.
17 din 01 iunie 2021;

e Regulament de activitate interna, aprobat la sedinta Consiliului profesoral nr. 15 din 18
martie 2019;

e Regulament intern cu privire la organizarea Programului de formare profesionala a
adultilor Ingrijitor/ ingrijitoare de copii (bona), aprobat la sedinta Consiliului de
administratie;

e Interviu cu echipa manageriala.

Constatari Institutia de Tnvatamént profesional tehnic Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca a fost fondata
facute in timpul in iunie 1912, in baza Decretului Guvernului ,Cu privire la instituirea Seminarului Pedagogic din
vizitei de Soroca”. In temeiul Hotararii Guvernului RM nr. 786 din 23 iunie 2016, cu privire la crearea,

evaluare externa | lichidarea si modificarea denumirii unor institutii de Tnvatamant profesional tehnic, se modifica
denumirea in Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca.

IP Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca dispune de certificat de inregistrare MD 476434,
eliberat pe data de 31 mai 2007, in urma inregistrarii. Codul fiscal al institutiei este
1007607002708. Institutia este inregistrata si activeaza in cadrul normativ legal actual. Colegiul
,Mihai Eminescu” din Soroca dispune de autorizatie sanitara de functionare nr. 020183/2023,
eliberata pe 27 decembrie 2023, valabila pana la 26 decembrie 2028. Capacitatea stabilita prin
autorizatie —585 locuri. Profilul, genul de activitate: invatamant profesional tehnic.

Colegiul Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile actelor legislative si normative
in vigoare, dispune de Act privind siguranta antiincendiara, valabil, proces-verbal de control in
domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor nr.116/22 din 14 martie 2022.
Calificarea Ingrijitor/ingrijitoare de copii se regdseste in Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionaléa si al meseriilor/ profesiilor aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425/205, modificat
prin Hotararea Guvernului nr. 294 din 24.04.2024, la Programul de studii Servicii de ingrijire/
supraveghere a copiilor, domeniul de formare profesional& Ingrijirea copiilor si a tinerilor,
domeniul de educatie Asistenta sociala.

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 208 din
30.09.2021 include ocupatia Ingrijitor/ Tngrijitoare de copii la Personalul de ingrijire a copiilor
(531).

Programul a fost initiat Tn cadrul parteneriatului dintre PNUD si IP Colegiul ,Alexei Mateevici” din
Chisinau si MEC, ca rezultat al analizei cerintelor pietei muncii. Programul este extins in temeiul
Contractului direct cu PNUD RFO23_063 din 02.11.2023 si in IP Colegiul ,Mihai Eminescu” din
Soroca. In Cadrul Proiectului a fost elaborat Regulamentul privind organizarea Programului
Ingrijitor/ingrijitoare de copii Tn institutile profesional tehnice; actualizarea Programului de
formare profesionald a adultilor si a curricula modulelor acestuia; elaborarea materialelor
didactice si digitalizarea acestora.

Gradul de 1,0 — cadrul de functionare al programului de formare continua este | Ponderea | Punctajul
realizare a conform cerintelor legale. (puncte) acordat
standardului de Standard de evaluare minim obligatoriu:
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evaluare si
punctajul oferit

Cadrul de functionare a programului de formare continua este 3,0 3,0
conform cerintelor legale.

Prestatorul de servicii educationale de formare continua detine
autorizatie sanitara de functionare si actul juridic care confirma
respectarea normelor de securitate antiincendiara, eliberat de
organele competente.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

1.1.2. Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Plan de Dezvoltare Strategica 2021-2026, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral nr.
prezentate de 17 din 01 iunie 2021;
institutia de e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluare interna si
formare asigurarea a calitatii, aprobat la sedinta Consiliului de Administratie nr. 3 din 06
continua septembrie 2021;
e Strategia de evaluare interna a calitatii in Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca, pentru
perioada 2021-2025, aprobat la sedinta Consiliului de administratie, nr. 4 din 13
septembrie 2021;
e Manualul Calitatii, editie actualizata prin Ordinul nr. 115 din 29 decembrie 2021,
e Plan de activitate al Comisiei de evaluare interna a calitatii pentru anul de studii 2021-
2022, aprobat la sedinta Consiliului de administratie nr. 4 din 13 septembrie 2021;
e Plan de activitate al Comisiei de evaluare interna a calitatii pentru anul de studii 2022-
2023, aprobat la sedinta Consiliului de administratie nr. 2 din 16 septembrie 2022;
e Manualul procedurilor Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca;
e Proces-verbal al sedintei Comisiei de Evaluare interna si asigurare a calitatii (CEIAC)
nr. 8 din 06 martie 2024;
e Raport de audit intern al sistemului de management al calitatii, realizat de Comisia
Interna de Asigurare a Calitatii pentru anii 2019-2023;
e Interviu cu echipa managerial;
e Interviu cu cadrele didactice.
Constatari Sistemul de Management al Calitatii este dezvoltat continuu de administratia institutiei. Strategia
facute in timpul de evaluare interna a calitatii in Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca se bazeaza pe Planul de
vizitei de dezvoltare strategica al institutiei si este in concordanta cu metodologia managementului calitatii

institutional. Institutia a prezentat si a descris politica institutionala de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii care este descriséd in Manualul Calitatii. Politica de asigurare a calitatii si
procedurile sunt cunoscute de echipa manageriald, de cadrele didactice si personalul auxiliar.
Obiectivele programului de formare profesionalé a adultilor sunt corelate cu strategia si politicile
institutionale de asigurare si imbunatatire continua a calitatii, care sunt cunoscute de partilor
interesate, confirmat in timpul interviurilor. Competentele profesionale generale si specifice,
formate si dezvoltate de programul de formare profesionald a adultilor coreleaza cu obiectivele
Planului de Dezvoltare Strategica si Planului activitatilor de implementare a Strategiei de
evaluare interna a calitatii si a Obiectivelor in domeniul calitatii.

Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca dispune de politici pentru asigurarea calitatii care sunt
publice si sunt parte a managementului lor strategic.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — obiectivele programului de formare continua sunt corelate cu
strategia si politicile institutionale de asigurare si Tmbunatatire
continud a calitatii, care sunt asumate si comunicate tuturor partilor
interesate. 3,0 3,0

Punctajul
acordat

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare continua

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare continud. Programele de formare
continua sunt proiectate in asa fel, incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create incluzand rezultatele invatarii.
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Criteriul 2.1. Proiectarea si aprobarea programului de formare continua

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare continua

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ,Mihai Eminescu” din
prezentate de Soroca;
institutia de e Strategia de monitorizare si ghidare a procesului de formare si dezvoltarea profesionala
formare a cadrelor didactice pentru anii 2021-2026, aprobata la sedinta Consiliului profesoral,
continua proces-verbal nr. 3 din 03.09.2021;
e Proces-verbal nr. 20 din 07.05.24, al sedintei Consiliului de administratie privind initierea
programului de formare profesionala a adultilor;
e Program de formare profesionala a adultilor aprobat in institutie, data aprobarii,
procesul-verbal al Sedintei Consiliului Profesoral nr. 20 din 07.05.2024;
e Plan operational de activitate al directorului adjunct pentru instruire si educatie pentru
anul de Tnvatamant 2024-2025, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral proces-verbal
nr. 2 din 09.09.24;
e Proces-verbal nr. 25 din 24.06.24, la sedinta consiliului de Administratie privind
modificarile in cheia Metodologiei de elaborare a programului de formare profesional3;
e Interviu cu managerul institutiei;
e Interviu cu reprezentantii administratiei institutiei.
Constatari Programul de formare profesionala a adultilor a fost proiectat in conformitatea cadrului normativ
facute in timpul | in vigoare si coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova: Cadrul
vizitei de National al Calificarilor al Republicii Moldova; Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala

evaluare externa

al specialitatilor si calificarilor pentru tnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, Hotararea Guvernului nr. 853 din 14.12.2015; Clasificatorul ocupatiilor
din Republica Moldova (CORM 006- 2021); Regulamentul cu privire la formarea continua a
adultilor; Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
curriculum-ului  Tn cadrul invatarii pe tot parcursul Vvietii; Standardul ocupational
Ingrijitor/ingrijitoare de copii (bon&), aprobat prin ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 1/2022, publicat la 14-01-2022 in Monitorul Oficial Nr. 6-16 art. 24; Standardul de calificare
Ingrijitor/ingrijitoare de copii (bona), aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii nr.457 din 30
mai 2022.

Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor/ingrijitoare de copii a fost elaborat de
cadre didactice cu pregatire profesionala in domeniu: specialisti in psihologia copilului, educatia
copilului, alimentatia copilului si asistentd medicala. Continuturile propuse sunt corelate cu
competentele stipulate in Standardul ocupational si cel de calificare pentru specialitatea
Ingrijitor/ingrijitoare de copii.

Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor/Ingrijitoare de copii se realizeaza in baza
Programului de formare continud aprobat la Consiliul Profesoral, proces-verbal nr. 7 din
18.05.2022 a Colegiului ,Alexei Mateevici” din Chisindu si a fost examinat si aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 20 din 07.05.2024.

Programul prevede formarea competentelor profesionale pe care le va detine absolventul n
exercitarea profesiei, competente impuse de piata muncii si cerintele timpului.

Obiectivele programului de formare profesionala a adultilor, corespund cu documentele
strategice ale institutiei si cu tendintele din domeniul Ingrijirii copiilor si tinerilor.

Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor/ingrijitoare de copii, este destinat
absolventilor de gimnazii/scoli medii de culturd generala/licee/scoli profesionale, adulti, someri.

Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor/ingrijitoare de copii a fost elaborat
conform Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionald continua si
curriculumului in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii.

Programul a fost elaborat pentru nivelul CNC 2, Calificarea 531103 ingrijitor/ingrijitoare de copii,
900/30 credite, cu frecventa.

Programul detine toate elementele structurale conforme Metodologiei de elaborare a
programelor de formare continud: foia de titlu (baza admiterii), descrierea programului, finalitatile
de studii, relevanta programului pe piata fortei de munca; conditii de realizare, plan de
invatamant, bibliografie, curiculum pentru fiecare unitate de curs.

Pentru initierea programului au fost consultate diversi actanti: directori de IET, cadre didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — continutul programului de formare continua este proiectat si | Ponderea | Punctajul
aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ. (puncte) acordat

3,0 3,0
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Puncte tari v Elaborarea curricula unitatilor de invatare la programul de formare profesionala a
adultilor.

Recomandari

Arii de

imbunatatire

obligatorii

Criteriul 2.2. Continutul programului de formare continua

2.2.1. Misiunea, obiectivele si planul de invatamant la programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor aprobat in institutie, data aprobarii,
prezentate de procesul-verbal al Sedintei Consiliului Profesoral nr. 20 din 07.05.2024;

institutia de e Interviu cu managerul institutiei;

formare e Interviu cu reprezentantii administratiei institutiei;

continua e Interviu cu cadrele didactice.

Constatari Misiunea programului de formare profesionald a adultilor vizeaza dezvoltarea la elevi a unui
facute in timpul sistem de competente conform standardului de pregatire profesionald, necesare pentru
vizitei de integrarea pe piata muncii si pentru invatarea pe parcursul intregii vieti, pregatirea specialistilor

pe nivelul Il de calificare, competentele carora corespund nivelului de calificare stabilit de
cerintele stipulate in documentele normative de nivel national.
Scopul programului consta in stabilirea bazei teoretice si practice aprofundate, care sa permita
beneficiarilor s&-si formeze si sa-si dezvolte setul de competente profesionale pentru a asigura
o ingrijire de calitate a copiilor si un mediu sigur si sanatos pentru acestia.
Obiectivele programului de formare profesionald a adultilor Ingrijitor/ingrijitoare de copii sunt:
- Imbunatatirea cunostintelor si abilititilor necesare pentru a oferi ingrijire adecvata
copiilor.
+ Dezvoltarea competentelor practice, pentru a raspunde nevoilor specifice ale copiilor in
diverse situatii si contexte.
* Promovarea colaborarii eficiente in cadrul echipei de fingrijire pentru a asigura
bunastarea copiilor.
» Adaptarea la nevoile individuale ale fiecarui copil prin valorificarea experientei
acumulate.
» Oferirea unei ingrijiri centrate pe copil, promovand dezvoltarea armonioasa si asigurand
un mediu sigur si iubitor.
Continuturile si metodele propuse in program corespund cu finalitatile, misiunea si obiectivele
expuse n program.
Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionald a adultilor
Ingrijitor/ingrijitoare de copii, sunt racordate la strategiile nationale, realitatile si tendintele de pe
piata muncii si misiunea institutiei. Acestea sunt specificate in Programul de formare
profesionald a adultilor ingrijitor/ingrijitoare de copii si prevede o descriere generald a
domeniului, profilului specialitatii, atributiilor, sarcinilor de lucru, finalitatilor de studiu preconizate,
consultarea partenerilor (angajatori, parteneri educationali) si coordonarea procesului de
elaborare a procesului de instruire conform standardelor de asigurare a calitatii.
Acest program este aliniat cu Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2030” (HG
nr.377/2020), care subliniaza la obiectivul nr.4 importanta ,Garantarii educatiei de calitate pentru
toti si promovarii oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii.” Programul sustine
continuitatea si sustenabilitatea studiilor la toate nivelurile de invatamant si asigura accesul la
programe de invatare continud, in concordantd cu nevoile individuale si socio-economice,
conform abordarilor moderne nationale si internationale.
Programul de formare profesionald a adultilor Ingrijitor/ingrijitoare de copii va asigura
implementarea prevederilor Legii nr. 367 din 29 decembrie 2022 cu privire la serviciile alternative
de ngrijire a copiilor, publicata in Monitorul Oficial din 17 februarie (nr.45-48) prin fortificarea
capacitatilor profesionale ale personalului implicat in prestarea serviciilor de ingrijire a copiilor.
Planul de invatamant al programul de formare profesionala a adultilor detaliaza distribuirea
orelor: contact direct si lucrul individual; ore teoretice si practice, formele de evaluare. Raportul
dintre orele de contact direct si lucrul individual este de 1:3. Unitatile de curs corespund
prevederilor Standardului de calificare Ingrijitor/ingrijitoare de copii fapt care favorizeaza
pregatirea profesionala temeinica a viitorului specialist in ingrijirea copiilor. Stagiul de practica
va fi realizat in institutile de educatie timpurie, unde formabilii vor forma competente din
domeniul educatiei copiilor, alimentatiei copiilor, acordarea primului ajutor si ingrijirea medicala
copiilor.
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Programul de formare profesionala a adultilor este racordat la standardul ocupational, care
stabileste atributiile si sarcinile profesionale specifice ocupatiei de Ingrijitor/ingrijitoare de copii,
si la standardul calificarii, care stipuleaza rezultatele invatarii, si care vin In corespundere cu
tendintele din domeniul educatiei copiilor si din domeniul acordarii ingrijirilor medicale a copiilor.

Gradul de 1,0 — misiunea, obiectivele si finalitatile programului de formare | Ponderea | Punctajul
realizare a continua sunt racordate la realitatile si tendintele din domeniu si la (puncte) acordat
standardului de strategiile de dezvoltare a prestatorului de servicii educationale.
evaluare si 3,0 3,0
punctajul oferit 1,0 — planul de Tnvatdmant asigura realizarea misiunii si obiectivelor

programului de formare continua. 3,0 3,0
Puncte tari
Recomandari v ldentificarea partenerilor pentru finantarea Programului de formare profesionala a

adultilor Tngrijitor/ ingrijitoare de copii.

Arii de
imbunatatire
obligatorii

2.2.3. Relevanta programului de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Program de formare profesionala a adultilor aprobat in institutie, data aprobarii,
prezentate de procesul-verbal al Sedintei Consiliului Profesoral nr. 20 din 07.05.2024;
institutia de e Standardul ocupational Ingrijitor/ingrijitoare de copii, aprobat prin ordinul Ministerului
formare Muncii si Protectiei Sociale nr. 1/2022, publicat la 14-01-2022 in Monitorul Oficial Nr. 6-
continua 16 art. 24;

e Standardul de calificare Ingrijitor/ingrijitoare de copii, aprobat de Ministerul Educatiei si

Cercetarii nr.457 din 30 mai 2022;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu directori de IET si cadrele didactice.
Constatari Conform CORM, Ingrijitorul/ingrijitoarea de copii este personalul de ingrijire a copiilor ce asigura
facute in timpul ingrijire si supraveghere copiilor n institutii rezidentiale si in centre comunitare de educatie
vizitei de timpurie, inainte de scoala, dupa scoala si in timpul vacantelor. Asigurarea unor ingrijiri calificate

contribuie la dezvoltarea mecanismelor cognitive, reglatoare si volitionale conforme
particularitatilor de varsta, dar si asistenta specializata in cazul de pericol al vietii sau contributia
la mentinerea sanatatii copiilor supravegheati.

Cunoaste si respecta particularitatile de dezvoltare ale copilului pe grupe de varsta, normele
generale de comportament si tehnicile de ingrijire. in relatia cu copilul, d& dovada de toleranta
si empatie, oferd exemplu de comportament si atitudine. Totodata, comunica, in mod permanent,
cu reprezentantii legali/responsabilii legali ai copilului, respectand indicatiile/solicitarile acestora,
ceea ce responsabilizeaza cadrele care presteaza aceste servicii

Au fost realizate intalniri cu reprezentanti ai administratiei institutilor de educatie timpurie in
vedere estimarii necesitatii programului.

Consultarile periodice asupra programului de formare profesionala a adultilor
Ingrijitor/ingrijitoare de copii se realizeaz& prin intermediul sondajelor de opinie, chestionarelor
de evaluare, sedintelor de focus-grup, e-mailului si retelelor de socializare. Observatiile si
sugestiile participantilor sunt analizate la finalul fiecarui modul, permitand stabilirea directiilor de
interventie Tn program in conformitate cu Regulamentul de evaluare si imbunétatire continua a
serviciilor educationale.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — programul de formare continua reflectd necesitatile pietei
muncii si tendintele din domeniu.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

v' Consemnarea consultarii partilor interesate la elaborarea programului de formare
profesionala a adultilor (de exemplu, in procese-verbale).

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigurd de competenta cadrelor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare continua

evaluare externa

Dovezi e Regulamentul intern de organizare si functionare al Colegiului ,Mihai Eminescu” din
prezentate de Soroca;
institutia de e Strategia de monitorizare si ghidare a procesului de formare si dezvoltarea profesionala
formare a cadrelor didactice pentru anii 2021-2026, aprobata la sedinta Consiliului profesoral,
continua proces-verbal nr.3 din 03.09.2021,;

e Statele de functii;

e Ordinul nr.13 - p din 01.09.2011 cu privire la angajarea in functie;

e 4 Dosare ale personalului didactic/stiintific angajat;

e 4 Contracte individuale de munca;

e Fisa postului, aprobata la sedinta Consiliului de Administratie, proces-verbal nr. 1 din

20.08.21;

e Interviu cu echipa manageriala;

e Interviu cu serviciul resurse umane;

e Interviu cu personalul didactic.
Constatari Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor/ingrijitoare de copii este asigurat de
facute in timpul | personalul didactic, care este recrutat conform prevederilor cadrului normativ national si
vizitei de institutional Tn vigoare: Codul Educatiei, Codul Muncii si Regulamentul intern de functionare si

organizare a Colegiului ,Mihai Eminescu” din Soroca.

Cadrele didactice titulare si prin cumul intern/extern sunt angajate conform statelor de personal,
schemei de incadrare, conform ord. nr. 323 din 29.03.2019 Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetairrii.

Personalul didactic angajat incheie cu institutia un contract individual de munca, care se modifica
la necesitate prin acorduri aditionale si semneaza fisa postului.

Persoanele angajate prin cumul extern si pensionarii sunt angajati prin ordinul directorului pe o
perioada determinatad. Dosarul persoanei angajate, este completat cu documentele prevazute
de cadrul normativ si se pastreaza la Sectia Serviciul personal. Sistemul institutional de recrutare
se realizeaza n baza legislatiei Tn vigoare.

Procedura de angajare este coordonatd de directorul institutiei si realizatd de specialistul
serviciului personal. Recrutarea cadrelor didactice si ocuparea functiilor vacante in Colegiul
,Mihai Eminescu” din Soroca se realizeaza in baza de concurs.

Sectia Serviciul personal dispune de: Ordine cu privire la angajarea personalului didactic; Dosare
ale personalului didactic angajat; Contracte individuale de munca ale personalului didactic
angajat; Fisa postului personalului didactic angajat; Contractul colectivde munca.

Programul de formare profesionala a adultilor Ingrijitor/ingrijitoare de copii va fi asigurat de 5
cadre didactice, dintre care 4 titulari cu norma de baza (80 %) si 1 profesor angajati prin cumul
extern (20%).

Specialisti din sectorul real nu au fost angajati prin contract in vederea realizarii programului.
Personalul didactic are incheiate contracte individuale de munca cu prestatorul de servicii
educationale.

Atributiile personalului didactic sunt specificate in fisa postului care este parte componenta a
dosarului personal al angajatului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic | Ponderea | Punctajul
(potentialului personal didactic in cazul autorizarii) la programul de (puncte) acordat
formare continua este Tn conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

3,0 3,0

1,0 — cel putin 20% din numarul cadrelor didactice (potentialului
personal didactic Tn cazul autorizarii) la programul de formare 3,0 3,0
continud sunt angajate cu norma de baza si prin cumul intern, n
conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-270

5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Dovezi e Dosare ale personalului didactic;

prezentate de e Interviu cu cadrele didactice.

institutia de

formare

continua

Constatari Calificarea personalului didactic care urmeaza a fi implicat in procesul educational corespunde
féc'Ut'?;n timpul 100% programului de formare profesionala. Instruire in domeniul psihopedagogic au toate 5
vizitei de

evaluare externa

persoane.

Calificarea profesionala a personalului didactic este conforma programului de formare
profesionala a adultilor supus evaluarii in proportie de 100%, deoarece tot personalul are
calificarea profesionala de nivelul 6 ISCED - studii superioare, obligatorie pentru ocuparea
postului prevazut in statele de personal. Toate cadrele au grade didactice.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — 100% din numarul cadrelor didactice/ (potentialelor cadre | Ponderea
didactice in cazul autorizarii) detin calificare profesionala conform (puncte)
profilului programului de studii.

Punctajul
acordat

3,0 3,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru formabili

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura formabilii cu resurse
de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personal administrativ si auxiliar

6.1.1 Planificarea si coordonarea activitatii personalului administrativ si auxiliar

Dovezi e Statutul Institutiei Publice Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca, aprobat la sedinta
prezentate de Consiliului Profesoral, proces-verbal nr. 3 din 23.09.2021;
institutia de e Regulament de activitate interna, aprobat la sedinta Consiliului Profesoral, proces -verbal
formare nr.15 din 18.03.2019;
continua e Planul de Dezvoltare Strategica a Colegiului ,Mihai Eminescu” din Soroca, aprobat la
sedinta Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.17 din 01.06.2021,;
e Planul anual instructiv-educativ anul de finvatamant 2023-2024, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral, proces -verbal nr. 2 din 25.09.2023,;
e Strategia de monitorizare si ghidare a procesului de formare si dezvoltare profesionala a
cadrelor didactice pentru perioada 2021-2026, aprobat la sedinta Consiliului de
administratie proces-verbal nr. 3 din 06.09.2021;
e Procedura sistemica privind evaluarea internd a managementului calitatii activitatii
responsabililor subdiviziunilor institutiei. Avizat la sedinta CEIAC proces-verbal nr. 6 din
21.02.2024. Aprobat la sedinta Consiliului Profesoral;
¢ Ordine privind angajarea personalului administrativ si auxiliar;
e Dosare ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
¢ Contracte individuale de munca ale personalului administrativ si auxiliar angajat;
o Fisa postului personalului administrativ si auxiliar angajat;
e Interviu cu echipa manageriala;
e Interviu cu personalul administrativ si auxiliar.
Constatari Activitatile de planificare, coordonare si recrutre a activitatii personalului administrativ si auxiliar
facute in timpul sunt efectuate conform prevederilor cadrului normativ national si institutional in vigoare: Codul
vizitei de Educatiei, Codul Muncii si Regulamentului cu privire la organizarea si desfagurarea concursului

evaluare externa

pentru ocuparea functiei de conducere in institutiile de invatamant profesional tehnic.
Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare.
Dosarele angajatilor au urmatoarele componente: actele ce atesta studiile, contract individual
de munca, fisa de post, cerere pentru angajare. La angajare si eliberare se emite ordin, semnat
de directorul institutiei.
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Codul dosarului FPC.AFP.PFPC-270

Existd Metodologia cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea
functiei, in care se precizeaza sursele si metodele de recrutare.

Institutia Publica Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca asigura institutia cu personal
administrativ si auxiliar in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare. In structura
de personal administrativ se include directorul, directorul adjunct, sef sectie pentru asigurarea
calitatii, sef sectie didactica. Deciziile strategice sunt luate la diferite nivele, in functie de
complexitatea acestora (de catre personalul mentionat, de catre Consiliul de administrare, in
conformitate cu Strategia institutionala.

Contractul colectiv de munca este actualizat conform cerintelor noi. Fiecare angajat dispune de
fisa postului, contractul individual de munca, elaborate si actualizate conform cerintelor.

Toate atributiile personalului administrative/auxiliar sunt specificate in fisa postului si aduse la
cunostintd acestora. Fisa postului contine atributile si responsabilitatile personalului
administrativ si auxiliar: dispozitii generale; cerintele functiei fatd de persoana; descrierea
functiei (sarcini de baza, atributii de serviciu si responsabilitati, drepturi, obligatiile profesionale,
tinuta, ponderea ierarhica si relatiile de colaborare).

Personalul administrativ si auxiliar isi cunosc atributiile conform fisei postului.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

1,0 — nplanificarea, recrutarea si administrarea personalului | Ponderea | Punctajul
administrativ si auxiliar se realizeazad in conformitate cu cadrul (puncte) acordat
normativ in vigoare.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0

Planificarea, recrutarea si administrarea personalului administrativ si
auxiliar se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.2. Resurse materiale

6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Dovezi e Autorizatie sanitard de functionare Nr. 020183/2023 din 27.12.23, eliberatd de Agentia
prezentate de Nationald pentru Sanatate Publica, valabilad pana la 26.12.28;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
formare N116/22 din 14.03.22, eliberat de AST din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
continua Regionale al Republicii Moldova;
e Certificat de inregistrare a organizatiei necomerciale Institutia Publicd Colegiul ,Mihai
Eminescu” din Soroca, cu Numarul de identificare de stat/ cod fiscal 1007607002708, cu
data inregistrarii 31.05.2007 si eliberat la 21.02.2017. MD 476434 Ministerul Justitiei.
e \Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatilor practice.
Constatari Colegiul ,Mihai Eminescu” din Soroca detine 3 blocuri de studii. La programul de formare
facute in timpul profesionald a adultilor se utilizeaza spatii in doud blocuri de studii ale Colegiului ,Mihai
vizitei de Eminescu” din Soroca — blocul 2 si blocul 3, situate pe strada lon Creanga 19, mun. Soroca.

evaluare externa

Spatiile destinate procesului de formare continua corespund cerintelor de securitate, sanatate si
protectie impotriva incendiilor. in sélile de curs suprafata totala de 191,65 m2:

1. Sala de instruire (37,7 m?) - 2,09 m2.

2. Sala de instruire (58,5 m?) -3,25 m?,

3. Sala de instruire (47,31 m?) -2,63 m?.

4. Sala de instruire (47,31 m?) -2,63 m2.
Spatiile educationale corespund cerintelor de desfasurare a programului de formare profesionala
a adultilor: dotarea cu echipament modern, proiectoare, table interactive, acces la internet si wi-
fi.
Pentru a asigura accesul persoanelor cu cerinte educationale speciale, toate salile amplasate la
parter sunt accesibile pentru scaun rulant.
Institutia asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate programului de formare continua,
care corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor, dovada
fiind ,Autorizatia sanitara de functionare” si ,Actul de control tehnic de specialitate privind
siguranta tehnica impotriva incendiului”. In cadrul interviului administratia a stabilit ca din
momentul cand va demara programul vor incheia contract de colaborare cu IP Scoala
Profesionala, orasul Soroca. Toate spatiile de instruire corespund standardelor.
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Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — spatiile destinate realizarii programului de formare continua
sunt adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de
aparare impotriva incendiilor.

Standard de evaluare minim obligatoriu: 3,0 3,0
Spatiile destinate realizarii programului de formare continua sunt
partial adecvate si corespund cu cerintele de securitate, sanatate si
de aparare impotriva incendiilor.

Punctajul
acordat

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura suprafete ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza: 3,0 3,0
e sdli de curs — nu mai putin de 2,0 m?;
e sdli de seminar — nu mai putin de 2,0 m?;
e laboratoare — nu mai putin de 3,0 m2.
Standard de evaluare minim obligatoriu:
Prestatorul de servicii educationale de formare continua asigura
suprafete minime ce revin unui formabil, dupa cum urmeaza:
e salidecurs—1,0m?
e sali de seminar— 1,4 m?;
e laboratoare — 2,0 m?

Puncte tari

v Spatii bine echipate, modernizate si renovate, amenajate conform standardelor actuale.

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

evaluare externa

Dovezi e Facturi de procurare a echipamentelor, mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare;
prezentate de e Factura: Notebook ASSUS 15.6 ,,ExpertBook B1 B1502CVA. Seria EAQ000481984;
institutia de e Factura: Panouri interactive. Seria EAP000653561 din data 01.07.2024;
formare e Factura: Planse illustrative. Seria EAH000731427;
continua e [Factura: Surse bibliografice. Seria EAO000431662;

e Factura: Scaner VIVAX M-Design 12 interver R32a+++. Seria EAO000431662;

e \Vizitarea spatiilor educationale si de desfasurare a activitatii practice.
Constatari Sélile de curs sunt amenajate cu mobilier conform varstei formabililor, mese cu scaune. In salile
facute in timpul de studiu sunt montate table, proiectoare, echipament tehnic. Aerisirea salilor este accesibila.
vizitei de Dotarea spatiilor educationale:

e Mobila si echipamentele: Spatiile educationale sunt dotate cu mobilier adecvat, cum ar
fi banci, scaune, mese, birouri, si echipamente necesare pentru predare si invatare, cum
ar fi calculatoare, notebook-uri, proiectoare, laboratoare etc.

o Resurse didactice: spatiile educationale sunt asigurate de catre cadrul didactic titular de
curs cu materiale didactice, manuale, carti, reviste si alte resurse care sprijina procesul
de Tnvatare.

o Infrastructura digitala: elevii au acces la internet in scopul utilizarii resurselor digitale.
Baza materiala folosita pentru instruirea formabililor, inclusiv a celor cu necesitati educationale
speciale, este relevanta si permite dezvoltarea tuturor competentelor prevazute de curriculum.
Este accesibil pentru persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv cu dizabilitati. Prezenta
indicatorilor de evacuare pe holuri usureaza deplasarea n incinta Colegiul ,Mihai Eminescu” din
Soroca. Salile sunt numerotate si sunt prezente placute pe fiecare usa, pentru o mai buna
orientare si simplificarea a cautarii.

Amplasarea dotéarilor (ex.: echipamente tehnice, mijloace educationale, auxiliare curriculare,
etc.) spatiilor educationale, destinate realizarii programei de formare continua corespund
standardelor pentru a satisface necesitatile de realizare a programei de formare continua.
Conexiunea la Internet si accesibilitatea dotarilor a identificat existenta surselor de internet prin
fir si Wi-fi, care sunt utilizate Tn procesul de invatare. Internetul este prezent la tablele interactive,
proiectoare si tot echipamentul tehnic.

Prezenta persoanei de serviciu care directioneaza si usureaza deplasarea pe teritoriu.
Prezenta spatiilor sanitare, dotate in conformitate cu normele de igiend. Accesibilitatea la
incaperile sanitare nu este limitata.

Gradul de
realizare a
standardului de

Ponderea
(puncte)

1,0 — dotarea spatiilor educationale asigura in totalitate realizarea
finalitatilor de studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare
continua.

Punctajul
acordat
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evaluare si
punctajul oferit

Standard de evaluare minim obligatoriu: 2,0 2,0

Dotarea spatiilor educationale asigura realizarea finalitatilor de
studii/rezultatelor invatarii ale programului de formare continua.

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
asigura accesul formabililor la spatiile educationale, pentru toate 1,0 1,0
activitatile incluse in program.

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a formabililor

6.4.1. Asigurarea formabililor cu servicii sociale

evaluare externa

Dovezi e Autorizatie sanitara de functionare Nr. 020183/2023 din 27.12.23, eliberatd de Agentia
prezentate de Nationala pentru Sanatate Publica, valabila pana la 26.12.28;
institutia de e Proces-verbal de control in domeniul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor,
formare N116/22 din 14.03.22, eliberat de AST din cadrul Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
continua Regionale al Republicii Moldova;

e Contracte de munca ale personalului auxiliar angajat;

e Regulament de activitate internd a caminului institutiei. Aprobat la sedinta Consiliului

profesoral, proces-verbal nr. 11 din 22.05.2020;

e Vizitarea spatiilor educationale;

e Interviu cu echipa managerial3;

e Interviu cu formabilii.
Constatari Institutia dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la servicii sociale
facute in timpul primare. Spatiile educationale corespund cu normele sanitar-igienice si normele de prevenire si
vizitei de stingere a incendiilor.

In cadrul institutiei activeaza asistentul medical, care ofera servicii de asistentd medicala,
psihologul, care ofera servicii psihologice. Activitatea lor este reglementata de documentele in
vigoare.

Institutia asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate programului de formare continua,
care corespund cu cerintele de securitate, sanatate si de aparare impotriva incendiilor, dovada
fiind autorizatia sanitara de functionare si actul de control tehnic de specialitate, privind siguranta
tehnica Timpotriva incendiului. Sistemul autonom de semnalizare si avertizarea incendiilor a fost
instalata si a fost semnat Contract de prestare a serviciilor Paza — incendiu.

Formabilii, odata ce vor fi inscrisi la programul de studiu, care vor avea necesitati de cazare, se
vor incheia contracte de cazare dupa necesitate. Sediul este dotat cu grupuri sanitare adecvate,
inclusiv, pentru persoanele cu dizabilitati, iar cabinetul medical dispune de trusd medicala,
tensiometru, stetoscop, personal medical.

Biblioteca si sala de lectura oferd un sir de servicii: consultarea cataloagelor, informare
bibliografica si documentara; Tmprumut in sala de lectura, Tmprumut la domiciliu, activitati
cultural-stiintifice, acces la Internet. Biblioteca este dotata cu lucrari specializate in domeniul
medicinii, asistentei sociale, psihologiei, muncii, etc.

Gradul de
realizare a
standardului de
evaluare si
punctajul oferit

Ponderea
(puncte)

1,0 — prestatorul de servicii educationale de formare continua
dispune de infrastructura necesara si asigura accesul formabililor la
servicii sociale primare.

Punctajul
acordat

2,0 2,0

Puncte tari

Recomandari

Arii de
imbunatatire
obligatorii
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Concluzii generale:

1. Cadrul juridic-normativ de functionare a programului este conform cerintelor legale. Colegiul ,Mihai Eminescu”
dispune de autorizare sanitara si Actul privind siguranta antiincendiara. Institutia dispune de politici pentru
asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.

2. Programul de formare profesionala a adultilor a fost proiectat in conformitatea cadrului normativ in vigoare si
coordonat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. Misiunea, obiectivele si finalitatile
programului sunt corelate si corespund domeniului de referintd prin detalierea metodelor si continuturilor
abordate. Relevanta programului a fost demonstrata prin implicarea partilor interesate.

5. Programul de formare profesionala a adultilor ingrijitor/ingrijitoare de copii este asigurat de personalul didactic,
care este recrutat conform prevederilor cadrului normativ national si institutional in vigoare. Calificarea
profesionala a personalului didactic/stiintific este inh conformitate cu programul de formare profesionala a adultilor.
6. Personalul administrativ si auxiliar, angajat pentru organizarea procesului de instruire la programul de formare
profesionala continua, are incheiate contracte individuale de munca, fisa de post semnata in strictd conformitate
cu cadrul normativ in vigoare. Personalul administrativ si auxiliar este angajat ca titulari/cumul intern/cumul extern,
cu studii superioare in domeniu de specialitate, cu certificate de formare continua in domeniul educatiei adultilor.
Dispune de spatii educationale echipate si dotate, care asigura procesul de studii al programului de formare
profesionald continua Ingrijitor/ingrijitoare de copii. Spatiile educationale functioneazd conform legislatiei in
vigoare si a cerintelor de securitate si sanatate la locul de munca, precum si cerintelor tehnice fata de apararea
impotriva incendiilor. Spatiile educationale corespund cerintelor de desfasurare a programului de formare
profesionald continua: echipament modern, proiectoare, table interactive, acces liber la internet si WI-FI.
Formabilii, odata ce vor fi inscrisi la programul de studiu si vor avea necesitati de cazare, se vor incheia contracte
de cazare dupa necesitate. Sediul este dotat cu grupuri sanitare adecvate, inclusiv, pentru persoanele cu
dizabilitati, consiliere psihologica, iar cabinetul medical dispune de strictul necesar pentru a acorda primul ajutor
pana la sosirea 112.

Puncte tari:
e Elaborarea curricula unitatilor de invatare la programul de formare profesionala a adultilor;
e Spatii bine echipate, modernizate si renovate, amenajate conform standardelor actuale.

Recomandari:
e Identificarea partenerilor pentru finantarea Programelor de formare profesionala a adultilor Ingrijitor/
ingrijitoare de copii;
e Consemnarea consultarii partilor interesate la elaborarea programului de formare continua (de exemplu, in
procese-verbale).
Arii de imbunatatire obligatorii.

Recomandarea comisiei de evaluare externa:

In procesul de evaluare a programului Ingrijitor/ingrijitoare de copii s-a stabilit urmatorul nivel de realizare a
standardelor de acreditare:

Standard de acreditare 1 2 5 6
Punctaj total 6 12 9 14

Valoare evaluata 6 12 9 14
Nivel de realizare, % | 100 100 100 100

Nota: Standardele de evaluare minime obligatorii: 1.1.1, 6.1.1, 6.2.1(1), 6.2.1(2), 6.2.2(1), 6.2.2(2) sunt
indeplinite.

In baza pct. 61 al Metodologiei de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua, se
propune autorizarea de functionare provizorie a programului Ingrijitor/ingrijitoare de copii (30 credite de studii),
forma de organizare cu frecventa, limba de instruire — romana, capacitatea de scolarizare - 30 formabili (Adresa
juridica/sediu: MD-3000, mun. Soroca, str. lon Creanga, 19).

Membrii comisiei de evaluare externa:

Presedinte: Bercu Victoria

Membru: Teleman Angela

Membru: Bulai Marina
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